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“Hé um sinal dos tempos, entre outros, que me
assusta: a insisténcia com que, em nome da
democracia, da liberdade e da eficacia, se vem
asfixiando a propria liberdade e, por extensdo
a criatividade e o gosto da aventura do
espirito. A liberdade de mover-nos, de
arriscar-nos vem sendo submetida a uma certa
padronizacdo de formas, de maneiras de ser,
em relagdo as quais somos avaliados. E claro
que ndo se trata de asfixia truculentamente
realizada pelo rei despético sobre seus suditos
[...] mas pelo poder invisivel da domesticagéo
alienante que alcanca a  eficiéncia
extraordinaria no que venho chamando em
“burocratizacdo da mente”. (FREIRE, 1996, p.
71)



RESUMO

Este Relatdrio Critico-Reflexivo € resultado de uma pesquisa centrada teoricamente na
interface entre as areas do Direito e da Educacdo e o lécus da investigacdo € uma escola de
Ensino Medio de Pelotas pertencente a Rede Publica Estadual de Ensino do Estado do Rio
Grande do Sul. A pesquisa teve como objetivo geral construir saberes para enfrentar as
manifestacdes de violéncia e, como secundarios, contribuir para o debate e a percepcdo dos
alunos, do primeiro ano noturno, no que se refere a Mediacdo de Conflitos e a Promocéo da
Cultura de Paz, bem como experienciar essa por meio da Mediagdo Transformativa. Dentre 0s
principais autores que embasam o trabalho citamos Paulo Freire (1992,1996, 2000, 2001,
2002, 2005 e 2011) que permeia toda a pesquisa, Galtung (1976) e Callado (2004) no que se
refere & Cultura de Paz e Bush e Folger (2008) em relacdo a Mediacdo de Conflitos. O
presente trabalho caracteriza-se, metodologicamente, por uma pesquisa intervencionista de
cunho intervencdo pedagdgica. Trata-se, portanto, de uma investigacdo com abordagem
qualitativa que se utilizou da Anéalise de Conteldo como metodologia precipua de tratamento
dos dados. Os instrumentos de coleta de dados foram dois questionarios abertos e producdes
escritas dos participantes. Os resultados apontam que 0s sujeitos construiram novas e potentes
discussbes e construcdes de saberes acerca da Cultura de Paz e da Mediacdo de Conflitos.
Sugere-se a inclusdo de cursos de formacdo e capacitacdo de professores, a fim de inspirar
novas construcdes de saberes, para que possam atuar como mediadores de conflito e com a

promocdo da Cultura de Paz dentro da escola.

Palavras-Chave: Cultura de Paz. Mediacdo de Conflito. Autonomia. Empoderamento.



RESUMEN

Este Informe Critico-Reflexivo es el resultado de una investigacion tedricamente centrada en
la interfaz entre las &reas de Derecho y Educacion y el centro de la investigacion es una
escuela secundaria en Pelotas perteneciente a la Red de Educacion Publica del Estado de Rio
Grande do Sul. La investigacion tuvo como objetivo general construir saberes para enfrentar
las manifestaciones de violencia y, como secundarios, contribuir al debate y a la percepcion
de los estudiantes, del primer afio nocturno, con respecto a la Mediacién de Conflictos y a la
Promocién de la Cultura de Paz, asi como experienciarla por medio de la Mediacion
Transformativa. Entre los principales autores que apoyan el trabajo mencionamos a Paulo
Freire (1992,1996, 2000, 2001, 2002, 2005 y 2011) que impregna toda la investigacion,
Galtung (1976) y Callado (2004) con respecto a la Cultura de la Paz y Bush y Folger (2008)
en relacion con la Mediacion de Conflictos. EI presente trabajo se caracteriza,
metodoldgicamente, por una investigacion intervencionista de caracter intervencion
pedagogica. Es, por lo tanto, un estudio con enfoque cualitativo que utiliz6 el Analisis de
Contenido como metodologia para el tratamiento de datos. Los instrumentos de recoleccién
de datos fueron dos cuestionarios abiertos y producciones escritas de los participantes. Los
resultados muestran que los sujetos construyeron nuevas Yy potentes discusiones y
construcciones de saberes sobre la Cultura de Paz y la Mediacion de Conflictos. Se sugiere
incluir cursos de formacion y capacitacién para maestros, con el fin de inspirar nuevas
construcciones de saberes, para que puedan actuar como mediadores de conflictos y con la

promocion de la Cultura de Paz dentro de la escuela.

Palabras clave: Cultura de Paz. Mediacion de Conflictos. Autonomia. Empoderamiento.



ABSTRACT

This critical-reflexive report is the result of a theoretically-centered research on the interface
between the fields of Law and Education and locus of the investigation is a Rio Grande do Sul
State Public High School in the city of Pelotas. The research aimed mainly to build
knowledge to face manifestations of violence and, secondly, at contributing for the debate and
perception of students, in the first year of high school of evening classes, concerning the
Mediation of Conflicts and the Promotion of Culture of Peace, as well as to experience it
through the Transformative Mediation. Among the main authors who are the basis for the
present work we mention Paulo Freire (1992, 1996, 2000, 2001, 2002, 2005 and 2011) who
permeates all the research, Galtung (1976) and Callado (2004) in terms of the Culture of
Peace and Bush and Folger (2008) concerning the Mediation of Conflicts. The present work is
mainly characterized, methodologically, by an interventionist research marked by a
pedagogical intervention. It is, thus, a qualitative approach investigation which used the
Content Analysis as the primary methodology for data handling. The instruments of data
collection were two open questionnaires and written productions from the participants. The
results show that the subjects built new and powerful discussions and the sharing of
knowledge about the Culture of Peace and the Mediation of Conflicts. It is suggested that the
inclusion of a training course and the qualification of teachers, in order to inspire the
construction of knowledge, so that they act as mediators of conflict and with the promotion of
the Culture of Peace inside the school.

Keywords: Culture of Peace. Mediation of Conflict. Autonomy. Empowerment.
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DO CAMINHO TRACADO PELO PESQUISADOR AO TEMA DO TRABALHO

A vida ndo € a que a gente viveu, e sim a que a gente recorda, e como recorda para
conta-la (MARQUEZ, 2003, p. 5).

Peco licenca para narrar os fatos em primeira pessoa do singular, pois ndo ha como me
distanciar dos mesmos devido a imensiddo de emocdes que me trazem. Para iluminar o
percurso até o tema deste trabalho € preciso invocar a Sabedoria, a Forca e a Beleza de uma
vida pretérita e presente de um humilde estudante inquieto, insatisfeito e nem um pouco
conformado e ambientado com a escola. Lembro-me das primeiras aulas no 1° ano do ensino
fundamental na Escola Antdnio Leivas Leite, das quais eu fugia e voltava chorando para a
casa. Ndo me adaptava, tudo era estranho e sentia muita falta da minha mae. Daguele ano a
Unica lembranca boa que guardo e trago comigo € a imagem de uma professora dedicada e
carinhosa, a Flora. Posteriormente, eu e minha familia fomos morar em Morro Redondo. L&
comecei a me perceber enquanto pessoa! Mas, nada foi facil! Fiz meu ensino fundamental e
parte do médio no Colégio Estadual Nosso Senhor do Bonfim. Porém, continuava ndo me
adaptando ao ambiente escolar.

Minha trajet6ria na educagdo bésica foi marcada por varias adverténcias e suspensoes.
Boa parte delas, alids, vieram apds a apresentacao de um trabalho na disciplina de Portugués,
em que fui ridicularizado pela professora diante da turma. Uso esse adjetivo aqui apenas como
eufemismo! Esse fato marcou toda a minha vida pessoal e profissional. Depois disso nédo
conseguia me expor em publico. Passei por alguns cursos superiores e desisti de todos.
Bastava algum professor pedir para eu apresentar algum trabalho para que eu ndo voltasse
mais as aulas. Felizmente dei meu primeiro grande passo ao conseguir concluir o curso de
Letras em 1999. Ah, que turma! Que colegas! Que amigos! A conclusdo do mesmo s6 foi
possivel devido ao apoio incondicional deles. Mas, ainda continuava muito introspectivo.
Estive, posteriormente, em trés mestrados (Linguistica, Ciéncia Politica e Direito), mas ndo
conclui nenhum, pois ndo conseguia me expor e apresentar trabalhos.

Tornei-me professor! Como educador passei por varias escolas e dentre elas as
mencionadas acima. Tive a oportunidade de ser vice-diretor e diretor de escola. Aliés, a
gestdo me levou a segunda graduacdo. Lidar com leis, com a legislagdo referente a educacao
me conduziu ao curso de Direito. Formei-me em 2012 e advoguei durante quatro anos. Mas, a
educacio sempre continuou e continua fazendo parte da minha vida. E inerente! Faz parte da
minha esséncia! N&o posso deixar de citar aqui a minha terceira graduacdo. A Educacéo

Fisica era um sonho de adolescéncia e que somente foi possivel conclui-la em 2016. Um



curso feito despretensiosamente, mas que agregou muita na minha formacdo pessoal e
profissional.

Em 2018 ingressei no Mestrado em Educacdo da Unipampa. Confesso que com muito
medo, pois achava que ao encontrar a primeira pedra no caminho, havia e ha pedras no
caminho, eu desistiria mais uma vez. Pois, até entdo ndo conseguia, ainda, me expor em
publico. Porém, encontrei colegas e professores receptivos. Verdadeiros professores! Todos
0s colegas e amigos de mestrado foram muito solicitos comigo. Ndo posso deixar de
mencionar aqui o colega Charles do Amaral, visto que me escutou e me apoiou
incondicionalmente. Talvez, ele nem saiba da sua grande importancia na minha trajetéria
enquanto mestrando. Enfim, venci aquela manha, aquela apresentagdo, aquela “professora”.

Aprendi e vivenciei que a escola, muitas vezes, ¢ violenta. Que alguns “professores”
sdo violentos. Aprendi que aqueles alunos “problemas”, que ndo se adaptam ao ambiente
escolar, na maioria das vezes sdo diferenciados e acabam sendo perdidos pelo caminho.
Pensando nisso e em toda violéncia que permeia as nossas escolas, bem como na minha
trajetdria profissional e formacdo académica, cheguei ao tema desta pesquisa. Dessa forma, o
presente estudo esta centrado teoricamente na interface entre as areas da Educacdo e do
Direito. Compreende, portanto, uma investigagdo de abordagem qualitativa, cujo escopo
abrange questBes pertinentes a Promocédo da Cultura de Paz e a Mediacdo de Conflitos no
ambito escolar.

Neste momento em que trouxe de maneira tdo particular a minha narrativa, me

aproprio das palavras de N6voa (2001), que afirma:

N&o se trata de uma mera descri¢do ou arrumagdo de factos, mas de um esforco de
construgio (e de reconstrugdo) dos itinerarios passados. E uma historia que nos
contamos a nds mesmos e aos outros. O que se diz é tdo importante como o que fica
por dizer. O como se diz revela uma escolha, sem inocéncias, do que se quer falar e
do que se quer calar (NOVOA 2001, p.7-8).

E para finalizar, parafraseio Mario de Andrade (1955) dizendo que meu objetivo €
chegar ao fim com satisfacdo e paz, ao lado dos meus amigos e entes queridos, com a
consciéncia limpa, com a alma em brisa de um professor apaixonado pela educacdo. Mario
nos diz, ainda, que temos duas vidas e a segunda comega quando percebemos que sé temos
uma. Pois bem, comeco a vivé-la feliz, com maior intensidade, com mais conhecimento e

realizado com a presente conquista.
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1 INTRODUCAO

Nada poderemos fazer para superar 0 caos atual se ndo concordarmos em que a
Unica saida vidvel é um sistema historico relativamente igualitario e plenamente
democréatico. Devemos avancar concretamente de modo ativo e ja, em varias frentes.
(WALLERSTEIN, 2002, p. 170)

O Estado brasileiro é marcado por uma violéncia de cunho estrutural que aumenta a
cada dia e que se desdobra em diversas formas. Destacam-se, dentre outras, a violéncia social,
presente na desigualdade econémica, que gera a pobreza e a fome; a violéncia urbana, na qual
os habitantes dos grandes centros sdo assolados pelo crime, tanto casual quanto organizado; a
violéncia no campo que massacra 0s agricultores e 0s sem terras; a violéncia contra as
minorias etc. Como se ndo bastasse, ainda ha atualmente uma violéncia velada, mascarada
que se expressa na negacdo do direito de manifestacdo das minorias sociais. Vivemos um
periodo reacionario que traz uma agenda centrada na negacdo dos direitos humanos e que
tenta suprimir direitos trabalhistas, sociais e politicos. Segundo Giroux (2017), este cenario

degradante e preocupante que nos assola ndo é peculiaridade apenas do Brasil:

No meio de um enorme ataque global ao estado do bem-estar social e as clausulas
sociais, alimentadas por politicas neoliberais, o contrato social central das
democracias liberais foi destruido e com ele também qualquer nocéo viavel de
solidariedade, justica econdmica e bem comum. O progresso foi transformado em
seu oposto e registra mais desigualdades, sofrimentos e violéncia. A antiga
linguagem dos direitos coletivos deu lugar ao discurso dos direitos individuais, e o
vocabulario da colaboracdo e solidariedade foi deslocado pelo discurso do
individualismo radical e o ethos &spero da sobrevivéncia do mais forte. A
“liberdade” se transformou em sinonimo de interesse proprio desenfreado e em
racional para abdicar de qualquer senso de responsabilidade moral e politica.
(GIROUX, 2017, p. 1)

Entretanto, felizmente, em direcdo oposta, desenvolvem-se varios movimentos sociais
que trazem resisténcia a essa cultura violenta. E é neste contexto que se desenvolvem o0s
Movimentos por uma Cultura de Paz Ativa. Ou seja, uma Paz que somente pode acontecer se
vir unida a justica social, aos direitos humanos e ao empoderamento comunitério. Dessa
forma, os ideais da Cultura de Paz se somam aos de todos aqueles que buscam a emancipagéo
popular e a justica em seu sentido amplo, legitimo e igualitario.

Portanto, acreditar que a comunidade, e em especial a escola, possa ser protagonista na
solucdo de seus problemas é uma maneira de superar a sufocante e autoritaria cultura do
centralismo estatal. Nesse sentido, um trabalho em especial esta promovendo a Cultura de
Paz, vem viabilizando a solucdo pacifica dos conflitos e, ainda, propicia a autonomia e o

empoderamento comunitario. Trata-se da Mediacdo de Conflitos que, além de refazer canais
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de didlogo rompidos e lagos socialmente abalados, permite a participacdo popular por meio
dos mediadores, em especifico os professores e 0s demais envolvidos nos processos de ensino
e de aprendizagem que, sendo membros da comunidade escolar, crescem com a mesma no
que se refere a cidadania e a participacao e por consequéncia promovem a Cultura de Paz.

O presente trabalho caracteriza-se, metodologicamente, como uma pesquisa
intervencionista (CASSANDRE, 2012; SANNINO, 2011; SANNINO; SUTTER, 2011) e
mais especificamente por uma pesquisa do tipo intervencéo pedagogica. Além disso, 0 mesmo
tera uma abordagem metodoldgica qualitativa que, inicialmente, partiu de um questionario
com perguntas abertas (estudo preliminar) a respeito da cultura de paz e mediacdo de
conflitos. Cabe mencionar que foi utilizada a Analise de Contetdo como metodologia
precipua de tratamento dos dados.

O presente estudo esta centrado teoricamente na interface entre as areas do Direito e
da Educacéo e o lécus da investigacdo € uma escola de Ensino Médio de Pelotas pertencente a
Rede Publica Estadual de Ensino do Estado do Rio Grande do Sul. Trata-se, portanto, de uma
pratica situada que concebe o campo de pesquisa, de acordo com Minayo (1992), como o
recorte que o pesquisador faz no que se refere ao espaco e que representa uma realidade
empirica e que deve ser estudada a partir das concepgoes tedricas que fundamentam o objeto
da investigagéo.

Dessa forma, a intervencdo teve como objetivo geral construir saberes para enfrentar
as manifestacdes de violéncia e, como secundarios, contribuir para o debate e a percepc¢do dos
alunos, do primeiro ano noturno, no que se refere a Mediacdo de Conflitos e a Promocéo da
Cultura de Paz, bem como experienciar essa por meio da Mediacdo Transformativa.

A intervencdo junto a escola fica justificada pela nova Lei Federal n° 13.663/18. A
mesma altera o artigo 12 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 2018), ou seja,
introduz os incisos 1X e X. Dessa forma, os estabelecimentos de ensino passaram, também, a
ter a incumbéncia de estabelecer agdes destinadas a promover a cultura de paz e medidas de

conscientizacao, de prevencdo e combate a todos os tipos de violéncia.

Art. 10 O caput do art. 12 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescido dos seguintes incisos:

Art. 12 (...)

IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos 0s
tipos de violéncia, especialmente a intimidacéo sistematica (bullying), no ambito das
escolas;

X - estabelecer a¢des destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.”
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Tendo presente esta nova base normativa, torna-se imperioso que 0os membros que
compdem a comunidade escolar, ou seja, direcdo, professores, funcionarios e alunos sejam
detentores do conhecimento em relacdo ao exposto nos dispositivos acrescentados ao artigo
acima. Nesse contexto, é relevante ter um minimo de conhecimento dos conceitos
mencionados nos incisos em questdo para que se possa, assim, realmente pdr em pratica tais
acoes.

Sendo a Mediacdo de Conflitos um dos meios de prevenir a violéncia e promover a
Cultura de Paz é necessario que os envolvidos na educacdo se tornem mediadores ativos para
que possam assim enfrentar toda e qualquer tipo de violéncia e atuarem de maneira consciente
e eficiente no contexto escolar em que vivemos atualmente. Neste sentido Hammes e Selau

(2009) afirmam que:

A situacdo de hoje requer a elaboragdo de estudos e ac¢bes que vao ao encontro da
paz duradora. Por isso, pode ser necessario elaborar novos “tratados de paz”, mas
também a formacéo de pessoas para que possam conviver com o diferente e resolver
os conflitos de modo ndo-violento. Propde-se um “movimento pela paz”, com um
convite especial para aqueles que mais sofreram pela falta de paz. A sociedade civil
pode mobilizar iniciativas de paz antes que a crise esteja fora de controle e vidas
sejam perdidas (HAMMES; SELAU, 2009, p. 17).

Além de a propria Lei justificar a presente pesquisa, cabe ressaltar que foi realizado
um estudo preliminar/diagnostico junto a escola foco da intervencdo. Estudo este que sera
retomado no Capitulo da Metodologia.

Apbs a introducdo, o trabalho traz o embasamento tedrico, ou seja, um capitulo
destinado ao panorama histdrico acerca dos Direitos Fundamentais, que culmina com a Lei
Federal n° 13.663/18. A seguir traz, no quarto capitulo, a definicdo de Cultura de Paz e
documentos normativos que ddo subsidios para uma atuacdo mais efetiva contra a violéncia e
em prol da promocdo da paz. O quinto capitulo discorre sobre a Mediacdo de Conflitos
trazendo principios norteadores e as duas principais Escolas de Mediacao.

Por fim, a investigacdo traz os procedimentos metodologicos, com a fundamentagéao
dos caminhos da pesquisa que foram tratados com a perspectiva da Analise de Conteldo, 0s

resultados, as consideracdes finais e as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 DO ANIMALESCO AO SER HUMANO PROMOTOR DA CULTURA DE PAZ.

“Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em
comunhdo” (FREIRE, 2011, p. 97).

Antes de adentrarmos no campo dos conceitos mencionados na introducéo, ou seja, na
Cultura de Paz e na Mediacédo de Conflitos, é preciso trazer aqui um breve panorama historico
acerca dos Direitos Fundamentais e Humanos. Dessa forma, comegamos o presente trabalho
trazendo a baila um fato ocorrido antes do surgimento dos direitos fundamentais e que
demonstra toda a selvageria, barbarie e degradacdo humana. Trata-se da condenacdo de

Robert Francois Damiens.

Damiens fora condenado, a 2 de mar¢o de 1757, a pedir perddo publicamente diante
da porta principal da Igreja de Paris [aonde devia ser] levado e acompanhado numa
carroga, nu, de camisola, carregando uma tocha de cera acesa de duas libras; [em
seguida], na dita carroca, na praca de Greve, e sobre um patibulo que ai seré erguido,
atenazado nos mamilos, bragos, coxas e barrigas das pernas, sua mdo direita
segurando a faca com que cometeu o dito parricidio, queimada com fogo de enxofre,
e as partes em que serd atenazado se aplicardo chumbo derretido, 6leo fervente,
piche em fogo, cera e enxofre derretidos conjuntamente, e a seguir seu corpo sera
puxado e desmembrado por quatro cavalos e seus membros e corpo consumidos ao
fogo, reduzidos a cinzas, e suas cinzas lancadas ao vento.l Finalmente foi
esquartejado [relata a Gazette d’ Amsterdam]. Essa tltima operacdo foi muito longa,
porque os cavalos utilizados ndo estavam afeitos a tragdo; de modo que, em vez de
quatro, foi preciso colocar seis; e como isso ndo bastasse, foi necessario, para
desmembrar as coxas do infeliz, cortar-lhe os nervos e retalhar-lhe as juntas... um
executor, de mangas arregagadas acima dos cotovelos, tomou umas tenazes de aco
preparadas ad hoc, medindo cerca de um pé e meio de comprimento, atenazou-lhe
primeiro a barriga da perna direita, depois a coxa, dai passando as duas partes da
barriga do brago direito; em seguida os mamilos. Este executor, ainda que forte e
robusto, teve grande dificuldade em arrancar os pedagos de carne que tirava em suas
tenazes duas ou trés vezes do mesmo lado ao torcer, e o que ele arrancava formava
em cada parte uma chaga do tamanho de um escudo de seis libras... Depois desses
suplicios, Damiens, que gritava muito sem contudo blasfemar, levantava a cabega e
se olhava; 0 mesmo carrasco tirou com uma colher de ferro do caldeirdo daquela
droga fervente e derramou-a fartamente sobre cada ferida. Em seguida, com cordas
menores se ataram as cordas destinadas a atrelar os cavalos, sendo estes atrelados a
seguir a cada membro ao longo das coxas, das pernas e dos bragos... Os cavalos
deram uma arrancada, puxando cada qual um membro em linha reta... Esses
arrancos foram repetidos vérias vezes, sem resultado... Foi necessério colocar dois
cavalos, diante dos atrelados as coxas, totalizando seis cavalos. Mas sem resultado
algum...Depois de duas ou trés tentativas, o carrasco Samson e o que lhe havia
atenazado tiraram cada qual do bolso uma faca e lhe cortaram as coxas na juncédo
com o tronco do corpo; os quatro cavalos, colocando toda forca, levaram-lhe as duas
coxas de arrasto, isto é: a do lado direito por primeiro, e depois a outra; a seguir
fizeram 0 mesmo com os bracos, com as espaduas e axilas e as quatro partes; foi
preciso cortar as carnes até quase aos 0ssos; 0s cavalos, puxando com toda forca,
arrebataram-lhe o braco direito primeiro e depois o outro... Os quatro membros, uma
vez soltos das cordas dos cavalos, foram langados numa fogueira preparada no local
sito em linha reta do patibulo, depois o tronco e o resto foram cobertos de achas e
gravetos de lenha, e se pds fogo a palha ajuntada a essa lenha... Em cumprimento da
sentenca, tudo foi reduzido a cinzas. (FOUCAULT, 1987, p. 1-2)
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Como vimos, ndo ha limites para a imagina¢do humana no que se refere a crueldade
dispensada ao seu semelhante. Ja& dizia tdo adequadamente Jodo Simd&es Lopes Neto (1976, p.

(3

27), em seu célebre Contos Gauchesco: “- Cué pucha!l... ¢ mesmo bicho mau, o homem.”.
Cabe, porém, salientarmos que Damiens foi um dos Gltimos homens a serem executados na
Franca com tais métodos, ou seja, com procedimentos que incluiam a tortura e o
esquartejamento. A pena em tal época recaia sobre o proprio corpo do condenado. Corpo este
que mesmo apds a morte ainda era penalizado. Portanto, 0 corpo era 0 objeto do processo
penal personificado. Processo que, cabe aqui mencionarmos, era secreto, mas a pena, ou seja,
o0 suplicio do corpo era publico. Era espetaculo. Era demonstracdo de poder. Assim, a pena
ndo tinha a finalidade de prevengdo ou “ressocializagdo”. O suplicio do corpo, dessa forma,
era a maneira do soberano e da igreja afirmarem o poder.

Neste periodo, o direito penal era reflexo do sistema politico denominado absolutismo.
Esse sistema tinha como principais caracteristicas a auséncia de divisdo dos poderes, poder
concentrado no Estado e o mercantilismo, ou seja, intervengdo do Estado na economia.

Entre 1789 e 1799 ocorreu a Revolucdo Francesa e com ela se obteve, dentre outros
fatos, como resultado a queda do absolutismo. A Revolugdo aconteceu por conta da
insatisfacdo da burguesia e do povo. O primeiro insatisfeito com os privilégios que a
aristocracia francesa gozava e o segundo insatisfeito com uma vida marcada pela pobreza e
pela fome. Portanto, foi a grande desigualdade social a raiz da Revolucdo. Fato de suma
importancia é que a partir dela inicia-se um processo de universalizacdo dos direitos
individuais e sociais. Direitos que foram previstos na Declaracdo Francesa dos Direitos do
Homem e do Cidadao de 1789. Por ser de fundamental importancia e por servir de base para a
Declaragdo Universal Dos Direitos Humanos e para diversas Constituicdes espalhadas pelo

mundo, citamos, a seguir, alguns artigos que julgamos significativos:

Os representantes do povo francés, reunidos em Assembleia Nacional, tendo em
vista que a ignorancia, o esquecimento ou o desprezo dos direitos do homem séo as
Unicas causas dos males publicos e da corrupgdo dos Governos, resolveram declarar
solenemente os direitos naturais, inaliendveis e sagrados do homem, a fim de que
esta declaragdo, sempre presente em todos os membros do corpo social, lhes lembre
permanentemente seus direitos e seus deveres; a fim de que os atos do Poder
Legislativo e do Poder Executivo, podendo ser a qualquer momento comparados
com a finalidade de toda a institui¢do politica, sejam por isso mais respeitados; a fim
de que as reivindicagdes dos cidaddos, doravante fundadas em principios simples e
incontestaveis, se dirijam sempre a conservagdo da Constituicéo e a felicidade geral.
Em razdo disto, a Assembleia Nacional reconhece e declara, na presenca e sob a
égide do Ser Supremo, os seguintes direitos do homem e do cidad&o:

Art.1°. Os homens nascem e sao livres e iguais em direitos. As distin¢Bes sociais so
podem fundamentar-se na utilidade comum.
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Art. 2°, A finalidade de toda associacéo politica é a conservacdo dos direitos naturais
e imprescritiveis do homem. Esses direitos sdo a liberdade, a propriedade a
seguranca e a resisténcia a opressao.

()

Art. 4°. A liberdade consiste em poder fazer tudo que ndo prejudique o préximo.
Assim, o exercicio dos direitos naturais de cada homem néo tem por limites sendo
aqueles que asseguram aos outros membros da sociedade o gozo dos mesmos
direitos. Estes limites apenas podem ser determinados pela lei.

Art. 5°. A lei ndo proibe sendo as a¢Bes nocivas a sociedade. Tudo que nédo ¢ vedado
pela lei ndo pode ser obstado e ninguém pode ser constrangido a fazer o que ela ndo
ordene.

Art. 7°. Ninguém pode ser acusado, preso ou detido sendo nos casos determinados
pela lei e de acordo com as formas por estas prescritas...

Art. 8°. A lei apenas deve estabelecer penas estrita e evidentemente necessarias e
ninguém pode ser punido sendo por forca de uma lei estabelecida e promulgada
antes do delito e legalmente aplicada.

Art. 9°. Todo acusado € considerado inocente até ser declarado culpado e, se julgar
indispensavel prendé-lo, todo o rigor desnecessario & guarda da sua pessoa devera
ser severamente reprimido pela lei.

Art. 10° Ninguém pode ser molestado por suas opinides, incluindo opiniGes
religiosas, desde que sua manifestacdo ndo perturbe a ordem publica estabelecida
pela lei.

Art. 11°. A livre comunicacdo das ideias e das opinides é um dos mais preciosos
direitos do homem. Todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir
livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade nos termos previstos
na lei.

Art. 12°. A garantia dos direitos do homem e do cidaddo necessita de uma forca
publica. Esta forca é, pois, instituida para fruicdo por todos, e ndo para utilidade
particular daqueles a quem é confiada.

Art. 16.° A sociedade em que ndo esteja assegurada a garantia dos direitos nem
estabelecida a separacdo dos poderes ndo tem Constituicao.

(Declaragéo de Direitos do Homem e do Cidadéo - 1789)

Como podemos perceber ha uma mudanca de perspectiva, ou seja, fica evidente nos
artigos citados que o povo deixa de ser obrigado a servir aos interesses do governante. O
governo antes opressor passa a proteger os interesses dos cidaddos, garantindo, assim, 0s
direitos conquistados.

Com o téermino da 22 Guerra Mundial e em resposta as atrocidades cometidas, tanto na
12 guanto na 22 grande guerra, contra a humanidade, a Organizagdo das Nagbes Unidas
promulgou em 10 de dezembro de 1948 a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH). Tal documento inova ao trazer todo um carater, um ideario universal, ou seja, traz
um rol de direitos humanos inerentes a condi¢do humana. Aborda questdes como a liberdade,
a igualdade, a dignidade, a alimentagdo, a moradia e 0 ensino. Gostariamos de trazer a DUDH
na integra, mas por uma questao didatica citaremos aqui apenas 0s artigos que julgamos mais

importantes para o presente trabalho.
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Artigo 1° Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em
espirito de fraternidade.

()
Artigo 3° Todo individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.
(..)

Artigo 11° 1. Toda a pessoa acusada de um ato delituoso presume-se inocente até
que a sua culpabilidade fique legalmente provada no decurso de um processo
publico em que todas as garantias necessarias de defesa Ihe sejam asseguradas.

()

Artigo 26° 1. Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educacdo deve ser gratuita,
pelo menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar
é obrigatdrio. O ensino técnico e profissional dever ser generalizado; o acesso aos
estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em funcéo do seu
mérito. 2.A educacdo deve visar & plena expansdo da personalidade humana e ao
reforco dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a
compreensdo, a tolerdncia e a amizade entre todas as na¢Ges e todos 0s grupos
raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades das Nagdes
Unidas para a manutencdo da paz. 3.Aos pais pertence a prioridade do direito de
escolher o género de educacéo a dar aos filhos. (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Assembleia Geral das Nagdes Unidas em Paris. 10 dez. 1948.)

Cabe ressaltar que na Constituicdo brasileira de 1946 ja havia a presencga de alguns
direitos fundamentais, visto que o pais estava saindo da ditadura Vargas, periodo autoritario e
violento. Dessa forma, alguns direitos se faziam necessarios e deveriam, assim, ser
assegurados. A Constituicdo previa capitulos referentes a Nacionalidade, a Cidadania, aos
Direitos e Garantias Individuais, todos dentro do Titulo IV — Da Declaracdo de Direitos (art.
129 a 144). Ficou estabelecido, dentre outras, a total liberdade de pensamento, o principio da
ubiquidade (art. 141, 4°), a abolicdo da pena de morte (a ndo ser em caso de guerra) e da
prisdo perpétua (art. 141, § 31). No que se refere a educacdo, a Constituicdo de 1946

estabeleceu que:

Art. 166. A educacéo é direito de todos e sera dada no lar e na escola. Deve inspirar-
se nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana.

Art. 167. O ensino dos diferentes ramos serd ministrado pelos poderes publicos e é
livre a iniciativa particular, respeitadas as leis que o regulem.

Art. 168. A legislagdo do ensino adotara os seguintes principios:

()

Il - o ensino priméario oficial é gratuito para todos; o ensino oficial ulterior ao
primério sé-lo-4 para quantos provarem falta ou insuficiéncia de recursos;

()

Aqui ha um claro fortalecimento do ensino particular, além da necessidade de bom

desempenho para manter a garantia da gratuidade do ensino médio e superior aos que
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comprovassem insuficiéncia pecuniaria. Como observamos acima, a Constituicdo de 1946 ja
trazia um rol de direitos fundamentais, porém é com a Carta Magna de 1988 em que ha a
primazia dos Direitos Humanos. O pais acabara de sair de uma ditadura civil-militar na qual
os direitos fundamentais haviam sidos suprimidos, dessa forma era imperiosa uma
Constituicdo que assegurasse tais direitos. Além disso, a CF/88 trouxe algumas clausulas
pétreas, bem como traz para o inicio do documento os direitos fundamentais e sociais. Algo
inédito em nossas Constituicdes. Ndo por acaso € chamada de Constituicdo Cidada. Vejamos

alguns dispositivos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

()

Il - a cidadania;

111 - a dignidade da pessoa humana;
()

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais
pelos seguintes principios:

(...)

Il - prevaléncia dos direitos humanos;
()

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

(.)

A Carta magna traz em seus artigos 5° e 6° os direitos fundamentais e sociais. Dentre
0s sociais temos elencado os direitos a educacdo, a saude, a alimentacdo, ao trabalho, a
moradia, ao transporte, ao lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e
a infancia, e a assisténcia aos desamparados. No que se refere a Educacao, vejamos os artigos

a sequir:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
I - igualdade de condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber;
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111 - pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo de mocratica do ensino publico, na forma da lei;
VII - garantia de padréo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacdo escolar
publica, nos termos de lei federal

Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de:

| - educacdo bésica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de
idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a ela ndo tiveram
acesso na idade prdpria;

Il - progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito;

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - educacdo infantil, em creche e pré-escola, as criancas até 5 (cinco) anos de
idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um...

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;

VII - atendimento ao educando, em todas as etapas da educacédo basica, por meio de
programas suplementares de material didatico escolar, transporte, alimentagdo e
assisténcia a salde.

Com alguns dos dispositivos acima, fica evidente a forte influéncia da DUDH em

nosso ordenamento juridico no que se refere aos direitos fundamentais e sociais. Também,

fica claro o comprometimento constitucional com a promog¢édo da Cultura de Paz e com a

Mediacdo Pacifica de Conflitos, visto que ambos estdo presentes no artigo 4°, ou seja, estdo

dispostos como principios constitucionais. Além disso, ha mandamentos que fundamentam a

educacdo como direito.

No que diz respeito a Cultura de Paz, o Brasil € signatario da “Declaragdo sobre uma

Cultura de Paz” (ONU, 1999). Portanto, o pais se compromete internacionalmente com a

promocdo da mesma. O artigo 1° da mencionada Declaracdo define Cultura de Paz como

sendo:

Uma Cultura de Paz € um conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e
estilos de vida baseados: no respeito a vida, no fim da violéncia e na promocao e
pratica da ndo violéncia por meio da educagdo, do didlogo e da cooperagéo; no pleno
respeito aos principios de soberania, integridade territorial e independéncia politica
dos Estados e de ndo ingeréncia nos assuntos que sdo, essencialmente, de jurisdicéo
interna dos Estados, em conformidade com a Carta das NacOes Unidas e o direito
internacional; no pleno respeito e na promoc¢do de todos os direitos humanos e
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liberdades fundamentais; no compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos; nos
esforgos para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e protegdo do meio-
ambiente para as geracOes presentes e futuras; no respeito e promocédo do direito ao
desenvolvimento; no respeito e fomento a igualdade de direitos e oportunidades de
mulheres e homens; no respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade
de expressao, opinido e informacéo; na adesdo aos principios de liberdade, justica,
democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade cultural,
dialogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nacdes. (ONU,
1999, p. 2-3)

J& em seu artigo 3° afirma que o desenvolvimento pleno de uma Cultura de Paz esta
integralmente vinculado, dentre outras, com a promocao da resolucao pacifica dos conflitos.
No artigo 4°, coloca a educacgdo, em todos os niveis, como um dos meios fundamentais para a

construgédo da Cultura de Paz. Vejamos:

Art. 3°- O desenvolvimento pleno de uma Cultura de Paz estd integralmente
vinculado:

a) A promocdo da resolucdo pacifica dos conflitos, do respeito e entendimento
mUtuos e da cooperagdo internacional;

Art. 4°- A educacdo, em todos os niveis, € um dos meios fundamentais para construir
uma Cultura de Paz. Neste contexto, a educacdo sobre os direitos humanos é de
particular relevancia.

No que se refere a Leis Infraconstitucionais, na esfera federal temos a Lei 9394/96, a
Lei 13.663/18 e a Lei 13.185/15. Vejamos, a seguir, os dispositivos mais importantes das
mesmas e que fundamentam o presente trabalho.

A Lei de Diretrizes e Bases - Lei 9394/96 estabelece em seu artigo 12°:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as hormas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagdgica;

I - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

111 - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacgdo dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da
sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responséaveis sobre a frequéncia e o rendimento dos alunos,
bem como sobre a execucdo de sua proposta pedagdgica.

VII - informar pai e mée, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for o caso, o0s
responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos, bem como sobre a
execucdo da proposta pedagogica da escola; (Redagdo dada pela Lei n° 12.013, de
2009)

V11 - notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz competente da Comarca e
ao respectivo representante do Ministério Publico a relacdo dos alunos que
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apresentem quantidade de faltas acima de cinquenta por cento do percentual
permitido em lei. (Incluido pela Lei n°® 10.287, de 2001.)

VIl — notificar ao Conselho Tutelar do Municipio a relagdo dos alunos que
apresentem quantidade de faltas acima de 30% (trinta por cento) do percentual
permitido em lei; (Redacéo dada pela Lei n® 13.803, de 2019.)

IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos 0s
tipos de violéncia, especialmente a intimidacéo sistematica (bullying), no ambito das
escolas; (Incluido pela Lei n® 13.663, de 2018)

X - estabelecer acdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas. (Incluido
pela Lei n° 13.663, de 2018)

X1l - promover ambiente escolar seguro, adotando estratégias de prevencdo e
enfrentamento ao uso ou dependéncia de drogas. (Incluido pela Lei n° 13.840, de
2019)

O artigo supracitado trata das incumbéncias dos estabelecimentos de ensino. Os
incisos IX e X do mencionado artigo foram acrescentados pela Lei 13.663/18. Os mesmos
obrigam a escola a promover a Cultura de Paz, bem como estabelecer estratégias de
prevencdo e combate a qualquer tipo de violéncia.

Por fim, ainda no que diz respeito a legislacdo federal, temos a Lei 13.185/15 (Lei de

combate ao Bullying). Vejamos alguns artigos e incisos:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica ( Bullying)
em todo o territdrio nacional.

(...)
Aurt. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:

| - prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistematica (bullying) em toda a
sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementacdo das acdes de
discussao, prevencao, orientacdo e solucdo do problema;

Il - implementar e disseminar campanhas de educagdo, conscientizagdo e
informacdo;

IV - instituir préaticas de conduta e orientagdo de pais, familiares e responsaveis
diante da identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a sociedade, como
forma de identificacdo e conscientizacdo do problema e forma de preveni-lo e
combaté-lo;

VIl - promover a cidadania, a capacidade empética e o respeito a terceiros, nos
marcos de uma cultura de paz e tolerdncia mitua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizacéo e
a mudanga de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencéo e combate a todos os tipos de
violéncia, com énfase nas préaticas recorrentes de intimidacédo sistematica (bullying),
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ou constrangimento fisico e psicoldgico, cometidas por alunos, professores e outros
profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiagBes
recreativas assegurar medidas de conscientizagdo, prevencao, diagnose e combate a
violéncia e a intimidacao sistematica (bullying).

Como vimos hd uma gama de dispositivos federais que buscam a prevencdo da
violéncia e a promocdo da paz. A escola ndo deve ser vista simplesmente como o lugar do
ensino formal, visto que deve, também, propiciar a formacdo cidadd, fomentar direitos e
deveres e propagar a amizade, a cooperagdo, 0 respeito e a solidariedade. Agindo assim,
certamente, contribuird para a diminuicao de qualquer tipo violéncia.

Ja na esfera Estadual temos a Lei 14.030/12 e o Decreto 54.410/18. A Lei 14.030/12
dispde acerca das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes e Violéncia Escolar
(CIPAVE) que poderdo ser instituidas nas escolas da rede publica estadual. Por sua vez, o
Decreto 54.410/18 regulamenta aquela Lei. Vejamos os principais artigos de ambos os

dispositivos:

Lei 14.030/12: Art. 1.° Poderdo ser instituidas, nas escolas da rede de ensino publico
estadual do Rio Grande do Sul, as Comissfes Internas de Prevencdo de Acidentes e
Violéncia Escolar — CIPAVE —, como instancia integrante dos Conselhos Escolares
instituidos pela Lei n. © 10.576, de 14 de novembro de 1995, que dispde sobre a
Gestdo Democratica do Ensino Publico e dé outras providéncias.

Art. 2.° Compete as Comissdes instituidas por esta Lei: | - identificar os locais de
risco de acidentes e violéncias ocorridos no ambito escolar e arredores, fazendo
mapeamento dos mesmos; Il - definir a frequéncia e a gravidade dos acidentes e
violéncias ocorridos na comunidade escolar; Il - averiguar circunstancias e causas
de acidentes e violéncia na escola; IV - planejar e recomendar medidas de prevencédo
dos acidentes e violéncias e acompanhar a sua execucdo; V - estimular o interesse
em seguranca na comunidade escolar; VI - colaborar com a fiscalizacdo e
observancia dos regulamentos e instrucfes relativas a limpeza e a conservacao do
prédio, das instalacbes e dos equipamentos; VII - realizar, semestralmente, estudo
estatistico dos acidentes e violéncias ocorridos no ambiente escolar, divulgando-o na
comunidade e comunicando-o as autoridades competentes.

Art. 3.° A CIPAVE sera composta por representantes dos alunos, pais, professores,
direcdo da escola e funcionarios, respeitada a pluralidade, estando previsto um
suplente para cada um dos titulares.

Decreto 54.410/18: Art. 1° Fica regulamentada a Lei n® 14.030, de 26 de junho de
2012, que dispde sobre as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes e
Violéncia Escolar — CIPAVE — no ambito da rede de ensino publico estadual do Rio
Grande do Sul, por este Decreto.

(..)

Art. 3° As CIPAVEs terdo a seguinte estrutura organizacional: | - Coordenagdo
Estadual vinculada ao Gabinete do Secretario de Estado da Educagdo; Il -
Coordenagdo Regional vinculado ao Gabinete do Coordenador Regional de
Educagdo ou Setor Pedagdgico da Coordenadoria Regional de Educacdo; e Il -
Coordenagdo Escolar vinculada a Equipe Diretiva.
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Percebe-se que a violéncia é uma questdo social e que afeta tanto a saude individual
quanto a coletiva. Portanto, exige a prevencao e politicas publicas especificas de combate,
visto que o0 impacto negativo que a mesma provoca na qualidade de vida das pessoas €
extremamente significativo e muitas vezes irreversivel. Dessa forma, as Comissdes Internas
de Prevencdo de Acidentes e Violéncia Escolar (CIPAVES) é uma das estratégias que o
governo do estado do Rio Grande do Sul utiliza para minimizar tal problema, tal potencial
agressivo.

Por fim, no municipio de Pelotas temos a Lei 5.760/10 que dispde sobre a inclusdo de
medidas de conscientizacdo, prevencdo e combate ao bullying por instituicdes de ensino e de

educacao infantis publicas municipais ou privadas, com ou sem fins lucrativos.

Art. 1° O caput do art. 12 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a
vigorar acrescido dos seguintes incisos:

Art. 12 (...)

IX - promover medidas de conscientizacéo, de prevencdo e de combate a todos 0s
tipos de violéncia, especialmente a intimidacéo sistematica (bullying), no &mbito das
escolas;

X - estabelecer agdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.”

Art. 1° As instituicBes de ensino e de educacdo infantil publicas municipais ou
privadas,com ou sem fins lucrativos, desenvolverdo medidas de conscientizagéo,
prevencdo e combate ao "bullying", nos termos desta Lei.

Art. 2° Entende-se por "bullying" a prética de atos de violéncia fisica ou psicoldgica,
de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupos de individuos,
contra uma ou mais pessoas, que ocorra sem motivacao evidente, com o objetivo de
intimidar, agredir, isolar, causar dor, anglstia ou humilhag&o a vitima.

(..))

Art. 3° As medidas de conscientizacdo, prevencdo e combate ao bullying terdo como
objetivos:

| - prevenir e combater a pratica do "bullying" nas institui¢des de que trata esta Lei e
melhorar o desempenho escolar;

Il - promover a cidadania, a cidadania, a capacidade empatica e 0 respeito as
pessoas;

Il - disseminar conhecimento sobre o fendmeno "bullying" nos meios de
comunicacdo, nas instituicbes de que trata esta Lei e entre 0s responsaveis legais
pelas criangas e adolescentes nestes matriculados;

IV - identificar concretamente, em cada instituicdo de que trata esta Lei, a incidéncia
e a natureza das praticas de "bullying";

V - desenvolver planos locais para prevencdo e 0 combatente as praticas de
"bullying” nas instituicbes de que trata esta Lei, por meio de trabalho
interdisciplinar;

VI - estimular o protagonismo de criancas, adolescentes e jovens no debate, na
conscientizacdo e na construcdo de estratégias para diminuicdo e a superagdo das
praticas de "bullying".

VII - capacitar os docentes as equipes pedagdgicas para o diagndstico do "bullying"
e para o desenvolvimento de abordagens especificas de carater preventivo;
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VIII - orientar as vitimas de "bullying" e seus familiares, oferecendo-lhes os
necessarios apoios técnicos e psicoldgicos, de modo a garantir a recuperacdo da
autoestima das vitimas e a minimizacdo dos eventuais prejuizos em seu
desenvolvimento escolar;

IX - orientar os agressores e seus familiares, a partir de levantamentos especificos,
caso a caso, sobre os valores, as condi¢Ges e as experiéncias prévias - dentro e fora
das instituicoes de que trata esta Lei - correlacionadas a pratica do "bullying”, de
modo a conscientiza-los a respeito das consequéncias de seus atos e a garantir o
compromisso dos agressores com um convivio respeitoso e solidario com seus
pares;

X - evitar tanto quanto possivel a punicdo dos agressores, privilegiando mecanismos
alternativos como, por exemplo, os "circulos restaurativos"”, a fim de promover sua
efetiva responsabilizacdo e mudanca de comportamento;

X1 - envolver as familias no processo de percepcdo, acompanhamento e formulacéo
de solugdes concretas; e

XII - incluir no regimento a politica "antibullying” adequada ao &mbito de cada
instituicdo.

Como vimos, hd um conjunto de dispositivos internos (federais, estaduais e
municipais) e externos (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e Declaracdo sobre uma
Cultura de Paz) voltados ao combate da violéncia e a promogao da Cultura de Paz. Porém,
cabe aqui salientar que ndo ha mencdo ao que se refere a Cultura de Paz e a Mediacdo de
Conflitos nos documentos, Regimento e Projeto politico-pedagogico, da escola na qual se
dara a Intervencdo pedagogica.

Apbs um breve relato juridico acerca dos direitos fundamentais e humanos e uma
sucinta andlise acerca das Leis que fundamentam o presente estudo e posteriormente a
intervencdo junto ao estabelecimento de ensino, € preciso dizer que, aproximadamente, trés
décadas ap06s a brutal penalizacdo imposta a Damiens nascem as prisdes. Portanto, é o
nascituro de uma nova fundamentacdo do direito de punir, ou seja, nasce a punicao
retributiva. Com essa nova visdo moral e politica do direito de punir desaparecem o0s
suplicios. A punicdo ndo é mais diretamente fisica, tem mais sutileza e sofrimentos menos
revelados.

Dessa forma, a pena deixa de ter o proposito de afirmagdo de poder e passa a
apresentar a funcdo preventiva e a caracteristica da retribuicdo. O mal praticado deve ser
retribuido igualmente com o mal. Entretanto, o sistema penal ainda continua falho, pois os
presidios encontram-se abarrotados de pessoas que ndo tém a oportunidade de transformacéo
social. O que fazer entdo? Parece-nos que as acfes devem convergir para um direito penal
restaurativo, assunto para um proximo trabalho, para a promocéo da Cultura de Paz e para a

Mediacgéo Pacifica de Conflitos. Estes tltimos, temas da presente pesquisa.
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Pontuamos que cabe a geracdo atual e as proximas a tarefa de promover a Cultura de
Paz. E dentre as diversas maneiras de promové-la, a Mediacdo de Conflitos € uma das mais
eficazes, pois leva as partes envolvidas na resolucdo a serem protagonistas e possibilita as
mesmas a se colocarem no lugar do outro, ocorrendo assim, possivelmente a empatia. Nessa
pratica consideramos que poderé ocorrer a transformacao pessoal e social.

A partir disso, constata-se que ndo ha lugar mais promissor do que a escola para que se
efetive a promocéo da Cultura de Paz. Nesse sentido, Freire, parafraseado nas palavras de Ana

Maria Freire, afirma:

Né&o foi por acaso nem por motivos outros, que Paulo foi indicado para o Prémio
Nobel da Paz, em 1993. Foi por esta sua postura de coeréncia impregnada de
generosidade, mansid&o e respeito diante das diferencas étnicas, religiosas, politicas;
por sua tolerancia auténtica diante das diversidades de posturas e leituras de mundos
culturais dos homens e mulheres no mundo; por seu comportamento de cuidado
ético com as vidas; por sua luta incessante pela Paz através da sua compreensdo de
educacdo para a autonomia e libertacdo (FREIRE, 2006, p.388).

Ainda e com mesmo entendimento é apresentada outra contribuicdo por Maria Freire:

[...] para Paulo a Paz ndo é um dado, um fato intrinsecamente humano comum a
todos os povos, de quaisquer culturas. Precisamos desde a mais tenra idade formar
as criancas na “Cultura da Paz”, que necessita desvelar e ndo esconder, com
criticidade ética, as praticas sociais injustas, incentivando a colaboracao, a tolerancia
com o diferente, o espirito de justiga e da solidariedade (2006, p.391).

No mesmo sentido a Declaracdo sobre uma Cultura de Paz corrobora ao trazer no
artigo 4° que a educacdo, em todos os niveis, € um dos meios fundamentais para construir
uma Cultura de Paz. Neste contexto, a educacao sobre os direitos humanos é de particular
relevancia. (ONU, 1999)

Por fim, cabe dizer que a Cultura de Paz ndo é simplesmente a auséncia de violéncia,
mas sim a presenca de justica social. Justica esta que se manifesta no equilibrio social e em
uma sociedade igualitaria e que, portanto, deve ser buscada ativamente. Assunto do préximo

capitulo.
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3 CULTURA DE PAZ: AUSENCIA DE VIOLENCIA E PRESENCA DE JUSTICA
SOCIAL

Ninguém nasce odiando o outro pela cor de sua pele, ou por sua origem, ou sua
religido. Para odiar as pessoas precisam aprender, e se elas aprendem a odiar, podem
ser ensinadas a amar (MANDELA, 1994).

Comecamos este capitulo citando o indiano Mohandas Karamchand Gandhi (1869-
1948), visto que ele é considerado um dos precursores de um movimento rumo a Cultura de
Paz. Mahatma Gandhi, a grande alma, praticava uma filosofia oriental, Satyagraha (ndo
violéncia), que conduz 0 homem para uma paz que comeca a partir de uma compreensédo das
préprias contradicdes internas, ou seja, trabalhando a dimenséo interior o ser humano passa a
néo se deixar levar pelas questdes do mundo exterior. Segundo Rohden (2000), Gandhi foi um
lider pacifista e principal personalidade da independéncia da india, entdo coldnia britanica.
Ganhou destague na luta contra os ingleses por meio de seu projeto de ndo violéncia.

De acordo com Matos (2013), Gandhi libertou seu pais da dominacdo inglesa sem
utilizar a forca, a violéncia. Utilizou apenas meios pacificos para tal. Isso faz dele um modelo
para 0 Movimento de Cultura de Paz. Portanto, Gandhi é simbolo de resisténcia a opressao.
Mahatma surgiu como vanguardista para definicdo de novos modos da interacdo humana,
influenciou e influencia geracbes de ativistas democraticos. Em sentido contrario, Yasser
Arafat (1929-2004), ex-presidente da Organizacdo pela Libertacdo da Palestina, dizia que a
paz necessitava de um fuzil para protegé-la. Ora, essa tal “paz” conquistada por meios bélicos
ndo seria um exemplo da paz desejada pelos apoiadores da Cultura de Paz. Isso ndo é paz, é
dominacao!

Como ja mencionado, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) definiu cultura de paz
na Declaracéo e Programa de Ac¢éo sobre uma Cultura de Paz, em 13 de setembro de 1999, da

seguinte maneira:

Uma Cultura de Paz é um conjunto de valores, atitudes, tradi¢cBes, comportamentos e
estilos de vida baseados: No respeito a vida, no fim da violéncia e na promogdo e
pratica da ndo-violéncia por meio da educagdo, do didlogo e da cooperacdo; No
pleno respeito e na promocdo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais; No compromisso com a solucédo pacifica dos conflitos; Nos esforgos
para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e protecdo do meio-ambiente
para as geracOes presentes e futuras; No respeito e fomento a igualdade de direitos e
oportunidades de mulheres e homens; No respeito e fomento ao direito de todas as
pessoas a liberdade de expressao, opinido e informacéo; Na adesdo aos principios de
liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacdo, pluralismo,
diversidade cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre
as nagBes; e animados por uma atmosfera nacional e internacional que favorega a
paz (ONU, 1999, p. 2-3).
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Também, na Declaragdo ficaram definidos os campos de atuagdo em que a
comunidade em geral, o Estado e a sociedade civil, deve atuar para promover e garantir a
cultura de paz. S&@o eles: educacdo para a paz; desenvolvimento econdmico e social
sustentavel; direitos humanos; igualdade entre os géneros; participacdo democratica;
compreensdo, tolerdncia e solidariedade; comunicagdo participativa e livre circulagdo de
informacdo e conhecimento; paz e seguranca internacionais. Portanto, a paz deve estar
fundamentada em valores, dentre outros, tais como a democracia, a participacdo popular, a
justica social e a defesa dos direitos humanos.

Dessa forma, para que ocorra a verdadeira paz, esta deve, no minimo, buscar a justica
social, ou seja, a emancipacdo social, politica e econdmica. Para Freire (2000) ndo h& paz com
todas as injusticas e desigualdades presentes no mundo e com milhdes de famintos e
miseraveis. Freire deixou para o Brasil e 0 mundo importantes contribuicGes para a pratica
educativa, coadunadas aos propositos da Educacdo para a Paz, por incentivar 0
posicionamento e a responsabilidade dos educandos e dos educadores frente ao
desenvolvimento social. Conforme Matos (2012) a paz ativa deve buscar a justica social e
deve se somar a luta pela emancipacdo das minorias, tais como mulheres, negros e indios.
Portanto, a paz ativa ndo deve coadunar com governos, como 0 atual, centrados na negagéo
dos direitos humanos e que tenta suprimir direitos, principalmente os das minorias e dos
trabalhadores, trabalhistas, sociais e politicos.

Dessa forma, a paz ndo deve ser associada a passividade ou a inércia, mas deve ser
ativa, dinamica e, principalmente, pela via democratica. Assim, os conflitos serdo superados
sem 0 uso da violéncia. Cabe ressaltar que na cultura de paz ha a presenca de conflitos, mas
estes devem ser resolvidos de maneira pacifica. Rabbani afirma que:

Cultura de paz é uma cultura que promove a diversidade pacifica. Tal cultura inclui
modos de vida, padrdes de crenga, valores e comportamento, bem como o0s
correspondentes arranjos institucionais que promovem o cuidado matuo e bem-estar,
bem como uma igualdade que inclui o reconhecimento das diferencas, a guarda
responsavel e partilha justa dos recursos da Terra entre seus membros e com todos
seres vivos (RABBANI apud JESUS; MILANI, 2003, p. 35).

Ainda em relacdo ao conflito, Guimaraes (2005) afirma:

O conflito é um elemento conatural da vida pessoal; ndo é necessariamente negativo,
dependendo do modo como é enfrentado, gerido e resolvido, seguramente causa
sofrimento, mas pode ser ocasido de crescimento e mudanca, pessoal e coletiva. Para
isso & necessario reconhecer os conflitos e ndo remové-los, ou fazé-los emergir,
quando sdo latentes, mas constituem um problema real ao menos para uma das
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partes. Também a paz ndo € auséncia de conflitos, nem apenas auséncia de guerra,
mas auséncia da violéncia em todas as suas formas (GUIMARAES, 2005, p. 70).

Por sua vez Callado (2004, p. 30) afirma que a Cultura de Paz pode ser pensada como
filosofia de vida, como forma de regular os conflitos e como estratégia politica para a
transformacéo da realidade, caracterizando-se pela busca coletiva de um modo de vida que

contribua para a construcdo de um mundo mais justo, solidario e com paz. O autor aponta

diferencas conceituais entre a Cultura de Paz e a Cultura Tradicional.

Quadro 1 — Comparativo entre Cultura de Paz e Cultura Tradicional conforme Callado (2004)

Cultura Tradicional (Paz Negativa)

Cultura de Paz (Paz Positiva)

Paz definida como auséncia de guerras e violéncia
direta.

Paz definida como auséncia de todo tipo de violéncia
(direta ou estrutural) e como presenca de justica social.

Paz limitada as relacbes nacionais e
internacionais, cuja manutencdo depende dos
Estados.

Paz abrange todos os ambitos da vida, incluidos o pessoal
e o interpessoal. A responsabilidade é de todos.

Paz como um fim, uma meta a que se tende e que
nunca se alcanca plenamente.

Paz como processo continuo e permanente.

O fim justifica os meios, podendo-se justificar a
violéncia para garantir a paz.

Os meios ndo justificam os fins, assim como a violéncia
ndo é considerada um meio para se alcangar a paz.

Paz como ideal ut6pico e inalcancavel, depende
de fatores externos a ela.

Paz como processo continuo e acessivel por meio de a¢des
dentre outras

de cooperacdo, muatuo entendimento,
posturas que assentam as bases das relacGes interpessoais
e intergrupais.

Conflito concebido como algo negativo. A forma de regular o conflito torna a situacdo positiva

(mediacgdo/regulacdo) ou negativa (violéncia).

Conflitos devem ser evitados. Conflitos devem ser manifestados e regulados, sem se

recorrer a violéncia (agdo pacifica).

Fonte: Callado, 2004, p.28

Galtung (1976), por meio da Pesquisa para Paz, vai além do conceito de paz negativa e
o transforma em um conceito positivo, afirmando que a paz ndo é o contrario de guerra e que
a guerra ndo € o Unico tipo de violéncia, visto existir formas ndo tdo visiveis, mas que
produzem igualmente o sofrimento humano. O autor em seus ensaios sobre a pesquisa para a
Paz apresentou estudos que distinguem a violéncia pessoal (direta) e a violéncia estrutural
(indireta), introduzindo posteriormente a violéncia cultural, como mostramos na tabela

abaixo.

Tabela 1 - Tipos de violéncias apresentadas por Galtung (1976)
Direta

Tipo Indireta

. Forca Boicote econémico
Fisica
Dano corporal Exploragdo
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Violéncia verbal T
Psicoldgica Violéncia cultural

Distorcdo sistematica da opinido ) _
Adversaria Destruicéo de simbolos culturais

Fonte: Galtung, 1976.

Portanto, Galtung (1976) concebe a violéncia como tudo o que impede ou dificulta o
desenvolvimento, ampliando o conceito. Sendo assim, as guerras e homicidios, a pobreza e as
privacfes materiais, a repressao e a privacdo ou supressao dos direitos humanos, bem como a
alienacdo ou negacado das necessidades pessoais sdo exemplos e formas de violéncia. O autor
afirma que a paz deve ser construida ndo somente em nivel pessoal, mas deve assumir a¢oes
em niveis estruturais e culturais. Para tanto, medidas pacificas devem ser adotadas para
resolucdo de conflitos e reducdo de violéncia. Ora, a mediacdo pacifica de conflitos é uma
delas.

Passamos a seguir ao estudo de alguns documentos normativos internacionais que
servem de referéncia e que dao base para uma acdo mais eficaz contra a violéncia e em prol

da promocéo da paz.

3.1 Documentos Normativos Internacionais da ONU e da UNESCO

Apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) constatou-se a necessidade de criar um
organismo capaz de evitar outro conflito bélico. Assim, foi criada a ONU em 1945. Esta
dedicou atencdo especial aos problemas educativos por meio da Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). Tais organiza¢es acabaram
prestando, por meio de declarac@es, resolucdes e pesquisas, subsidios para uma atuacao mais
efetiva contra a violéncia e em prol da promogéo da cultura de paz.

Gomes (2001) mostra que os documentos normativos internacionais da ONU e da
UNESCO expressam horizontes, gerais e amplos. O autor, portanto, distingue os documentos
orientadores em trés categorias: a dos valores basilares, que correspondem ao tronco comum
adotado pelos paises-membros das Nag¢6es Unidas; a dos principios e orientagdes gerais para a
educacdo, que compreendem documentos recentes de amplo escopo, como declaracbes de
conferéncias e relatorios das comissfes internacionais; e a dos principios e orientacOes
especificos para a educacdo, que incluem declaracdes de conferéncias e outros documentos

que versam sobre diferentes niveis e modalidades de educacéo.
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A tabela 2, construida a partir das consideracfes de Gomes (2001), apresenta oS

valores, principios e orientagdes expressos pelos diferentes documentos norteadores.

Tabela 2 - Valores, principios e orientacdes expressos por diferentes documentos norteadores da ONU e
da UNESCO a partir de Gomes (2001).

Valores, Principios e
Orientacoes

Documento Norteador (ONU,
UNESCO)

Valores Basilares

Igualdade de direitos, liberdade e dignidade
para todos os seres humanos; direito universal a
educacdo, entre os direitos econdmicos, sociais
e culturais. A educacdo deve ser gratuita nos
niveis elementar e fundamental. A educacédo
elementar deve ser compulséria. Os pais tém
direito prioritario de escolher o tipo de
educacdo para seus filhos.

-Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1945)

- contra a Discriminagéo em
Educacéo (1960)

-Pacto Internacional relativo aos
Direitos Econémicos, Sociais e
Politicos (1966)

Eliminag&o de todas as formas de
discriminacéo racial e de discriminacéo contra
as mulheres.

-Convencdo Internacional sobre
a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacéo Racial
(1966)

-Declaragdo sobre Raca e
Preconceito Racial (1978)
-Convengdo sobre a Eliminagéo
de Todas as Formas de
Discriminacédo contra as
Mulheres (1979)

Reconhecimento dos direitos participativos e
liberdades da crianca. Competéncia da familia
como principal agente educativo da crianca.
Obrigacdo do Estado de ajudar as familias a
desempenharem bem esse papel. Gratuidade da
educacdo nos niveis elementar e fundamental.
Compulsoriedade da educagdo elementar.
Direito prioritario dos pais a escolher o tipo de
educacdo para seus filhos. Proibicéo do trabalho
antes da idade minima; proibicdo de qualquer
trabalho que prejudique a educacéo.

-Convengéo Relativa aos
Direitos da Crianca (1989)

Educagdo e sensibilizacdo do publico quanto a
importancia da diversidade bioldgica e a
necessidade de conserva-la.

-Convencdo sobre a Diversidade
Biologica (1992)

Valores fundamentais das relacbes
internacionais: liberdade, igualdade,
solidariedade, tolerancia, respeito a natureza e
responsabilidade compartilhada. Pessoas como
centro do desenvolvimento. Desenvolvimento
social como responsabilidade nacional e
internacional. Metas de  atuacdo e
universalizagao da escola primaria para todas as
criancas.

-Declaragdo e Programa de Ac¢édo
da Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento Social (1995)
-Acéo da Reunido Declaragdo do
Milénio (2000)




Educacdo como processo formativo de valores e
atitudes em favor da paz, da democracia, dos
direitos  humanos e das liberdades
fundamentais.

-Recomendacdo Concernente a
Educacdo para a Compreensdo
Internacional, Cooperacdo e Paz
e Educacdo Relativa aos
Direitos Humanos e Liberdades
Fundamentais (1974)
-Declaragdo de  Viena e
Programa de Acéo (1993)

-Plano Mundial de Ac¢do em
Favor da Educacédo para os
Direitos Humanos e

Democracia (1993)

-Declaragédo e Marco Integrado
de Acdo em Favor da Educacédo
para a Paz, os Direitos

Humanos e a Democracia
(1994,1995)

Educacdo como institui¢do destinada a
satisfazer as necessidades bésicas das pessoas
por meio de instrumentos para a aprendizagem
e

contelidos bésicos para a vida. Universalizacao,
melhoria da qualidade e promocéo da
democratizacdo da educacdo basica.

-Declara¢do Mundial sobre
Educacdo para Todos (Jomtien,
1990)

Expansdo e melhoramento da educag&o infantil.
Metas especificas de ampliagcdo dos recursos
para melhoria do acesso, democratizacdo e
qualidade da educagdo basica. Necessidade de
promover politicas

educacionais ligadas a eliminagdo da pobreza e
as estratégias de desenvolvimento, com
participacdo da sociedade civil.

-Educacdo para Todos, Forum
Mundial da Educagéo (Dacar,
2000)

Principios e Orientages Gerais para a Educacao

A missdo da educacdo no século XXI &
humanizar todo o sistema de relagbes das
pessoas e suas instituicbes. A escola deve
ensinar a conhecer, com atengdo igual aos
quatro pilares do conhecimento: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos, aprender a ser.

-Educagdo: um Tesouro a
Descobrir. Relatério da
Comissdo Internacional sobre

Educacdo para o Século XXI
(Relatério Delors)

O desenvolvimento deve incluir o crescimento
cultural, o respeito a todas as culturas e a
liberdade. Os direitos culturais devem ser
protegidos como direitos humanos.

-Nossa Diversidade Criadora.
Relatério da Comissdo Mundial
da Cultura e Desenvolvimento
(1995)

Principios e OrientacGes Gerais
para a Educacéo (cont.)

A tolerdncia é o sustentaculo dos direitos
humanos, do pluralismo e da democracia. A
educacgdo € o meio mais eficaz para prevenir a
intolerancia. A educacdo para a tolerancia deve
ajudar os jovens a desenvolver juizo autbnomo,
refletir criticamente e raciocinar em termos
éticos.

-Declaracgéo de Principios sobre a
Toleréncia (1995)

Condicao do pessoal docente.

-Recomendacgdo Concernente a
Condicao do Pessoal Docente
(UNESCO e OIT, 1966)
-Declaracdo da Conferéncia

Internacional de
Educacdo (1996)

Especificos para a

Principios e
Orientagao
Educacéo

Necessidades educativas especiais.

-Declaracéo de Salamanca (1994)




38

-Declaragdo de Hamburgo sobre
Educacdo de Adultos (1997)
-Declara¢do Mundial sobre
Educacdo Superior no Século

Educacédo de adultos.

Educacéo Superior.

XXI
-Convencdo sobre Educacdo
Educacéo profissional. Técnica e Vocacional (1989)

-Ensino e Formagdo Técnica e
Profissional (1999)

-Convencdo para a Protecdo do
Patrimdénio Mundial, Cultural e
Natural (1972)

-18, Conferéncia
Intergovernamental sobre
Educacdo Ambiental (1977)
-Programa de Acéo da
Conferéncia Internacional sobre a
Populagdo e o Desenvolvimento
(1994)

-Carta Educacional de Educagéo
Fisica e Desporto (1978)

-Carta Internacional da Educacéo

Protec¢do do patriménio cultural e natural.

Educacdo ambiental.

Educagdo em matéria de populagéo e
desenvolvimento.

Educacdo fisica e desporto.

Lazer. para o Lazer (1993)

Educago e sociedade da informacéo “A UNESCO e a Sociedade da
' Informac&o para Todos (1996)

Ciéncias. -Agenda para a Ciéncia (1999)

-Declaracdo Universal sobre o
Genoma Humano e os Direitos
Humanos (1997)

Genoma humano.

Fonte: Gomes, 2001.

Cabe ressaltar que a Assembleia Geral das Na¢des Unidas declarou para o periodo de
2001 a 2010, a Década Internacional da Cultura da Paz e N&o-Violéncia para as Criancas do
Mundo. Portanto, mais um motivo para a constru¢do de novos saberes para o enfrentamento
das manifestacGes de violéncia e para a Promocéo da Cultura de Paz. Por fim, Rabbani (2003,
p. 64) afirma que educar para a paz é educar sobre a paz e em paz, visto que a primeira s é
possivel com a segunda.

Por sua vez, Freire traz a dialogicidade como pressuposto fundamental para que a paz

e a educacéo para a paz se concretizem.

O dialogo ndo nivela, ndo reduz um ao outro. [...] implica, ao contrario, um respeito
fundamental dos sujeitos nele engajados, que o autoritarismo rompe ou ndo permite
que se constitua. Nao ha dialogo, no espontaneismo, como no todo-poderosismo do
professor ou da professora. A relagdo dial6gica, porém, ndo anula, como as vezes se
pensa, a possibilidade do ato de ensinar. Pelo contrério, ela funda este ato, que se
completa e se sela no outro, o de aprender [...]. (FREIRE, 1992, p. 118)

Portanto, na teoria freiriana, a paz deve ser entendida como forma de convivéncia

respeitosa e o dialogo deve ser visto como instrumento de emancipacdo e empoderamento.
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Dessa forma, os portadores do didlogo e vistos como iguais estdo aptos a resolverem seus
conflitos. A seguir, discutiremos a mediacdo de conflitos, instrumento este de promocgéo da
Cultura de Paz e que esta centrado no dialogo e no respeito, bem como seus principios

norteadores e principais escolas.
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4 MEDIACAO DE CONFLITOS: UM INSTRUMENTO DE EMPODERAMENTO,
DE RECONHECIMENTO E DE PROMOCAO DA CULTURA DE PAZ

O dialogo é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo,
ndo se esgotando, portanto, na relagdo eu-tu. Esta é a razdo por que ndo é possivel o
didlogo entre os que querem a prondncia do mundo e 0s que ndo querem; entre 0s
que negam aos demais o direito de dizer a palavra e os que se acham negados deste
direito (FREIRE, 2005, p. 91).

Comecamos o presente capitulo trazendo algumas definicdes de mediacéo, ja que em
linhas gerais trata-se de um método de gerir conflitos, assim como a conciliacéo, a arbitragem
e 0 poder judiciario, e que, por consequéncia, tem potencialidades na resolucdo de
divergéncias entre duas ou mais pessoas. Segundo Cahali (2012, p. 57), a mediacdo é um dos
instrumentos de pacificacdo voluntaria de autocomposicdo, na qual um terceiro de forma
imparcial atua ativa (propondo solucdes a lide) ou passivamente (limitando-se a observar,
orientar e auxiliar as partes a porem fim ao conflito) como facilitador do processo na
retomada do dialogo entre as partes.

Para Garcez (2003, p. 35), a mediacdo é uma formula ndo adversarial de solucdo de
conflitos na qual um terceiro, imparcial, auxilia as partes, por elas proprias, a chegarem a um
acordo entre si, através de um processo estruturado. Por sua vez, Vezzulla (1995, p. 15)
afirma que a mediacdo é uma técnica de resolugdo de conflitos, ndo adversarial, na qual ndo
hd imposicbes de sentencas ou de laudos. Diz, ainda, que deve haver um profissional
qualificado que auxiliara as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-los num
acordo criativo no qual ambos envolvidos possam ganhar.

De acordo com Novaes (2012, p. 4):

A mediac8o baseia-se na arte da linguagem para permitir a criacdo ou recriacdo da
relacdo. Implica a intervencdo de um terceiro neutro, imparcial e independente, o
mediador que desempenha uma funcéo de intermedidrio nas relagdes. Em resumo, o
mediador operacionaliza a qualidade da relacdo e da comunicagdo entre as partes
cujos interesses divergem a ponto de instaurar-se uma situacdo litigiosa (NOVAES,
2012, p. 4).

Nas palavras de Moore (1998, p. 28), a mediacgdo € a interferéncia em um conflito de
uma terceira pessoa, 0 mediador, que possui poder de decisdo limitado ou ndo-autoritario e
ajuda os participantes a construirem um acordo mutuamente aceitavel com relacdo a disputa.

A mediagdo proporciona o empoderamento, ja que segundo Piedade (2009, p. 10) ndo
¢ mais que a habilidade dos sujeitos em tomar decisfes e ter controle sobre a propria vida,

combinando trés vertentes: a eficiéncia pessoal, a competéncia e 0 sentido de dominio e
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controle. Contudo, € importante ressaltar que a mediacdo ndo surgiu com o intuito de dar voz
e, possivelmente, empoderamento as partes envolvidas na lide, mas sim como uma viavel

solucéo para desafogar o judiciario. Destacamos que:

A Mediacdo surgiu no Brasil para tentar solucionar os obstaculos de acesso a justica
e a ineficiéncia do sistema judiciario brasileiro. A Constituicdo Imperial de 1824 ja
citava relagdes extra-judiciarios nos artigos 160 e 161, a Carta Magna cita algumas
solucBes extra-judiciais como a Conciliacdo, a Constituicdo Federal de 1988 cita no
artigo 98, inciso I e Il, o Cédigo de Processo Civil cita no artigo 125. O Ministério
do trabalho foi precurssor na busca de possibilidades extra-juridicas para resolver os
conflitos, procurando assim solucionar as causas ndo atendidas pela justica
trabalhista, criando assim a Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000 onde contem
a participagéo dos trabalhadores nos lucros e resultados da empresa, no artigo 4°
desta lei apresenta como solugdes extra-judiciais para a solucdo dos conflitos a
Mediacdo e a Arbitragem. Observa-se também solucgdes extra-judiciais nas garantias
do direito como garantia do direito a vida, garantia do direito a justica (CHAVES;
MACIEL, 2005, p. 35)

4.1 Principios Norteadores da Mediacéo

A mediacdo pacifica de conflitos, sendo um instrumento de solucdo de controvérsias,
além de se submeter aos principios gerais do direito, tem alguns principios proprios. Vejamos.

a) Autonomia da vontade
Este principio circula em vérias vertentes do Direito Privado, como, por exemplo, no

direito contratual:

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcéo
social do contrato, observado o disposto na Declaracdo de Direitos de Liberdade
Econbmica.

Pardgrafo Unico. Nas relagBes contratuais privadas, prevalecerd o principio da
intervencdo minima do Estado, por qualquer dos seus poderes, e a revisao contratual
determinada de forma externa as partes sera excepcional. (LEI N° 10.406, 2002)

Conforme o disposto no artigo acima fica evidente que o principio da autonomia da
vontade deve ser rigorosamente observado durante todo o procedimento da mediagéo, pois
sdo 0s mediados que, voluntariamente, optam pelo método da mediagdo, assim como elegem
0 mediador, escolhnem os assuntos a serem discutidos, administram o procedimento como
entenderem e pdem fim a media¢do quando quiserem.

Portanto, a mediacdo é conduzida pelas partes e essa autonomia deve ser respeitada,

durante todo o processo, pelo mediador que ndo podera impor nada aos mediados.
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b) Imparcialidade
Presente na esfera judicial, a imparcialidade é principio que atinge também a

mediacéo.

Art. 144. H& impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungdes no
processo:

| - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou como
membro do Ministério Pdblico ou prestou depoimento como testemunha;

Il - de que conheceu em outro grau de jurisdi¢do, tendo proferido decis&o;

Il - quando nele estiver postulando, como defensor publico, advogado ou membro
do Ministério Publico, seu cOnjuge ou companheiro, ou qualquer parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive;

IV - quando for parte no processo ele proprio, seu conjuge ou companheiro, ou
parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
inclusive;

V - quando for s6cio ou membro de dire¢do ou de administragdo de pessoa juridica
parte no processo;

VI - quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de qualquer das
partes;

VIl - em que figure como parte instituicdo de ensino com a qual tenha relacdo de
emprego ou decorrente de contrato de prestacdo de servicos;

VIII - em que figure como parte cliente do escritério de advocacia de seu conjuge,
companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, inclusive, mesmo que patrocinado por advogado de outro escritério;

IX - quando promover agéo contra a parte ou seu advogado. (LEI N° 13.105, 2015)

Dessa forma, conforme Sampaio e Neto (2007, p. 35-36) a imparcialidade se impde
também ao mediador, o qual deve atuar de maneira neutra, sem conferir a qualquer uma das
partes qualquer tipo de preferéncia, favorecimento ou tratamento diferenciado. Sendo assim,

deve garantir um equilibrio de poder entre os mediados.

c) Independéncia
Segundo Sampaio e Neto (2007, p. 36) o principio em questdo estd ligado ao
pressuposto de que o mediador deve permanecer neutro, imparcial e equidistante das partes
durante todo o procedimento. No entanto, de acordo com Cahali (2012, p. 61) como na
mediacdo impera a autonomia da vontade, uma vez cientes os mediados de circunstancias que
dizem respeito ao mediador e como poderdo repercutir no processo, nada impede que as

partes o aceitem.
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d) Credibilidade
Os litigantes ao escolherem a mediacdo como meio de solucdo pacifica de seus
conflitos mostram que acreditam no método. Para Sampaio e Neto (2007, p. 36-37) cabe ao
mediador passar confianca e credibilidade, pois assim os mediados se sentirdo a vontade para
a discussdao. O mediador deve atuar de maneira transparente e demonstrar conhecimento a

respeito do procedimento.

e) Competéncia
O mediador deve ter as qualificacbes necessérias para atender 0s anseios,
expectativas, preocupaces e questionamentos dos mediados. Portanto, cabe ao proprio
mediador analisar se deve ou ndo atuar no caso, ou seja, deve averiguar se apresenta ou nao as
condicbes minimas para atuacdo. Para Sampaio e Neto (2007, p. 37), se durante o

procedimento o mediador perceber sua inaptidao para a mediacdo, devera renunciar a atuacao.

f) Confidencialidade
Este principio busca garantir que as partes tenham confianca no mediador. De acordo
com Sampaio e Neto (2007, p. 37), o mediador devera manter sob sigilo todas as informacdes,
fatos, relatos, situagdes, documentos e propostas, ndo podendo fazer uso deles para proveito

préprio ou de outrem.

g) Diligéncia

O mediador deve ter prudéncia, cautela e eficacia, observando as regras e 0s
principios fundamentais da mediacdo. Além disso, deve prestar informacdes aos mediados
durante todo o procedimento.

O mediador deve examinar atenciosamente como os mediados estdo reagindo aos
estimulos durante o processo. Deve promover o didlogo entre as partes e observar como esta a
evolucdo do mesmo. Segundo Cahali (2012, p. 62), um descuido pode gerar uma
comunicagdo inapropriada cujo efeito é nocivo ndo apenas a mediagdo, mas a propria inter-
relacdo das partes, alimentando a litigiosidade.

Passaremos, a seguir, a uma breve andlise das duas principais Escolas de mediagédo

com suas técnicas e objetivos especificos.
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4.2 As Duas Principais Escolas de Mediacdo: uma breve definicéo

Trazemos aqui uma breve concepc¢édo das duas principais escolas de mediacéo, visto
que elas tém técnicas e objetivos distintos. Trata-se da escola tradicional-linear de Harvard e
da escola transformativa.

O modelo tradicional-linear tem origem na faculdade de direito de Harvard e é de
autoria de Roger Fisher e William Ury. Este método é oriundo de negociagcfes cooperativas.
Esse modelo de mediacdo esta centrado na atuacdo do mediador que trabalha como um
facilitador do didlogo entre as partes por meio de técnicas que buscam soluc@es rapidas e de
ganhos mutuos. Dessa forma, o principal objetivo € o acordo.

A mediagdo linear, também chamada de estruturada, ndo trabalha o conflito em
profundidade, ndo leva em conta aspectos emocionais e o crescimento pessoal e coletivo. O
objetivo é puramente o acordo. Dessa forma, ocorrendo 0 mesmo ha éxito. Parkinson (2016)

afirma que:

O objetivo da mediacdo estruturada é alcancar resultados concretos e solugdes
préticas no minimo de tempo possivel, enquanto que melhorar as relagdes entre 0s
participantes ndo é visto, necessariamente, como algo importante. Uma abordagem
estruturada tende a ignorar as emocgfes que aparecem ao longo da mediacéo...
(PARKINSON, 2016, p. 67).

Em suma, a mediacdo linear ndo se preocupa com eventos conflitantes futuros e na
transformacéo pessoal e social dos envolvidos.

Ja 0 modelo propagado por Bush e Folger (2008), ou seja, o Transformativo, como o
préprio nome sugere, pretende transformar os envolvidos, isto €, tem como objetivo estimular
as partes a compreenderem e a respeitarem uns aos outros. Dessa forma, visa com que 0s
envolvidos aprendam a lidar de maneira saudavel com as diferencas de opinides, pontos de
vista, valores, etc. Para isso, o mediador incentiva a participacdo ativa das partes. Nesse
modelo, o principal objetivo é a melhora na qualidade da relacdo interpessoal dos mediados, e
ndo simplesmente a obtencdo de acordo. Portanto, esta é a mediacdo que propomos trabalhar,

visto que coaduna com a teoria freiriana no que se refere a autonomia e ao empoderamento.
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4.3 A Escola Transformativa

O modelo Transformativo € pautado na gestdo do conflito por meio do
desenvolvimento de poder, o chamado empoderamento. Também, tem como objetivo o
reconhecimento do outro, ou seja, busca a empatia. O modelo em questéo tenta fazer com que
as partes se coloquem uma no lugar da outra, para que ambas tenham a possibilidade de
compreender a situacdo por elas vivenciada. Cabe ressaltar que para Bush e Folger (2001, p.
57), a mediacdo linear, aquela voltada para acordos, tem subjacentemente a crenca de que 0
conflito deve ser controlado, pois os resultados podem ser danosos, ao passo que a mediagéo
transformadora acredita numa capacidade inerente do homem de se fortalecer e de se ligar uns
aos outros, tornando, assim, dispensavel o controle externo ao conflito.

Para Bush e Folger (2008, p. 16), a mediacdo transformativa vai muito além de
simplesmente buscar o acordo, se 0 mesmo ocorrer melhor, ela visa transformar a vida dos
envolvidos. Dessa forma, busca a autonomia, a eficécia pessoal, em outras palavras tem como
uma das metas o empoderamento e objetiva, também, o reconhecimento, que nada mais é do

gue uma maior abertura e aceitacdo em relacao a outra parte envolvida no conflito.

4.3.1 Objetivos

O objetivo geral da mediagdo transformativa € promover transformacéo na vida dos
envolvidos no conflito, ou seja, a mediacao tera sucesso quando, por consequéncia da mesma,
as partes enquanto pessoas mudarem positivamente em relacdo ao que eram antes do
processo. Essa transformacdo se da pela promo¢do do empoderamento e do reconhecimento
do outro. Sendo assim, empoderamento e reconhecimento sdo 0s objetivos especificos desse
modelo.

Cabe mencionar que segundo Bush e Folger (2008, p. 135-138), atos como aumentar
as proprias habilidades na resolucdo de conflito, refletir, deliberar e adotar decisfes
conscientes, por si mesmo, acerca do que pretende fazer e exercer certo controle sobre as
decisdes exemplificam a manifestacdo do empoderamento durante a mediagcdo. J& no que se
refere ao reconhecimento, Bush e Folger (2008, p. 140-144) dizem que sdo demonstracdes do
mesmo atos como: reconhecer, em certa medida, a situacdo do outro, admitir francamente que
mudou sua interpretacdo sobre o outro, decidir com ele se comunicar e querer promover certa

adaptacdo concreta a outra parte para buscar solucdo satisfatoria a ambos.
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4.3.2 Método

Bush e Folger (2008, p.156) oferecem um panorama geral do procedimento.
Afirmam que este pode ser apreendido por meio de trés esquemas gerais e consecutivos de
comportamento do mediador: em primeiro lugar, o mediador aplica um “microenfoque”, ou
seja, exposicdo do conflito, a seguir, 0 mediador adota medidas conscientes para incentivar as
partes a participarem da deliberacdo e da decisdo e por fim, o mediador convida e ajuda as
partes a considerar as perspectivas uma da outra.

Como percebemos a mediacdo transformativa ndo possui uma estrutura rigida e nem
etapas previamente construidas a serem seguidas, visto que quem dita o ritmo do
procedimento e as discussdes sdo 0s préprios envolvidos. Isto porque o conflito é das partes e
somente elas sabem a real importancia da discussdo. Sendo assim, é fundamental o
protagonismo dos envolvidos no conflito, pois somente assim podera haver o

empoderamento.

4.3.3 Técnicas

Na mediacdo transformativa, o0 mediador é um facilitador da comunicacdo entre as
partes. Ele fomenta o dialogo e propicia relagdes mais humanas. Para tanto, utiliza algumas
técnicas fundamentais.

As técnicas nesse modelo de mediacdo sdo orientadas ao esclarecimento das falas e
para a promocdo de reflexdo acerca do que discutem e almejam. Dessa forma, as técnicas
visam dar apoio aos participantes para que passem da fragilidade e fechamento em si, para um

fortalecimento (empoderamento) e empatia (reconhecimento) com o outro.

a) Escuta atenta

Baseia-se na escuta com atencdo do que as partes dizem, tanto na linguagem verbal
quanto ndo verbal. Essa técnica deve ser usada durante toda a mediacdo e &€ de suma
importancia para que o mediador entenda o conteudo da exposi¢cdo dos mediandos. Dessa
forma, poderd identificar nessas falas as oportunidades de promog¢édo do empoderamento e do

reconhecimento.
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b) Reflexo

A partir desta técnica o mediador repete o que escutou de uma das partes. Para tanto,
deve utilizar uma linguagem exata ou similar e sem distor¢des. Dessa forma, o mediador faz o
reflexo deixando um espaco para que o mediando repense ou até mesmo modifique a fala.
Assim, poderé reduzir a carga de hostilidade ou exagero.

Portanto, a finalidade dessa técnica é a de permitir que a parte escute novamente o
que disse e faca uma reflexdo. Assim, podera obter confianca e clareza a respeito do que
falou. J& em relacdo a outra parte, essa técnica lhe da a oportunidade de escutar algo que nédo

havia escutado ou entendido antes.

¢) Resumo

Essa técnica consiste numa revisdo por parte do mediador a respeito do tema tratado
pelas partes e do que foi dito por elas. E utilizado apds um periodo longo de conversa. O
resumo ajuda os envolvidos a recordarem o que foi dito e discutido e, por consequéncia, a

tomarem decisdes acerca dos proximos eventos.

d) Perguntas abertas

Consiste na realizacdo de perguntas amplas para dar andamento as discussGes. A
pergunta aberta abre a comunicacéo e convida as partes a continuarem com a conversa. Essas
perguntas devem sempre ser elaboradas, como foi dito, de forma aberta, ampla e de modo a
ndo conduzir a discussdo. A técnica deve possibilitar aos mediandos a livre tomada de

reflexd@o e decisdo a respeito do conflito.

e) Siléncio

Nesta técnica, 0 mediador deixa o siléncio das partes perdurarem por um periodo de
tempo, visto que isso é importante para dar aos envolvidos um momento para se acalmarem,
refletirem e pensarem sobre o que vao dizer ou fazer. Cabe dizer que as partes comecam a
discussdo pelo assunto que quiserem, ja que a direcdo do processo é indicada por eles.

Como vimos, o objetivo da mediagéo transformativa é dar condi¢des para que ocorra
0 empoderamento e o reconhecimento mutuo das partes. Portanto, o mediador néo trabalha no
nivel da compreensdo do conflito, mas opera no nivel linguistico. E com base na linguagem
que o mediador verifica a possibilidade de saltos de empoderamento e reconhecimento. A
seguir, trataremos dos procedimentos metodologicos, com a fundamentagdo dos caminhos da

pesquisa, e dos resultados.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque
indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando
intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo
conheco e comunicar ou anunciar a novidade” (FREIRE, 1996, p. 32).

Iniciamos o presente capitulo com a citacdo de Paulo Freire que afirma, dentre outras
coisas, que “enquanto ensino continuo buscando e reprocurando”. Entendemos que a busca, a
formacgdo possibilitam um novo sentido a pratica pedagogica e traz possibilidades de
transformacédo pessoal e social. Dessa forma, fazemos aqui um link entre o objetivo deste
estudo e a teoria freiriana, visto que a mesma permeia o presente trabalho e o enfoque
metodoldgico deste estudo. Para Freire (1996), a educacdo deve estreitar os lacos entre 0s
saberes escolares e 0s saberes cotidianos e a formacdo de sujeitos deve contribuir para a
perpetuacdo da vida e isto, obrigatoriamente, passa pelo entendimento do coletivo. Para o
autor, a formacao deve ser permanente e inerente a profissdo docente. Formacéo esta que se
funda na analise critica de sua atividade. Portanto, o educador que faz reflexdo sobre a sua
pratica tem as condicdes de produzir conhecimento.

Com isso, pauta-se por uma educacao libertadora e transformadora e que tenha como
horizonte a construcdo de uma sociedade mais justa, mais igualitaria. Sugere-se partir de
experiéncias concretas que possam construir um pensamento que una a acao a reflexdo. Esta
acao transformadora se constitui nas trocas e na recriagdo de conhecimentos e saberes. Neste

sentido, Pernanbuco e Silva (2006) afirmam que:

Ao considerar todos os participantes da a¢do educativa como sujeito, lida com a
totalidade do ser humano e sua potencialidade como produto e produtor da Histdria
e trata a0 mesmo tempo das conquistas cognitivas, afetivas e das mudancas de
valores, procedimentos e perspectivas de mundo. (PERNANBUCO; SILVA, 2006,
p.208)

Freire (1996), ainda no que se refere a0 pensamento exposto, afirma que pesquisa
para constatar e que constatando intervém, e que assim educa e se educa. Neste sentido, 0
presente trabalho trata, metodologicamente, de uma pesquisa intervencionista (CASSANDRE,
2012; SANNINO, 2011; SANNINO e SUTTER, 2011) e mais especificamente de uma
pesquisa do tipo intervencao pedagogica.

De acordo com Westin e Roberts (2010) a pesquisa Intervencionista é referenciada
como uma técnica que pode produzir resultados relevantes, pois dado que o objetivo € juntar a

teoria com a prética, utiliza-se da técnica de estudar o objeto em sua pratica cotidiana, mas
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sempre com 0 proposito de gerar contribuicOes tedricas relevantes. A abordagem se
caracteriza, conforme Jonsson e Lukka (2007), pela mudanca de postura do pesquisador, o
qual atua como um agente interventor no processo, com isso ele deixa de somente analisar 0s
dados para chegar a conclusbes e passa assim a agir sobre o objeto de estudo. Segundo
Suomala e Lyly--Vrjanainem (2010), esse tipo de abordagem traz varios beneficios tais como:
a propria organizacdo estudada pode ser beneficiada pelo processo de intervengdo, ha a
criagdo de um ambiente de estudo (experimento) para o pesquisador e com isso € possivel
gerar novos conhecimentos sobre praticas e teorias.

De acordo com Damiani et al. (2013), a pesquisa do tipo intervencdo pedagogica é
aquela na qual o pesquisador deve planejar e intervir, com a intengdo de produzir avancos e,
posteriormente, avaliar os efeitos obtidos. No mesmo sentido, Gil (2010) afirma que as
pesquisas intervencionistas tém como finalidade contribuir para a solucdo de problemas
praticos. Dessa forma, opdem-se as pesquisas basicas que objetivam ampliar conhecimentos
sem preocupacao com seus possiveis beneficios praticos.

Portanto, a pesquisa intervencionista pedagdgica coaduna tanto com o objetivo geral
dessa investigacdo, que € construir saberes para enfrentar as manifestacdes de violéncia,
quanto com os especificos que consistem em contribuir para o debate e a percep¢do dos
alunos, do primeiro ano noturno, no que se refere a Mediacdo de Conflitos e a Promocdo da
Cultura de Paz, bem como experienciar essa por meio da Mediacdo Transformativa.

O referido método é um procedimento que propde novas praticas pedagdgicas e/ou 0
aperfeicoamento das ja existentes e que por intermédio delas sdo testados conhecimentos
tebricos a0 mesmo tempo em que permitem ao pesquisador avalid-los e produzir
conhecimento pedagdgico.

Esse tipo de abordagem exige que o pesquisador descreva minuciosamente a
proposta de trabalho pedagdgico realizada, para entdo, posteriormente, avaliad-la de acordo
com o0s preceitos cientificos preconizados. Damiani et al. (2013), sugere essa divisdo da

seguinte maneira:

Assim, para que o relatério de uma pesquisa do tipo intervencao pedagégica faca jus
ao trabalho realizado, entendemos que deve contemplar seus dois componentes
metodolégicos. Relembrando: o método da intervengdo e o método da avaliagdo da
intervengdo. O componente interventivo, isto é, a intervencdo propriamente dita,
deve ter seu lugar assegurado no relatorio, devendo ser apresentado com detalhes.
(DAMIANI, 2013, p. 60).
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Para uma melhor compreensdo, apresentaremos a seguir, em secOes distintas, a
abordagem metodoldgica, os sujeitos da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados, o
desenvolvimento da intervencdo, um breve resumo dos encontros e analise dos dados com a

metodologia e os resultados.

5.1 Abordagem Metodologica

O presente estudo teve uma abordagem metodoldgica qualitativa a partir de
questionarios com perguntas abertas a respeito da cultura de paz, da mediacdo de conflitos e
da violéncia. No intuito de contemplar os objetivos indicados, elegeu--se a referida

abordagem para o desenvolvimento da presente pesquisa, a qual segundo Minayo (1994),

(...) responde a questGes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com
o0 universo de significados, motivos, aspirac@es, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagfes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis.
(MINAYO 1994, p. 21-22)

Segundo Liidke e André (1986, p. 44):

Sdo cinco as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, chamada, as vezes,
também de naturalistica: a) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua
fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento; b) os dados
coletados sdo predominantemente descritivos; ¢) a preocupa¢do com 0 processo €
muito maior do que com o produto; d) o significado que as pessoas ddo as coisas e a
sua vida sdo focos de atencdo especial pelo pesquisador; e e) a analise dos dados
tende a seguir um processo indutivo. (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 44):

Nessa perspectiva, podemos dizer que o presente estudo se caracterizou por ser uma
pesquisa qualitativa, a qual se utilizou da Analise de Contetdo como metodologia precipua de
tratamento dos dados, por entender que esta se fundamenta como um guia para conduzir 0
estudo que aqui se investigou.

Ainda, nesse sentido, Olabuenaga e Ispizta (1989), dizem que a analise de contetdo
é uma técnica para ler e interpretar o contetudo de toda classe de documentos, que analisados
adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e fenbmenos da vida social

de outro modo inacessivel.
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Portanto, o produto da analise de conteudo pode constituir-se de qualquer material
oriundo de comunicacdo verbal ou ndo verbal, como questionarios, cartas, cartazes, jornais,
revistas, informes, livros, relatos autobiograficos, gravacgoes, entrevistas e etc.

No entanto, ainda segundo Olabuenaga e Ispizta (1989), os dados advindos dessas
inimeras fontes chegam ao pesquisador em estado bruto, necessitando o processamento para,
dessa maneira, facilitar o trabalho de compreenséo, interpretacdo e inferéncia a que aspira a
anélise de conteudo.

Sendo assim, a analise de contetdo, em sua vertente qualitativa, parte de uma serie
de pressupostos, 0s quais no exame de um texto servem de suporte para captar seu sentido
simbdlico. Dessa forma, os dados foram, posteriormente, categorizados.

Cabe aqui ressaltar que a intervencdo sé foi possivel tendo em vista a participacao
efetiva e colaborativa dos educandos envolvidos no processo de construcdo de conhecimentos
e saberes acerca da Cultura de Paz e Mediacao de Conflitos. Portanto, os sujeitos foram e sdo
participantes e protagonistas. Nesse sentido, Streck e Adams (2012, p. 254) afirmam que o
processo participativo na dindmica da pesquisa estimula a postura de sujeitos ativos
reconhecendo e refor¢ando seu papel de protagonista na producdo do espaco sociocultural.

Finalizamos, assim, a discussdo sobre a abordagem metodoldgica com as seguintes

palavras de Branddo e Borges:

Na pesquisa participante, sempre importa conhecer para formar pessoas motivadas a
transformarem os cenarios sociais de suas proprias vidas e destinos. As abordagens
de pesquisa participativa aspiram a participar de processos mais amplos e continuos
de construcdo progressiva de um saber mais partilhado, mais abrangente e mais
sensivel as origens do conhecimento popular (2007, p. 51).

Dessa forma, passaremos a seguir aos sujeitos da pesquisa, sujeitos estes que
motivados poderdo transformar suas vidas e os cendrios sociais que os rodeiam. Portanto,
cabe ressaltar que em nosso entendimento o sujeito nao deve ser visto apenas como substancia

mental e material, mas também como fendmeno.

5.2 Do locus da Investigacéo e dos Sujeitos da Pesquisa

O ldcus da investigagdo foi uma escola de Ensino Médio de Pelotas pertencente a
Rede Publica Estadual de Ensino do Estado do Rio Grande do Sul/Brasil. A cidade esta
localizada a 261 quilémetros da capital Porto Alegre, no extremo sul do estado e fica as

margens do Canal S&o Goncgalo, canal este que liga a Lagoas dos Patos a Lagoa Mirim.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto_Alegre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Canal_S%C3%A3o_Gon%C3%A7alo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lagoa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lagoa_dos_Patos_(lagoa)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lagoa_Mirim
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Segundo o IBGE de 2018, a cidade ocupa uma &rea de 1.609 km?, tem cerca de 341.000
mil habitantes, a quarta cidade mais populosa do estado, e tem aproximadamente 92% da
populacéo total residindo na zona urbana do municipio.

A escola de Ensino Médio Dr. Amilcar Gigante, foco da intervencéo, localiza-se na
periferia de Pelotas e fica entre trés bairros: Eldorado, Pestano e Getdlio Vargas. E a Gnica
escola de Ensino Médio na localidade. Dessa forma, atende, em sua maioria, alunos oriundos
desses bairros. O nome da escola foi uma homenagem ao médico, professor Amilcar
Goyheneix Gigante, que nasceu em Pelotas, em 03 de Junho de 1929. Gigante também foi
reitor da Universidade Federal de Pelotas, destacando-se como cidadao pelotense.

A escola é pequena e possui cerca de duzentos e oitenta alunos, vinte e dois
professores e quatro funcionarios. Contém apenas trés salas de aula, uma biblioteca, um
laboratorio de informética, um laboratorio de ciéncias, uma cozinha, banheiros feminino e
masculino e uma sala do setor administrativo que é compartilhada entre secretéria, superviséo,
orientacéo, vice-direcdo e direcdo da escola. Atualmente, a escola funciona nos trés turnos e
tem quatro turmas de primeiros anos, trés turmas de segundos anos e duas de terceiros.

Como foi mencionado na Introducdo, além de a prépria Lei n® 13.663/18 justificar a
presente intervencdo, foi realizado um estudo preliminar/diagnostico junto a escola foco da
intervencdo. Estudo este, que posteriormente virou um artigo de abordagem metodoldgica
qualitativa a partir de um questionario com perguntas abertas a respeito, dentre outras, da
cultura de paz e da mediacédo de conflitos. Cabe ressaltar que os sujeitos que colaboraram com
a pesquisa foram trés membros da direcdo, oito professores, duas funcionarias e cinquenta
alunos. Os mesmos participaram de maneira voluntaria apds a exposicdo oral por parte do
pesquisador a respeito da intervencédo e dos encontros. O estudo teve como mote investigativo
indagaces tais como: (a) Vocé ja ouviu falar a respeito de Cultura de Paz? O que vocé
entende da mesma? (b) O que vocé entende por mediacéo de conflito?

Os resultados obtidos pelo trabalho deixaram evidente que uma grande parte dos
participantes desconhece por inteiro o sentido da cultura de paz. Os demais apenas fazem
mengao ao conceito negativo da palavra “paz”, ou seja, desconsideram a concepg¢ao positiva
desse vocébulo.

Também, ficou evidente que a nogéo de conflitos e mediagéo ¢é bastante vaga para 0s
participantes da pesquisa, visto que tratam o primeiro como sinénimo de briga e confuséo e o
segundo como um meio de interromper e evitar o conflito. Os gréficos, a seguir, ajudam a
visualizarmos melhor os resultados obtidos, demonstrando a percepc¢do dos participantes em

relacdo a “Cultura de Paz e a Mediacao de Conflitos™.



Gréfico 1 — Estudo Preliminar/Percepcao dos participantes em relacéo a Cultura de Paz

Cultura de Paz

Direcao (3) Professores (8)  Funcionarios (2) Alunos (50)

Fonte: Sebaje et al., 2018

Grafico 2 — Estudo Preliminar/Percepcéo dos participantes em relacdo & Mediagdo de Conflitos

Mediacdo de Conflito

m Conhece m Desconhece ®m Conhece em partes

Direcéo (3) Professores (8) Funcionarios (2) Alunos (50)

Fonte: Sebaje et al., 2018
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A partir dos resultados da pesquisa, constatamos a importancia e a necessidade de
formar pessoas, ou seja, qualificar os evolvidos no processo de ensino e aprendizagem, em
especial os alunos do primeiro ano de ensino médio noturno da escola foco da intervencéo,
para a Promocéo da Cultura de Paz e Mediacdo de conflitos.

Por fim, cabe mencionar que muitos alunos que frequentam a escola se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social e a localidade e o entorno onde a escola esta inserida é
percebido como local violento, o que pode ser comprovado pelos Boletins de ocorréncias e
Atas da direcdo com pedido de policiamento em anexo. Dessa forma, fica justificada a
intervencédo no referido educandario.

A populagdo do estudo em questdo foram 14 alunos, com idades entre 17 e 34 anos,
do primeiro ano de ensino médio noturno. Os sujeitos participantes foram selecionados para
fazerem parte da pesquisa por pertencerem a turma, de acordo com a dire¢do da escola, de
maior incidéncia de conflitos negativos, bem como por meio de uma exposic¢ao oral por parte
do pesquisador a respeito da intervencao e dos encontros.

Os sujeitos participaram do projeto de forma voluntéaria, visto que a imersdo e a
participacdo colaborativa sdo e foram fundamentais para a formacdo e intervencdo. Os
encontros ocorreram as sextas-feiras nos dois ultimos periodos.

Os participantes tiveram todos 0s esclarecimentos possiveis e relevantes a respeito da
pesquisa e assinaram, conforme as resolucbes 466/12 e 510/16, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e/ou Termo de Assentimento, em anexo, antes do inicio da intervencao.

Os nomes dos sujeitos participantes foram preservados em respeito a privacidade e a

ética. Dessa forma, foram identificados por nimeros.

5.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Inicialmente, para fins de diagndstico, Estudo Preliminar, foi utilizado como
instrumento de coleta de dados, conforme citado acima, um questionario com perguntas
abertas. Segundo Gil (2008), o questionario pode ser definido como a técnica de investigacao
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes e etc. Além disso, 0 questionario com perguntas abertas, segundo 0
mesmo autor, proporciona respostas de maior profundidade, visto que da ao sujeito uma

maior liberdade de respostas.
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Com os resultados da mencionada investigacdo foi escrito um artigo cujo titulo é
“Educacdo para a Paz e a Mediagdo de Conflitos: um Direito e um Instrumento para a
Promocdo da Cultura de Paz (SEBAJE et al., 2018). Com este estudo, percebemos a
importancia e a necessidade de formar pessoas, ou seja, qualificar os evolvidos no processo de
ensino-aprendizagem para a promogédo da cultura de paz e mediagéo de conflitos dentro da
referida escola. Ademais, dados emergentes inusitados foram identificados e sugerem a
participacdo ativa frente a relevancia de ampliar e aprofundar conhecimentos acerca do tema
em questao.

Ja para fins de intervencdo, Estudo Principal, os dados foram levantados a partir da
producdo escrita dos participantes e questionarios com perguntas abertas. Este tipo de
questionario, segundo Gil (2008), proporciona ao mesmo tempo respostas mais
representativas, fiéis e de facil categorizacéo.

Cabe ressaltar que a intervencdo ocorreu por meio de encontros e que ao final de
cada um deles foi solicitado a cada participante uma redacdo que reuniu possiveis
considerac@es e conclusdes das discussfes a respeito do encontro e, também, uma avaliacdo
da intervengdo. Fachin (2006) diz que a redagdo “em geral, trata-se da composicéo literaria, a
partir da reflexdo dos estudos das obras. A linguagem deve obedecer a uma comunicacdo

pratica, relacionada ao entendimento do publico a que se destina”.

5.4 O Desenvolvimento da Intervencéao

A intervencdo foi realizada no segundo semestre de 2019 e se deu por meio de
quatro encontros presenciais. Os mesmos ocorreram, de maneira sucessiva, as sextas-feiras
entre as 20h e 22h, ou seja, tiveram duas horas de duracéo.

Os encontros foram organizados em trés momentos distintos: atividade
desencadeadora (sensibilizacdo, motivacdo, problematizacdo), atividade de construcdo de
conhecimentos (discussbes acerca das teorias, conceitos, procedimentos e estratégias para
promogdo de paz e mediacdo de conflitos) e producdo textual (oral e/ou escrita) dos
participantes.

Os encontros ocorreram em um ambiente cooperativo a partir de uma cultura de
dialogo, de respeito e de paz, ou seja, em um ambiente de didlogo aberto e responsavel, que
coaduna com a proposta de educacdo freiriana, de formacao colaborativa e de construcao
coletiva dos saberes com base nas teorias e experiéncias de cada um dos participantes

envolvidos. Dessa forma, a metodologia de ensino-aprendizagem utilizada foi ndo formal,
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participativa e dindmica e se fundamentou na experiéncia dos participantes. Nesse sentido,

Hammes et al (2014) a luz da teoria freirina diz que:

O processo de aprendizagem proposto por Freire é aquele em que todos aprendem
na comunhdo de saberes, na dindmica dos circulos, onde o educador é um animador,
aquele que ajuda a descobrir e fixar conhecimentos, assumindo a postura de
aprender e ensinar, numa relacdo dialégica (HAMMES et al, 2014, p. 105).

Como vimos um dos principais fundamentos da teoria freiriana é o dialogo, e este
deve nascer na préatica da liberdade. Portanto, os encontros de intervencdo, que veremos a
seguir, foram pautados na dialogicidade, visto que este fenbmeno é a esséncia da educacdo

como pratica da liberdade.

5.5 Encontros

5.5.1 Primeiro Encontro
Obijetivos: Discutir a respeito das diversas formas de violéncia e diferenciar violéncia de

conflito.
Atividade Desencadeadora (30 min.):

1) Apresentacédo do projeto de pesquisa brevemente;
2) Leitura e entrega dos Termos de assentimento e Consentimento Livres e Esclarecidos;

3) Entrega e preenchimento de um questionario inicial, que ao final das intervencdes 0s
alunos foram convidados para responderem novamente as questdes. O questionario versa
sobre questdes relacionadas a violéncia, conflito e Cultura de Paz (Apéndice D);
4) Dinamica de sensibilizacao

a) Antes de assistir o video, foi perguntado aos alunos se conheciam a banda Titas (trouxe

um pouco da histdria da banda).

b) A seguir assistiram a um video com o clip da miusica “Violéncia” dos Titas.
(https://www.youtube.com/watch?v=BZe0u2HBHtk)

c) O pesquisador disse que a musica foi lancada pelos Titds em 1987 e falou sobre o clima
para a producdo da musica. A seguir, perguntou se a letra da musica representa o que

vivemos hoje.


https://www.youtube.com/watch?v=BZe0u2HBHtk
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d) O pesquisador questionou os alunos sobre outras musicas que tratam a respeito da

violéncia.

Atividade de Construcédo de Conhecimentos (50 min):

5) Foi entregue a letra da musica “Violéncia” dos Titds juntamente com questoes para

que os alunos discutissem em duplas.

6) Posteriormente, foi socializado no grande grupo as ideias discutidas nas duplas

7) Ao término da discussao, o pesquisador langou as seguintes indagacdes:

a) Qual a diferenca principal entre violéncia e conflito?

b) O conflito é somente negativo ou pode ser positivo?

8) A partir das discussdes acima, os alunos pesquisaram os significados de “violéncia e

conflito” no dicionario.

9) Apos escutar as manifestagdes dos discentes, 0 pesquisador passou em power point as

seguintes definigoes:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos 0s que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos préprios da infancia, passamos pelos
conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (...) ou interpessoal. (CHRISPINO;
CHRISPINO, 2002, p. 16)

O conflito € um elemento conatural da vida pessoal; ndo € necessariamente
negativo, dependendo do modo como é enfrentado, gerido e resolvido, seguramente
causa sofrimento, mas pode ser ocasido de crescimento e mudanga, pessoal e
coletiva. Para isso é necesséario reconhecer os conflitos e ndo remové-los...
(GUIMARAES, 2005, p. 70).

10) Por fim, foi aberta uma discussdo oral no grande grupo acerca das definicGes

mencionadas.

Producéo (40 min):

11) os alunos elaboraram um pequeno texto no qual expressaram o seu conhecimento sobre

violéncia e conflito. Posteriormente, os mesmos foram expostos na escola.

12) A partir das discussdes realizadas, os discentes realizaram uma producdo escrita

(apéndice 6), que reuniu uma sintese do encontro e as possiveis consideracoes,

contribuigdes, impressdes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas abordados.
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5.5.2 Segundo Encontro (2 horas)

Obijetivos: Discutir a respeito da paz e as bases da Cultura de Paz.
Atividade Desencadeadora (30 min.):
1) Dinamica de sensibilizacéo

a) O pesquisador comegou 0 encontro resgatando a tematica abordada no anterior. Para
tanto fez as seguintes indagagdes: I- Qual a diferenca entre violéncia e conflito? I1l1- Como
podemos resolver os conflitos? Il1- Os conflitos sdo naturais? 1V- Os conflitos podem ser

negativos e positivos?

b) Antes de assistir o video, perguntou se os alunos conhecem o cantor e compositor
Gabriel o Pensador. (o pesquisador falou um pouco sobre a histéria do cantor).

C) A seguir assistiram um video com o clip da musica “Paz” do Gabriel o Pensador.

(https://www.youtube.com/watch?v=91fFyH7VI1b4)

d) O pesquisador disse que a musica foi lancada pelo Gabriel Pensador em 2003. A
seguir falou sobre o clima para a producdo da musica e perguntou se a mesma representa o

que vivemos hoje.
e) O pesquisador questionou os alunos sobre outras masicas que tratam da paz.
Atividade de Construcédo de Conhecimentos (50 min):

2) Foi entregue a letra da musica “Paz” do Gabriel o Pensador juntamente com questdes

para que os alunos em duplas discutissem.

3) Posteriormente, foi socializado no grande grupo as ideias discutidas nas duplas.
4) Ao término da discussao, o pesquisador langou as seguintes indagacdes:

a) O que é paz?

b) Quando, realmente, uma pessoa se encontra em paz?

C) O que é necessario para se ter paz?

d) O que se entende por cultura?

e) O que é Cultura de Paz?
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5) A partir das discussoes acima, os alunos pesquisaram os significados de “cultura e paz” no

dicionério.

6) ApoOs escutar as manifestacdes dos discentes, o pesquisador passou em power point e
discutiu as seguintes definicdes:

Cultura de paz é uma cultura que promove a diversidade pacifica. Tal cultura inclui
modos de vida, padrBes de crenga, valores e comportamento, bem como os
correspondentes arranjos institucionais que promovem o cuidado mdtuo e bem-estar,
bem como uma igualdade que inclui o reconhecimento das diferencas, a guarda
responsavel e partilha justa dos recursos da Terra entre seus membros e com todos
seres vivos (RABBANI apud JESUS; MILANI, 2003, p. 35).

Comparativo entre Cultura de Paz e Cultura Tradicional conforme Callado (2004).

Cultura Tradicional (Paz Negativa) Cultura de Paz (Paz Positiva)

Paz definida como auséncia de guerras e violéncia
direta.

Paz definida como auséncia de todo tipo de violéncia
(direta ou estrutural) e como presenca de justica social.

Paz limitada as relacbes nacionais e
internacionais, cuja manutencdo depende dos
Estados.

Paz abrange todos os ambitos da vida, incluidos o pessoal
e o interpessoal. A responsabilidade é de todos.

Paz como um fim, uma meta a que se tende e que
nunca se alcanca plenamente.

Paz como processo continuo e permanente.

O fim justifica os meios, podendo-se justificar a
violéncia para garantir a paz.

Os meios ndo justificam os fins, assim como a violéncia
ndo é considerada um meio para se alcangar a paz.

Paz como ideal utbpico e inalcancavel, depende
de fatores externos a ela.

Paz como processo continuo e acessivel por meio de a¢des
de cooperacdo, muatuo entendimento, dentre outras
posturas que assentam as bases das relacGes interpessoais
e intergrupais.

Conflito concebido como algo negativo.

A forma de regular o conflito torna a situacdo positiva
(mediacgdo/regulacdo) ou negativa (violéncia).

Conflitos devem ser evitados.

Conflitos devem ser manifestados e regulados, sem se
recorrer a violéncia (agdo pacifica).

Fonte: Callado, 2004, p.28

7) Por fim, foi aberta uma discussdo oral no grande grupo acerca das definicdes

mencionadas.

Producéo (40 min):

8) os alunos, em duplas, elaboraram uma mensagem publicitaria divulgando uma campanha
pela paz. Dessa forma, puderam expressar o seu conhecimento sobre o tema abordado no
encontro, ou seja, paz e cultura de paz. Posteriormente, as mesmas ficaram expostas na
escola.

9) A partir das discussdes realizadas, os discentes realizaram uma producédo escrita (1 ou 2
paragrafos), que reuniu uma sintese do encontro e as possiveis consideragdes, contribuicoes,

impressoes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas abordados.
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5.5.3 Terceiro Encontro (2 horas)

Objetivos: Conhecer e vivenciar a mediacdo pacifica de conflitos e perceber que a mediacgéo

€ um instrumento para a promocéo da Cultura de Paz.
Atividade Desencadeadora (30 min.):
1) Dinamica de sensibilizacdo

a) O pesquisador comecou 0 encontro resgatando a tematica abordada no anterior. Para
tanto fez as seguintes indagac@es: I- O que é paz? O que € cultura de paz? IllI- Vocés

poderiam citar algumas diferencas entre cultura tradicional e cultura de paz?

b) O pesquisador perguntou se os alunos ja ouviram falar em mediacdo de conflitos. A
seguir fez um breve relato sobre o tema (disse, dentre outras coisas, que a mediacdo é um

meio de promocéo da cultura de paz).

C) Assistiram o0 video com a animacdo explicativa sobre  mediacdo

(https://www.youtube.com/watch?v=yM3aXE-j-CY)

d) Ap0s assistir o video, o pesquisador perguntou aos alunos:
- O que entenderam do video?

- O que é mediador? Qual a sua funcao?

- A mediacdo é uma maneira de resolver pacificamente os conflitos? Como a mesma

funciona?

e) A seqguir, ap6s a socializacdo no grande grupo das ideias discutidas anteriormente, 0s
alunos assistiram um video a respeito de um projeto de mediacdo comunitéria.
(https://www.youtube.com/watch?v=XkFMB7BHg14)

f) Apds o video, o pesquisador fez os seguintes questionamentos:
- O que voceés entendem por gerir conflitos dentro da propria comunidade?
- Vocés acham que a mediacdo comunitaria € importante? Por qué?

- A mediacgéo pode transformar as pessoas? De que forma?
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Atividade de Construcgdo de Conhecimentos (50 min):

2) O pesquisador pediu aos alunos que escrevessem, 1 ou 2 paragrafos, a respeito de
algum caso, conhecido na comunidade ou ndo, que possa ou poderia ter sido resolvido de

maneira pacifica por meio da mediacéo.
3) A seguir, os casos (relatos) foram socializados e discutidos no grande grupo.

4) Posteriormente, foi entregue o texto “O caso da ponte”, em anexo, para que os alunos
em grupos discutissem e decidissem quem é, dos seis personagens, 0 maior responsavel pelo
fato ocorrido, colocando os demais em ordem decrescente ficando, portanto, em sexto lugar

0 menos culpado.
5) A seqguir, as respostas foram socializadas no grande grupo.
Producéo (40 min):

6) Foi entregue aos alunos as seguintes indagacfes para que 0s mesmos discutissem e

respondessem em duplas:

a) Como “O caso da ponte” poderia ter sido resolvido?

b) A mediacédo de conflitos poderia ter resolvido o caso pacificamente? Como?
7) Posteriormente, os alunos socializaram as respostas no grande grupo.

8) A partir das discussdes realizadas, os discentes realizaram uma producédo escrita (1 ou 2
paragrafos), que reuniu uma sintese do encontro e as possiveis consideracdes, contribuicoes,

impressodes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas abordados.

5.5.4 Quarto Encontro (2 horas)

Objetivos: Conhecer técnicas de mediacdo, vivenciar a mediacdo pacifica de conflitos e

perceber que a mediagdo é um instrumento para a promocéo da Cultura de Paz.
Atividade Desencadeadora (30 min.):
1- Dinamica de sensibilizacéo

a) O pesquisador comecou 0 encontro resgatando as tematicas abordadas nos anteriores.
Para tanto fez as seguintes indagacfes: O que é violéncia? Qual a diferenca entre
violéncia e conflito? O que é paz? O que € cultura de paz? Vocés poderiam citar
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algumas diferencas entre cultura tradicional e cultura de paz? O que é mediagao?
Quem é o mediador? Qual a importancia da mediagdo? A mediagdo é importante para
a comunidade local?

2) A seguir os questionamentos anteriores foram socializados no grande grupo.
Atividade de Construgdo de Conhecimentos (50 min):

3) O pesquisador passou em power point técnicas sucintas da mediacdo transformativa
(escuta atenta, reflexo, resumo, pergunta aberta e siléncio).

4) O pesquisador entregou alguns casos de media¢do, em anexo, para que os alunos se
colocassem na posi¢do do mediador auxiliando, assim, na solucéo pacifica do conflito.

5) A seguir, a solucdo dos casos, dada pelos alunos, foram socializadas e discutidas no

grande grupo.

Producéo (40 min):

5) A partir das discussdes realizadas, os discentes realizaram uma producéo escrita (1 ou
2 paragrafos), que reuniu uma sintese do encontro e as possiveis consideracdes,
contribuig@es, impressodes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas abordados.

6) A seguir foi entregue e preenchido o questionario final. O mesmo versou sobre
questdes relacionadas a violéncia, conflito, Cultura de Paz e mediacdo. (anexo);

7) Confraternizacdo de encerramento.
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6. ANALISE DOS DADOS

Para fins de anélise de dados, a metodologia adotada foi a Andlise de Contetdo. Para
Moraes (1999):

A andlise de conteddo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos. Essa
analise, conduzindo a descri¢Ges sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda
a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus significados
num nivel que vai além de uma leitura comum (MORAES, 1999, p.02).

A Andlise de Conteudo, conforme Bardin (2011, p. 44), consiste em um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens e que tem como finalidade a realizacdo de inferéncias.

Os dados coletados, através dos instrumentos ja citados, foram categorizados com
base na pertinéncia e na adequacdo em relacdo aos objetivos da pesquisa. Para Moraes

(1999) a categorizacao:

E um procedimento de agrupar dados considerando a parte comum existente entre
eles. Classifica-se por semelhanca ou analogia, segundo critérios previamente
estabelecidos ou definidos no processo. Estes critérios podem ser semanticos,
originando categorias tematicas. Podem ser sintaticos definindo-se categorias a
partir de verbos, adjetivos, substantivos, etc. As categorias podem ainda ser
constituidas a partir de critérios Iéxicos, com énfase nas palavras e seus sentidos ou
podem ser fundadas em critérios expressivos focalizando em problemas de
linguagem. Cada conjunto de categorias, entretanto, deve fundamentar-se em apenas
um destes critérios (MORAES, 1999, p. 06).

Desta forma, nesta pesquisa foi utilizada a abordagem indutiva no que se refere a
analise de conteldo, visto que a partir dos diferentes dados (indicadores) que foram coletados
e analisados buscamos a compreensdo do fendmeno estudado. Para Lakatos e Marconi (2007,
p.53) a inducdo é um processo mental que parte de dados particulares e, na medida em que
estes vao sendo “suficientemente constatados”, permite-se inferir uma verdade mais ampla
que aquela contida inicialmente nas partes examinadas. E um procedimento generalizador
que tem como objetivo chegar a conclusbes de conteido muito mais amplo que as proprias
premissas que foram utilizadas de alicerce.

Lakatos e Marconi (2006, p.87) apontam a realizacdo desse método em trés etapas:

- Observacédo dos fendbmenos: nessa etapa sdo observados e analisados os fatos ou fenémenos
pesquisados;
- Descoberta da relacdo entre eles: na segunda etapa, 0 pesquisador procura, por intermedio

da comparacgdo, aproximar fatos ou fendmenos na tentativa de descobrir a relagdo constante
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existente entre eles. Isto é, procede-se 0 agrupamento dos fatos ou fenébmenos da mesma
espécie;
- Generalizacdo da relacdo: nesta terceira etapa, 0 pesquisador faz a generalizacdo da relagédo
encontrada na etapa precedente, entre os fendmenos ou fatos semelhantes. Esta é a etapa de
classificacéo, resultante da generalizacdo da relagdo observada.

Buscamos, assim, produzir contribuigdes tedricas acerca da formacéo de sujeitos para
a Promocdo da Cultura de Paz e para a Mediacdo de Conflitos, bem como para o

enfrentamento da violéncia.

6.1 Dados Sobre Aprendizados: questionario inicial versus questionario final

De posse dos dados coletados a partir dos dois questionarios com perguntas abertas,
um respondido no inicio da intervencdo e o0 outro ao término da mesma, passou-se a
categorizacdo das unidades de analise. Nesse primeiro momento a intengdo do pesquisador
foi verificar se houve evolugdo na percepgdo dos participantes em relagdo aos conceitos de
Cultura de Paz, Conflito e Mediacdo de Conflito. Dessa forma, foram criadas trés categorias
com os respectivos indicadores. Na categoria “Cultura de Paz” os indicadores foram criados

com base em Callado (2004, p.28), vide pagina 34, e no conceito dado pela ONU que diz:

Uma Cultura de Paz € um conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e
estilos de vida baseados: No respeito a vida, no fim da violéncia e na promocéo e
préatica da ndo-violéncia por meio da educagdo, do didlogo e da cooperagdo; No
pleno respeito e na promogdo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais; No compromisso com a solucdo pacifica dos conflitos; Nos esfor¢os
para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e protecdo do meio-ambiente
para as geracdes presentes e futuras; No respeito e fomento a igualdade de direitos e
oportunidades de mulheres e homens; No respeito e fomento ao direito de todas as
pessoas a liberdade de expressdo, opinido e informag&do; Na adesdo aos principios de
liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacéo, pluralismo,
diversidade cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre
as nacdes; e animados por uma atmosfera nacional e internacional que favorega a
paz (ONU, 1999, p. 2-3).

Portanto, de acordo com a ONU, Cultura de Paz é um conjunto de valores baseados,
dentre outros, no respeito a vida, no fim da violéncia e na promocdo e pratica da néao
violéncia por meio da educacdo e do dialogo. Dessa forma, Cultura de Paz sé é possivel com
a presenca de justica social, solidariedade, cooperacao e respeito.

Ja no que se refere a categoria “Conflito” chegou-se aos indicadores a partir das

defini¢bes de Chrispino e Guimaraes:
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Conflito ¢é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos préprios da infancia, passamos pelos
conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (...) ou interpessoal. (CHRISPINO;
CHRISPINO, 2002, p. 16)

O conflito € um elemento conatural da vida pessoal; ndo é necessariamente negativo,
dependendo do modo como é enfrentado, gerido e resolvido, seguramente causa
sofrimento, mas pode ser ocasido de crescimento e mudanca, pessoal e coletiva. Para
isso é necessario reconhecer os conflitos e ndo remové-los, ou fazé-los emergir,
quando sdo latentes, mas constituem um problema real ao menos para uma das
partes. Também a paz ndo é auséncia de conflitos, nem apenas auséncia de guerra,
mas auséncia da violéncia em todas as suas formas (PACE e DINTORNI apud
GUIMARAES, 2005, p. 70).

Como podemos verificar, o conflito é toda opinido divergente, é natural e inerente ao

homem. Além disso, pode ser positivo ou negativo conforme o seu tratamento. Se levar a

violéncia sera sempre negativo, se levar ao crescimento pessoal e/ou social torna-se positivo.

Por fim, os indicadores referentes a categoria “Mediagdo de Conflitos” partiram, dentre

outros, de Garcez (2003, p. 35), que diz que a mediacdo é uma solucdo de conflitos na qual

um terceiro, imparcial, auxilia as partes a chegarem a um acordo entre si.

Dessa forma, passamos a seguir as analises dos gquestionarios com bases nas categorias

e indicadores mencionados. Cabe frisar que para demonstrar conhecimento, em relagdo as

categorias, deveria estar presente nas respostas dos participantes no minimo dois indicadores

conforme os quadros abaixo.

Quadro 2 — Descri¢do quantitativa das ocorréncias, Questiondrio Inicial, relacionadas a categoria

“Cultura de Paz” e seus respectivos indicadores.

Categoria 1:

“Cultura de

Indicadores Alunos (14)

Paz”
Conhece - Presenca de justica social, solidariedade, cooperacéo e respeito. --
- Solugéo pacifica dos conflitos.
Desconhece - Uso do advérbio de negagdo 13
Conhece em - Evitar conflitos. 01
parte - N&o violéncia
TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida na escola
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Quadro 3 — Descric¢iio quantitativa das ocorréncias, Questionario Final, relacionadas a categoria “Cultura
de Paz” e seus respectivos indicadores.

Categoria 1: Indicadores Alunos (14)
“Cultura de
Paz”

Conhece - Presenca de justica social, solidariedade, cooperacdo, igualdade e 10
respeito.
- Solucdo pacifica dos conflitos.

Desconhece | - Uso do advérbio de negacgdo (ndo). 01
- Uso do advérbio de tempo (hunca, jamais).

Conhece em | - Evitar conflitos. 03

parte - Ndo violéncia

TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida na escola

Como verificamos no quadro 2, ou seja, em relacdo a categoria “Cultura de Paz”
nenhum dos participantes tinha conhecimento em relagéo ao conceito e apenas um o conhecia
em parte. O adveérbio de negacdo (ndo) teve treze ocorréncias. Porém, ap6s a intervencao,
quadro 3, dez sujeitos expressaram conhecimento em relacéo a Cultura de Paz. Os indicadores
gque mais apareceram nas respostas foram: cultura de igualdade, de respeito e presenca de
justica social. Citamos aqui trés respostas dadas pelos sujeitos para a pergunta norteadora

“Vocé ja ouviu falar em Cultura de Paz? O que vocé entende da mesma?”.

Sujeito 1

Questionario Inicial

9. Vocé ja ouviu falar em cultura de paz? O que vocé entende da mesma?

Yico

Questionario Final

7. Vocé ja ouviu falar em cultura de paz? O que vocé entende da mesma?
Ewvzendo _aque & (O a1 colHdoxa
Quo \'/)Q’\/‘ T RYOMmove CA o\\\/ch\dc,éx,

\@S\ncﬁn (2o \L\uf\‘{c)de,
Sdo  CIenCha)S \()mm mermIeYy  @fic  (ol-
Toral
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Sujeito 2

Questionario Inicial

9. Vocé ja ouviu falar em cultura de paz? O que voce entende da mesma?

‘.1 NN R A B ’hLA‘\.)x % L'\\(X}T

Questionario Final

7. Vocé ja ouviu falar em cultura de paz? O que vocé entende da mesma"

’i. 2 AT l)_x\h\,k\’sf_m/ ('\)i. R S 7 s S Goa 20 D XXS'J“M\( \L
X - - -~
N > ~. \W

Sujeito 3

Questionario Inicial

9. Vocé ji ouviu falar em cultura de paz? O que vocé entende da mesma?

Antn il fAlan,
1%

Questionario Final

Vocg 2 ouviu falar em cultura de paz? O que voce entende da mesma?
C ANl A Mg )(1 W2 At ol /l’\ﬂv) f’\LUx(’n NG
L \ (¥ hjz,q) 1\_,««(;‘\(1/\/*\ (wnmﬁ«/) J.LJ(.L(//»C‘)Q >

) N N
4« - -
L ETW_ T ~ »"4.

Constatamos pelas respostas que houve aquisicdo de aprendizagem e aumento de
percepcao dos sujeitos em relacdo a categoria, visto que ha nas respostas a presenca da justica
social, a ndo violéncia e o respeito a diversidade. Respostas estas que estdo em consonancia

com o conceito, conforme citagdo acima, dado pela ONU.
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Quadro 4 — Descricéo quantitativa das ocorréncias, Questionario Inicial, relacionadas a categoria
“Conflito” e seus respectivos indicadores.

Categoria 2: | Indicadores Alunos (14)
“Conlflito”
Conhece - Inerente e natural. --

- Positivo e negativo.

Desconhece - Uso do advérbio de negacédo 04
Conhece  em | -Ocorréncias de léxicos como: violéncia, briga, discordia, discussdo e 10
parte agressao.

TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida na escola

Quadro 5 — Descricdo quantitativa das ocorréncias, Questionario Final, relacionadas a categoria
“Conflito” e seus respectivos indicadores.

Categoria 2: | Indicadores Alunos (14)
“Conflito”
Conhece - Inerente e natural. 09

- Positivo e negativo.

Desconhece - Uso do adverbio de negacéo --
Conhece  em | -Ocorréncias de léxicos como: violéncia, briga, discordia, discussdo e 05
parte agressao.

TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida na escola

No que se refere a categoria “Conflito” constatou-se, conforme quadro 4, que 10
sujeitos conheciam em parte o significado do vocabulo, visto que citaram nas respostas para a
pergunta “Existem diferencgas entre violéncia e conflito? Quais?" apenas o sentido negativo do
Iéxico, ou seja, como sindnimo de violéncia. No entanto, de acordo com o quadro 5, nove dos

participantes demonstraram aprendizado ap6s a intervencao. Vejamos os exemplos abaixo:

Sujeito 4

Questionario Inicial

3. Existem diferengas entre violéncia e conflito? Quais? :
7/
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N s XS o - ,le o cea o \Jg JLJ_LC) X
=

‘*‘ ) 0 \u) tx t‘/g z Q_ZL"\'\(\()-,C\ (a1 y er\xn L _Ir)_A_'\} FeiW S)Y
[ §




Questionario Final

2 E\iste (m) diferenga (s) entre violéncia e conflito? Qual (s)
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Sujeito 5

Questionario Inicial

3. Existem diferengas entre v1olenc1a e conflito? Quais?
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Questionario Final

2. Existe (m) diferenga (s) entre violéncia e conflito? Qual (s)? %
NS ANC 5 SRS NANTOL.
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Sujeito 6
Questionario Inicial

3. Existem diferengas entre violéncia e conflito? Quais? .
YT S VIS 2= o B U I DU =Va e QU CL(I%Q'

)COM/:'IM

Questionario Final

2. Existe (m) dxferenc;a (s) entre violéncia e conflito? Qual (s)?
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Percebe-se pelas respostas que, antes da intervengéo, os sujeitos viam conflito como

sinbnimo de violéncia e, portanto, sempre negativo. ApGs 0s encontros, grande parte dos

participantes passou a Vvé-lo tanto negativo quanto positivo e perceberam, ainda, que

dependendo do modo como € enfrentado pode trazer crescimento pessoal e coletivo.

Quadro 6 — Descricéo quantitativa das ocorréncias, Questionario Inicial, relacionadas a categoria

“Mediacio de Conflito” e seus respectivos indicadores.

Categoria 3 Indicadores Alunos (14)
“Mediacao de
Conflito”
Conhece - Meio de Solugdo/resolucéo de conflitos. --
- Terceira pessoa facilita a resolucéo.
- Imparcialidade.
Desconhece - Uso do advérbio de negacé&o. 14
Conhece em | - Solugdo/resolucéo de conflitos. --
parte - Uso do verbo “fazer, interromper e impedir”.
TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida na escola

Quadro 7 — Descri¢do quantitativa das ocorréncias, Questionario Final, relacionadas a categoria

“Mediacao de Conflito” e seus respectivos indicadores.

Categoria 3 Indicadores Alunos (14)
“Mediacao de
Conflito”
Conhece - Meio de Solugdo/resolucdo de conflitos. 07
- Terceira pessoa facilita a resolucéo.
- Imparcialidade.
Desconhece - Uso do advérbio de negacéo. --
Conhece em | - Solugdo/resolucéo de conflitos. 07
parte - Uso do verbo “fazer, interromper e impedir”.
TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida na escola

Como verificamos no quadro 6, no que se refere a categoria “Mediacdo de Conflito”

nenhum dos participantes tinha conhecimento em relagédo a esta categoria. Os advérbios de

negacdo e de tempo (ndo e nunca) tiveram exatamente quatorze ocorréncias. No entanto, de
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acordo com o quadro 7, metade dos sujeitos expressaram conhecimento, apés a intervencéo,
em relacdo a mencionada categoria. Os indicadores que mais apareceram nas amostras foram:
resolucdo de conflitos e mediador (terceira pessoa). Como nao houve respostas significativas
no Questionario Inicial, citaremos a seguir algumas respostas, presentes apenas no
Questiondrio Final, dadas pelos sujeitos para a pergunta norteadora “O que vocé entende por

Mediagao de Conflitos?”.

Sujeito 1

5. O que vocé entende por medigao de conflitos?
Entendo que & _uwma  torme de
ye(olvery of coniraf enfye af
VoYl 100l , Fentandd wyomover g Lufty-

Y& (‘;0\ \‘00\’1“ .

Sujeito 2

5. 0 que voce entende por medigdo de conflitos?

-
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Sujeito 3

5. O que vocé entende por medigdo de conflitos?
C A /\\,L(; "C( aenalntn o Cfm/éfdlm LN\ AANE 2

Sujeito 4

% O que \'océ entende por medigdo de conflitos?
Hedicsoo A8~ No m/\m)u Joara §&mgiug.oj\

oN D Q?TQ/\ STVl &)MQJ\_\I')AO .
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Sujeito 5

5. O que vocé entende por medigéio de conflitos?

Qu& Juoh J’mo o J(Q/Mﬁm@ N
In h)w/)mmn oo AN o }\fm\
Ocld oot

Sujeito 6

5. O que vpcé entende por medigio de conflitos?
:ffﬁ)_q DO S e (L0 \kol\(‘qﬁw QAN

erhfah Al o ﬁw&rn

Sujeito 7

5. O que vocé entende por medigdo de conflitos?

Sujeito 8

5. O que vocé entende por medigdo de conflitos?

em relagéo as categorias analisadas.
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Os dados mostram que os participantes perceberam que a mediacdo é uma forma de
resolver, solucionar os conflitos na qual ha a presenca de uma terceira pessoa que ajuda as
partes a chegarem a um acordo de maneira pacifica. Constataram, ainda, que o dialogo e o
respeito sdo elementos essenciais para a resolucdo da controvérsia. Por fim, trazemos um

grafico geral e comparativo entre o Questionario Inicial e o Final com a evolugéo dos sujeitos
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Gréfico 3 — comparativo entre o Questionario Inicial e o Final com a evolugéo dos sujeitos em
relacdo as categorias analisadas

Percepgao dos alunos (14)

® Questionario Inicial » Questionario Final

Cultura de Paz Conflito Mediagdo de
Conflito

Fonte: Propria

Como podemos observar, no grafico acima, nenhum dos participantes conhecia por
inteiro o conceito das categorias analisadas. Porém, com a realizacdo da intervengdo ocorreu
uma consideravel aprendizagem. No que diz respeito a categoria “Cultura de Paz”, 70% dos
sujeitos adquiriram conhecimento em relacdo ao conceito. J& em relagdo a “Conflito” e
“Mediagdo de Conflito”, 65% e 50% dos pesquisados, respectivamente, demonstraram
aprendizado. A analise e a comparagdo entre os questionarios deixam evidente o quanto foi
importante a intervencdo para 0s participantes e, por consequéncia, para a comunidade

escolar.

6.2 Primeiro Encontro: Violéncia versus Conflito

O primeiro encontro teve como objetivo discutir acerca das diversas formas de
violéncia e, principalmente, diferenciar violéncia de conflito. Para tanto, trabalhou-se com a
musica “Violéncia™?, visto que a mesma aborda varias formas de violéncia. Posteriormente,
apresentou e discutiu os conceitos, no que se refere a violéncia e conflito, de Chrispino e
Chrispino (2002) e Guimaraes (2005). Por uma questdo didatica trazemos novamente, aqui, as

mencionadas definigoes.

1 Musica dos Titas. Disponivel em < https://www.youtube.com/watch?v=Lvohvprrals >. Acesso em out.
2019.
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Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum
acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade temos a
experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos
conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (..) ou interpessoal. (CHRISPINO;
CHRISPINO, 2002, p. 16)

O conflito € um elemento conatural da vida pessoal; ndo é necessariamente
negativo, dependendo do modo como é enfrentado, gerido e resolvido, seguramente
causa sofrimento, mas pode ser ocasido de crescimento e mudanca, pessoal e
coletiva. Para isso € necessario reconhecer os conflitos e ndo remové-los...
(GUIMARAES, 2005, p. 70).

A seguir analisaremos algumas das producgdes escritas dos participantes em relacdo ao

tema proposto.

a) Producdo textual/violéncia e conflito

Sujeito 14
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Sujeito 11
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Depreendemos, a partir das producdes acima, que os sujeitos percebem a diferenca
entre violéncia e conflito. Afirmam que violéncia e conflito ndo sdo a mesma coisa. Além
disso, dizem que a violéncia € sempre negativa e que o conflito pode ser negativo ou positivo
e que, portanto, pode ser benéfico. Dessa forma, os sujeitos demonstraram, presumidamente,
conhecimento, visto que conforme Guimardes (2005), o conflito, dependendo da maneira
como € encarado, pode ser ocasido de crescimento tanto pessoal quanto social. Além disso,

fica evidente que os participantes nao tratam mais a violéncia como sinénima de conflito.

b) Producdes/sintese do encontro
Sujeito 2
A partir das discussoes realizadas, faga uma producao escrita (1 ou 2

paragrafos), que reuna uma sintese do encontro e as possiveis consideragdes,

contribuigdes, impressoes, inferéncias e conclusbes acerca dos temas

%\\L“SZ\“‘% ..... o%\@wa&),. e WS M
(}«.‘vﬁ\ S U WD S e e oSS &\ ___________
\buvx.v.‘ ...... g@m%.ﬁuz MICEPE ST IR R

W . " T

Sujeito 4
A partir das cdiscussoes realizadas, faga uma produgao escrita (1 ou 2
paragrafos), que relina uma sintese do encontro e as possiveis consideragdes,
contribuigcdes, impressoes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas
abordados
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Sujeito 5

A partir das discussodes realizadas, faga uma produgao escrita (1 ou 2
paragrafos), que relina uma sintese do encontro e as possiveis consideragoes,

contribuigées, impressdes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas

abordados.
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Sujeito 10

A

partir das discussoes realizadas, faga uma producao escrita (1 ou 2
paragrafos). que reuna uma sintese do encontro e as possivels consideragoes,

contribuicoes, impressoes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas

abordados.
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Os participantes, de acordo com as produgdes acima, afirmam que, apds o encontro,
sabem a diferenca entre conflito e violéncia. E isso fica evidente pelas argumentacdes
expostas. Corroboram que a violéncia € sempre negativa, € agressdo e que conflito pode ser
negativo ou positivo. O sujeito 4 diz, dentre outras coisas, que quer sempre o conflito
positivo, pois sabe que trard crescimento e que é natural, coadunando, assim, com Chrispino e
Chrispino (2002) que afirmam que todos temos a experiéncia do conflito. Outro dado
interessante, extraido das producBes acima, € que 0s participantes gostaram do encontro e
sentem necessidade da discussdo relacionada a assuntos cotidianos e que fazem parte da

comunidade.

6.3 Segundo Encontro: Cultura de Paz

O segundo encontro teve como objetivo discutir a respeito da paz e as bases da Cultura
de Paz. Dessa forma, trabalhou-se com a musica “Paz”?, visto que a mesma traz questdes tais
como justica, respeito, desigualdade e violéncia fisica e estrutural. A seguir, foi exposto e
discutido o quadro comparativo entre Cultura de Paz e Cultura Tradicional de Callado (2004),

vide a pagina 34, e a definicdo abaixo de Rabbani (2003).

Cultura de paz é uma cultura que promove a diversidade pacifica. Tal cultura inclui
modos de vida, padrdes de crenca, valores e comportamento, bem como o0s
correspondentes arranjos institucionais que promovem o cuidado matuo e bem-estar,
bem como uma igualdade que inclui o reconhecimento das diferencas, a guarda
responsavel e partilha justa dos recursos da Terra entre seus membros e com todos
os seres vivos (RABBANI apud JESUS; MILANI, 2003, p. 35).

A seguir analisaremos algumas das producgdes escritas dos participantes em relacdo ao
tema Cultura de Paz.

a) Producdo textual/mensagem pela paz

Duplal

S > (k:‘;

éﬁd@ ‘m P T o=y
< 2\
oo

-

W
=S
C% %,v(a_o%'* O e N -

2Musica do Gabriel o Pensador. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=9IfFyH7VIb4 >.
Acesso em out. 2019.
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Como podemos constatar 0s participantes veem a paz como processo continuo e para
todos. Percebem, portanto, que a paz deve ser cultivada todos os dias e que conhecer e
respeitar as diferencas € manifestacdo da Cultura de Paz. Segundo Rabbani (2003), Cultura de
paz é uma cultura que deve promover a diversidade de forma pacifica. Portanto, essa cultura

inclui o respeito ao proximo e as suas crengas, comportamentos e valores.



b) Produgdes/sintese do encontro

Sujeito 2
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Sujeito 9
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Percebemos que os sujeitos definem paz como igualdade de direitos e oportunidades,
ou seja, como justica social. O sujeito 4 afirma que ter acesso a saude e a cultura é ter paz.
Fala, ainda, que a paz é para todos. O participante 10 diz que a Cultura de Paz € positiva e que
se a queremos devemos transmitir amor ao préximo. Ora, segundo Callado (2004), a paz é
sim positiva, ou seja, € definida como auséncia de qualquer tipo de violéncia e € vista como
presenca de justica social. Portanto, os participantes percebem que a paz abrange todos os

ambitos da vida.
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6.4 Terceiro Encontro: Mediacdo de Conflitos

O terceiro encontro teve como objetivo conhecer e vivenciar a mediacdo pacifica de
conflitos e perceber que a mediacdo € um instrumento para a promog¢édo da Cultura de Paz.
Para tanto, o pesquisador trabalhou, inicialmente, com dois videos a respeito da mediagdo3. O
primeiro explicou e conceituou a mediacdo e o mediador. O segundo, por sua vez, tratou
acerca de um projeto de mediacdo comunitaria. Apos a discussao e de posse do conhecimento
trabalhado nos videos, os participantes escreveram um paragrafo a respeito de um caso
ocorrido na comunidade que poderia ter sido resolvido por meio da mediacao. Posteriormente,
receberam um caso, O caso da ponte, para que colocassem 0s seis personagens envolvidos,
direta ou indiretamente, no crime em ordem decrescente de culpa. Por fim, discutiram em
duplas possiveis maneiras de resolucdo do conflito e escreveram, individualmente, um
paragrafo que reuniu uma sintese do encontro.

A seguir analisaremos algumas das producgdes escritas dos participantes em relacéo ao
tema proposto.

a)  Producéo textual/casos conhecidos na comunidade

Sujeito 2
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8 Video sobre Mediagdo. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=yM3aXE-j-CY >. Acesso
em out. 2019.

Video sobre Mediacao Comunitéria. Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=XkFMB7BHg14>. Acesso em out. 2019.
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Como percebemos, na comunidade na qual estdo inseridos os participantes, situacfes

corriqueiras como futebol, som alto, discussdes, festas e separacdo conjugal geram violéncia.

SituacOes estas que poderiam ser resolvidas por meio do didlogo e/ou por meio da mediag&o.

Cabe ressaltar que segundo Garcez (2003) a mediacdo é uma forma de solucdo de conflitos

ndo adversarial na qual um terceiro imparcial auxilia as partes a chegarem a um acordo. No

mesmo sentido Novaes afirma:

A mediacdo baseia-se na arte da linguagem para permitir a criacdo ou recriacdo da
relacdo. Implica a intervencdo de um terceiro neutro, imparcial e independente, o
mediador que desempenha uma funcdo de intermediario nas relagfes. Em resumo, o
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mediador operacionaliza a qualidade da relacdo e da comunicagdo entre as partes
cujos interesses divergem a ponto de instaurar-se uma situacéo litigiosa (NOVAES,
2012, p. 4).

Cabe mencionar que o sujeito 2 nos trouxe um caso de mediacdo no qual uma terceira
pessoa auxiliou as partes a chegarem a um consenso, a um acordo. Embora tenha se resolvido
o conflito, a mesma estava centrada no acordo, portanto tratou-se de uma mediagéo linear.
Ora, 0 que propomos aqui é uma mediacdo transformativa, ou seja, centrada na autonomia e
no empoderamento. Para Bush e Folger (2008, p. 16), a mediacdo transformativa vai além do
acordo, ela visa transformar a vida dos envolvidos.

Cabe mencionar que diversos fatores levam o sujeito a autonomia, dentre eles, o papel
do docente e do discente, a consciéncia do inacabado, o papel da pesquisa e a formacéo.
Todos esses fatores resultam na autonomia tanto do educando quanto do educador. E o

verdadeiro conhecimento sé é possivel a partir da autonomia. Freire afirma que:

Uma das tarefas mais importantes da pratica educativa-critica & propiciar as
condi¢Bes em que os educandos em suas relagfes uns com os outros e todos com o0
professor ou a professora ensaiam a experiéncia profunda de assumir-se. Assumir-se
como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante, transformador, criador,
realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de amar. (FREIRE, 2000, p.
46).

No que se refere ao empoderamento, Romano (2002) nos afirma:

[...] ndo é algo que pode ser feito a alguém por uma outra pessoa. Os agentes de
mudanca externos podem ser necessarios como catalisadores iniciais, mas o impulso
do processo se explica pela extensdo e a rapidez com que as pessoas € suas
organizagfes se mudam, a si mesmas. Nem governo, nem as agéncias (e nem as
ONGs) empoderam as pessoas e as organizagfes: as pessoas e as organizagdes se
empoderam a si mesmas. O que as politicas e as acBes governamentais podem fazer
é criar um ambiente favordvel ou, opostamente, colocar barreiras ao processo de
empoderamento. (ROMANO, 2002, p. 12)

Podemos dizer, portanto, que empoderamento € um processo em que as pessoas sejam,
por elas mesmas, capazes de se autogerir, a fim de consolidar sua participacdo nas decisoes

dos acontecimentos particulares, politicos, sociais e culturais.



c) O caso da ponte

0 CASO DA PONTE

Jolo era casado com Maria e se amavam,

Depois de certo tempo, Jodo comegou a chegar cada vez mais tarde em casa.

Maria se sentiu abandonada e procurou Paulo, que morava do outro lado da ponte. Maria voltava
para casa sempre antes do marido chegar,

Um dia, quando voltava, encontrou um bandido, atacando as pessoas que passavam na ponte. Ela
correu de volta para a casa de Paulo e pediu protegto. Ele respondeu que ndo poderia ajyda-la & que
0 problema era dela. Ela entdo, procurou um amigo. Este foi com ela até a ponte, mas acovardou-se
diante do bandido ¢ o teve coragem para enfrenté-lo, Resolveu procurar o barqueiro mais abaixo
do rio. Este aceitou leva-la por R 80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos dois tinha dinheiro.
Insistiram ¢ imploraram, mas o barqueiro foi iredutfvel. Af voltaram para a ponte € o bandido matou
Maria.

Grupo 1

Colocar 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto €, coloque em 1° lugar o maior
responsdvel pelo que ocorreu e os restantes em ordem decrescente, ficando no 6° lugar 0 menos
culpado.
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Grupo 2
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Grupo 4
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Nas respostas acima, 0 que mais chama a atencdo é o fato de Maria figurar sempre
entre os dois mais culpados pelos acontecimentos presentes na historia. Isto deixa transparecer
a ideologia machista presente no discurso de alguns dos participantes. Outro evento
interessante diz respeito ao fato do bandido, ou seja, do assassino figurar geralmente como o
quarto menos culpado dentre as seis personagens da histéria. Alids, em dado momento
aparece como 0 menos culpado. Parece-nos que a violéncia esta banalizada ou seria falta de
percepcao dos sujeitos em relacdo a ela. Fato € que a violéncia € um fenémeno mundial e é
uma constante nos meios de comunicagdo. Portanto, ela é vista, de maneira errénea, como
algo comum e muitas vezes até normal.

As respostas dos participantes revelam que a escola deveria trabalhar mais com
questdes relacionadas ao machismo, igualdade de géneros e violéncia. Claro que isso é
complexo, visto que exige uma mudanca cultural, mas a escola deve ser proativa para superar,
assim, todo tipo de preconceito e as diversas formas de violéncia. Essa proatividade seria a
solucdo, pois ndo existe mudanca se permanecermos somente no discurso. Segundo Moran
(2011, p.12) na educacdo o foco, além de ensinar, deve ser ajudar a integrar o ensino a vida,

conhecimento a ética, reflexo a agédo, ou seja, deve-se ter uma visao da totalidade.



C) Produc¢6es/O caso da ponte

Sujeito 2
Caso da Ponte

a) Como "0 caso da ponte” poderia ter sido resolvido?
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b) A mediagéo de conflitos poderia ter resolvido o caso pacificamente?
Como?
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Sujeito 4

Caso da Ponte

/a) Como O caso da ponte” poderia ter sido resolvido?
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b) A mediagéo de conflitos poderia ter resolvido o caso pacificamente?
Como? |
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Sujeito 11

Caso da Ponte

a) Como "0 caso da ponts® podona ter sido resolvido?
DHem [N & Phle! 5 «'hm‘lq -lbmnlo'))u Ko Do
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b) A mediagéo de conflitos poderia ter resolvido 0 caso pacificamente?
Como?
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Sujeito 14

Caso da Ponte

a) Como “O caso da ponte” poderia ter sido resolvido?
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b) A mediagéo de conflitos poderia ter resolvido o caso pacificamente?
Como?
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Como verificamos pelas respostas acima, 0s participantes perceberam que o caso em
questdo poderia ter sido resolvido com o dialogo ou por meio da mediacdo pacifica de
conflito. O sujeito 14 afirma que a presenca de um mediador poderia ter ajudado as partes na
composicao da lide.

Parece-nos, portanto, que 0s sujeitos compreenderam 0 que € e a importancia da

mediacgdo, bem como qual a principal fungdo do mediador, ou seja, de um facilitador.
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d) Producdes/sintese do encontro
Sujeito 2

realizadas, faga uma produgio escrita (1 ou 2

B
2372273°08), .2 rednauma sintese do encontro e as possiveis consideragdes,
aomolBdes, invpressdes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas
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Sujeito 3

A partir das discussdes realizadas, faca uma produgdo escrita (1 ou 2

paragrafos), que relina uma sintese do encontro e as possiveis consideragdes

contribui¢des, impressdes, inferéncias e conclusbes acerca dos temas

abordados.
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Sujeito 4

A partir das discussdes realizadas, faga uma produgao escrita (1 ou 2
parégrafos), que reuna uma sintese do encontro € as possiveis consideragdes,

contribuigées, impressoes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas

abordados. -
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Sujeito 5

discussdes realizadas, faca uma produgdo escrita (1 ou 2

partir das

f0s), que retina uma sintese do encontro e as possiveis consideragoes,

paragra
inferéncias e conclusdes acerca dos temas

contribuicdes, impressoes,

B>

pal

CQWM%@KM e Cone Gapolt
IS QMDM@MW 5. oowao




94

Sujeito 13

A partir das discussoes realizadas, faga uma producao escrita (1 ou 2
parégrafos), que relina uma sintese do encontro € as possiveis consideragoes,

contribuices, impressdes, inferéncias e concluses acerca dos temas

abordados.
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Segundo as producdes acima, 0s participantes acharam a presente intervencdo
produtiva e importante. Afirmam que aprenderam algo novo e que saber a respeito da
mediacdo poderd ajudar o préximo, visto que ela evita a violéncia e, por consequéncia,
promove a paz. Portanto, o objetivo do encontro foi alcangcado. Parece-nos que aqui ja ha a
presenca de empoderameto, visto que de acordo com Teixeira (2002, p.25) se empoderar é

aumentar o poder pessoal e coletivo de individuos e grupos sociais nas relacdes interpessoais

e institucionais.

6.5 Quarto Encontro: Vivenciando a Medicdo Pacifica de Conflito

O quarto e ultimo encontro tiveram como objetivos conhecer técnicas de mediacgéo,
vivenciar a mediacdo pacifica de conflitos e perceber que a mediagdo é um instrumento para a
promogéo da Cultura de Paz. Para isso, 0 pesquisador comegou o encontro retomando todos
0s conceitos estudados anteriormente, a seguir passou em power point técnicas de mediacéo e,
por fim, entregou casos de mediacdo para que os participantes na posi¢cdo de mediadores

auxiliassem na solucéo pacifica dos conflitos. Analisaremos a seguir as producgdes escritas dos

participantes.
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a) Producdes/Mediacgéo de conflito
Grupo 1

Mediacao familiar

Um dos principais beneficios da mediago familiar & proporcionar a harmonia entre
0s envolvidos. .Assim, deve o0 mediador auxiliar as partes a construir uma relagao
que traga paz e harmonia para além do momento da separagéo. Afinal, 0 casamento
acaba, mas o vinculo familiar jamais se rompe quando ha a existéncia de fihos.
Cabe ressaltar que com a separagio do casal, a familia apenas se transforma.
Agregam-se, por exemplo, novas pessoas, conforme forem surgindo novos

relacionamentos.

Jo3o e Maria viviam brigando. Apds 5 anos de casados resolveram se separarem.
Porém. nenhum dos dois quer abrir méo da guarda da filha Marcia de 4 anos. Além
disso, Jodo ndo quer pagar a pensio alimenticia para a fiha. Cabe ressaltar que
ambos estao empregados. Vocé é chamado para atuar como mediador. Como vocé

auxiliaria na resolugo do conflito?
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Grupo 2

Mediacdo no dmbito civil

0 Novo Cédigo Civil reconhece 0 abundante e crescente acesso ao Judiciario como
forma de busca de direitos e garantias. Passou, também, a estabelecer a

Obdggtori.edade de tentativa de autocomposi¢do. E uma das consequéncias disso é
a ’utlllzagao da mediagio nas controvérsias. A mediagdo é importante, visto que
além de resolver a controvérsia de maneira mais rapida, traz empoderamento as

partes.

Paulo, enfermeiro, alugou uma casa para Pedro que & pedreiro. Paulo néo recebe 0
aluguel j4 faz quatro meses. Pedro diz que esta desempregado. Cabe ressaltar que
Paulo precisa do dinheiro do aluguel para arrumar o telhado da sua casa, visto que
com qualquer chuva acaba chovendo dentro do quarto e da sala. Vocé e chamado
para atuar como mediador. Cormo vocé auxiiaria na resolugao do conflito?
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Grupo 3

Mediagao escolar

Uma das ideias da mediagdo escolar ¢ desenvolver a construgdo de uma cultura de
paz, cidadania, tolerancia e reciprocidade. Nos casos de violéncia dentro da escola,
um mediador pode auxiliar na resolugao do conflito negativo. E isso, especialimente,
nas ocorréncias envolvendo bullying. Cabe ressaltar que tais conflitos negativos
costumam ocasionar desmotivacdo, baixo rendimento, baixa alto-estima e evasédo
escolar. Além disso, esse tipo de violéncia possui reflexos também nas demais

relagdes e durante a vida.

Joana sofre bullying dentro da escola todos os dias por estar acima do peso. Patricia
e Rafaela a chamam de gorda e néo a deixam participar das brincadeiras no recreio.
Dessa forma, Joana fica todo o dia isolada, sozinha. Além disso, Joana néo quer
mais ir para a escola. Vocé é chamado para atuar como mediador. Como vocé
auxiliaria na resolugéo do conflito?
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Grupo 4

Mediacdo comunitaria

A mediagio comunitéra busca manter ou melhorar a convivéncia comunitania.
Nestes casos, a mediagio conseque reinserir, em cada individuo, a sua identidade
de ator ¢ participe social. Isso porque o caréter democrético da mediagéo oportuniza
a0 cidado refletir sobre tal conflito, Imporiante mencionar que uma sociedade
democrética caracteriza-se pela existéncia de cidaddos capazes de solucionar 08
seus problemas sociais com habilidade.

Mércia tem uma filha de 3 anos. A crianca néo consegue dormi, pois a sua vizinha
Patricia escuta som alto todos os dias durante a madrugada. Mércia ja pediu para a
Patricia baixar o volume do som vérias vezes, mas nunca atendida. Vocé é chamado
para atuar como mediador, Como vocd auxiliaria na resolugéo do confiito?
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Grupo 5

Mediacdo no ambito civil

0 Novo Cddigo Civil reconhece 0 abundante e crescente acesso ao Judiciario como
forma de busca de direitos e garantias. Passou, também, a estabelecer a
obrigatoriedade de tentativa de autocomposigdo. E uma das consequéncias disso &
a utiizagdo da mediago nas controvérsias. A mediagdo € importante, visto que
além de resolver a controvérsia de maneira mais rapida, traz empoderamento as

partes.

Paulo, enfermeiro, alugou uma casa para Pedro que & pedreiro. Paulo ndo recebe 0
aluguel ja faz quatro meses. Pedro diz que est desempregado. Cabe ressaltar que
Paulo precisa do dinheiro do aluguel para arrumar 0 telhado da sua casa, w:to (;x:;
com qualquer chuva acaba chovendo dentro qo quarto & d? sala. charce Qe cham
para atuar como mediador. Como vocé auxiliaria na resolugao do conflito?
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As produgdes acima apontam que 0s participantes vivenciaram a mediacdo, visto que
se colocaram como mediadores e auxiliaram na solucdo do conflito. De acordo com Cahali
(2012, p. 57), a mediacdo é um meio de solugdo pacifica na qual um terceiro de forma
imparcial atua ativa (propondo solugdes) ou passivamente (observa, orienta e auxilia as partes
a porem fim ao conflito) como facilitador do processo e na retomada do didlogo entre as
partes.

Observamos, tambem, principalmente na produgdo do grupo 5, a presenca de técnicas
da mediacdo transformativa proposta por Bush e Folger (2008). Tratam-se de técnicas
orientadas ao esclarecimento das falas e para a promocéao de reflexdo acerca do que dizem,

discutem e almejam.
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Uma das técnicas presentes na produgdo mencionada ¢ a da “escuta atenta”, ou seja,
baseia-se em escutar com aten¢do o que as partes dizem, tanto na linguagem verbal quanto
ndo verbal. Essa técnica é importante para que o mediador entenda o contetudo da exposicéo
das partes envolvidas no conflito.

A outra técnica observada ¢ a do “resumo” que consiste numa revisdo por parte do
mediador acerca do tema tratado e de tudo que foi dito pelas partes. A técnica em questdo
ajuda os envolvidos a recordarem o que foi dito e discutido e, por consequéncia, a tomarem

decisoes.

b) Producdes/sintese do encontro

Sujeito 8

A partir das discussdes realizadas, faga uma produgdo escrita (1 ou 2
paragrafos), que retina-uma sintese do encontro e as possiveis consideragoes,
contribuigdes, impressdes, inferéncias e conclusGes acerca dos temas

abordados.
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Sujeito 12

A partir das discussbes realizadas, faga uma produgdo escrita (1 ou 2
paragrafos), que reina uma sintese do encontro e as possiveis consideragdes,
contribuigdes, impressées, inferéncias e conclusdes acerca dos temas

abor ados.
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Sujeito 14

A partir das discussdes realizadas, faga uma produgdo escrita (1 ou?2
paragrafos), que relina uma sintese do encontro € as possiveis consideragdes,
contribuices, impressdes, inferéncias e conclusdes acerca dos temas

abordados.
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Por meio das producdes, acima apresentadas, podemos verificar que os participantes
perceberam que a mediacdo é um instrumento para a promoc¢édo da Cultura de paz, visto que
deixam evidente que a mediacdo € uma maneira pacifica de solucionar conflitos.

Outra coisa interessante, e que aparece nas escritas acima, é a presenca da autonomia e
do empoderamento. A autonomia fica evidenciada na liberdade que o participante possui para
tomar decisOes, fazer escolhas e conduzir as agdes. De acordo com Kamii (1992) autonomia
significa levar em consideragé@o os fatores relevantes para decidir agir da melhor forma para
todos.

No que se refere ao empoderamento, possivelmente houve aumento nas habilidades
dos participantes no que diz respeito a resolucdo de conflitos futuros. Como ja foi dito,
anteriormente, empoderamente € 0 processo em que as pessoas sejam, por elas mesmas,
capazes de se autogerir.

Cabe ressaltar, no entanto, que Freire é mais favoravel ao processo de empoderamento
de classe social e ndo de natureza individual, pois acredita na libertagdo como ato social em
oposicdo a ideia de autolibertagdo. Freire (2011, p. 97) afirma: “ninguém liberta ninguém,
ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em comunhao”.

Portanto, a libertacdo coletiva seria fruto das agdes em conjunto. Acdes estas
desenvolvidas e realizadas por todos aqueles que acreditam, que tem esperancas e que se

engajam no processo libertador.
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De acordo com Baquero (2012, p. 181), na perspectiva freiriana, 0 empoderamento
individual, fundado numa percepgdo critica sobre a realidade social, é fundamental, mas tal
aprendizagem precisa ter relacdo com a transformacdo mais ampla da sociedade. E isto é

exatamente o que buscamos.

6.6 Avaliacdo da Intervencao

Para fins de avaliacdo, alguns procedimentos foram adotados durante e apds a
intervencdo. Desta forma, foi realizada ndo s6é a avaliagdo da eficécia, eficiéncia e
efetividade dos instrumentos de coleta de dados, como também da dindmica dos Encontros,
do pesquisador, dos sujeitos, da metodologia de pesquisa, dos referenciais teoricos, da
metodologia de analise dos dados e dos resultados obtidos.

A avaliacdo se deu de forma continua e permanente, ou seja, ao longo de todo o
processo de intervencdo. Para tanto, os sujeitos desta pesquisa participaram da mesma por
meio dos instrumentos j& citados. Ao final de cada Encontro os participantes avaliaram
tanto a intervencdo quanto a mediacdo do pesquisador. Portanto, a avaliacdo foi coletiva e
autoavaliativa, visto que avaliar a pratica é vital para o desenvolvimento da educacédo
libertadora. Freire (2002, p.26) afirma que € o processo avaliativo que ajuda a reconhecer.
E na avaliacdo dos fatos e dos acontecimentos em que estamos envolvidos que superamos o

instintivo. Ainda, nesse sentido, o autor diz:

(...) esse saber necessario ao professor - que ensinar ndo é transferir conhecimento -
ndo apenas precisa de ser aprendido por ele e pelos educandos nas suas razdes de ser
— ontoldgica, politica, ética, epistemoldgica, pedagdgica, mas também, precisa ser
constantemente testemunhado, vivido. (FREIRE, 2002, p.21).

Sendo assim, o pesquisador pautou sempre por um didlogo aberto e com liberdade em
relacdo aos participantes e demonstrou dominio dos conceitos e teorias. Portanto, propiciou
aquisicdo de conhecimento e teve, assim, influéncia sobre os resultados da pesquisa. Os
participantes, por sua vez, foram, na grande maioria, assiduos, pontuais e participativos. 1sso
contribui sobremaneira para a coleta de dados, bem como para os resultados do estudo.

Os recursos pedagadgicos e teoricos escolhidos e utilizados foram adequados, pois
propiciaram qualidade para as discussdes e contribuiram para a producdo de dados e para 0s

resultados da pesquisa. No que se refere a metodologia de pesquisa, concluimos que houve
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consonancia entre a abordagem e o objetivo da pesquisa e que os instrumentos de coleta de
dados foram coerentes com a metodologia utilizada para a analise dos dados.

Os instrumentos de coleta de dados foram considerados coerentes, pelo pesquisador,
visto que estavam em consonancia entre si e com capacidade de producdo de dados. Além
disso, houve adequacdo entre os instrumentos e 0 objetivo da pesquisa.

Por fim, os resultados obtidos foram coerentes com o objetivo da pesquisa,
demonstraram conhecimento dos sujeitos em relacdo as teorias estudadas e relevancia para 0s

participantes e sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos num momento de incertezas, numa época em que direitos individuais e
sociais estdo sendo suprimidos. Nesse contexto, a educacdo Se apresenta como espaco
privilegiado de reflexdo, conhecimento e autoavaliagéo social. Neste sentido, a educagéo deve
buscar a formagdo de um ser humano que possa assumir-se como sujeito historico ativo e
comprometido com a superacdo das contradicdes do seu tempo. A educacdo deve ser
emancipatdria e propiciar ao educando a autonomia e o empoderamento. E, ainda, precisa
perseguir a humanizagdo, a construgdo de uma sociedade pacifica, justa e democrética. Isso é
0 que buscamos, despretensiosamente, com o presente trabalho.

Embora tenha sido um grande desafio, podemos concluir que os objetivos da presente
pesquisa foram alcancados, pois se construiu saberes para enfrentar as manifestacGes de
violéncia a partir da discusséo juridica acerca dos direitos fundamentais e humanos e de um
conjunto de dispositivos internos (federais, estaduais e municipais) e externos (Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, Declaragdo sobre uma Cultura de Paz e Documentos
Normativos Internacionais da ONU e da UNESCO) voltados ao combate da violéncia e a
Promocao da Cultura de Paz.

Além disso, foram discutidas as bases da paz, principalmente, com Callado (2004) e
Galtung (1976). O primeiro afirma que a paz deve ser entendida, dentre outras, como auséncia
de todo tipo de violéncia, como presenca de justica social e deve abranger todos os &mbitos da
vida, incluidos o pessoal e o interpessoal. Ja o segundo transformou o conceito de paz
negativa em um conceito positivo, ou seja, afirma que a paz ndo é apenas o contrario de
guerra e que ha varias formas de violéncia: a pessoal (direta), a estrutural e a cultural
(indiretas).

Dessa forma, restou comprovado com o persente estudo que a paz deve ser ativa e
buscar a justica social. Além disso, deve perseguir a emancipacao das minorias e ndo deve se
compatibilizar com governos antidemocraticos e centrados na negagédo de direitos.

O estudo, tambeém, contribuiu para o debate e a percepcdo dos sujeitos da pesquisa,
visto que ficou comprovado pela andlise dos dados que 0s mesmos construiram novas
discussbes e construcdes de saberes no que se refere a Cultura de Paz e a Mediacdo de
Conflitos.

A investigacdo, também, mostrou que a partir da intervencdo houve aquisi¢do de
aprendizagem e possivel aumento de percepgdo dos sujeitos em relagdo a Cultura de Paz, j&

que perceberam que para que a mesma ocorra deve estar presente a justica social, a nao
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violéncia e o respeito a diversidade. Percebemos, também, que ap6s 0s encontros 0S
participantes conseguiram diferenciar violéncia de conflito e passaram a ver o “conflito”
como algo tanto negativo quanto positivo e que dependendo do modo de como é gerido pode
trazer crescimento pessoal e coletivo. Por fim, os participantes compreenderam que a
mediacdo é uma forma de solucionar os conflitos e que ha a presenca de uma terceira pessoa
imparcial que ajuda as partes a chegarem a um acordo de maneira pacifica com base no
dialogo e no respeito.

Sendo assim, a intervencdo promoveu provavel conhecimento e possibilidades de
transformacdo na vida pessoal e social dos envolvidos, visto que puderam experienciar a
Promocdo da Cultura de Paz por meio da Mediacdo Transformativa. Dessa forma,
provavelmente haverd impacto positivo, em possiveis eventos futuros conflitantes, para os
sujeitos da pesquisa, visto que poderdo resolvé-los de forma pacifica.

Para o pesquisador o presente estudo proporcionou a construcdo de novos saberes para
o enfrentamento da violéncia e novas praticas, com a possivel incorporacdo da Promoc¢éo da
Cultura de Paz e da Mediacéo de conflito, em sua pedagogia. O impacto pessoal foi imediato
e se refletird, certamente, em sua docéncia. Portanto, a pesquisa, com rigor metodolégico, é
essencial no campo educacional tanto para o educador/pesquisador quanto para a sociedade
em geral.

Agora, cabe ressaltar que para que o educador possa trabalhar com questdes como
autonomia, empoderamento e, principalmente, com Cultura de Paz e Media¢do Pacifica de
Conflitos, objetos do presente estudo, é fundamental a formacdo continuada. Nada esta
acabado! Sabe-se que a complexidade de fatores que permeiam a questdo da formacéo
continuada é bastante abrangente. Além disso, a formacéo esta ligada ao desenvolvimento da
escola, do ensino, do curriculo e da profissdo docente. Para além da aprendizagem da matéria
a ser dada em sala de aula, a formacdo de professores traz consigo aspectos relevantes que
constituem o ser professor e a sua préxis. Portanto, formar professores para a Promocdo da
Cultura de Paz e conhecedores da Mediacao de Conflitos é fundamental. N&o nos esquecamos
de que autonomia e empoderamento estdo, ou devem estar, presentes tanto na educacao
guanto na vida particular e social dos educandos.

Para Freire tanto a educacdo quanto o homem s&o seres inacabados, ou seja, sempre
estdo subordinados ao conhecimento que néo se limita de forma alguma.

O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um
favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros. Precisamente porque éticos podemos

desrespeitar a rigorosidade da ética e resvalar para a sua negacdo, por isso é imprescindivel
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deixar claro que a possibilidade do desvio ético ndo pode receber outra designacéo sendo a de
transgressdo. E nesse sentido que o professor autoritario, que por isso afoga a liberdade do
educando, amesquinhando o seu direito de estar sendo curioso e inquieto. Saber que devo
respeito a autonomia e a identidade do educando exige de mim uma préatica em tudo coerente
com este saber. (FREIRE, 2000, p.66-67).

Dessa forma, uma proposta de formacdo de professores construida a partir dos
pressupostos tedricos de Paulo Freire atenderia de maneira significativa aos ideais de uma
educacdo voltada para a autonomia, para ao empoderamento e, principalmente, para a
Promocdo da Cultura de Paz por meio da Mediagdo Pacifica de Conflitos.

Conforme Hargreaves (2002, p.115), uma inovagdo bem sucedida implica mais do que
aperfeicoar habilidades técnicas. Ela, também, estimula a capacidade de compreensdo dos
professores em relacdo as mudancas que estdo e irdo enfrentar. Portanto, um projeto de
formacdo continuada necessita contemplar os significados que os docentes atribuem a
mudanca e de como ela os afeta e os confronta em suas crengas e praticas.

Sugere-se, portanto, a inclusdo de cursos de formacdo e capacitacdo de professores
para gue possam, assim, colocar em pratica as novas incumbéncias impostas pela Lei Federal
n° 13.663/18, pois, assim, poderdo trabalhar efetivamente com a Promocao da Cultura de Paz,
bem como promover medidas de prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia dentro
das escolas.

E para finalizar, de acordo com Freire (1992), cabe dizer que a dialogicidade é
pressuposto fundamental para que possamos discutir a paz e a educacdo para a paz, bem como
para que as mesmas se realizem. Dessa forma, na teoria freiriana, a paz deve ser entendida
como convivéncia respeitosa e o didlogo deve ser visto como instrumento de emancipagéo e
empoderamento. Concluimos, assim, que aqueles que portam o didlogo e que se veem como

iguais estdo aptos a resolverem seus conflitos pacificamente.
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APENDICES

A- Carta de Apresentacao

unipampa Programa de Pés-graduacao
wmersiierrasoreres . €M EdUCacao (PPGEdu)

Campus Jaguarao

Carta de apresentacdo

Jaguardo, 27 de setembro de 2019.
IImo (a). Senhor (a):

Encaminhamos o mestrando Alexandre Zacaria Sebaje do Curso de Mestrado
Profissional em Educagdo da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA - para coletar
dados e desenvolver pesquisas apresentada como projeto de intervencdo intitulado “A
MEDIACAO PACIFICA DE CONFLITOS E A PROMOCAO DA CULTURA DE PAZ
EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL DE PELOTAS?”, orientado pelo professor
Lucio Jorge Hammes, que tem como objetivo de “Propor e vivenciar agdes que envolvam a
mediacao de conflitos e a promocgao da cultura de paz”.

Salientamos que as possiveis participacGes dos profissionais dessa institui¢do
sdo espontaneas, livres de ressarcimento e devem se dar sem prejudicar o andamento das aulas
em desenvolvimento.

Desde ja, agradecemos a acolhida.

“\111_ b L ¢ P ,.._“':.

Dr. Lacio Jorge Hammes
Professor do Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo da Unipampa
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B- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PROJETO DE PESQUISA
UNIPAMPA/JAGUARAO
TERMO DE CONSENTIMENTO

TITULO DA PESQUISA:
A MEDIACAO PACIFICA DE CONFLITOS E APROMOCAO DA
CULTURA DE PAZ EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL DE
PELOTAS

Eu, , anos,

portador/a do RG , residente na

rua/niimero/cidade ,

abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para a realizagdo da pesquisa
citada, sob a responsabilidade de Alexandre Zacaria Sebaje, da Universidade Federal do
Pampa.

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

O objetivo da pesquisa é construir estratégias para mediar os conflitos no contexto escolar.
Por isso propde: a) possibilitar uma reflexdo sobre a problematica da violéncia social e no
meio escolar;

b) incentivar a busca coletiva de alternativas de superacdo a violéncia em meio escolar;

c) destacar as agdes cooperativas na escola e a superacao da violéncia;

d) propor diferenciar as decorréncias de um ambiente cooperativo de um ambiente de coagédo
para com o0s alunos; €) instrumentalizar para a préatica da resolucdo ndo-violenta de conflitos.
2- Estou ciente de que os resultados desta pesquisa serdo divulgados (em forma de textos,
imagens e exposicdes orais) através de publicacbes em periodicos especializados,
apresentacdo em eventos de Educacdo em geral e nada disto, nem mesmo minha participagao
neste estudo, resultam em pagamento para minha pessoa;

4- Obtive todas as informacgdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a minha
participacao na referida pesquisa;

5- Estou livre para interromper a qualquer momento minha participagéo na pesquisa, em todos

0S momentos da pesquisa.
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6- Minhas informagOes pessoais serdo mantidas em sigilo e os resultados gerais obtidos seréo
utilizados apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos acima;
7- Poderei entrar em contato com o pesquisador académico responsavel pela pesquisa,
Alexandre Zacaria Sebaje (53-984662340), sempre que julgar necessario;
8- Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecera em meu

poder e outra com o pesquisador responsavel.

Jaguarao, 27 de setembro de 2019.

\ltr_-\) o <«

Nome e assinatura do professor orientador

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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C- Termo de Assentimento

Termo de assentimento do menor

Titulo do projeto: A MEDIACAO PACIFICA DE CONFLITOS E A PROMOCAO DA
CULTURA DE PAZ EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL DE PELOTAS

Pesquisador responsavel: Alexandre Zacaria Sebje
Instituicdo: Universidade Federal do Pampa — Unipampa
Telefone celular do pesquisador para contato (inclusive a cobrar): (53) 981631180

Seu nome, assim como de suas colegas que também participarem da pesquisa, ndo sera
identificado em nenhum momento, sendo garantido o sigilo. O material coletado ficara
disponivel para sua consulta e de seus pais ou responsaveis a qualquer momento, sendo
guardado sob a responsabilidade do pesquisador. A participacdo na pesquisa nao acarretara
em nenhum custo financeiro a vocé ou aos seus pais ou responsaveis. Também ndo havera
nenhum tipo de compensacdo financeira relacionada a sua participacdo. Caso haja qualquer
despesa adicional ela sera de responsabilidade do pesquisador. Havendo qualquer davida vocé
Ou seus pais ou responsaveis poderdo realizar uma ligacdo a cobrar para o nimero do
coordenador da pesquisa Lucio Jorge Hammes (51-989476051), para 0 mestrando Alexandre
Zacaria Sebaje (53-981631180) ou diretamente para o comité de ética da UNIPAMPA (55-
84541112). Este termo serda redigido em duas vias, ficando uma cdpia com vocé e outra com 0
pesquisador. Apos a finalizacdo do estudo os pesquisadores entregardo para todos o0s
estudantes que participaram das entrevistas um relatorio sobre os principais resultados do
estudo. Além disto, também sera entregue um relatério a direcdo de sua escola contendo as
principais informacfes do estudo. Além disto, os pesquisadores ficardo a disposi¢do para o
esclarecimento de eventuais davidas.

Diante do que foi exposto, solicito que vocé participe da pesquisa “A Mediagao de
Conflitos e a Promocdo da Cultura de Paz em uma Escola da Rede Publica na Cidade de
Pelotas™ assinando este termo.

Nome completo do orientador: Lucio Jorge Hammes
Assinatura do Orientador

\l 11_ b L ¢ P ,.._“':.
Jaguaréo, 27 de setembro de 2019.

Se vocé tiver alguma consideragio ou duvida entre em contato, UNIPAMPA
CAMPUSJAGUARAO, Rua Conselheiro Diana N° 650, Bairro Kennedy-CEP 96330000.
Fone (53)32669400
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D- Questionario Inicial

unipampa

Universidade Federal do Pampa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
Programa de P6s-Graduacio em Educacio — PPGEdu

Mestrado Profissional em Educacio

INFORMACOES SOBRE O PROJETO DE PESQUISA/INTERVENCAO

Titulo do projeto: A MEDIACAQ PACIFICA DE CONFLITOS E A PROMOCAO DA
CULTURA DE PAZ EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL DE PELOTAS
Mestrando: Alexandre Z. Sebaje

Orientador: Lucio Hammes

Telefone para contato: (53) 981631180

E-mail para contato: azsebaje@gmail.com

Caro (a) aluno (a),

Estou realizando uma pesquisa/intervencdo no curso de Mestrado em Educacdo e
gostaria de contar com a sua colaboracdo para responder este questionario. A sua colaboracao
sera muito importante para discutirmos sobre as formas de violéncia, o conceito de conflito e
a Cultura da Paz. Saliento que as informacdes ndo serdo identificadas, preservando a sua
identidade. Agradeco a sua colaboracéo.

Questionario Inicial

1. Dados de identificacao:
a) Nome:
b) Idade:
c) Ano escolar:
d) Data:

2. O que vocé entende por violéncia? Ja vivenciou situacdes de violéncia? Quais?

3. Existem diferencas entre violéncia e conflito? Quais?
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Na escola, no bairro e na sua casa, quais os principais conflitos que percebe/vivencia?

Como os conflitos sdo resolvidos na escola, no bairro e na sua casa? Como vocé
acredita que deveriam ser resolvidos os conflitos?

Sugira algumas ac¢bes que podem levar a resolucdo dos conflitos, a diminuigdo da
violéncia e a promog&o da paz entre as pessoas na escola, no bairro e na familia.

O que vocé entende por medicdo de conflitos?

Como podemos promover a paz?

Vocé ja ouviu falar em cultura de paz? O que vocé entende da mesma?




119

E- Questionério Final

unipampa

Universidade Federal do Pampa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
Programa de P6s-Graduacio em Educacio — PPGEdu

Mestrado Profissional em Educacio

INFORMAQ@ES SOBRE O PROJETO DE PESQUISA/INTERVENC}AO

Titulo do projeto: A MEDIACAO PACIFICA DE CONFLITOS E A PROMOCAO DA
CULTURA DE PAZ EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL DE PELOTAS
Mestrando: Alexandre Z. Sebaje

Orientador: Lucio Hammes

Telefone para contato: (53) 981631180

E-mail para contato: azsebaje@gmail.com

Caro (a) aluno (a),

Estou realizando uma pesquisa/intervencdo no curso de Mestrado em Educagédo e
gostaria de contar com a sua colaboracéo para responder este questionario. A sua colaboracao
sera muito importante para discutirmos sobre as formas de violéncia, o conceito de conflito e
a Cultura da Paz. Saliento que as informacgfes ndo serdo identificadas, preservando a sua
identidade. Agradeco a sua colaboracéo.

Questionario Final

Dados de identificacdo:

e) Nome:
f) Idade:
g) Ano escolar:
h) Data:

1. O que vocé entende por violéncia?

2. Existe (m) diferenca (s) entre violéncia e conflito? Qual (s)?
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Como vocé acredita que deveriam ser resolvidos os conflitos?

Sugira alguma agdo que pode levar a resolugdo dos conflitos, a diminuicdo da
violéncia e a promog&o da paz entre as pessoas na escola, no bairro e na familia.

O que vocé entende por medicdo de conflitos?

Como podemos promover a paz?

Vocé ja ouviu falar em cultura de paz? O que vocé entende da mesma?




121

F- Producao Textual (sintese e consideracgdes acerca dos Encontros)

1. Dados de identificacdo:
a) Nome:

b) Idade:

C) Ano escolar:

d) Data:

A partir das discussdes realizadas, faca uma producéo escrita (1 ou 2 paragrafos), que retina
uma sintese do encontro e as possiveis consideracdes, contribuicdes, impressdes, inferéncias

e conclusoes acerca dos temas abordados.
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G- Questdes discutidas no 1° Encontro

Entendendo a cancdo:

01 — De acordo com a musica, onde esta a violéncia?

02 — Cite algumas das formas de violéncia mencionadas na musica?

03 — Que sentimento (s) os poetas revela (m) em relacdo a violéncia?

04 — Quais as criticas presentes na letra dessa musica?

05 — Segundo os poetas, quem é o culpado pela violéncia?

06— Explique com as suas palavras o seguinte verso: “Violéncia gera violéncia”.

07 — Vocés ja presenciaram cenas de violéncia? Se possivel descreva.
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H- Questdes discutidas no 2° Encontro

Entendendo a cancéo:

1- O que o cantor quis dizer com a frase “Eu preciso da paz, mas a paz também precisa
de mim, a paz precisa de nos, da nossa luta da nossa voz™?

2- Exponha sua opinido quanto a impunidade no Brasil, o que isso interfere na paz?

3- O que o cantor quer dizer quando canta “PELA PAZ A GENTE CANTA A GENTE
BERRA, PELA PAZ EU FACO MAIS, EU FACO GUERRA”. Explique.

4- Explique o que vocé entende da frase a seguir: “A paz que ¢ massacrada lutando por
justica atras de uma enxada virando terrorista.”.

5- Para vocé as formas de paz existentes entre as diversas classes sociais sdo justas?
Expligue.

6- Como podemos promover a paz?
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I- Questdes discutidas no 3° Encontro (producéao textual acerca de algum conflito
conhecido)

1. Dados de identificacéo:

a) Nome:

b) Idade:

C) Ano escolar:
d) Data:

Casos de Mediacéo

a) Escreva 1 ou 2 paragrafos, a respeito de algum caso conhecido (na comunidade) ou
ndo que pode ou poderia ser resolvido de maneira pacifica por meio da mediacéo.
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J- Questdes discutidas no 3° Encontro (O caso da ponte)

1. Dados de identificacao:

a) Nome:

b) Idade:

C) Ano escolar:
d) Data:

Caso da Ponte

b) Como “O caso da ponte” poderia ter sido resolvido?

c) A mediacdo de conflitos poderia ter resolvido o caso pacificamente? Como?
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K- venciando a Mediacéo Pacifica de Conflito - 4° Encontro

Mediacéo familiar

Jodo e Maria viviam brigando. Apds 5 anos de casados resolveram se separarem. Porém,
nenhum dos dois quer abrir mdo da guarda da filha Marcia de 4 anos. Além disso, Jodo néo
quer pagar a pensao alimenticia para a filha. Cabe ressaltar que ambos estdo empregados.
Vocé é chamado para atuar como mediador. Como vocé auxiliaria na resolucéo do conflito?
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Mediacéo escolar

Joana sofre bullying dentro da escola todos os dias por estar acima do peso. Patricia e Rafaela
a chamam de gorda e ndo a deixam participar das brincadeiras no recreio. Dessa forma, Joana
fica todo o dia isolada, sozinha. Além disso, Joana ndo quer mais ir para a escola. Vocé é
chamado para atuar como mediador. Como vocé auxiliaria na resolucéo do conflito?
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Mediagéo comunitaria

Maéarcia tem uma filha de 3 anos. A crianca ndo consegue dormir, pois a sua vizinha Patricia
escuta som alto todos os dias durante a madrugada. Mércia ja pediu para a Patricia baixar o
volume do som varias vezes, mas nunca atendida. Vocé é chamado para atuar como mediador.
Como vocé auxiliaria na resolugéo do conflito?
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Mediacédo no ambito civil

Paulo, enfermeiro, alugou uma casa para Pedro que € pedreiro. Paulo ndo recebe o aluguel ja
faz quatro meses. Pedro diz que esta desempregado. Cabe ressaltar que Paulo precisa do
dinheiro do aluguel para arrumar o telhado da sua casa, visto que com qualquer chuva acaba
chovendo dentro do quarto e da sala. Vocé é chamado para atuar como mediador. Como vocé
auxiliaria na resolucéo do conflito?




ANEXOS

A- Boletins de Ocorréncias

ESTADO DO RIO GRANDE DONUL
BRIGADA MILITAR
Bolctim de Ocorréncia n® 214/ 2019 /981104

Orgho: 98.11.04 - PELOVAR - 43PN - RM
Tipo de Baletim:  RO-OOP

Data Registro: 2303 2019 As 03:01 horas
Protocolo Unico (NLAR):

Ocorréncia PC: 0138/ 2019, 152010
2025 - ROUBO A PEDESTRE

Fato:
Forma: Consumado
Inicio: 2003°2019 As 16:30 horas

Local: Av. Leopoldo Brod, 370, TRES VENDAS, PELOTAS RS, BRASIL
Ponto Ref:  ESCOLA MUNICICPAL FRANCISCO CARVCIO

Fatos Complementares:

Ristérico: *** RELATO PC ICIAL: FOMOS COMUNICADOS PELA © 1=
NO DIA 20/03/2019 POR VOL.TA DAS 16:50 SUA ALUNA .

MOCHILA ROUBADA E FORAM LEVADOS 08 SEGUINTES DOCUMENTO!
E, CREME E OUTROS OBJETOS FEMININOS. POSTERIOR TRANSEUNTES

'0S DA ADOLESCENTE QUE FORAM ENTREGUES. INFORMA QUE ERAM DOIS

UTRO PARDO QUE FUGIRAM EM DIRECAO AO

DE IDENTIDADE PERFUM
ACHARAM OS DOCUMENT
ELEMENTOS COM DUAS BICICLETAS, UM CLAROE O

CEMITERIO SAO LUCAS. RELATA ?
TELEFONE:
Orgio da PC: 15.20.10 - PELOTAS - DPPA

Participante: | - S6 comunicante * Presente =
Nome: . vl B L S T
Pai / Mie: LAHEAR T s
Data Nascimento: 04/09/1972 .. = Sexo: FEMININO Cor Pele: Branca e
Estado Civil: Casado Grau de Instrugio: Ensino superibr_m 7 Cor Olhos: Azul e
Naturatidade: PELOTAS RS Nacionalidade: Brasileiro nato
Nimero: bl h % :

Documento: Carteira de identidade SSP/RS
Endereco: AV ZEFERINO COSTA

Profissio: Outros Cargo: |

Ano: 2019
Nimern do \
Comunicacho:
Nitnacho do BO: Cone hado

pos

Area: Urhana
B e VX B3R NTEQUE
* % CORREADE 17 ANOS TEVE SUA

S: CADERNOS, ESTOJO, CATEIRA

UA 5, 101 NUMEROQ

N

. RES VENDAS, PELOTASRS, e o S

Condigio Fisica: Nom

LN

A mmY AT AN
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OLLe CIvn - PELOTAR VA wana
CORRBENCLA 17072/206 wam e AW e Soie S onTode
RGAO 152010 - PRLOTAN = DEPA
EGTSTRO : 30/06/2016 an 124N ey an OOMUNTOACAY T PREROAL AUVLRVA
NGO H
MICRO 1 00%31Y - MONOD
'Y FATO + FURTO BEM VRICUWD
CUONRUMAY
INICIO  30/06/l016 an 1000 hovan
LOCAL 1 AV URBPERINGD QWTA, Jevy, TR VENDAR PRLOVASR K PhAL
s RROTAR, KNS UNGD = 1 PANUAL .
R RT BNS MBED AMILCAR CULAANTY
ARKA t URRANA ,5‘f“\\
SORMA ¢ N :‘)’ 0 75
TNSTRUMRNTO . “(é ‘v =
ATUACAQ @ . Yabe of
VIAS ACERSO: ‘}h\. ,'¢'< .
Nayge N

ISTORTCO: A DECLARANTE YNFORMA QUE 1 DIRETORA PR REOOTA ERTAIVAL PR O ENSING
MEDIO MILCAR GIGANTE LOCALISADA NA RLA ERFERING COSTA NR et WREsS
VENDAS. QUE NA MANHA DB HOJE O ALUNO L anR PROCUROU B
DISSE QUE ALGUEM HAVIA FURTADO O 8KU CHLULAR MARCA  SAMBUNG  BOWVRET
NEO LINHA 53 91900577 DA CLARO. o N> r0aRiov PIasl QUK DURANTE - ©
RECREIO ESTAVA COM O CHLULAR, MAS QUANDO RETORNGMI A AULA - KLE - HAVIA
DESAPARECIDO. O CELULAR ESTAVA NO BOLRO PLANTRIRO DA CALCAL QUE - NAD
POSSUT SUSPEITOS DO FURTO. A DECLARANTH FALOU (VM A MAE DN PEDRO
. HENRIQUE QUE DISSE TRABALHAR O DIA INNTIRO ¥ PEIIL PRRMIRAD PARA
REGISTRAR O FURTO. QUE KSTH B O  SHIUNDO FURTO DR CRLULAR - BST
SEMANA. A VITIMA FOI ORIENTADA A LEVAR A 2DP Q NUMERO  DE - IMBL DO
CELULAR.

RGAO DE DESTINO INICIAL: PELOTAS - 02 DEL. POLICIA / DRLBGACIA DISTRITAL

~-TZIPANTE 1 - SO COMUNICANTE PRESENTS

NOME - - : :

FILIACAO : W N ROWE VR

NASCIDO : 04/09/1972 FEMININO BRANCA CASADO o

CPF : 3 ¢ R

INSTRUCAO: ENSINO SUPERIOR COR DOS OLHOS: VERDE

NATURAL : PELOTAS - RS BRASYLEIRQ NATO .

DOCUMENTO: CARTEIRA IDENTIDADE S8P - RS

CiNH - Y Y

RESTDE EM: AV FERNANDO OSORIO, - TRES VENDAS, PSLOTAS RS - BRASIL CFP
96100-000 FONE (Qunii 777750 1%

PROFTISSAQ: CARGO: T i1
- R +3 : EMPRESA ESC EST ENS MED ALMICAR GIGANT, LOGRADOURO AV DRFERINQ
COSTA, 26090, TRES VENDAS, PELOTAS RS = BRASIL CEP 2¢100-000 FONE
(00523) 32836053
C.FISICA : NCRMAL

(a

¥ e
L4

- FAEVEN OTDNITDY
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
BRIGADA MILITAR

Boletim de Ocorréncia n® 232 /2019 /981104

Orgao: 98.11.04 - PELOTAS - 4BPM - BM Ano: 2019 \51:4@‘? 293
Tipo de Boletim: BO-COP Numero do NGO: 4727969
Data Registro: 2803/2019 as 12:23 horas

Comunicacgio: Pessoal

Protocolo Unico (STAE): Situagio do BO: Concluido

Ocorréncia PC: 6365/2019/ 152010
Fato: 2010 - LESAO CORPORAL

Forma: Consumado
Inicio:  27/03/2019 as 20:45 horas Area: Urbana
Local: Av. Zeferino Costa, 2690, TRES VENDAS, PELOTAS RS, BRASIL

Ponto Ref: Escola Estadual Almir Gigante

Fatos Complementares:

Histérico: *** RELATA A :ESTAVA EM SALA DE AULA E QUE LEVANTOU PARA COLOCAR O LIXO NA
A PELA COLEGA DE AULA FABIANE, QUE PERGUNTOU SE ELA ESTAVA

LIXEIRA E QUE FOl ABORDAD
FALANDO MAL DELA , SENDO QUE APOS A NEGATIVA LHE DEU UM SOCO NO ROSTO. ***
RELATA F “NAO QUIS RELATAR O FATO E IRA SE MANIFESTAR EM JUIZO.** RELATO POLICIAL:
A VIATURA DA PATRULHA ESCOLA CHEGOU NA ESCOLA AMILCAR PARA EFETUAR UM PB, SENDO
INFORMADO PELA DIRECAO QUE DUAS ALUNAS HAVIAM ENTRADO EM LUTA CORPORAL EM SAL DE
AULA. A GUARNICAO SE INTEIROU DOS FATOS E TOMOU AS PROVIDENCIAS CABIVEIS.**

Orgio da PC: 15.20.10 - PELOTAS - DPPA

Participante: | - Vitima Presente
Nome: i
Pai/ Mae: . " . ) VEu
Sexo: FEMININO “7 Cor Pele: Branca S

Data Nascimento: 15/07/2001
Cor Olhos: Castanho

Estado Civil:  Solteiro Grau de Instrugio: Ensino fundamental
Naturalidade: PORTO ALEGRE RS Nacionalidade: Brasileiro nato

Documento: Carteira de identidade SSP/RS
- COHAB PEST. {0, sn, COHAB PESTANO, PELOTAS RS,

Numero:

Endereco: .

(O
Condigio Fisica: Normal

Profissao: Cargo:
Endereco Profissional: . PELOTAS RS,

A vitima deseja representar em juizo?



Of STLECRANCA PUBLICA - PELOTAS - 4.BPM - BM
QOCORRENCIA 653960/2018 COMUNICACAO
4 - PELOTAS - 4.BPM - BM

e N
R

-4/11/2018 as 13:55 horas FORMA COMUNIC: B.M.
14/311/2018 as 13:55 hdras NGO: 4853960
140€5 - MONO

S
QNMONICS.

ITERTIRT]

FURTO QUALIFICADO
CCNSUMADO

. 12/11/2018 as 13:30 horas ’

Sai: @ AV ISFERINO COSTA, 2690, CEP 96100000 - PELOTAS RS - RS =

«©
'

*COMPARECEU NESTE PLANTAO DA BRIGADA MILITAR

S
0I FAZER UM LEVANTAMEN DO PATRIMONIO DA ESCOLA ONDE DEI

SE SEGUE ACIMA RELATADO.ATENDENTE;SGT MARCELO.

ARTICIZANTE 1 - SO CCMUNICANTE ~ PRESENTE T T
B iR e e

(Z N < .
04/09/1972 FEMININO BRANCA CASADO

: ENSINO SUPERICR COR DOS OLHOS: VERDE
: PELOTAS - RS BRASILEIRO NATO
: CARTEIRA IDENTIDADE v ° SSP - RS
: NORMAL )
£3--% ©M: AV. FERNANDO OSORIO », TRES VENDAS, PELOTAS RS - BRASIL CEP

0 FONE ~
CARGO:

RESA ESCCOLA AMILCAR GIGAN, LOGRADOURO AV ZEFERINO COSTA,

TRES VENDAS, PELOTAS RS = BRASIL CEP 96100-000

-

(a)

-
COLA AMILCAR GIGANTE ONDE NA DATA DO DIA 14 DE NOVEMBRO DB/ 2018

GUINTES OBJETOS : UM NET BOOCK DA MULTILASER,UMA MAQUINA
MJLTIFUNCIONAL DA MARCA BROTHER DE COR PRETA.A ESCOLA PERMANECEU UM
FERIODO EM REFORMAR ONDE ESTEVE VARIAS PESSOAS ALHEIAS AO AMBIENTE
ESCOLAR* * *RELATO POLICIAL:COMPARECEU NESTE PLANTAO DA BRIGARDA
MILITAR ELISA DIRETORA DA ESCOLA AMILCAR GIGANTE PARA INFORMAR O QUE

FOLHA 1

DA

FALTA DOS

s e ———

FONE (0053)
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B- Ata para a Promotoria

2
(o}

Ministério Publico do Rio Grande do Sul
Promotoria de Justiga Regional de Pelotas

OUTROS PROCEDIMENTOS INVESTIGATORIOS: 01134.00050/2016

ATA

Aos 29 de novembro de 2016, a partir das
14h, na Promotoria de Justica Regional de Pelotas, presente Paulo
Roberto Gentil Charqueiro, Promotor de Jus’ti_gé"dé'Proirhotoria'de
Justica Regional de Pelotas, compareceu(ram), Eeem Amilcar
Gigante - (Professora Elisa Leite) e Capitao Anderson
(representante da Brigada Militar), conforme lista de presenca em
anexo. Discutiu-se a situagéo da violéncia ocorrida no em torno da
escola, tendo o capitdio Anderson informado que, como ja tem
ocorrido, dara um atendimento prioritario para a escola. A diretora
informa que sempre recebeu todo apoio da Brigada, embora em
algumas - situagbes o atendimento seja mais demorado.
Estabeleceu-se, ainda, a realizagao, no irjig:'ig dggrgxnpofanoletlvo = =3
de uma reunido. com a comunidade, em_data e horario a ser . . .
estabelecido de comum acordo entre os interessados. Com relacao
a EMEF Luis Augusto Assumpgéo, conforme relatado pelo capitao
Anderson, a Patrulha Escolar, bem como o Policiamento

Comunitario dardo uma especial atencdo aos problemas de

violéncia ocorrida no em torno da escola. Nada mais.

Pelotas, 29 de novembro de 2016.
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C- Oficios para Brigada Militar

([ = SECRETARIA DE EDUCAGAO / / P
5* COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGAO
e /g/ /»  ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO DR. AMILCAR GIGANTE p,,/ ,
_1 u “Av. Zeferino Costa, 2690 — Trés Vendas CEP 96070 480 Tel. (53) 3283 6053 /.. /J £ig
—l Pelotas - RS A
Oficio 17/2019 Pelotas, 31 de maio de 2019

4° Batalhao de Policia Militar
Ao Comandante Tenente-Coronel Eduardo dos Santos Perachi

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, vimos por intermédio deste agardecer
e enaltecer o trabalho da Patrulha Escolar neste educandario. Como deve ser de
seu conhecimento nossa Escola, esta situada na Av. Zeferino Costa e 2690, no
Bairro Trés Vendas, entre os sub bairros Pestano e Getulio Vargas. Nossos
estudantes sdo de alta vulnerabilidade social. A escola apresenta-se como uma
alternativa para a mudanga de vida desses jovens, pois € a Unica de ensino
Médio, que atende os estudantes oriundos das demais escolas de ensino
fundamental desta localidade (EMEF. Francisco Cartccio, EMEF Santa Irene,
EMEF Getilio Vargas, EMEF Frederico Ozanan, EMEF Mario Meneghetti).
Nossos estudantes enfrentam constantemente assaltos no trajeto
escola/residéncia, e isto ocorre nos trés turnos de funcionamento, nosso
educandario foi por duas vezes invadido, uma vez com o objetivo de assalto e
outra uma situagdo de uma usuaria de crack que depredou a escola e agrediu
professora e funciondria. Dentro da escola, temos poucos casos de agressoes
ou indisciplina. Nosso maior inimigo € exteno (os episédios que ocorrem na
entrada e saida dos estudantes, esses certamente contribuem para os indices
de evasado e desisténcia, 0 medo dos estudantes é evidente e solicitam apoio

constante ate mesmo porque a escola esta msenda numa area de exposugao a o

violéncia ( em frente o Loteamento Eldorado) Diante do exposto “reiteramos 0
esforco, o0 apoio e a presteza da equipe da Patrulha Escolar, dentro das suas
limitagdes (equipe reduzida, grande nimero de escolas que déo atendimento,
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SECRETARIA DE EDUCAGAO
A 5* COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGAO . @8
f A = ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO DR. AMILCAR GIGANTE 2
- :l b Av. Zeferino Costa, 2690 - Trés Vendas CEP 96070 480 Tel. (53) 3283 6053 —- ,1 G
e Pelotas - RS —_d ~

Oficio n® 22/2016 Pelotas, 04 de outubro de 2016.

Ao Senhor

Comandante do 42 Batalh3o de Policia Militar

Assunto: Seguranca e i e ———t

Sr. Comandante

Vimos por intermédio deste, solicitar atendimento por este Comando ao nosso
educandario, tendo em vista os frequentes episddios de violéncia a que constantemente
estamos enfrentando na comunidade escolar.

Salientamos que a patrulha Escolar e a Policia Comunitdria muito tém colaborado
conosco, porém nossa Escola funciona manhi, tarde e noite e estes colaboradores por -
serem em numero reduzido n3o conseguem atender a demanda, efetivando sua
presenca nos arredores nos horarios em que a escola esta em funcionamento. ===~

Tememos por acontecimentos tragicos, uma vez que ja tivemos acontecimentos
graves, como invasdes a Escola. Temos constantemente, quando n3o ha plantdo da
Patrulha e da Comunitdria, que acionar o 190, porém, n3o temos o devido retorno e
muitas vezes nem somos atendidos ao telefone.

Certos de sua aten¢3o e compreensdo, aguardamos o retorno.

e —— T —

Atenciosamente,
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D- Oficios para a 52 Coordenadoria

e d
| J—
. [
. SECRETARIA DE EDUCAGCAO
5 * COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGAO : S Q

E.SC(')LA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO DR. AMILCAR GIGANTE V- A War
‘Av. Zefenno Costa, 2690 — Trés Vendas CEP 96070 480 Tel. (53) 3283 6053 t -——\/// (]

Pelotas - RS g

Oflcxo n° 05‘71 B = Pelotas, 11 de fevereiro de 2016.

Ilmo Sr

Anténio Corlos Barum Brod
Coordenador Regional da 5° CRE
Assunto: Solicitagao de monitor

Senhor Coordenador, N

Vimos por intermédio deste documento, justificar a necessidade da
solicitagc@o de um monitor pord este educanddrio, tendo em vista os frequentes i
episédios que confirmam a vulnerabilidade a que estamos expostos. A presenga de
um monitor auxiliard na enfrada e saida de alunos e professores, impedindo a

entrada de pessoas estranhas & comunidade escolar.

Firmamos esta necessidade com alguns relatos dos acontecimentos desde
os primeiros anos de escola, como em 2004 tivemos o amrombamento, com grandes
“prejuizos materiais. (Anexo 01). Em 2007, nossos estudantes tiveram que sair mais

cedo da escola que estava sendo ameagada de invasdo. (Anexo 02).

Em 2011, a professora- Michele da Silva Reis ao chegar na escola, foi

surpreendida por dois elementos armados, posicionaram-se um de cada‘lado do

veiculo da professora e  roubaram sua bolsa, fato ocorrido no patio da escola.
(Anexo 03).

o

Assim como os veiculos dos professores tém sido alvo de vandalos no patio” T T

da escola, com apedrejamentos que causam danos materiais aos mesmos.

Dentre os muitos que presenciamos, estd uma invas&o & escola no dia 22 de
novembro de 2012, no hordrio