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RESUMO

Os recursos naturais séo fatores de extrema importancia para a sobrevivéncia
dos seres humanos. Com o passar dos anos, devido ao aumento da degradacéao
ambiental diversos setores vém apresentando interesse em aplicar medidas que
visam minimizar os impactos causados ao meio ambiente. A implantacdo de
sistemas de producdo sustentavel e a busca pela chamada sustentabilidade
ambiental proporcionam uma troca mutua de beneficios entre as companhias
envolvidas e o0 meio ambiente como um todo. Por isso, as empresas tém
montado estratégias para buscarem melhorias em suas producdes
principalmente com seus residuos gerados no processo, muitas vezes utilizando
como o marketing ambiental, para melhorar suas vendas perante a concorréncia,
até porque a fiscalizagdo vem aumentando nos ultimos tempos por parte do
governo e, por muitas vezes, pelos consumidores. Como € o caso dos frigorificos
com a grande demanda de carne, tendo uma importancia na geracdo de
efluentes liquidos e residuos sélidos, € um grande poluidor. Sendo assim, este
trabalho visa colaborar com o frigorifico do municipio de Cagapava do Sul, Rio
Grande do Sul, identificando, analisando e monitorar as falhas presentes
processo de abate, geracéo de efluentes liquidos e residuos sélidos. Para isso,
foi realizada visitas a area de estudo, a fim de identificar os pontos criticos. A
partir de entéo, aplicou-se ferramentas de gestdo ambiental, criou-se propostas

de melhorias, apontando a¢6es para reduzir os impactos ambientais no local.

Palavras chave: processo de abate, residuos solidos, efluente liquidos.



ABSTRACT

Natural resources are extremely important factors for the survival of human
beings. Over the years, due to the increase in environmental degradation, several
sectors have been interested in applying measures that aim to minimize the
impacts caused to the environment. The implementation of sustainable production
systems and the search for so-called environmental sustainability provide a
reciprocal exchange of benefits between the companies involved and the
environment as a whole.Therefore, companies have set up strategies to seek
improvements in their production mainly with their waste generated in the
process, often using as environmental marketing, to improve their sales to the
competition, also because the inspection has been increasing in recent times by
the government, and often by consumers. As is the case with meat-packing
plants, which are important in the generation of liquid effluents and solid waste, it
is a great polluter. Thus, this work aims to collaborate with the slaughterhouse of
the municipality of Cacapava do Sul, Rio Grande do Sul, identifying, analyzing
and monitoring the present failures of slaughter, liquid effluent and solid waste
generation. For that, visits were made to the study area in order to identify the
critical points. Since then, environmental management tools have been applied,
proposals for improvements have been made, pointing out actions to reduce

environmental impacts on the site.

Key words: slaughter process, solid waste, liquid effluent.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, as empresas estao preocupadas com o desempenho
dos seus nego6cios e meio ambiente e vem procurando incluir gestdo ambiental
em suas estratégias. Segundo Darnall (2003), as organizacfes tém percebido os
beneficios que poderdo ser obtidos a partir da adocdo de posicionamento
proativo em seus relacionamentos com o meio ambiente, além de melhorar sua
eficiéncia, ganhar vantagem competitiva e reduzir os custos de conformidade por
meio de acdes voltadas a conformidade legal. Em muitas empresas a ordem é
gue nenhum produto seja arquitetado, produzido ou negociado sem levar em
conta as provaveis perdas ao meio ambiente.

O termo gestdo ambiental pode ser compreendido como as diretrizes,
atividades administrativas e operacionais que tem como objetivo obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente (BARBIERI, 2004). Trata, assim, de métodos
de gestdo organizacional de forma amigavel ao meio ambiente, com respeito as
normas e leis locais, e 0 uso de tecnologias mais limpas e renovaveis (NILSSON,
1998; DONAIRE, 1999; BACKER, 1995). Esta consciéncia deve vir da clpula da
organizacdo, que deve incentivar e comunicar a toda a empresa a importancia
estratégica da gestdo voltada para o meio ambiente (CORAZZA, 2003).

Deste modo, com o crescimento das precaucdes relacionadas as
guestbes ambientais, apresenta-se maior pressdo externa, especialmente por
parte do governo e da sociedade, para que o departamento industrial equilibre
suas atividades econbmicas a protecdo ao meio ambiente. Visto que, as
industrias dependem do meio ambiente para desempenhar suas atividades, pois
sdo 0s maiores responsaveis pela disponibilidade dos recursos naturais
existentes ou pela sua insuficiéncia. Sendo assim, a cada dia, estdo cobrando
das empresas responsabilidade ambiental, e inseridas no contexto social como
mais um fator de concorréncia. As industriais ttm comecado a se conscientizar
da necessidade de adequarem-se as novas exigéncias, e comec¢ado sua procura
por fontes que possam auxiliar em suas decisdes. Hart (1995) sugere que as
organizacdes com capacidade de prevencdo da poluicdo possuem maior
sucesso na reducdo de emissodes, de efluentes e desperdicios no uso de seus
recursos. A visdo do autor esta aliada a melhoria do processo operacional, no

sentido de incorporar tecnologias que minimizem a geracéo de residuos.
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Portanto, verificou-se uma constante evolucéo nas tecnologias buscando
melhorias em suas atividades, considerando as questbes ambientais, tendo
como principal instrumento de controle de melhoria o Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) que € importante para a conduta ambiental das empresas,
podendo identificar o quanto a entidade esta investindo no meio ambiente.

Neste estudo, propde-se desenvolver um sistema de gestdo ambiental,
visando melhorias nos produtos a diminuicdo dos residuos durante todos os
processos, de forma que a empresa possa programar este tipo de custo na sua
contabilidade, se deve ou nao incorporar 0s custos ambientais aos produtos, e
beneficios que podem ter em suas administracdes, quando suas decisdes
envolvem a preservacdo do meio ambiente. Estes aspectos foram verificados
por meio de um estudo de caso em um frigorifico, assim as acdes ambientais
implantadas, auxiliando na estratégia de gerenciamento de residuos solidos.

A sequéncia de operacdes e transac¢des organizacionais faz que o0s
agentes econdmicos possam interagir dentro do processo produtivo. Um dos
fluxos que tém maior destaque no Brasil € o da carne bovina, devido a sua
capacidade produtiva. As relagdes comerciais se ddo em diferentes niveis (o
produtor e o frigorifico, o frigorifico e o varejo, o varejo e o consumidor final, e as
relagBes internacionais entre o frigorifico e o mercado externo) (SEHNEM, 2012).

O Brasil, atualmente, possui o maior rebanho comercial do mundo e
assumiu a lideranca mundial na quantidade exportada. A pecuaria de corte é
uma das exploracBes agropecudrias mais significativas, tanto na geracao de
receitas internas como na pauta de exportagdo, e ainda incorpora tecnologias
que aumentam a produtividade (ARAUJO, 2006).

Para Seiffert (2006), a evolugcdo das iniciativas ambientais nas
organizacdes trouxe a necessidade da gestao ambiental ser tratada enquanto
sistema.

Sehnem (2012) considera que o objeto de estudo (frigorificos) e o contexto
para a conduc¢ao da pesquisa (Brasil) permitem gerar um avancgo na fronteira do
conhecimento. Trata-se de um setor em que poucos estudos foram

desenvolvidos sob a otica recursos, meio ambientes e desempenho.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar as a¢gées ambientais aplicadas
em um Frigorifico no Municipio de Cagapava do Sul — RS.

1.1.2 Objetivos especificos

Aplicar um estudo de gestdo ambiental, visando melhorar e aplicar
técnicas em alguns setores de produ¢do como:

. Aplicar ferramenta da FMEA para avaliar falha no produto e
NO processo;

. Identificar e avaliar as praticas ambientais aplicadas no
empreendimento;

. Identificar as formas de separacdo e gerenciamento dos
residuos gerados na empresa conforme a legislacdo vigente;

. Verificar a utilizacdo dos recursos hidricos e a geracao de

efluentes por parte da empresa.

1.2 Justificativa

Na historia da arte a sociedade tem se importado muito com a questéo
eco ambiental, devido a isso este trabalho foi realizado em uma empresa
frigorifica de pequeno porte no municipio de Cacgapava do Sul — RS, visando a
economia, principalmente ambiental, mas também de marketing e social. Por ser
uma empresa no ramo de bovinos, gera muitos residuos solidos e efluentes
liqguido no seu processo, sendo necessarios estudos para acdes de melhorias na
reducdo de geracgdo de residuos por meio da implantacdo de novas técnicas e
assim, diminuir os impactos causados no meio ambiente, melhorando a
qualidade de vida do homem e mostrando a preocupacdo da empresa com o

meio ambiente e para com a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Producéao de Carne bovina

O segmento industrial da cadeia produtiva de carne bovina compreende
dois setores distintos, o produtivo e o de abate. As empresas que normalmente
atuam no abate de animais sdo os abatedouros e os abatedouros-frigrorificos
com processamento e industrializacdo de carnes (MORALES, 2006). De acordo
com o Regulamento da Inspecéo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal Riispoa, (BRASIL 1952), entende-se por abatedouro o estabelecimento
dotado de instalacdes adequadas para o abate de quaisquer das espécies de
acougue, visando ao fornecimento de carne ao comeércio interno, com ou sem
dependéncias para industrializacdo. Deve dispor, obrigatoriamente, de
instalacdes e aparelhamento para o aproveitamento completo e perfeito de todas
as matérias-primas e preparo de subprodutos ndo comestiveis. Entende-se por
"abatedouro-frigorifico" o estabelecimento dotado de instalacdes completas e
equipamentos adequados para o abate, manipulacdo, elaboracdo, preparo e
conservacdo das espécies de acougue sob variadas formas, com
aproveitamento completo, racional e perfeito, de subprodutos ndo comestiveis
(BRASIL, 1952). O abate de bovinos, assim como de outras espécies animais, é
realizado para a obtencao de carne e de seus derivados, destinados ao consumo
humano (PACHECO; YAMANAKA, 2008).

De acordo com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado
do Rio Grande do Sul Senai-RS, (2013), as instalagdes completas para o abate
de animais envolvem currais, rampa de acesso a matanca, area de
atordoamento, sala de matanca com subsecdes (sangria, esfola, evisceracao,
toalete, secbes de miudos), sala de desossa, expedicédo, setor de utilidades e
areas anexas (processamento de subprodutos: farinha de sangue e de 0sso,
sebo, triparia, bucharia, couro, entre outras).

Conforme as definicbes, esses estabelecimentos devem possuir uma
estrutura adequada que permita o abate, manipulac&o, preparo e conservacao
da carne. Todavia, 0 que se observa costumeiramente no Brasil € que grande
parte dos matadouros enfrentam problemas estruturais, financeiros e de gestao,

descambando em situagdes extremamente criticas para o setor e contrastantes
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do ponto de vista da legalidade. Desse modo, € comum nos veiculos de
comunicacdo em geral a exposicéo de irregularidades em abatedouros que véo
desde as condicbes sanitarias e de funcionamento até as questbes que

impactam o meio ambiente.

2.2 Gestdao Ambiental

A gestdo ambiental é de extrema importancia, as empresas verificaram
gue demonstrar a qualidade ambiental se torna um item importante para seus
clientes por serem mais informadas e preocupadas com o assunto. Com 0s
estudos as empresas passaram a ter maiores preocupacfes ambientais, por
problemas causados ao meio ambiente a sociedade passou a cobrar mais
competéncia dos 6rgdos responsaveis para minimizar danos a natureza.

Conforme Ruppenthal (2014), a gestdo ambiental, sob administracédo das
atividades econdmicas e sociais, vem a utilizar racionalmente 0s recursos
naturais, sendo indispensavel a qualquer empresa. Nessa situacdo, organizar a
producdo de bens e servicos demanda muita atencdo da legislacdo e da
regulamentacgao.

Para Ruppenthal (2014), o planejamento empresarial aplicado por meio
da pratica da gestdo ambiental, exige a reducéo de gasto por meio da diminuicao
do desperdicio de matérias-primas e de recurso, apresentando ganhos a
empresa.

A preocupacdo de muitas organizacbes com o problema da
poluicdo tem feito com que elas reavaliem o processo produtivo,
buscando a obtencéo de tecnologias limpas e o reaproveitamento dos
residuos. Isso tem propiciado vultosas economias, que ndo teriam sido
obtidas se elas nédo tivessem enfocado este problema (Donaire, 1999,
p. 23).

Segundo Junior (1998), a forma que a organizacao dirige as relacbes em
meio a atividades e 0 meio ambiente, observa-se as perspectivas das partes
interessadas, entende-se que é necessario ambos estarem esclarecidos de suas
responsabilidades na implantagéo de sistemas de processos de gestéo.

Essas medidas sdo de responsabilidade da Gestdo Ambiental da
empresa. Epelbaum (2004, p. 48) define a gestdo ambiental como a [...] parte

da gestdo empresarial que cuida da identificacdo, avaliacdo, controle,
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monitoramento e redugao dos impactos ambientais a niveis definidos’.
Para Barbieri (2004), depende da forma como a empresa vai atuar em
relacdo aos problemas ambientais conforme sua atividade, desenvolvendo

técnicas para a implantacao da gestao.

2.3 Residuos Soélidos

Conforme a NBR 10.004/2004 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), os residuos sdlidos séo definidos como:

Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagbes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de 4gua, ou exijam
para isso solugBes técnicas e economicamente invidveis em face a
melhor tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p.1).

Segundo Politica Nacional dos Residuos Sdlidos - PNRS define residuos

solidos como:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade cuja destinac¢éao final se procede, se
propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados soélido
ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes
técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel (PNRS, 2010 p.1).

O momento no qual estamos vivendo é importante termos preocupacao
com a geracdo de residuos e seu descarte, porque 0s seres humanos
apresentam grande responsabilidade pelo seu consumo.

Para Kemerich et al. (2013), desde o inicio da civilizacdo, o homem utilizou
recursos naturais a sua disposicdo. E na tentativa de encontrar mais, submeteu
a sobrevivéncia do povo e de seus recursos naturais em virtude da ganancia e
exploracéo, assim tornando a geragdo de residuos parte do cotidiano do ser
humano.

Segundo Vidal e Maia (2005, CRUZ, 2007), ndo ha atividade humana que
ndo afete a relacdo com o meio. Sendo impossivel o homem viver sem

transformar algo que seja existente neste planeta.
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Conforme Valle (2004, p. 95), ‘o termo residuo engloba ndo somente os
sélidos, como também os efluentes liquidos e os materiais e substancias
presentes nas emissdes atmosféricas’. E necessario tratar todos os tipos de
residuos gerados, seja ele soélido ou liquido principalmente os de origem

industrial que sdo os mais agressivos.

2.3.1 Classificagdo dos Residuos Sélidos

A classificacdo envolve a identificacdo do processo ou da sua origem,
conforme as caracteristicas, e a comparac¢ao das substancias conhecidas a cada
impacto a saude e ao meio ambiente.

Na Figura 1 apresenta um fluxograma de acordo com a ABNT NBR

(10004:2004), os residuos séo classificados em:

Figura 1 - Fluxograma da classificacdo dos residuos

Fonte: Abetre (2006).

a) Residuos classe | — Perigosos: risco a saude publica, provocando
mortalidade, incidéncia de doencas ou acentuando seus indices; riscos ao meio
ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada. Podem ser
condicionados, armazenados temporariamente, incinerados, tratados ou

dispostos em aterros sanitarios proprios para receber residuos perigosos. Os
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residuos classe | podem ser classificados de acordo com sua inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade.

b) Residuos Classe Il A - Nao inertes: agueles que ndo se enquadram
nas classificacdes de residuos classe | - Perigosos ou de residuos classe Il B,
podem ter propriedades, tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em agua.

C) Residuos de Classe Il B — Inertes: que englobam parte dos
residuos reciclaveis como papel e papelao, e residuos perigosos (Classe I), que

sao as lampadas fluorescentes.

2.3.2 Acondicionamento dos Residuos Soélidos Industriais

Para que o acondicionamento de residuos sélidos industriais ocorra de
forma adequada, os recipientes a serem utilizados devem ser construidos com
material compativel com os residuos, ser estanques, ou seja, ter capacidade de
conter os residuos no seu interior sem causar vazamentos, apresentar
resisténcia fisica a pequenos choques e ter durabilidade e compatibilidade com
0 equipamento de transporte, em termos de forma, volume e peso (PINTO,
2004).

Conforme o tipo de residuos é que se da a escolha do recipiente a ser
utilizado, ou seja, deve- se levar em conta as caracteristicas do residuo, as
quantidades geradas, o tipo de transporte a ser usado, a necessidade ou ndo de

tratamento e da forma de disposicéo adotada.

2.3.3 Segregacdo dos Residuos Solidos Industriais

A segregacéo interna dos residuos sélidos € muito importante, pois tem
como objetivos basicos: evitar a mistura de residuos incompativeis, contribuir
para garantia da qualidade dos residuos que possam ser reutilizados ou
reciclados e reduzir o volume de residuos especiais que necessitam ser tratados.
A mistura de dois ou mais residuos incompativeis pode ocasionar reagdes
indesejaveis ou incontrolaveis que resultem em consequéncias adversas ao
homem, ao meio ambiente, aos equipamentos e mesmo a propria instalacao
industrial (LORA, 2002 apud PINTO, 2004). Segundo a resolugdo Conama
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275/2001, os padrbes de tons para os residuos sdo estes abaixo conforme nos

mostra a lista:

* AZUL.: papel/papelao;

* VERMELHO: plastico;

* VERDE: vidro;

* AMARELO: metal;

* PRETO: madeira;

* LARANJA: residuos perigosos;

» Residuos ambulatoriais e de servigos de saude;

* ROXO: residuos radioativos;

* MARROM: residuos organicos;

» CINZA: residuo geral nao reciclavel ou misturado, ou contaminado néo

passivel de separacéo.

2.3.4 Gerenciamentos de Residuos Sdélidos

As empresas geram muitos residuos no processo do seu produto, em
suas mais variaveis formas, causando graves problemas ambientais e danos a
saude do homem pela falta de gerenciamento de seus residuos.

E necessario realizar o gerenciamento de residuos sélidos, adotando
estratégias conforme a legislacéo exige para se obter um resultado eficaz.

Segundo a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional dos
Residuos Solidos:

O gerenciamento de residuos sélidos € um processo que aponta e
descreve as acgdes relativas ao manejo dos residuos sélidos no ambito
dos estabelecimentos, contemplando a segregacéo na origem, coleta,
manipulacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte,
minimizacao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposicao final.
(PNRS, 2010, Art 3)

Segundo Philippi Jr (2004), o gerenciamento € um conjunto de ac¢les
normativas, operacionais, financeira e de planejamento. Visando que as
decisbes técnicas e econbmicas definidas nas etapas do gerenciamento
precisam estar fundamentadas na classificagcdo dos mesmos. Deste modo a

classificacao é definida as medidas especiais de protecdo necessarias em suas
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etapas, assim como os custos envolvidos (ROCCA, 1993).

2.4 Efluentes Liquidos

A disposicéo final dos efluentes liquidos sejam industriais ou domésticos
€ de grande preocupacao por causarem danos a saude e ao meio ambiente. De
modo que os oOrgdos responsaveis devem elaborar leis eficazes para a
destinagéo correta.

O conhecimento prévio das caracteristicas das aguas residuais, de acordo
com Nunes (2004), é essencial para projetar o sistema de tratamento do efluente

industrial.

Os efluentes liquidos ao serem despejados com 0s seus poluentes
caracteristicos causam a alteracdo de qualidade nos corpos receptores
e consequentemente a sua poluicdo (degradacéo). Historicamente o
desenvolvimento urbano e industrial ocorreu aolongo dos rios devido a
disponibilidade de &gua para abastecimento e a possibilidade de
utilizar o rio como corpo receptor dos dejetos. O fato preocupante é o
aumento tanto das populacdes quanto das atividades industriais e o
namero de vezes que um mesmo rio recebe dejetos urbanos e
industriais, a seguir servindo como manancial para a proxima cidade

ribeirinha. (Giordano, 2003, p. 5)

Efluentes industriais tém alta complexidade de composi¢des, sendo
necessarios diversos niveis de tratamento para obter as qualidades requeridas
pelos padrdes de lancamento no corpo receptor, onde na maioria das vezes é o
corpo hidrico mais proximo. No processo de tratamento se considera 0s custos
de investimentos, operacionais, area disponivel para a implantacdo do
tratamento, clima, legislacdo, a classe do corpo receptor, proximidade de
residéncias, dire¢cdo de ventos, estabilidade do terreno, assisténcia técnica e
controle operacional (SCARASSATI et al., 2003).

Conforme Giordano (1999), o tratamento aplicado apresenta variaveis, de
modo que um sistema de tratamento tipico possui as seguintes:

. Tratamento preliminar: objetiva principalmente na remocédo de
sélidos grosseiros;

. Tratamento primario: visa a remocao de sélidos sedimentaveis e

parte da matéria organica, predominando os mecanismos fisicos;
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. Tratamento secundario: onde predominam mecanismos biolégicos,
com objetivo principal de remocdo de matéria organica, dissolvida e em
suspensao;

. Tratamento terciario: objetiva a remocéao de poluentes especificos
(usualmente téxicos ou compostos ndo biodegradaveis) ou ainda, a remocao
complementar de poluentes ndo suficientemente removidos no tratamento

secundario. O tratamento terciario ndo é muito utilizado no Brasil.

2.5 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Valle (1995) define um sistema de gestdo ambiental como "um conjunto
de medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente
aplicados, que visam a reduzir e controlar os impactos introduzidos por
um empreendimento sobre o meio ambiente".

No intuito de atender a exigéncia crescente de consumidores
ambientalmente responsaveis e atender a legislacdo, além de reducédo de
custos, € indispensavel uma avaliacdo dos impactos ambientais dentro das
organizagoes.

Dependendo de como a empresa atua em relagcdo aos problemas
ambientais decorrentes de suas atividades, ela pode desenvolver diferentes
abordagens, as quais podem ser também compreendidas como estagios
evolutivos de um processo de implementacdo gradual de préaticas de gestédo
ambiental (BARBIERI, 2004).

A busca pela ecoeficiéncia tem sido alvo de preocupacédo dos gestores
empresariais, o0 que diz respeito a eficiéncia conseguida com questdes relativas
a gestdo ambiental, isto €, produzir de forma ndo danosa ao meio, mas também
de forma economicamente viavel (DONAIRE, 1999; BACKER, 2002).

Segundo Dal Piva et al. (2007), a implantacdo de um SGA exige como
primeiro passo a clara e firme determinacdo da alta direcdo. Essa decisdo é
importante para o éxito, porque se sabe que institucionalizar uma mudanca de
habitos na cultura organizacional, costuma ser uma tarefa bastante dificil.

A norma que diz respeito ao Sistema de Gestdo Ambiental é a série ISO
14.000. Ao estar ciente do papel e importancia das normas ISO 14000, é
necessario enfocar a norma ISO 14001 como um instrumento para a gestao

ambiental, pois € conveniente entender como essa atua para levar a implantacao
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de um sistema de gestdo ambiental nas organizacdes (DAL PIVA et. al, 2007).
Na Figura 2 é apresenta do modelo de SGA da série 1ISO 14.000, que
também se baseia no ciclo PDCA, tendo como ponto de partida o
comprometimento da alta administracdo e a formulacdo de uma politica
ambiental.
O SGA apresenta beneficios tanto para a empresa quanto para a

sociedade.

Figura 2 - Representacdo das etapas do Ciclo PDCA

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,

PARA MELHORAR PROCEDIMENTOS E PADROES

VERIFICAR: o8 an = —
0S RESULTADOS DAS | EXECUTAR:
TAREFAS EXECUTADAS  AS TAREFAS PLANEJADAS

Fonte: Zumbach, L.: Moretti

Moreira (2001) comenta que ao programar um SGA como forma de
gerenciamento das atividades organizacionais, deve-se lembrar que o
COmMpromisso passa a ser permanente, pois exige uma mudanca definitiva da
antiga cultura e das velhas praticas. Para tanto, é imprescindivel a busca da

melhoria continua.

2.5.1 Ferramenta FMEA

A metodologia de Analise do Tipo e Efeito de Falha, conhecida como
FMEA (do inglés Failure Mode and Effect Analysis), € uma ferramenta que busca,

em principio, evitar, por meio da analise das falhas potenciais e propostas de
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acOes de melhoria, que ocorram falhas no projeto do produto ou do processo
(TOLEDO e AMARAL, 2006).

Segundo Puente et al. (2002), a ferramenta FMEA é desenvolvida
basicamente em dois grandes estagios. No primeiro estagio, possiveis modos
de falhas de um produto, processo ou servico sao identificados e relacionados
com suas respectivas causas e efeitos. No segundo estégio, é determinado o
nivel critico, isto €, a pontuacado de risco destas falhas que posteriormente sao
colocadas em ordem. As falhas mais criticas serdo as primeiras do ranking, e
serdo consideradas prioritarias para a aplicacdo de acbBes de melhoria. A
determinacao do nivel critico dos modos de falha é realizada com base em trés
indices que s&o o indice de severidade dos efeitos dos modos de falha, o indice
de ocorréncia das causas dos modos de falha e o indice de deteccao das causas
dos modos de falha. Utilizando a metodologia tradicional da ferramenta, a
multiplicacédo destes trés indices, que possuem escalas de 1 a 10.

Segundo Ooakalkar, Joshi e Ooakalkar (2009), o FMEA é uma anélise em
perspectiva qualitativa que ajuda a identificar e resolver os pontos fracos e
vulneraveis em um produto e ou processo. Entre as vantagens e uma das
principais causas de grande utilizacdo do método esta a ndo padronizacdo dos
formularios, o que possibilita que cada empresa promova a implantacdo de
acordo com as suas caracteristicas.

Além disso, para o funcionamento e aplicacdo do FMEA é necessario um
prévio planejamento e definicAo das pessoas que devem fazer parte do
grupo/time de trabalho para a sua aplicagdo. “Recomenda-se para composi¢céo
deste grupo um numero pequeno de pessoas e que tenham dominio do
processo, além da definicao de um responsavel.” (TOLEDO e AMARAL, 2006).

2.5.2 Licenciamento Ambiental

No Brasil, até o inicio da década de 1980 existiam apenas algumas leis
de carater isolado que néo instituiam uma politica ambiental (ARARIPE, LOPES
e BASTOS, 2006). Uma das razles para instituicdo da referida politica foi a
exigéncia de estudos ambientais feita por agentes provedores de recursos,

predominantemente estrangeiros (BRASIL, 2004).
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Conforme Rohde (1990), o Brasil passou a formular sua politica ambiental
com base no direito norte-americano que, segundo Prado-Filho e Souza (2004),
instituiu pioneiramente os estudos prévios de avaliacdo ambiental, entre os quais
o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e seu respectivo Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA), como instrumento do planejamento, mas que, para o primeiro
autor (ROHDE, op.cit), na pratica foi adotado pelo direito brasileiro como
documento necessario ao licenciamento ambiental, definido como 9 instrumento
da Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1981), a exemplo da

abordagem francesa. Segundo Araripe, Lopes e Bastos (2006):

O Licenciamento Ambiental representa o reconhecimento, pelo poder
publico, de que a localizagdo, construgdo, ampliagdo e a
operacionalizacdo de empreendimentos e atividades consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras devam adotar critérios capazes
de garantir a sua sustentabilidade sob o ponto de vista ambiental. [...]
O licenciamento € composto por uma série de atos voltados a verificar
se uma determinada atividade estda de acordo com o0s padres
ambientais permitidos.

Ao determinar a previsdo dos impactos ambientais provenientes da
implementacdo de atividades e empreendimentos, durante a etapa prévia do
licenciamento ambiental, este instrumento proporciona o reconhecimento das
informacdes necessarias para definicdo das medidas de controle que deverao
ser adotadas e, dessa forma, orienta a gestdo ambiental das empresas. Nesse
sentido, Araudjo (2002) em seu trabalho sobre licenciamento ambiental e

legislacdo no Brasil, define:

O licenciamento ambiental € um instrumento de carater preventivo,
destinado a execucdo dos objetivos da Politica Nacional do Meio
Ambiente, notadamente o de compatibilizar o desenvolvimento
econdmico e social com a preservacdo da qualidade ambiental e do

equilibrio ecolégico.

A licenca ambiental é insubstituivel para a instalacdo e operacdo de
qualquer atividade real ou potencial poluidora, sem prejuizo de qualquer licenca
exigivel por parte dos oOrgaos fiscalizadores. No processo de licenciamento
ambiental de um empreendimento tem-se que solicitar ao 0rgdo ambiental

competente as seguintes licencas:
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" Licenca Prévia (LP): dever ser requerida na fase preliminar do
planejamento da atividade (estudos de viabilidade). Ao expedi-la o 6rgéo
licenciador descriminara os requisitos bésicos a serem atendidos pelo
empreendedor nas fases de localizacdo, instalacdo e operacdo do
empreendimento;

. Licenca de Instalacdo (LI): deve ser solicitada antes do inicio da
implantacdo do empreendimento. O requerimento deve ser instituido com a
apresentacdo do projeto de engenharia correspondente, com o grau de
detalhamento necessario para que o 6rgdo licenciador tenha condi¢cdes de
avalia-lo do ponto de vista do controle ambiental;

. Licenca de Operacdo (LO): deve ser expedida antes do inicio
efetivo das operacbes, competindo ao Orgdo licenciador verificar a
compatibilidade das instalagcbes executadas com o projeto aprovado e a
eficiéncia das medidas mitigadoras dos impactos adversos. Nos termos da

licenca contardo as restricdes eventualmente necessarias.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1 Metodologia da Pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido em um frigorifico de pequeno porte,
situado no municipio de Cacapava do Sul, RS, teve inicio durante o segundo
semestre do ano de 2015 com a coleta de dados de residuos sdlidos, no inicio
do primeiro semestre do ano de 2018, foi dado continuidade com a implantac&o
de um sistema de gestdo ambiental no local, as seguintes etapas serdo

apresenta pelo fluxograma conforme a Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma das atividades desenvolvidas

Entrevistas informais e coletas de
dados

\

Visitas a campo

\

Aplicagdo de ferramentas de gestdo
de processo e produto

\

Verificou-se qualidade dos recursos
hidricos

\

Elaborou-se um SGA

Fonte: Autora do trabalho

Para cumprir a metodologia, serdo apresentadas as etapas executadas
neste estudo.

Primeira etapa: A pesquisa baseou-se em entrevistas informais com 0s
proprietarios do empreendimento, aquisicdo e coleta de dados, embasamento
cientifico e aplicacdo da legislagdo ambiental vigente como fundamentagéo
teorica.

Segunda etapa: Para o levantamento e aquisicdo dos dados foram
realizadas visitas a campo, registros fotograficos que mostram as etapas do

processo diario, bem como as obras que estdo sendo realizadas para adequacgéo
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da empresa junto as normas da FEPAM e, levantamento de custos mensais
relacionados ao funcionamento da empresa.

Terceira etapa: Com base nos dados coletados, foram aplicadas algumas
ferramentas de gestdo. A metodologia aplicada foi de Analise € do Tipo e Efeito
de Falha, conhecida como FMEA. E uma ferramenta que busca, em principio,
evitar por meio da andlise das falhas potenciais e propostas de acbes de
melhorias, que ocorram falhas no projeto do produto ou do processo (TOLEDO,
2002).

Para cada uma das variaveis envolvidas no céalculo do numero de
prioridade do risco sdo atribuidos valores constantes num intervalo de 0 a 10.
De acordo com Toledo e Amaral (2000), os critérios para determinar o risco sao
dados pelas Tabelas de 1 a 3.

A Tabela 1 apresenta os critérios para a definicdo dos indices de

severidade.

Tabela 1 - Critérios de selecéo de indices de severidade

SEVERIDADE

indice Severidade Critério
1 Minima O cliente mal percebe que a falha ocorreu
2 Pequena Ligeira deterioracdo no desempenho com
3 leve descontentamento do cliente
4 Moderada Deterioracdo significativa no desempenho
5 de um sistema com descontentamento do
6 cliente
7 Alta Sistema deixa de funcionar e grande
8 descontentamento do cliente
9 Muito alta Idem ao anterior, porém afeta a seguranca
10

Fonte: Toledo e Amaral (2006)

Na Tabela 2, sdo apresentados os critérios que, de acordo com Toledo e
Amaral (2006) devem ser utilizados para definir qual indice atribuir a ocorréncia

do erro.



Tabela 2 - Critérios de definicdo de indices de probabilidade de ocorréncia
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OCORRENCIA

indice Ocorréncia Proporgéao Cpk
1 Remota 1:1.000.000 Cpk>1,67
2 Pequena 1:20.000 Cpk>1,00
3 1:4.000
4 Moderada 1:1.000 Cpk<1,00
5 1:400
6 1:80
7 Alta 1:40
8 1:20
9 Muito alta 1:8
10 1:2

Fonte: Toledo e Amaral (2006)

Na Tabela 3, sdo apresentados os critérios, que segundo FMEA - Apostila

sdo utilizados para definicdo dos indices de dificuldade de detecc¢éao.

Tabela 3 - Critérios para definicdo de indices de dificuldade de deteccéo

DETECCAO

Indice Deteccéo Critério
1 Muito Grande Certamente sera detectado
2
3 Grande Grande probabilidade de ser detectado
4
5 Moderada Provavelmente ndo sera detectado
6
7 Pequena Sistema deixa de funcionar e grande
8 descontentamento do cliente;
9 Muito pequena Certamente ndo sera detectado
10

Fonte: Toledo e Amaral (2006)

Utilizando esses critérios para definicdo dos indices, calcula-se o risco
para cada erro, o célculo do risco é feito com a multiplicacdo de severidade (S)
x ocorréncia (O) x deteccéao (D) = Risco (R), sendo que aqueles em que o indice
de probabilidade de ocorréncia for maior ou igual a 5 devem ser tratados com
maior atencéo, os demais, cujo o numero de prioridade do risco (NPR) for menor
a 5, também devem ser trabalhados com atenc¢éo (SILVA Jr., 2003).

Na Quadro 1 é apresentado o FMEA que foi aplicado ao frigorifico
analisado.

Constatou-se as falhas e foram recomendadas as a¢fes para melhoria &

diretoria da empresa.



Quadro 1 - Modelo da FMEA

Andlise do Tipo e Efeito de Falha

Descricd
odo
Produto

Fungio(d
es)do
Produto

Tipo de
Falha
Potencial

Efeito da
Falha
Potencial

Causada

indices

Agoes de Melhoria

indices Atuais

Controle

Falha em s Atuais 5

Potencial

4]

Agdes |Respons
R |Recome |avellPraz
ndadas 0

Medidas
Implanta
das

0 D

Fonte: Toledo e Amaral (2006)
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Quarta etapa: Verificou-se a qualidade dos recursos hidricos, conforme

as exigéncias da FEPAM para a renovacéao da LO.

Quinta etapa: Prop0s-se um Programar um sistema de gestdo ambiental,

apontando medidas de melhorias a fim de minimizar os impactos ambientais no

local

Descricdo dos procedimentos realizados na empresa (caracterizacdo do

processo industrial).

Conforme mostrado no fluxograma da Figura 4, o procedimento € iniciado
pelo transporte do gado em caminhdes até o frigorifico.

Figura 4 - Fluxograma: Procedimentos realizados pela empresa

Recebimento - Mangueira [ Atordoamento
Evisceragdo = Esfola = Sangria
Toalete -) Lavagem mmp | Resfriamento

Fonte: Autora do trabalho
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A primeira etapa do processo € o transporte do gado por caminhdes até o
frigorifico, sendo descarregados nos currais de recepgcao por meio de rampas
adequadas (mesma altura do piso da carroceria dos caminhdes), onde
permanece no curral com dieta alimentar, para diminuir o contetdo estomacal e
intestinal, o gado € inspecionado, lavados e encaminhado ao setor de abate. O
atordoamento é feito pelo método da pistola pneumética, com pino retratil, que &
aplicada na parte superior da cabega em um “box” estreito com paredes moveis,

para o atordoamento, conforme Figura 5.

Figura 5 - Box de atordoamento

Fonte: Autora do trabalho

Apbs essa etapa, 0s animais séo erguidos em trilho aéreo, e sangrado por
meio de um grande corte nos vasos N0 pesco¢o em uma canaleta de sangria
onde permanece por no minimo 3 minutos.

As proximas etapas sdo a esfola e a evisceragao no proprio trilho aéreo,
a esfola € a remocéao da cabeca. Primeiro, cortam-se as patas dianteiras antes
da remocé&o do couro, para aproveitamento dos mocotos. Via de regra, as patas
traseiras s6 sdo removidas depois da retirada do Ubere e dos genitais. Apds a
esfola, o couro pode seguir diretamente para os curtumes (chamado “couro
verde”). Logo apos, € feita a evisceragao, que envolve a remogao das visceras
gue séo inspecionadas em mesa rolante, e pélvicas, além dos intestinos, bexiga
e estdbmagos, passando por esse processo as carcacas dos animais sdo

serradas ao meio por uma serra elétrica e inspecionadas, conforme a Figura 6.
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Figura 6 - Evisceracdo (as carcacas dos animais sdo abertas manualmente com facas e com
serra elétrica)

Fonte: Autora do trabalho

Apds essa etapa, 0s mesmos passam por toalete e a lavagem, utilizando
agua quente, as carcacas sao pesadas e encaminhadas as camaras frigorificas
ou a desossa. Na refrigeracdo as meias carcacas séo resfriadas para diminuir
possivel crescimento microbiano. Para reduzir a temperatura interna do boi para
menos de 7 °C, elas séo resfriadas em camaras frias com temperaturas entre O
e 4 °C, o tempo normal deste resfriamento, para carcacas bovinas, fica entre 24
e 48 horas. O ultimo passo do processo € o de cortes e desossamento. As
carcagas resfriadas sdo divididas em por¢cdes menores para comercializagdo ou
posterior processamento para produtos derivados.

A graxaria (cabecas, ossos, gordura in natura) sdo residuos solidos
gerados no processo de abate e conforme a legislacdo vigente estes residuos
precisam ser armazenados em camaras frias e recolhidos por uma empresa em

que parte utilizam para fabricarem ragdes para o consumo animal.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Aplicacao da Ferramenta FMEA

A metodologia de Analise do Tipo e Efeito de Falha, conhecida como
FMEA, é uma ferramenta que busca, em principio, evitar, por meio da analise
das falhas potenciais e propostas de acdes de melhoria, que ocorram falhas no
projeto do produto ou do processo (TOLEDO e AMARAL, 2006).

A aplicacdo da ferramenta FMEA na empresa foi realizada com a
colaboracdo de uma equipe composta de trés pessoas de diferentes areas da
empresa. O tempo empregado para a elaboragao foi de aproximadamente um
semestre, com uma reunido semanal. A area especifica em que se implantou a
ferramenta foi no processo de abate.

A segquir, preencheu-se o formulario do Quadro 2 que apresentam tipos
de falhas, efeitos, causas, controle e acdes de melhorias. ApGs observou-se que
ocorre falhas em 4 etapas do processo, sendo proposta de acdes de melhorias
visando a correcao destas.

Quadro 2 - O FMEA aplicado no frigorifico

Anilise do Tipo e Ffeito de Falha
Descrigio | Fungo(Ges) do |Tipo de Falha | Efeto da Falha |Causa da Falha em| Controle Indice Iniciais _ AgoesdeMelhoria Indices Atusis
do Produto Produto Paotencial Potencial Paotencial s Atuais | § 0 D R = e S S 0 D R
Recomendadas | vellPrazo | Implantadas
Recebimento
Recebimento | dos animais N.D. ND. N.D. ND. | ND. | ND. | ND. | ND. ND. ND. ND. ND. | ND. | ND. | ND.
Alojamento Dejetos  |Dejetos Presentes |Incremento da carga Limpeza Diaria
llangueiras |  dosanimai presentes nos currals | orgdnica no esgoto | WD, 1 9 3 27 LimpezaDiaria | Producdo |  E Fiscalizacdo 1 2 1 2
Preparacdo do
Atodoamento | animal p/ abate N.D. ND. N.D. ND. | ND. | ND. | ND. | ND. N.D. ND. ND. ND. | ND. | ND. | ND.
Retradada  [Seccionamento | sangque refidono | Erro no corte no Maior atencio & Fiscalizacdo 5 2 4
Cabeca do animal {ia veia jugulares  abddmen momento da sangria adotar procedimento corte padréo
Sangria N.D. 5 9 b 90  |padréo para 03 cortes| Froducdo
Remocdo do coura |Erro no corte ¢ |Risco de ferimentol Erro ao fazer o corte Usar luvas corretas Fiscalizagdo do 5 3 1 15
& patas manuseio do & | 4o funcipnario |  ou manusear o para manuseio do us0 dos EPls
Esfola equipamento | epercadocouro|  equipamento ND 5 9 2 90 equipamento Producdo
Remocdodas | Eronocorte | Contaminacdo Erronocorte | Inspecdo Fiscalizacdo no corte | Veterinario | Fiscalizacdo no corte| 8 1 1 8
Esviceragdo visceras na came dacarcacl & 1 1 § £ na N3pecio & Na inspecdn
Retira excesso de
gordura & algum
Toalete hematoma N.D. ND. N.D. ND. | ND. | ND. | WD | ND. N.D. ND. ND. ND. | ND. | ND. | ND.
Lavagem | LavaraCarcaca ND. ND. ND. ND. ND. | ND. | ND. | ND. ND. ND. ND. ND. | ND. | ND. | ND.
Armazenamento
da ceme no
Resfriamento | minimo 240 N.D. ND. N.D. ND. | ND | ND. | WD | ND. N.D. ND. ND. ND. | ND. | ND. | ND.
Legenda; Severidade (3); Ocorréncia (0); Deteccdo (0); Risco (R) 5,08 Dvalores nas tabelis R=5x0xD

Fonte: Toledo e Amaral (2006)
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Como pode-se observar, o Quadro 2 indica os principais perfis de falhas
ocorridas no periodo entre a entrada e saida do gado para o abate.

As maiores falhas foram as mangueiras, sangria, esfola e evisceracéo,
apresentaram indice alto de severidade pela falta de fiscalizacéo, principalmente
a evisceracdo que tem inspecdo, mas por ser a etapa mais importante do
processo nao pode ocorrer falhas, para ndo haver contaminacdo a carcaca,
causando prejuizos financeiro a empresa e pode levar possiveis doencgas ao
consumidor final. Em relacdo a mangueira com a limpeza diariamente, ocorre
que vai diminuir o efluente que levado até o sistema de tratamento,
consequentemente diminuira a carga de matéria organica das lagoas, assim
tendo melhor eficiéncia no tratamento final.

Os problemas com maior indice de risco foram: sangria e esfola, por falta
de uma fiscalizacdo e atencao dos funcionarios. Esses problemas devem ser
analisados com maior cuidado, apesar de ligados a atividades simples, podem
ocasionar danos graves ao plantel e também gerar, de forma secundéria, outras
falhas. Em muitos casos, as a¢cfes necessarias para evitar falhas recorrentes é
ter mais fiscalizacdo e um planejamento para diminuir o numero de falhas.

Por isso, foram propostas acdes de melhorias que devem constar no
planejamento da empresa desde do inicio de suas atividades. As acbes
implementadas foram de maior fiscalizacdo e de organizacdo por seus
funcionarios para melhor execucdo do processo, seja ele na limpeza ou na
producdo do abate. Que resultou em melhoras significativas nas etapas que
apresentaram falhas. Em 3 etapas ocorreu a diminuicédo de riscos de 19 % nas
mangueiras, 50 % na sangria, 75% na esfola o que se obteve o melhor resultado,
como é possivel verificar no comparativo das avaliagdes de risco iniciais e finais,

gréafico abaixo.
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Figura 7 — Gréafico comparativo das avaliacdes iniciais e finais
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Fonte: Autora do trabalho

Percebe-se a necessidade de uma maior profissionalizacdo por parte das
atividades desenvolvidas, entre outros pontos, pelo aumento da competicao,

entre os produtores e exigéncias dos consumidores.
4.2 Licenca de Operacédo — LO

Para a solicitacdo da licenca de operacdo, a empresa deve comprovar
junto ao mesmo 6rgao ambiental que realizou os programas ambientais previstos
durante o periodo da licenca de instalacdo, executou o cronograma fisico-
financeiro do projeto de compensacdao ambiental e cumprir todos os requisitos
estabelecidos na licenga de instalacdo e na licenca prévia.

A Licenca de Operagdo, portanto, deve ser requerida quando o
empreendimento esta instalado e pronto para operar ou para renovacao da
situacao de atividades em atuacao.

No Rio Grande do Sul, o 6rgao fiscalizador é a FEPAM, de forma que a
empresa solicita a Renovacao de Licenca de Operacdo para a atividade de
Matadouro/abatedouro de bovinos, sem fabricacdo de embutidos ou
industrializagéo de carnes. E foi concedida em 21 de novembro de 2017, e é
valida pelo periodo de 5 anos. Segundo a FEPAM (2018) suas condicionantes

sao:



37

- Deveréo ser realizadas retiradas periddicas de esterco, de modo que o
mesmo ndo seja introduzido no sistema de tratamento de efluentes liquidos
industriais;

- Deverédo ser realizadas limpezas periddicas nas canaletas, caixas de
gordura, esterqueiras, tanques de decantacdo e lagoas da estacdo de
tratamento de efluentes liquidos, de modo a manter os mesmos limpos, sem
acumulo de residuos sélidos e/ou vegetacao;

- Devera ser apresentado a FEPAM, laudo de analise fisico-quimica de
seus efluentes brutos e tratados com uma periodicidade semestral, nos meses
de janeiro e julho, com coleta e analise realizada por laboratério cadastrado junto
a esta Fundacéo contemplando os seguintes parametros: DBO5, DQO, Soélidos
Suspensos Totais (SST), Foésforo Total, Nitrogénio Amoniacal, Coliformes
Termotolerantes e Oleos e graxas vegetal ou animal;

- Deveréao ser segregados, identificados, classificados e acondicionados
os residuos sélidos gerados para a armazenagem provisoria na area do
empreendimento, observando as NBR 12.235 e NBR 11.174, da ABNT, em
conformidade com o tipo de residuo, até posterior destinacéo final dos mesmos
para local devidamente licenciado.

Ao longo da vigéncia da licenca de operacéo, cabe a empresa realizar o
monitoramento e as adequacdes exigidas para continuar operando
regularmente.

Em frigorificos, assim como em varios tipos de industria, alto consumo de
dgua acarreta grandes volumes de efluentes liquidos. Estes efluentes
caracterizam-se principalmente por: alta carga organica, devido a presenca de
sangue, gordura, esterco, altos contetdos de nitrogénio, fosforo e sal.

No frigorifico a um sistema de tratamento de efluente (ETE), composta por
duas caixas de gordura, uma esterqueira e quatro lagoas sendo na seguinte
ordem: anaeroObica, aerdbica, facultativa e maturacdo, conforme a figura 8

apresenta o fluxograma do tratamento de efluente liquido da empresa.
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Figura 8 - Fluxograma do Tratamento de efluentes

d) Lagoa aerobica g) Lagoa Facultativa f) Lagoa de maturacédo

Fonte: Autora do trabalho

O sangue gerado no processo é recolhido separadamente com os demais
residuos e encaminhado para empresa licenciada pela FEPAM, que utiliza na
fabricacdo de racdo animal. O conteudo ruminal e esterco é recolhido nas caixas
de gordura e nas esterqueiras, que sao limpas periodicamente e o residuo é
reaproveitado como adubo.

O sistema de tratamento recebe apenas efluente gerado no processo de
abate ndo havendo insercdo de nenhum outro material ao processo. E o
tratamento é constituido por processos naturais, ndo havendo adicdo de
compostos quimicos para o tratamento do efluente. Antes de chegar nas lagoas,
o efluente passa por duas caixas de gordura que sao limpas periodicamente.

Apbs a entrada do efluente na lagoa, a matéria organica em suspencao
(DBO particulada) comeca a sedimentar formando o lodo de fundo. Este sofre
tratamento anaerébio na zona anaerdbia da lagoa (Lagoa 1, 4m de
profundidade). Ja na lagoa 2 (dois), com dois metros de profundidade (alto indice
de radiacé&o solar) a matéria orgéanica dissolvida (DBO soluvel) e a em suspenséao
de pequenas dimensdes (DBO finamente particulada) permanecem dispersas na
massa liquida. Estas sofrem tratamento aerdbio nas zonas mais superficiais da
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lagoa (zona aerdbia). Nesta zona ha necessidade da presenca de oxigénio. Este
é fornecido por trocas gasosas da superficie liguida com a atmosfera e pela
fotossintese realizada pelas algas presentes, fundamentais ao processo, por
este motivo a lagoa é rasa, pois necessita de grande radiacdo solar. Na zona
aerobia ha um equilibrio entre 0 consumo e a producdo de oxigénio e gas
carbdnico. Enquanto as bactérias produzem gas carbdnico e consomem
oxigénio através da respiracdo, as algas produzem oxigénio e consomem gas
carbonico na realizacdo da fotossintese. Apos um estudo realizado pela aluna
Da Silva Dias (2017), em parceria com a Universidade Federal do Pampa, onde
ela utilizou o efluente gerado no frigorifico para experimento de um poés-
tratamento, constatou-se a melhor eficiéncia com a instalacdo do aerador na
terceira lagoa. Ja a zona de maturacdo ocorre a remocdo dos organismos
patogénicos.

O efluente liquido, apés o tratamento nas lagoas tem uma vazédo média
de aproximada aproximadamente 12 m3/dia. E as coletas das amostras foram
realizadas na primeira e na ultima lagoa, pelo técnico do laboratério credenciado
pela FEPAM. A seguir estdo demonstrados os parametros monitorados, da
coleta de fevereiro de 2016 e 2018, comparados com o0s estabelecidos pela
FEPAM, conforme Resolu¢cdo Consema n° 128/2006.

Quadro 3 - Parametros fevereiro de 2016

Ensaio Resultado Unidade Resolugdo CONSEMA n° 128/2006
DBO; 9 OalL 180 mg OylL
DQO 380 OaL 400 mg O/L
Oleos e Graxas Total 8| ma/L <10mg/L
pH 6,97 - 6,00 - 9,00
Sdlidos Sedimentaveis ND mL/L <1,0mL/L
Sélidos Suspensos 125 ma/L 180mg/L
Temperatura 22,6 °C <40°C

Fonte: FEPAM (2016)
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Quadro 4 - Parametros fevereiro de 2018

Ensaio Resultado Unidade Resolugdo CONSEMA n° 128/2006

DBO: - Ol 180 mg O/L

DQO 126 OalL 400 mg O/L
Oleos e Graxas Total 10,6 ma/L <10mg/L

pH 6,85 - 6,00 - 9,00

Solidos Sedimentaveis ND mL/L <1,0mL/L
Sélidos Suspensos 68 ma/L 180mg/L
Temperatura 23,6 °C <40°C

Fonte: FEPAM (2018)

4.3 Sistema de Gestdao Ambiental - SGA

Dependendo de como a empresa atua em relacdo aos problemas
ambientais decorrentes de suas atividades, ela pode desenvolver diferentes
abordagens, as quais podem ser também compreendidas como estagios
evolutivos de um processo de implementacdo gradual de préaticas de gestéo
ambiental (BARBIERI, 2004).

Logo que observacdes feitas no local e aplicacdo do questionario de
responsabilidade ambiental foi possivel a identificacdo de algumas acbes de
melhoria para a empresa a fim de diminuir custos, obter maior visibilidade no
mercado com acfes ambientais assim como a diminuicdo de riscos a multas
ambientais.

Mediante tais observacdes, apresentou-se a empresa algumas agdes que
irdo melhorar a relacdo da empresa com o meio ambiente, além de diminuir
custos e melhorar a visdo da empresa com a questdo do marketing ambiental,

com a implantacéo de um sistema de gestdo ambiental.
4.3.1 Identificagcdo da empresa

Um dos fatores que foi observado no local é a falta de identificagdo da
empresa. Com a confec¢ao de um outdoor com a identificacdo da mesma € uma
questao de marketing e credibilidade, facilitando o acesso a empresa e também

publicidade.
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4.3.2 Cercamento da area

O cercamento da area do empreendimento conforme a Figura 8 ira facilitar
a identificacdo do local, na seguranca e também ira dificultar a entrada de

animais, como cées, que sao atraidos por ser uma atividade do ramo alimenticio.

Figura 9 - Entrada da empresa antes da aplicacdo do SGA

Fonte: Autora do trabalh

Ap6s identificar esta falha, a empresa providenciou o cercamento do
empreendimento, além de melhorar o visual da entrada do mesmo deixou o local

mais organizado conforme a Figura 9.
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Figura 10 - Entrada da empresa apds aplicacdo do SGA

Fonte: Autora do trabalho

4.3.3 Substituicdo das telhas convencionais por telhas transparentes

Com o alto consumo de energia elétrica no frigorifico foi proposto a
substituicdo de telhas convencionais por telhas transparentes em pontos
estratégicos de ampliar e permitir a entrada de luz natural nos ambientes onde é
instalada, havendo uma estimativa em torno que seu uso permite alcancar um
aproveitamento de até 90% da iluminag&o natural. Como a atividade € realizada
durante o dia é interessante fazer 0 uso de recursos renovaveis e assim gerando
uma economia de energia elétrica e consequentemente financeira a empresa,

levando em considera¢do que o retorno sera de curto prazo.

4.3.4 Captacao da agua da chuva

Segundo Senai (2003) sdo encontradas algumas alternativas de reuso de
agua para consideracao e avaliagcdo: Utilizar a agua para lavagens de patios ou
areas externas; Condensar o sistema de refrigeracdo e da purga das caldeiras;
Na producéo de charque reuso na salmoura da agua da lavagem da carne apos
a salga seca (salga umida) e nesta mesma lavagem (lavagem inicial, por
exemplo); Utilizar na alimentacdo dos cozinhadores de carne agua evaporada e

condensada da concentracéo de caldo de carne; Agua das pias de lavagem das
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maos: para auxiliar transporte de materiais para a graxaria; Utilizar nas areas
externas os efluentes tratados no final, onde possivel.

Mesmo que para suas atividades o frigorifico utilize a &gua proveniente de
pocos, se tem um gasto de 16 m3/dia em todo o seu processo de abate e limpeza
do ambiente, de forma que com a captacdo da agua da chuva € uma boa
alternativa para épocas em que o nivel do poco for menor (estiagem), além de
ser uma acgado que visa a preocupacdo para com o meio ambiente. A 4gua
proveniente da chuva podera ser utilizada para banheiros sanitarios, limpezas
internas de pisos (escritorio, refeitdrio, entre outros), mas principalmente de
limpeza externa como as mangueiras e a primeira lavagem dos caminhdes para
tirar o excesso, usando agua potavel s6 para a finalizacdo da limpeza dos

caminhoes.

4.3.5 Residuos Solidos na Empresa

Segundo Franco (2002), as praticas de destinacdo dos Residuos de
Origem Animal incluem aterros, enterramento, compostagem, queima,
incineracéo e reciclagem. Os aterros constituem a op¢ao menos indicada para
destinacao de residuos. A temperatura atingida na lenta decomposi¢éo organica
nao é suficiente para eliminar as bactérias e esporos resistentes ao calor,
favorecendo a proliferacdo de roedores e insetos, odores desagradaveis, gases
inflamaveis (metano) e a possibilidade de contaminacédo de aquiferos por meio
do chorume.

A organizacdo como toda empresa gera residuos solidos provenientes do
seu processo produtivo, manutencéo, operacdo e administracdo. Os principais
pontos de geracao de residuos sao os sanitarios, cozinha, recepc¢éo e patio do
empreendimento, onde s&o gerados residuos de diferentes naturezas e
classificacdes. De modo que a empresa ja aplicava algumas normas em relagéo
aos residuos gerados, entdo buscou-se aprimorar algumas dessas praticas e
solucionar os problemas observados.

Por ser da responsabilidade da empresa o descarte dos residuos gerados
no processo do abete, como graxaria (carcacgas, as cabecas e outros dejetos),

estes estdo sendo depositados em tonéis, armazenados em camara fria e
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recolhidos duas vezes na semana pela empresa licenciada. Somente foi
orientado para que mantenham um maior monitoramento na limpeza dos tonéis

e da camara fria Figura 11.

Figura 11 - Camara Fria e tonéis de armazenamento

Fonte: Autora do trabalho

O couro salgado esta armazenado em um ambiente que apresenta falhas
por ser aberto. Assim, foi proposto o fechamento do mesmo de forma que a
direcéo concorde, mas ndo executaram ainda a obra.

O maior problema encontrado foi no residuo gerado no escritério e
refeitorio, pelo simples fato de a empresa néao ter um local adequado para o
descarte e por ndo passar o caminhao do lixo diariamente, assim ndo tem coleta.
Desta forma, foram confeccionadas lixeiras para que ocorra a separacao
adequada. Neste sentido, optou-se pela utilizacdo de duas classificacdes para
as mesmas, sendo elas: lixo reciclavel (papel, metal e plastico) e lixo organico
(residuos de alimentos, frutas, cascas de ovos).

Foi proposto um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PRGS),
baseado na Legislacdo vigente, que estabelece os principios basicos da
minimizagdo da geragdo de residuos, identificando e descrevendo as agdes
relativas ao seu manejo adequado, levando em consideracdo os aspectos
referentes a todas as etapas, compreendidas pela geracdo, segregacao,
acondicionamento, identificacdo, coleta, transporte interno, armazenamento
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temporario, tratamento interno, armazenamento externo, coleta e transporte
externo, tratamento externo e disposicao final devidamente licenciado pelo 6rgéo
ambiental competente o qual serd enviado para a FEPAM (estd em fase
implantacdo).

A classificacdo de residuos envolve a identificacdo do processo ou
atividade que lhes deu origem e de seus constituintes e caracteristicas, que
podem gerar impactos a saude e ao meio ambiente. Os residuos gerados na
empresa sao classificados de acordo com a NBR 10004:2004 que dispde sobre
a classificacdo dos residuos segundo a sua periculosidade. A empresa gera
diferentes classes como residuos classe | — Perigosos, a) risco a saude publica,
provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou acentuando seus indices; b)
riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.
Podem ser condicionados, armazenados temporariamente, incinerados, tratados
ou dispostos em aterros sanitarios préprios para receber residuos perigosos. Os
residuos classe | podem ser classificados de acordo com sua inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade; 1I-A — Nao perigosos —
N&o inertes, que séo representados pelos residuos organicos, rejeitos sanitarios
e Oleo de cozinha usado, também gera residuos II-B — N&o perigosos — Inertes,
que englobam parte dos residuos reciclaveis como papel e papeldo, e residuos
perigosos (Classe 1), que sé@o as lampadas fluorescentes.

Os residuos gerados no frigorifico estdo representados no quadro 5,

assim como a quantidade e forma de acondicionamento.

Quadro 5 - Residuos gerados e suas respectivas quantidades e formas de acondicionamento

Tipo Quantidade média Forma de
acondicionamento
Papel/Papelao 50kg/més Lixeira
Plastico 50kg/més Lixeira
Esterco 2000kg/més Esterqueira
Graxaria (0ssos, gorduras, 3500kg/més Bombonas de 200litros
cabecas, etc)

Fonte: Autora do trabalho
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A coleta e o transporte sédo realizados pela empresa ou entidade
responsavel pela destinacdo do residuo, conforme quadro 6. Porém por nao
estar na rota da coleta publica, foi solicitado a prefeitura para que seja incluido
na rota de coleta de lixo a estrada do frigorifico. Até obter-se uma resposta
concreta da prefeitura, a empresa ficou responsavel por levar os lixos (papelao,
papel, plasticos, resto de comida, cascas de frutas, entre outros) até o ponto de
coleta mais préximo.

A destinacao final na qual o gerador devera apresentar a declaracédo de
contratacdo de empresa ou servico para transporte e destinacdo final dos
residuos, reciclaveis, incluindo as respectivas licencas ambientais, conforme o

quadro 6.

Quadro 6 - Responsabilidade pela coleta e destinacao final.

Tipo de material Periodo de Responsavel pelo Destinacéo
recolhimento recolhimento Final
Papel/Papelao 1 vez por semana | Coleta publica municipal | Aterro sanitario
Plastico 1 vez por semana | Coleta publica municipal | Aterro Sanitario
Metais 1 vez por semana | Coleta publica municipal | Aterro sanitario
Esterco 1 vez por més Empresas/produtor Adubo
autorizados/licenciados
Graxaria (0ssos, gordura, 2 vezes por Fabrica produtora Alimentacao
cabecga, etc) semana animal

Fonte: Autora do trabalho

4.3.6 Uso de EPI's

De acordo com Ayres (2001), os equipamentos de Protecao Individual
(EPI's) desempenham importante papel na reducdo das lesdes provocadas
pelos acidentes do trabalho e das doencas profissionais; no entanto, o simples

fornecimento desses equipamentos aos empregados, sem que 0S MesmMos
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tenham sido treinados e conscientizados sobre 0s beneficios de seu uso pra
prevencdo de sua integridade fisica e de sua saude, de nada adiantara para
solugéo do problema.

O plano de seguranca no trabalho € essencial para garantir a seguranca
no ambiente de trabalho. As placas de sinalizacdo tém a funcdo de alertar os
funcionarios e visitantes sobre os perigos existentes no local e a necessidade do
uso de equipamentos de protecdo individual (EPI’s). Identificou-se falhas de
seguranga ja que alguns colaboradores ndo usam os EPI’s disponiveis e ndo &
exigido ao visitante o uso de EPI’s e faltam placas de sinalizagdes indicando
perigo. Para isto foi formulado um termo de responsabilidade para os
colaboradores assinarem com a descricdo e a forma de uso dos EPI's, foram
colocadas placas de sinalizacdo avisando sobre o uso obrigatorio dos
equipamentos e também implementada uma fiscalizacéo diaria.

Um Programa de Gerenciamento de Risco (PRG) foi desenvolvido,
verificando-se as areas de perigo e sinalizado com placas de identificacao (esta
em fase de implantacdo). Com objetivo de prevenir, reduzir os riscos de

acidentes de trabalho e melhorar o ambiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados levantados na realizacdo deste trabalho, pode-se
concluir que a manutencao e monitoramento no processo de abate é de extrema
importancia.

Durante o processo de elaboracao do estudo foram utilizadas ferramentas
de gestdo como FMEA e aplicado um questionario de gestdo de processo e
produto junto a empresa, identificou-se as principais falhas no processo do abate
e problemas ambientais, na limpeza da mangueira, nas etapas de sangria, esfola
e evisceracao, falta de gerenciamento de residuos sélidos e do uso de EPIs.

Através da tabela da FMEA pode-se ter uma melhor observagcédo quanto a
distribuicdo das falhas do processo. Em vista disso, foram propostas acdes de
melhorias nas 4 etapas identificadas, onde obteve-se uma melhora significativa
dos riscos, como pode ser observado no estudo do processo de abate. O pedido
de renovacgao da LO foi concedido e como uma das exigéncias 0 monitoramento
das lagoas de estabilizacao.

A empresa tem desafios a serem enfrentados, como reduzir custos,
diminuir impactos gerados ao meio ambiente, entre outras agdes que sdo
fundamentais para manter-se competitiva no mercado. Com isso, a adoc¢ao de
um Sistema de Gestao Ambiental representa um importante passo em relacdo a
guestdo ambiental. Propor-se a substituicdo das telhas convencionais por telhas
transparente para a otimizacédo da luminosidade natural e economia de energia
elétrica, captacdao da adgua da chuva para reducdo dos gastos com &gua,
instalacdo de um outdoor para identificacdo da empresa visando facilitar o
acesso, além de ser uma questdo de marketing e credibilidade, o cercamento da
area tendo em vista uma melhor delimitacdo da é&rea abrangida pelo
empreendimento. Desenvolveu-se um Programa de Gerenciamento de Risco
(PRG), para o gerenciamento de residuos sélidos em fase de implantacéo.

O processo produtivo de um frigorifico é detectado que os maiores
impactos estéao relacionados a poluicédo hidrica, com consideravel consumo de
recursos naturais como agua e energia diariamente através do seu processo,

porém com a implementacdo do SGA, a empresa terd muitos ganhos ambientais.
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