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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais das politicas publicas
previstas na Lei n 11.340/2006, a Lei Maria da Penha, foram implementadas e estédo
em funcionamento no Municipio de Santana do Livramento. Além de saber como
funcionam cada um dos servicos ofertados, como séo aplicados e como funcionam
as relagdes entre eles. Trata-se de um estudo narrativo da atuagdo efetiva da rede
de atendimento das politicas publicas no enfrentamento da violéncia doméstica
contra mulheres em Santana do Livramento. Como metodologia, foram aplicadas
entrevistas aos responsaveis por cada uma das instituicées publicas que atendem
as vitimas, com o objetivo descrever como € o funcionamento do atendimento e de
mapear essa rede, construindo um fluxograma deste processo. Como resultado, foi
possivel identificar que nenhuma das politicas publicas previstas na Lei Maria da
Penha é efetivamente exercida no Municipio de Santana do Livramento, que possui
apenas servicos basicos de atendimento imediato e assistencialista. Ainda, foi
possivel identificar que ndo ha procedimentos formalizados nas instituicdes,
internamente em seu funcionamento, nem externamente, quanto a comunicagao
com os demais 6rgaos envolvidos no processo. Os servicos ja ofertados necessitam
de ampliac6es e melhorias para chegar a um atendimento satisfatério as vitimas de
violéncia doméstica, e mais, além do fortalecimento da rede ja existente, é
necessario investir imediatamente em politicas publicas com a tematica da violéncia
contra a mulher, pois o problema é publico e notdrio.
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ABSTRACT: This research aimed to identify how care is provided to women victims
of domestic violence in the municipality of Santana do Livramento, based on public
policies provided for in Law No. 11.340 / 2006, the Maria da Penha Law. This is a
narrative study of the effective performance of the public policy service network in
addressing domestic violence against women in Santana do Livramento. As a
methodology, interviews were applied to the public institutions that serve the victims,
in order to map this service network, building a flowchart of this process. As a result,
it was possible to identify that none of the public policies provided for in the Maria da
Penha Law are effectively exercised in the municipality of Santana do Livramento,
which has only basic immediate care and assistance services, and that these



services need extensions and improvements to reach them. satisfactory care for
victims of domestic violence.
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais € preciso tratar sobre desigualdade de géneros na
sociedade, pois, mesmo com evolu¢cdo da humanidade no ambito cientifico,
tecnoldgico e social, esse problema continua assombrando o cotidiano de mulheres
em todo o mundo e sua dimensao faz com que ele seja uma preocupac¢do a nivel
mundial.

Historicamente no Brasil, sdo altos os indices de casos de violéncia contra a
mulher, motivo pelo qual se fez necessario o enfrentamento no coletivo. Desde o
final dos anos 1970, a luta pelos direitos das mulheres e o rompimento com as
situacdes de violéncia tém sido prioridade dos movimentos feministas, buscando a
criacdo de servicos integrados de psicologia, de assisténcia social, da saude e da
seguranca publica, além de casas abrigo e medidas preventivas, principalmente, no
campo da educacdo (SANTOS, 2011).

Na mesma época, iniciaram-se acdes de protecao feitas pela ONG SOS
Mulher, que era um grupo de mulheres formado em S&o Paulo em 1980, com a
intencdo de construir uma luta autbnoma contra a violéncia por meio de entidades
que tinham como objetivo atender a mulher vitima de violéncia, com um servi¢o de
feministas voluntarias que incluia psicélogas e advogadas, precisamente, no més
outubro, na cidade de Sdo Paulo/SP. Os SOSs, que depois do Estado de Séo
Paulo, foram criados também nos Estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais,
eram organizacdes ndo governamentais feministas muito importantes na época, em
que ainda ndo havia qualquer politica publica de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia. Seu modelo de atendimento foi incorporado pelo poder publico
a partir da década de noventa e inspirou a criagdo de varios Centros de Referéncia,
governamentais ou ndo, com equipe multidisciplinar e profissionalizada (GREGORI,
1993).

O desenvolvimento, em termo legais, do quadro de politicas publicas no
Brasil, voltadas & mulheres vitimas de violéncia doméstica cresceu muito desde os
primeiros SOSs. Um grande impacto foi causado pela promulgacéo da Lei Federal n°
11.340, em 07 agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha, que passou a
identificar as diversas formas de violéncia contra a mulher: a violéncia fisica,
psicologica, sexual, patrimonial e moral, aléem de endurecer quanto as penalidades
dos agressores.

A Lei Maria da Penha foi um avanco na luta pelo combate a violéncia
doméstica contra mulheres no Brasil, resultado de uma grande mobilizagédo
feminista, movimento que era forte nos anos 90. A partir da dendncia de Maria da
Penha Fernandes na Comissao Interamericana de Direitos Humanos, em 2001, o
Estado brasileiro foi condenado por negligéncia e omissdo em relacdo a violéncia
doméstica, sendo obrigado a criar uma legislacdo especifica para esse tipo de
violéncia.

A partir de entdo, a atencdo voltada a mulheres vitimas de violéncia
domeéstica passou a ter mais destaque e forca no pais. A Lei seria eficaz no combate
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a violéncia domeéstica se fosse atendida em sua integralidade, pois pelo que consta
na norma, as condicbes oferecidas as vitimas sdo adequadas a protecdo e
prevencao, contudo ndo é o que se verifica no dia a dia. Infelizmente por diversos
motivos, esses programas ofertados ndo conseguem abranger a totalidade do
territdrio nacional e, na maioria das vezes, ndo cumprem com sua finalidade inicial,
que é dar auxilio e protecéo as vitimas e fortalecer o combate a violéncia doméstica.

A partir deste contexto, a violéncia doméstica € um problema enfrentado no
municipio com poucas armas. As correntes de militAncia, coletivos, grupos
estudantis, sdo a frente desta batalha, pouco fomentada pelo poder publica, tanto
das esferas federal, estadual e municipal.

Visando melhorias no enfrentamento desta situacdo, busca-se realizar um
comparativo entre os dados referentes as politicas publicas voltadas a vitimas de
violéncia doméstica e sua real aplicacdo no municipio de Santana do Livramento,
para apontar as barreiras e déficits na aplicacdo e execucdo de medidas para
combater a violéncia domestica.

Através desta producdo busca-se verificar se as politicas publicas previstas
no artigo 37 da Lei n°® 11.340/2006 foram implantadas e estdo sendo executadas na
protecdo e prevencdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio de
Santana do Livramento — RS. Partindo da apreciacdo da Lei Maria da Penha, com a
apresentacdo dos mecanismos criados para prevenir e proteger as mulheres da
violéncia doméstica, identifica-se as politicas publicas e, como sédo aplicadas em
Santana do Livramento, para ao final construir um fluxograma aproximado da rede
de atendimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta producdo tedrica apresenta-se aos leitores informacdes sobre o
estudo, com embasamento em pesquisas bibliograficas (livros, artigos cientificos,
legislacdo, etc.), com foco no tema violéncia doméstica contra a mulher, com o
intuito de fundamentar a proposta deste artigo.

2.2. Contextualizagao da Violéncia contra a mulher

Segundo a Convencdo Belém do Para (Brasil, 1996) “entender-se-4 por
violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada”.

Neste sentido, € preciso esclarecer o significado da expressao “género”:

[...] o termo género compreende uma relagdo social construida
historicamente e que determina de acordo com o sexo biolégico (masculino
ou feminino) quais papéis, comportamentos e fungdes o individuo devera
desempenhar dentro da sociedade. Tais determinac6es ndo séo inerentes a
cada sexo, mas sim derivam da cultura e da sociedade a qual este individuo
est4 inserido (SANTOS, 2011, p. 03).

Essa perspectiva faz com que as diferencas biolégicas entre os sexos
convirjam em desigualdade, na qual as relacdes entre homens e mulheres passam a
ser assimétricas, dando origem a hierarquias sociais, em que mulheres mantém
posicao de submissao referente aos homens (SANTOS, 2011).



Sobre a desigualdade, assinala-se que advém do sistema patriarcal, no qual
historicamente a mulher assume a posi¢cao de submissa diante da figura do homem.
Convém anotar que:

Esse sistema de ideias pode ser denominado patriarcado e cria relacdes de
hierarquia entre seres socialmente diferentes, transformando as relagBes
sociais em relacBes desiguais e hierarquizadas. As diferencas sexuais sao
utiizadas como forma de criar e manter a mulher em uma posicdo de
submissédo (SAFFIOTI, 2004, p. 60).

Esse quadro de desigualdade é vinculado a situacdo de desvalorizacéo,
subalternidade e exploragdo de mulheres em uma sociedade capitalista e patriarcal
(GROSSI, 1994). A violéncia contra a mulher em qualquer uma de suas formas,
atinge as mais diferenciadas mulheres, sejam quais forem sua classe social, origem,
religido, escolaridade ou raca, e ainda destaca-se que consiste em “[...] uma das
manifestacbes da violéncia de género mais cruéis e persistentes. Diz-se persistente
porque a violéncia contra a mulher atravessa a histéria e sobrevive” (VIELA e
OLIVEIRA, 2016).

E necessario entender a violéncia contra a mulher “como uma das questdes
estruturantes das desigualdades entre homens e mulheres, fruto do patriarcado e do
machismo, que garante a submissao de uma pessoa por outra e esta em todas as
classes sociais” (GONCALVES, 2018).

Em seguida, estuda-se a questdo da violéncia doméstica em carater geral e
de forma particularizada.

2.1.1. A violéncia Doméstica é mundial

A violéncia doméstica contra a mulher é um crime de relacdo de poder,
exercido através da falsa justificativa de que o homem precisa demonstrar o poder
gue exerce por meio da agressao e de que a mulher tem o papel de tolerar essa
conduta (LACERDA,2014).

Em um de seus pronunciamentos Kofi Annan, ex-secretario geral da
Organizacao das Nacdes Unidas, disse que:

A violéncia domeéstica contra as mulheres é talvez a mais vergonhosa
violacdo dos direitos humanos. Nao conhece fronteiras geograficas,
culturais ou de riqueza. Enquanto se mantiver, ndo podemos afirmar que
fizemos verdadeiros progressos em diregdo a igualdade, ao
desenvolvimento e a paz (ANNAN, 2000).

Santos (2011) diz que a violéncia doméstica contra a mulher € um fenbmeno
social decorrente das relacdes de poder da superioridade masculina e subordinacéo
feminina, “naturalizando hierarquias, tornando desiguais as relagfes entre homens e
mulheres dentro da estrutura familiar”.

Pode ser conceituada como “qualquer agcdo ou conduta que cause morte,
dano ou sofrimento, fisico, sexual ou psicologico a mulher adulta, crianca ou
adolescente, perpetrada, geralmente, no lar ou na unidade doméstica por um
membro da familia” (ALMEIDA, 2007).

Constantes casos, ao longo da historia, comprovam que esse problema esta
instaurado e é constante na sociedade. Historias de violéncia doméstica dominam o
noticiario hd décadas e demonstram a violéncia sob a qual as mulheres estédo
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submetidas, sem distin¢cBes de idade, raca ou classe social (MAPA DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER, 2018).
A seguir, apresenta-se a questao da violéncia no ambito nacional.

2.1.1.1. Violénciadoméstica no Brasil

Historicamente a estruturacdo das relacdes conjugais e familiares no Brasil
se deu pela ideologia patriarcal, que conferia ao homem, chefe da familia, o controle
sobre as mulheres que estavam sob a sua tutela (LAGE; NADER, 2012). Em face
disso, considera-se que:

[...] num primeiro momento o carater simbélico da desigualdade de género
prevalece na tentativa de conservacdo deste quadro. Ao ultrapassar a
dimensdo simbdlica da dominacdo masculina, a violéncia se materializa
para potencializar o controle da mulher, pois a ideologia ndo se mostra
suficiente para garantir a sua subordinagdo (SANTOS, 2011, p. 04).

Desde o final dos anos 1970, a luta pelos direitos das mulheres e o
rompimento com as situagdes de violéncia tém sido prioridade dos movimentos
feministas, buscando a criacdo de servicos integrados de psicologia, assisténcia
social, saude, orientacdo juridica e policial, além de casas abrigo e medidas
preventivas principalmente no campo da educacgéo (SANTOS, 2011).

O processo de institucionalizacdo destas demandas feministas no Pais,
passou por trés momentos importantes, conforme assevera Santos (2011): a) a
criacdo das Delegacias da Mulher; b) o surgimento dos Juizados Especiais e c) a
implantacéo da Lei 11.340/2006.

No Brasil casos de violéncia contra mulheres sdo considerados um problema
social que necessita de atuacdo do Estado para sua contencdo, através de
legislacdes e politicas publicas. Com a criagcdo das delegacias especializadas em
atendimentos as vitimas de violéncia doméstica na década de 1980 e a promulgacéo
da Lei n° 11.340/2006, denominada Lei Maria da Penha, o Estado demonstrou seu
interesse em promover a prevencao e antever a punicdo para casos de violéncia
domésticas contra mulheres no pais (LAGE; NADER, 2012).

No topico adiante, apresenta-se a Lei Maria da Penha e aspectos no que diz
respeito a violéncia doméstica.

2.2. A Lei Maria da Penha e a violéncia doméstica

Consta que em 1983, Maria da Penha foi uma vitima de violéncia doméstica.
Neste ano, ela sofreu uma tentativa de homicidio, por meio de tiro de espingarda
enquanto dormia, por seu marido na época, o que a deixou paraplégica. O entao
cOnjuge, alegou que haviam sido vitimas de um assalto, e que o tiro que atingiu
Maria fora disparado pelo assaltante. Porém, durante a recuperacdo, Maria voltou a
sofrer agressdes do marido, foi submetida a céarcere privado e ainda foi mais uma
vez vitima de tentativa de assassinato, desta vez, seu marido tentou eletrocuta-la
enquanto tomava banho. Posteriormente a este fato, com a ajuda de amigos e
familiares, Maria conseguiu o0 apoio juridico para sair de casa, sem que isso pudesse
configurar abandono de lar (valido na época), assim, ela ndo correria o risco de
perder a guarda das filhas (OLIVEIRA, 2011).

Maria da Penha iniciou sua luta por justica em 1984, junto a 6rgéos judiciais
brasileiros, porém, somente em 1991 ocorreu o primeiro julgamento do ex-marido,
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que foi condenado a 15 anos de prisdo, contudo, por meio de um recurso de
apelacdo da defesa, a sentenca foi anulada no ano seguinte.

Em 1996, o ex-marido de Maria da Penha, foi novamente foi condenado,
desta vez a 10 (dez) anos de priséo, e mais uma vez saiu do Tribunal de Justica em
liberdade, devido a recursos juridicos de seus advogados.

Apols quinze anos e nenhuma sentenca definitiva, o caso chegou até o
Centro para a Justica e o Direito Internacional (CEJIL), através do livro que a vitima
escreveu contando sua historia, Sobrevivi... posso contar (1994), e o Comité Latino-
Americano e do Caribe para Defesa dos Direitos da Mulher(CLADEM) a Comissao
Internacional de Direitos Humanos (CIDH).

Em 2001 foi movida a denuncia contra o Estado brasileiro e a CIDH publicou
o Relatério n° 54/2001 onde admitiu a acusagdo como justificada e aceitou como
legitima a culpabilidade do Brasil, nestes termos:

Que, com fundamento nos fatos ndo controvertidos e na andlise acima
exposta, a Republica Federativa do Brasil é responsavel da violacdo dos
direitos as garantias judiciais e a protecdo judicial, assegurados pelos
artigos 8 e 25 da Convengdo Americana em concordancia com a obrigacédo
geral de respeitar e garantir os direitos, prevista no artigo 1(1) do referido
instrumento pela dilag&o injustificada e tramitacdo negligente deste caso de
violéncia doméstica no Brasil (CIDH, 2001).

Em atencdo as recomendacBes da CIDH, o Presidente da Republica na
época, Luis Inéacio Lula da Silva, sancionou o projeto de lei de iniciativa do
Executivo, da Camara dos Deputados, Projeto de Lei n°® 37 de 2006, que passou a
vigorar em 22 de setembro de 2006, nos termos do § 8°, do art. 226 da Constituicao
Federal do Brasil, da Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencédo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, designada Lei n° 11.340/2006,
conhecida como Lei Maria da Penha, em deferéncia a mulher que lutou de forma
pungente contra a impunidade e que passou a representar outras mulheres vitimas
de violéncia doméstica no Brasil (OLIVEIRA, 2011).

Dispde a ementa da Lei Maria da Penha:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo
contra as Mulheres e da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; disp6e sobre a criagdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cdodigo de
Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras
providéncias (Brasil, 2006).

A Lei impulsionou a consolidacdo da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres no Brasil, um acordo entre governos federal, estaduais
e municipais que promove acdes de prevencdo, combate e atendimento ao publico
alvo (BRASIL, 2011a).

Hoje, a assisténcia as mulheres vitimas de violéncia doméstica tem previsao
legal garantida atraves de atendimento humanizado, qualificado e gratuito,
disponibilizado por agentes publicos (BRASIL, 2006).

No proximo item, desenvolve-se as politicas publicas criadas e
implementadas a partir da aprovacédo da Lei Maria da Penha, com o objetivo de
coibir a violéncia doméstica contra a mulher.
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2.3  Politicas Publicas para mulheres vitimas de violéncia doméstica

A definicdo mais conhecida de politicas publicas continua sendo a de
Laswell, ou seja, decisdes e analises sobre politica publica implicam responder as
seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz (SOUZA, 2006).

Souza (2006) traz os conceitos de Mead (1995, apud SOUZA, 2006), que
define politicas publicas como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas; Lynn (1980), que diz tratar-se de um
conjunto de ac6es do governo que produzirdo efeitos especificos; Peters (1986) que
diz que politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidadaos e, Dye
(1984) que sintetiza a definicdo de politica publica como “o que o governo escolhe
fazer ou nao fazer”, todos eles concentrando no Estado a funcdo de estudo e
elaboracao de politicas publicas.

Na mesma linha de pensamento, Grau (2008) nomeia politicas publicas o
conjunto de “todas as atuagdes do Estado, cobrindo todas as formas de intervengao
do Poder Politico na vida social.” J& Bucci (2002), d4 uma visdo mais juridica ao
termo: “Politicas publicas sao programas de agao governamental visando coordenar
0s meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de
objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, 2002).

Lopes (2008) define politicas publicas como a¢des, metas e planos que os
governos fazem para buscar o bem estar social e o interesse publico, porém enfatiza
gue essas acoes sdo tomadas de acordo com a concepgao que 0s governantes tém
sobre esses problemas. Em outras palavras, pode-se compreender que € 0 governo
que decide quais serdo as demandas da sociedade que devem ser tratadas como
politicas publicas, estas sao instrumentos de resolvé-las.

Ato continuo trata-se a seguir do objeto deste topico que busca entender as
politicas publicas especificas previstas na Lei 11.340/2006, a Lei Maria da Pena. A
Lei 11.340/2006, a Lei Maria da Penha, em sua redacdo assegura as mulheres
condicdes para o exercicio efetivo de seus direitos e ainda, designa ao poder publico
o dever de desenvolver “politicas que visem garantir os direitos humanos das
mulheres no ambito das relacdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-
las de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 2006).

Mais especificamente, a Lei traz orientacdes as trés esferas de poder
publico, sobre a criacdo e promocédo de politicas publicas orientadas em seu artigo
35:

A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e
promover, no limite das respectivas competéncias: | - centros de
atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar; Il - casas-
abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacdo de
violéncia doméstica e familiar; Ill - delegacias, nucleos de defensoria
publica, servigos de salde e centros de pericia médico-legal especializados
no atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar; IV -
programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar; V - centros de educacdo e de reabilitagdo para 0s agressores
(BRASIL, 2006).



Dentre as cinco previsdes da Lei n.11.340/2006, algumas destacam-se como
politicas publicas: Centros de Atendimento, Casas-Abrigos, Delegacia da Mulher,
Defensoria da Mulher, Servicos de Saude, Programas e Campanhas de
Enfrentamento & Violéncia Doméstica e os Centros de Educacédo e de Reabilitacdo
para 0s agressores. A seguir, passa-se a tecer breves consideracdes sobre os
mesmos:

Figura 1 : Quadro de politicas publicas previstas na Lei N° 11.340/2006

CENTRO DE ATENDIMENTO tém a finalidade de orientar mulheres em
situacdo de violéncia e ofertar os demais
servicos de denudncia e busca por protecao,
além de encaminha-las a rede de
atendimento

CASAS ABRIGO locais onde se ofertam moradia protegida,
em carater sigiloso, onde as vitimas
recebem atendimento integral durante
determinado tempo.

DELEGACIA DA MULHER um local planejado e preparado para
atender mulheres vitimas de violéncia
doméstica dentro dos parametros legais do
sistema prisional do pais. Tém o objetivo de
investigar casos de violéncia contra a
mulher e, quando necessario, enquadrar
legalmente o agressor

DEFENSORIA DA MULHER setor organizadopara o atendimento as
vitimas, com pessoal treinado e qualificado
para lidar com as situacGes especificas da
area. Deve prestar assisténcia juridica,
orientar e encaminhar as vitimas aos demais
procedimentos, além de defender aquelas
gue nao possuem condi¢cdes econbmicas
para custear um processo legal.

SERVICOS DE SAUDE trata-se de uma especializacdo de um
servigo publico, voltado somente a mulheres
vitimas de violéncia doméstica. No caso da
saude, prestam-se servicos de assisténcia
meédica, psicologica e social.

PROGRAMAS E CAMPANHAS DE | sdo aderidos em todas as areas, tanto
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA | publicas quanto privadas, da sociedade.
DOMESTICA Tém o objetivo de alertar, orientar e
erradicar esse tipo de violéncia.

CENTROS DE EDUCACAO E |sdo os menos atuantes hoje. Essa politica
RABILITACAO PARA A | publica tem como publico alvo o agressor,
GRESSORES nao a vitima. O objetivo & coibir a violéncia
doméstica contra mulheres, porém o método
€ o tratamento do agressor, para que além
de salvar a vitima, esse homem néo utiliza
desta forma de violéncia contra futuras
parceiras ao longo de sua vida.




Fonte: Elaborado pela autora de acordo com informac8es da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres.

Nesta producgdo cientifica, pretende-se verificar se 0s meios previstos no
artigo 35 da Lei Maria da Penha estdo em funcionamento, como encontram-se
organizadas e, se efetivamente funcionam na cidade de Santana do Livramento/RS.

2.3.1 Politicas Publicas versus violéncia doméstica em Santana do
Livramento

A violéncia doméstica é realidade de muitas mulheres brasileiras e néo é
diferente no Estado do Rio Grande do Sul. Dados divulgados pelo Observatério
Estadual de Seguranca Publica, da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Rio Grande do Sul, mostram que nos trés primeiros meses de 2019, cerca de 10.000
(dez mil) mulheres registraram ocorréncia por ameaca; 5.819 (cinco mil, oitocentos e
dezenove) por lesdo corporal e 369 (trezentos e sessenta e nove) por estupro. Além
do registro de 93 (noventa e trés) tentativas e 15 (quinze) consumacdes de
feminicidio.

Além disso, na mesma publicacdo, constam os dados do municipio de
Santana do Livramento, onde, no mesmo periodo (janeiro, fevereiro e margco de
2019), foram registrados, por mulheres, 68 (sessenta e oito) casos de ameaca; 38
(trinta e oito) casos de les&o corporal e 3 (trés) casos de estupro.

Os numeros sao alarmantes, o que exige uma atencdo especial ao
problema. A regido da campanha gaucha, onde estd localizado o municipio de
Santana do Livramento é marcada por um tradicionalismo e regionalismo gaucho
muito presente. Infelizmente, essa cultura ndo se resume apenas as atividades do
campo, festas tipicas e tradi¢cdes, vai além disto.

Como disse o professor e historiador Zalla (2016), o gadcho herdico é
altamente identificado ao homem, deixando a mulher na figura da “prenda” como um
negativo do gaucho: fragil, docil, recatada. Afirma o historiador que “o machismo &,
portanto, algo presente no universo regional e precisa ser desconstruido, pois limita
as relacbes interpessoais e descamba, com frequéncia, em violéncia simbdlica e
fisica” (ZALLA, 2016).

A violéncia doméstica € realidade de muitas mulheres em Livramento hoje e
0 acesso a informacao e aos servicos prestados esta longe de ser universalizado. A
situacdo € tdo grave que se torna um problema de Estado, carecendo de politicas
publicas para sua resolucéo.

Em meio as pesquisas académicas, constatou-se que tais acfes do Estado
sdo pouco divulgadas em Santana do Livramento, nem mesmo executadas em
certos casos, 0 que evidenciou a necessidade de uma apuracdo mais critica de
como esta sendo enfrentada a violéncia doméstica no municipio.

As politicas publicas aplicadas precisam ser executadas corretamente para
alcancar o objetivo, que € o combate e a prevencao a esse tipo de violéncia.

Ha também a Sala da Mulher na Delegacia de Policia Civil de Santana do
Livramento, sendo um local destinado a atender mulheres vitimas de violéncia
domeéstica que procuram a policia para prestar queixas e depoimentos.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICOS



Para alcancar os objetivos propostos e responder o problema de pesquisa,
sera usado o método dedutivo, que de acordo com Gil (2008) “parte do geral e, a
seguir, desce ao particular’. Este método parte de principios adotados como
verdadeiros e auxiliam a chegada de conclusdes formais, em virtude de sua légica
(GIL, 2008).

Em relacdo ao tipo de pesquisa, esta caracteriza-se como descritiva que
“tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL,
2008).

Quanto a abordagem, foi escolhida a qualitativa, uma vez que sera avaliada
a atuacado das politicas publicas as mulheres no municipio de Santana do
Livramento/RS e como se da o processamento de sua acdo no combate a violéncia
domeéstica no municipio.

A pesquisa de campo, que segundo Marconi e Lakatos (2010), é utilizada
guando se tem o intuito de adquirir informacdes e/ou conhecimentos a respeito de
um determinado problema para o qual se procura uma resposta, ou ainda quando se
busca novos fenbmenos ou as relacbes ocorridas entre eles, foi iniciada com o
levantamento bibliografico sobre politicas publicas aplicadas no enfrentamento a
violéncia doméstica contra mulheres.

A coleta de dados foi feita através de roteiros de entrevistas a serem
aplicadas aos agentes publicos em 6rgaos que prestam servigcos a mulheres vitimas
de violéncia doméstica no Municipio de Santana do Livramento.”

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacgao de natureza profissional” (MARCONI E LAKATOS, 2010). E Gil (2008),
especifica a entrevista em pautas como um relagcdo de pontos de interesse do
entrevistador explorados durante a entrevista.

Foram aplicados os roteiros de entrevistas nos seguintes 6rgaos publicos do
municipio de Santana do Livramento: Delegacia de Pronto Atendimento da Policia
Civil, Centro de Referéncia da Mulher Professora Deise, Unidade de Estratégia da
Saude da Familia dos bairros Tabatinga, Armour, Simon Bolivar, Divisa, Prado e
Santa Rosa e no Centro de Referéncia de Assisténcia Social Armour e Prado, nos
quais, na Delegacia de Policia Civil foi aplicado com a servidora responsavel pelo
atendimento na Sala Rosa; no Centro de Referéncia da Mulhher com a
Coordenadora e com a Assistente Social; nas Estratégias de Saude da Familia a
entrevista foi aplicada a Coordenadora da Unidade e nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social com as assistentes sociais.

Adotou-se também a técnica de analise qualitativa, que, segundo Gil (2008)
“busca um sentido mais amplo para os dados analisados, o que se faz mediante sua
ligacdo com conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de teorias.”

Depois de levantados as informagfes e dados atraveés dos roteiros, sera
mapeado o percurso de atendimento pelo qual a vitima passou, para a partir de
entdo, construir um fluxograma do atendimento de mulheres vitimas de violéncia
doméstica no municipio de Santana do Livramento.

4.  ANALISE DOS DADOS

Neste topico serdo abordados os resultados obtidos a partir das entrevistas
realizadas, bem como a construgcdo do fluxograma de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia em Santana do Livramento.
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4.1. Do atendimento as vitimas

Atualmente o Municipio de Santana do Livramento conta com algumas
acOes do Estado que visam o enfrentamento da problematica da violéncia doméstica
contra mulheres. O Centro de Referéncia da Mulher Profa. Deise é o 6rgdo mais
completo do municipio, onde sdo ofertados servicos de protecdo, auxilio médico,
psicoldgico e judicial, além de acompanhamento das vitimas, todos centralizados em
um unico local.

Com base nos dados colhidos nas entrevistas, a rede de atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio de Santana do Livramento
ndo possui um padrdo de atendimento, nem mesmo uma normalizacdo formal
de procedimentos (grifos nossos).

Em cada 6rgdo publico que a pesquisa foi realizada, apresentou um
atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica diferenciado, ou seja, fixaram
um padrdo proprio de atendimento, variando de acordo com o fluxo de atendimento
e prosseguimento dentro da propria instituicao.

4.1.1. Nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia

Na é&rea da salde, as unidades de Estratégia de Saude da Familia,
geralmente sdo onde ha a primeiro recep¢do ou onde da-se a entrada das vitimas
no sistema de atendimento publico (SUS), por conta das lesbes sofridas, sejam
estas psicologicas ou fisicas.

Constou em mais de um depoimento, nas entrevistas que, em determinados
casos, 0 proprio agente de saude detecta a situacdo de violéncia e auxilia a vitima,
especialmente, para reconhecer que 0 acontecimento trata-se de uma violéncia
domeéstica e deve tomar medidas.

No entanto, além dos atendimentos médicos basicos, o 6rgdo nao possui
estrutura fisica, menos ainda de pessoal qualificado para lidar com a situacéo, para
fins de auxiliar nos demais procedimentos, por isso, encaminha a vitima aos Centros
de Referéncias de Assisténcia Social, ou, dependendo da gravidade da situacao
constatada, conduzem ao Centro de Referéncia da Mulher ou ainda a Delegacia de
Policia. Registra-se que em Santana do Livramento ndo ha Delegacia de Policia
especializada para casos de violéncia doméstica contra a mulher.

4.1.2. Nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social = CRAS

Os procedimentos dos CRASs sdo muito parecidos com os ja relatados nas
Unidades de Estratégia de Saude da Familia. N&do ha uma padronizagdo de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, logo, cada instituicdo age
de modo proéprio, usando 0s meios e recursos disponiveis.

Observou-se que diferentes situacdes de violéncia domeéstica séo
encontradas nos atendimentos as mulheres realizadas no CRAS vitimas
procedentes das Unidades de saude, vitimas oriundas de encaminhamentos da rede
de educacgéo e também aquelas que procuram de forma independente a instituicéo.

O atendimento ofertado as mulheres € basico, ou seja, trata-se do
acolhimento, dialogo breve, orientagdes basicas de como agir, a que érgao se dirigir,
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e, em seguida a vitima € encaminhada ao Centro de Referéncia da Mulher onde s&o
disponibilizados mais mecanismos de auxilio as vitimas.

4.1.3. Delegacia de Pronto Atendimento da Policia Civil

A Delegacia da Policia Civil criou recentemente a Sala Rosa, uma sala
exclusiva para atendimento de mulheres que sao vitimas de violéncia doméstica na
Delegacia de Policia, onde a vitima fica a s6s com uma policial para registrar a
ocorréncia. A Sala Rosa, funciona de segundas a sextas-feiras, das 8h00Omin as
18h00min, sendo que, apos este periodo, as vitimas sdo atendidas no plantdo da
delegacia civil, e, foi definido que o atendimento sera realizado por uma policial
feminina para cuidar destes casos.

Na Policia Civil, o procedimento € mais claro e padronizado: as vitimas sao
atendidas de maneira mais padronizada. Tanto o atendimento que é feito na Sala
Rosa, quanto o que é feito na delegacia de pronto atendimento, tém formalidades,
pré-estabelecidas, a serem cumpridas. Ao chegar na instituicdo, a vitima € ouvida, a
s6s, onde ela registra a queixa-crime e entdo € encaminhada a uma préxima etapa,
de acordo com as peculiaridades de cada caso, por exemplo, quando ha agressao
fisica, a vitima é encaminhada ao Instituto Geral de Pericias (IGP), ou ainda, quando
€ necessario um acompanhamento psicoldgico e social, € encaminhada ao Centro
de Referéncia da Mulher.

4.1.4. Centro de Referéncia da Mulher Professora Deise — CRM

E o 6rgdo mais completo que presta servigos a mulheres vitimas de violéncia
doméstica no municipio de Santana do Livramento.

Durante a coleta de dados foi possivel perceber que esta entidade é
referéncia para as demais instituicbes pesquisadas, é para onde, por unanimidade
entre as instituicdes entrevistadas, as vitimas sdo encaminhadas para receberem o
atendimento necessario.

O CRM oferece servicos psicologicos e judiciais em suas instalacfes, além
de uma parceria direta com os 6rgaos da saude, da assisténcia social, da educacéo
e da policia, com o intuito de conseguir auxiliar em todas as questfes que a vitima
possa ter.

Esse atendimento é feito, inicialmente, com a acolhida da vitima, através de
uma conversa com a psicéloga da instituicdo. A partir desta conversa, a equipe do
CRM registra os dados da vitima, em uma “ficha de atendimento”, elaborada pela
propria instituicdo. Em seguida, o desdobramento do atendimento se da de acordo
com a inten¢do da vitima.

Segundo os relatos da direcdo do CRM, ha mulheres que as procuram
apenas para esclarecimentos, ha outras que desejam saber melhor sobre o assunto,
ha aquelas que realmente estdo buscando um auxilio para sair da situacdo de
violéncia doméstica e ha também aquelas que necessitam, urgentemente, de ajuda.

Ainda sédo levadas em conta variaveis como situacdo socioecondmica e
dependentes da vitima para o atendimento, que sdo 0s casos onde a parceria com
0s 6rgdos da assisténcia social e educacéo.

Nos casos que sdo levados a justica, a advogada disponibilizada no CRM
elabora o caso e o acompanha até o final, prestando toda a assessoria juridica
necessaria.
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N&o ha instalacoes fisicas que comportem acolhimento as vitimas, por esse
motivo, esses servicos sdo prestados durante o horario de funcionamento da
instituicdo e as vitimas s6 permanecem no local durante os procedimentos.

4.2. Comunicacdao entre as instituicdes

Foi constatado que ndo ha uma comunicacdo formal entre as instituicbes
envolvidas na pesquisa e que recebem mulheres vitimas de violéncia doméstica em
Santana do Livramento. Da mesma forma, ndo existe um procedimento de
acompanhamento dos casos atendidos, quando sdo encaminhados de uma para a
outra entidade, sequer é feito o retorno respectivo.

Muitas vezes, o que ocorre € o interesse da entidade que encaminhou a
vitima, para saber o procedimento ou mesmo o resultado do caso, porém esta
informacdo, quando passada, € informal, através de telefonemas, ou ainda
encontros entre casuais dos servidores das instituicdes, sendo transmitida quando
h& a provocacao da parte interessada.

4.3. Fluxograma de atendimento as mulheres em Santana do Livramento

Figura 2. Fluxograma da rede de atendimento de mulheres vitimas de violéncia
doméstica no municipio de Santana do Livramento

UN CENTRO DE
ESTF  REFERENCIA DE

DELEC
POLIC

CENTRO DE
REFERENCIA

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se averiguar que o atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica em Santana do Livramento, segue o seguinte fluxograma, elaborado pela
autora:
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As vitimas que chegam as Unidades de Estratégia da Saude da Familia s&o
encaminhadas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, para o Centro de
Referéncia da Mulher ou ainda para a Delegacia de Policia; Nos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social elas também sdo encaminhadas ao CRM e a
Delegacia de Policia; Na Sala Rosa, da Delegacia de Policia, as vitimas que
necessitam de acompanhamento sdo encaminhadas ao CRM, que € a instituicdo
central quando falamos em atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica
em Santana do Livramento.

Contudo, considerando a gravidade do problema que € a violéncia
doméstica contra mulheres, identifica-se que os meios disponiveis em Santana do
Livramento para acolhimento, orientacdo e protecdo destas vitimas sdo escassos,
insuficientes e precérios.

Entre as politicas publicas béasicas, previstas na Lei n° 11.340/2006, a Lei
Maria da Penha, efetivamente, nenhuma é aplicada e executada no municipio. O
gue existe, pode-se constatar, €, unicamente, o atendimento basico a mulher, mas
gue nado tem a dimensdo de atuacdo, de forma direta, para o enfrentamento do
problema da violéncia doméstica, além da assisténcia imediata prestada pelas
instituicdes citadas nesta pesquisa, aos casos ocorridos.

Com excec¢ao de algumas palestras e eventos promovidos, como o projeto
do CRM na Escola, na qual representantes do Centro vao as escolas falar sobre o
tema, nao ha registro de acdes de conscientizacao sobre violéncia doméstica, e no
caso de acbBes de combate e enfrentamento ao problema, ndo ha registro de
nenhuma, por parte do poder publico.

Além disso, o sistema que funciona € muito precario, desestruturalizado e
fraco, ndo ha recurso suficientes ofertados para a realizacdo satisfatéria e eficiente
do atendimento. E ainda, o fato de ndo haver comunicacdo entre as instituicées, ndo
existe formalizagdo dos procedimentos, nem mesmo a indicagdo de como a vitima
deve proceder em caso de violéncia doméstica.

Os dados da Secretaria de Seguranca do Estado deixam claro que ha casos
no municipio de Santana do Livramento, além de diversos outros que nao chegam
ao conhecimento da policia. Conforme informa¢des da coleta de dados, a grande
maioria das vitimas ndo chega até a etapa de registrar a queixa-crime. Isso se da
pela dependéncia das vitimas, da falta de autonomia das mesmas, da pressdo de
uma sociedade “tradicional” e machista e, também, pela falta de suporte oferecida
pelo poder publico.

Por esses motivos, reforca-se a necessidade de investimento em politicas
publicas de enfrentamento da violéncia doméstica, além de organizar o atendimento
existente.

Existem diversos politicas e programas em execuc¢do hoje no pais, que
precisam ser implantados no municipio, como por exemplo o Programa Policia Civil
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Por Elas (PC por Elas) do governo do Estado de Santa Catarina. O PC por Elas é
um programa da Delegacia Geral de Policia Civil, através da Coordenadoria das
Delegacias de Protecdo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI), que tem
0 intuito de ampliar a atuagéo da Policia Civil no enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. O objetivo € integrar os servigos da instituicdo para uma atuacdo mais
presente em diferentes propostas, desde a prevencéo até o atendimento adequado
as mulheres e familias vitimizadas pela violéncia. O trabalho é feito por meio de
atendimentos individuais e em grupos para mulheres, grupos de homens, grupos
com adolescentes no ambiente escolar, seminarios regionalizados, pesquisas
institucionais e académicas, bem como capacitacéo de policiais civis para lidar com
a temética. Um trabalho muito similar a proposta do CRM em Santana do
Livramento, porém, muito mais eficiente.
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APENCIE A - Questionario aplicado

Este questionario serve para o levantamento de dados para uma pesquisa académica de
um Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) de Tecndlogo em Gestdo Publica da académica
Francielen Maciel Cabreira, matricula 1701560604, orientada pela professora Dra. Deisemara Turatti
Langoski, que tem como tema “Politicas Publicas para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica: a
rede de atendimento no municipio de Santana do Livramento”.

O intuito desta pesquisa € promover uma reflexdo sobre a rede de politicas publicas
existente no municipio de Santana do Livramento/RS, voltada as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, de tal modo que ao final, sera elaborado um fluxograma do atendimento proporcionado as
mulheres, que buscam a prevencéo e protecdo legal no municipio.

INSTITUICAO/ORGAO:

Santana do Livramento, de setembro de 2019.

1. Como é a acolhida da comunicacdo/dendncia da mulher vitima de violéncia doméstica nesta
instituicdo ou érgéo publico (procedimento)?

2. Ap6s o atendimento inicial, qual (quais) o(s) procedimento(s) adotado(s) pela instituicdo ou
6rgéao publico para o registro do fato?

3. Em seguida, para qual(is) instituicdo(des) ou 6rgdo(s) publico(s) é encaminhada a vitima?
Como ¢é feita essa orientagdo legal dos préoximos atendimentos da mulher vitima de violéncia
doméstica?

4. Esse encaminhamento da dendncia € comunicada oficialmente a instituicdo ou 6rgéo publico
para a qual a vitima foi direcionada? Se sim de que forma é feito esse procedimento?

5. Ha um acompanhamento dos casos de violéncia doméstica que se iniciam nesta instituicao
ou 6rgédo publico? Como é feito esse registro do processo de acompanhamento?

6. A instituicdo ou 6rgdo publico que a vitima é dirigida, realiza um retorno das ac¢des tomadas
ou orientadas a instituicdo ou 6rgéo publico que a encaminhou?
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