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RESUMO

Ser competitivo na bovinocultura de corte pode ser considerado uma vantagem
frente ao atual cenario econdmico nacional. Esta atividade tem papel fundamental na
economia brasileira. No Rio Grande do Sul, boa parte da pecuéria bovina € oriunda
de produtores familiares e a historia destes produtores se confunde com a propria
formacao do Estado, estando presentes em praticamente todos os municipios. Esta
expressividade (econdémica e histérica), deve vir acompanhada pela busca da
qualidade e pela produtividade, fatores que devem ser constantes, visto que o grau
de exigéncia do cliente e ou consumidor esta cada vez mais elevada. Os produtos
vindos do campo, ndo podem ser vistos todos como iguais, a qualidade do solo, o
clima ou mesmo o manejo do campo e do gado, influenciam na produtividade de
uma propriedade. Pensando em um melhor aproveitamento destas qualidades e
almejando que o produtor tenha a sua disposicédo, dados e informacdes que lhes
permitam tomar as melhores decisbes, o presente trabalho teve como objetivo
propor uma matriz de indicadores para bovinocultura de corte familiar, sob a 6tica
conceitual do Balanced Scorecard (BSC) nas dimensfes de sustentabilidade: social,
econbmica, ambiental e produtiva. Para tanto, foi necessaria a realizacdo de uma
revisdo bibliografica e documental que permitiu o desenvolvimento de um perfil
estratégico, baseando-se em uma matriz SWOT que visava delinear um panorama
do ambiente interno e externo dos pecuaristas familiares do Rio Grande do Sul.
Portanto, a proposi¢do dos indicadores de desempenho foi alicercada tanto nesta
matriz quanto nos possiveis indicadores abordados pela literatura. Apos a selecao
dos elementos que deveriam compor a matriz de indicadores de desempenho, os
mesmos passaram pelo processo de validacdo por especialistas e devido as
naturezas distintas de cada dimensdo e dos préprios indicadores, aplicou-se a
metodologia AHP, como forma de priorizacdo de cada indicador, permitindo ordena-
los pelo grau de importancia atribuido por um grupo de especialistas e produtores
rurais.

Palavras chave: Bovinocultura de Corte, Produtor Familiar, Balanced Scorecard.
Matriz SWOT. Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

Being competitive in beef cattle can be considered an advantage over the current
national economic scenario. This activity plays a fundamental role in the Brazilian
economy. In Rio Grande do Sul, a good part of the bovine livestock production
comes from family producers and the history of these producers is confused with the
formation of the State, being present in practically all the municipalities. This
expressiveness (economic and historical) must be accompanied by the search for
guality and productivity, factors that must be constant, since the level of demand of
the client and / or consumer is increasingly high. Products from the countryside can
not all be seen as equal, soil quality, climate, or even field and cattle management,
influence the productivity of a property. Considering a better use of these qualities
and aiming for the producer to have at his disposal, data and information that allow
them to make the best decisions, the present work had the objective of proposing a
matrix of indicators for family beef cattle, under the conceptual Balanced Scorecard
(BSC) in the dimensions of sustainability: social, economic, environmental and
productive. To do so, it was necessary to carry out a bibliographic and documentary
review that allowed the development of a strategic profile, based on a SWOT matrix
that aimed to delineate a panorama of the internal and external environment of the
family ranchers in Rio Grande do Sul. the proposition of performance indicators was
based both on this matrix and on the possible indicators addressed in the literature.
After selecting the elements that should compose the matrix of performance
indicators, they went through the process of validation by specialists and due to the
distinct nature of each dimension and the indicators themselves, the AHP
methodology was applied as a form of prioritization of each indicator, allowing them
to be ranked according to the importance assigned by a group of specialists and rural
producers.

Keywords: Cuttle Bovine Cultivation, Family Producer, Balanced Scorecard. SWOT
Matrix. Performance indicators.
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1 INTRODUCAO

E crescente o nimero de organizacbes que, frente ao cenario competitivo
cercado de incertezas, buscam métodos e técnicas que o0s auxiliem no processo
gerencial (LARSON; GRAY, 2016). Para diversos autores (DRUKER, 2012;
PIZZINATO; PIZZINATO; BUZINARO, 2015; RIBEIRO, 2016), ndo restam duvidas
que uma das formas de enfrentar as dificuldades deste cenario, é utilizar
ferramentas de planejamento como uma das formas para as organizagdes se
manterem no mercado.

Assim, para uma organizacao ser competitiva, se faz necessario que o gestor
utilize as melhores ferramentas para determinar como esta o seu desempenho
organizacional (SINK; TUTTLE, 1993; MAXIMIANO, 2010). Este desempenho, deve
estar de acordo com a estratégia da organizacdo (MARTINS, 2006).

Reis e Ldobler (2012), afirmam que é preciso que o gestor siga critérios para
poder escolher uma, entre as diferentes alternativas que estardo sendo
consideradas, umas destas escolhas pode ser a utilizagdo de um sistema de
indicadores de desempenho que correspondam a realidade e expectativas
individuais de cada organizacgéao.

Para a Fundacdo Nacional para Qualidade! (FNQ, 2017), a existéncia de um
sistema de indicadores de desempenho organizacional, possibilita que seja realizada
uma analise criteriosa sobre a efetividade da gestdo e, consequentemente de seus
resultados.

A sistematizacdo devidamente estruturada dos resultados com a utilizacdo de
tais indicadores, possibilita ao gestor ponderar, sempre que necessario, com
informacdes confiaveis, a medida que ocorrem mudancas entre o que foi delineado
no planejamento e o que foi desempenhado (FNQ, 2017).

Dentre algumas ferramentas que permitem a definicAo de estratégias, o
Balanced Scorecard? (BSC), é utilizado como apoio ao gestor no ato da tomada de
decisdo com o objetivo de melhorar o desempenho organizacional. O BSC constitui-

se de um efetivo processo de aprendizado pois, integra de forma ciclica e

1 FNQ - Fundag&o Nacional da Qualidade, é uma entidade sem fins lucrativos criada em 1991, formada por organizagdes
privadas e publicas. Tem por finalidade orientar, avaliar e reconhecer a gestdo em busca de mais qualidade e competitividade.
E consolidada como um centro de estudo, debate, geragéo e disseminac&o do conhecimento na area da gest&o, baseando-se
no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) que é uma metodologia de avaliacdo, autoavaliacdo e reconhecimento de boas
praticas de gestéo.

2 Balanced Scorecard (BSC) € uma metodologia de medi¢do da gestdo e desempenho organizacional podendo ser adaptada a
qualquer tipo de organizagdo, baseia-se em 4 perspectivas (financeira, clientes, processos internos e aprendizado)
desenvolvida por Robert S. Kaplan e David P. Norton (1997).
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compartilhada a estrutura estratégica da organizacao. Esta ferramenta € um sistema
flexivel, podendo ser adaptada as necessidades de cada organizacdo, sem
distingdes de tamanho ou atividade (VIGNE, 2011; MONTENEGRO; CALLADO,
2018).

A bovinocultura de corte brasileira é uma atividade consolidada
historicamente, contribuindo de forma significativa no saldo da balanca comercial
nacional. O Brasil pode ser considerado uma referéncia na producdo agropecuaria.
Contudo, o cenério atual necessita modificacdes para toda a cadeia produtiva como
uma forma de sobrevivéncia na atividade, buscando por meio da competitividade
uma maior produtividade, melhor qualidade e padronizacdo de produtos além, de
custos mais baixos (BARCELLOS et al., 2013; CARVALHO, 2016).

Oaigen et al. (2014), afirmam que a importancia da bovinocultura de corte
pode ser justificada pela complexidade, diversidade e principalmente pela amplitude
da cadeia produtiva. No Rio Grande do Sul, de acordo com Silva et al. (2014), nas
regides oeste e sul do Estado predominam a bovinocultura de corte extensiva. Por
sua vez Marques (2010), aponta que a atividade nestas regifes apresenta indices
insatisfatorios, ndo garantindo um retorno atraente aos produtores.

Ribeiro (2009), identificou que o perfil do produtor da regido é diferenciado,
marcado por um perfil familiar e que vem sofrendo influéncias de fatores histéricos
de modo que a bovinocultura de corte e o ambiente foram fundamentais. Por sua
vez, Bezerra et al. (2013), afirma que ndo existe um adequado grau de
conhecimento sobre a gestdo de produtores familiares e, este fato, aliado a uma
dose de desinformacdo técnica e de mercado, pode culminar em baixa
produtividade.

Pizzinato, Pizzinato e Buzinaro (2015) demonstram que, atuar com a gestéao
organizacional em propriedades rurais voltadas a bovinocultura de corte ndo € uma
tarefa simples. N&o se tem a cultura do registro, o arquivamento e a consolidacao de
informacdes relevantes, dificultando o conhecimento do produtor sobre a sua
propriedade. Apesar de sua relevancia econdmica para o Estado, o bovinocultor
familiar traz em sua esséncia a necessidade de se manter na atividade apenas como
modo de subsisténcia, de seus familiares e sua propriedade (RIBEIRO, 2009).

O aumento populacional pressiona o setor do agronegécio a aumentar sua
capacidade de producéo para suprir a demanda por alimentos. Esta atividade vem

obtendo ganhos produtivos consideraveis, no entanto esta utilizando tecnologias
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agressivas ao meio ambiente, por exemplo com o0 uso de agroquimicos
(BAULCOMBE et al., 2009). Preocupada com este cenario a Organizacdo das
Nacoes Unidas para Alimentacao e Agricultura (FAO), fez algumas recomendacdes
neste sentido, dentre estas propos algumas dimensdes de indicadores a serem
utilizados alinhados com a questédo da sustentabilidade3.

A metodologia do BSC tem como principal tarefa alinhar o planejamento
estratégico aos objetivos organizacionais como jA mencionado e esta metodologia
pode e deve ser adaptada a realidade de cada organiza¢cdo como prépria indicacdo
de seus idealizadores (KAPLAN, NORTON, 1997; VIGNE, 2011; MONTENEGRO;
CALLADO, 2018), o que se confirma nos mais diversos estudos realizados ao longo
dos ultimos anos como por exemplo, adaptacfes a realidade de prefeituras, 6rgaos
estaduais, empresas privadas urbanas e rurais ou ainda, organizagdes privadas sem
fins lucrativos (ROSADO JUNIOR, LOBATO, MULLER, 2011; AHLERT, 2015;
COSTA, OLIVEIRA 2015; BARROS, WANDERLEY, 2016; SILVA et al.,, 2016;
LAMPERT et al., 2017; VILLELA, REZENDE, DOMINGOS, 2017).

Seguindo esta linha, adaptou-se as perspectivas originais da proposta do
BSC nas dimensfes social, econbmica, ambiental e produtiva. Trés destas novas
dimensdes propostas (social, ambiental e econémica), foram desenvolvidas pela
Organizacdo das NacOes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (FAO, 2002) e
fundamentadas posteriormente por autores como Sachs (2004), Elkington (2012),
Barbieri e Cajazeira (2009), j& a quarta dimensao (produtividade) esta vinculada a
indicadores de desempenho utilizados na pecuaria bovina de corte (LAMPERT,
2012).

A dimenséo social, trata do capital humano utilizado na propriedade, direta ou
indiretamente utilizada (publico interno e externo); a segunda dimensé&o, econdmica,
tem relagcdo com a competitividade frente ao mercado atuando também de forma
sustentavel; a terceira dimensdo, ambiental, esta relacionada aos impactos diretos
ou indiretos ambientais e por fim, a quarta dimensao, produtiva, esta relacionada a
fatores que impactam diretamente o manejo e condi¢cdes do rebanho da propriedade
(BARBOSA et al, 2010; TANURE, 2012).

3 Como ainda ha certo grau de divergéncia na definicdo de Sustentabilidade, nesta pesquisa optou-se por adotar
a conceituagdo de Feil e Schreiber (2017) do termo como sendo algo que pode expressar a preocupacao com a
qualidade de um sistema indissociavel — ambiental e humano — podendo avaliar suas propriedades e
caracteristicas, englobando os aspectos sociais, ambientais e econémicos.
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Assim, a partir das consideracfes postas acima, temos de um lado as
dificuldades do atual cenario competitivo das organizacfes, sendo a utilizacdo de
indicadores umas das formas de aprimorar a gestdo, preocupados com a
sustentabilidade (de forma ampla). Por outro lado face a necessidade de fornecer
aos gestores de propriedades voltadas para a bovinocultura de corte de melhores
ferramentas de gestdo, este trabalho apresenta a seguinte questdo de pesquisa:
Qual a proposta ideal de uma matriz de indicadores de desempenho para a
bovinocultura de corte familiar, a fim de apoiar os produtores em seus
processos de tomada de decisdo, visando aprimorar a gestdo de suas
propriedades?

O termo “apoio”, neste trabalho, & entendido como uma forma de auxilio ao
gestor baseado em informagdes, que visam a redugédo das incertezas no momento
da tomada de deciséo.

Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), resgatam que as acfes de um gestor
envolvem decisdes como: o0 que se vai produzir, como vai ser feita essa producéo e
quem serd o mercado consumidor. Tomar decisdes, € o processo de escolher uma
dentre um conjunto de alternativas. Cabe ao tomador de decisdo reconhecer e
diagnosticar a situacdo, avaliar, selecionar e implementar a alternativa escolhida e
por fim, avaliar os seus resultados.

Assim, a tomada de decisao é importante pois, ao selecionar uma alternativa,
0 gestor determina o atendimento ou ndo aos seus objetivos. Com o apoio de um
sistema de indicadores ao processo de tomada de decisdo, esse sistema podera ser
mais qualificado, favorecendo o atendimento dos objetivos organizacionais dos

produtores.

1.1 Justificativa

O Brasil alcangou, 2017, a marca de 220 milhdes de cabecas de gado, tendo
0 maior rebanho comercial de animais desta espécie e se consolidando como lider
nas exportagbes mundiais, conforme dados do Instituo Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Contudo, apesar destes nimeros expressivos, 0 pais teve uma
leve retracdo no abate e exportagcbes na bovinocultura, mas esta atividade
econOmica ainda continua sendo de grande relevancia para a economia nacional.

Os Estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias, sdo os maiores

produtores e exportadores de animais. A regido centro-oeste possui condigdes
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favoraveis a criacdo extensiva aliado a grandes centros de producéo de gréaos e
agroindustrias o que favorece tanto a criagdo do gado em pastagens quanto
confinados. Outros dados trazidos pelo IBGE (2017), demonstram que rebanho
bovino no Rio Grande do Sul se manteve relativamente estavel na dltima década,
demonstrando estagnacao desta atividade.

O avanco da agricultura, especialmente o plantio de soja, sobre areas antes
utilizadas estritamente para pecuaria bovina, tem contribuido para esta estagnacéo
do setor no Rio Grande do Sul, de maneira que a rentabilidade das plantacdes pode
tornar-se mais atrativa ao produtor (NESPRO, 2018).

Ainda assim, a bovinocultura de corte familiar, predominante no estado, é
uma atividade extremamente importante para a economia do Rio Grande do Sul.
Entretanto, percebe-se que ainda falta a alguns produtores um adequado grau de
conhecimento sobre a gestao da propriedade rural e aliando este fato a uma dose de
desinformacdo técnica e de mercado, pode culminar numa baixa produtividade
(RIBEIRO, 2009; BEZERRA, 2013).

Os produtores envolvidos nesta atividade, tendo em vista sua relevancia,
necessitam (como toda organizacdo) de um modelo de avaliacdo de desempenho
préprio, permitindo que as informacdes dos indicadores que compdem o modelo
sejam utilizadas, para aperfeicoar os sistemas de controle, para melhoria continua,
para comunicacao externa, para o aprimoramento do processo de gestdo e para
formulacéo de estratégias (MARTINS, 2006; FNQ, 2017).

Deming (1992), afirma que ndo € possivel haver gerenciamento do que néo
pode ser medido e que, ndo se mede o que ndo é definido e ainda, que néao é
possivel se definir o que ndo se entende e que ndo ha sucesso no que ndo se
gerencia, ou seja, trata-se de um ciclo na gestdo, com isso, a construcdo de um
modelo de avaliacdo de desempenho, possibilita justificar e aprovar acdes e
decisdes de seus gestores (SINK; TUTTLE, 1993; MARTINS, 2006).

O planejamento é importante tanto no meio empresarial urbano quanto no
meio rural, pois permite que o produtor acompanhe e tome decisbes em sua
atividade produtiva, baseado em dados concretos. Uma importante ferramenta neste
cenario é o uso de indicadores de desempenho organizacional (COSTA; PEREIRA,
2013).

E de longa data que a literatura se debruca sobre a tematica de formulacgéo

estratégica. A formulacdo estratégica € um processo que por meio dos gestores
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usam projecdes avaliando os ambientes externos e internos, e deste modo
permitindo que sejam tomadas medidas baseando-se em metas estabelecidas
conjuntamente com seus planos de acdes (ANSOFF, 1965; HOFER, SCHENDEL,
1979; GAJ, 1990).

Um elemento fundamental para a estruturacdo da estratégia organizacional, é
a matriz SWOT#. Com esta matriz, o gestor tem uma visdo dos ambientes externos e
internos, avaliando as oportunidades e ameacas e as forcas e fraquezas,
respectivamente.

Kaplan e Norton (1997), recomendam que 0 primeiro passo para 0 processo
de implementacdo do BSC é definir uma visdo estratégica. Portanto, a analise
SWOT, pode exercer um papel fundamental, contribuindo para o desenvolvimento
de estratégias, servindo como uma importante ferramenta para facilitar a
implementacédo da metodologia BSC.

Martins e Turrioni (2002) corroboram ao afirmar que, para o estabelecimento
de um efetivo sistema de formulagcéo estratégica se faz necesséario a aplicacdo de
uma analise SWOT para avaliar os parametros internos e externos que impactam no
crescimento e sobrevivéncia da organizacdo, realizando uma correlacdo destes
parametros levantados com as perspectivas do Balanced Scorecard, permitindo
assim, que se chegue a indicadores de desempenho reais, adequados as
necessidades da organizagao.

Autores como Sachs (2004), Elkington (2012), Barbieri e Cajazeira (2009) ou
Lampert (2012), afirmam que os pilares da sustentabilidade sdo complementares
tanto para um sistema quanto para uma organizacao. Neste sentido é primordial
entender sobre o negdcio, sua posicdo no mercado e definir suas estratégias. Assim,
o produtor deve conhecer os impactos no meio ambiente e na sociedade que suas

acOes podem causar.

1.2 Objetivos da pesquisa

Com o intuito de colaborar para o atendimento da questado de pesquisa, este
trabalho tem o seguinte objetivo geral: propor uma matriz de indicadores para
bovinocultura de corte familiar, sob a 6tica conceitual do BSC com as dimensdes:

social, econdmica, ambiental e produtiva.

4 O Capitulo 2 apresentara a importancia da utilizacdo da matriz SWOT (F.O.F.A.) e seu impacto na
construcdo de Indicadores de Desempenho baseado na metodologia Balanced Scorecard.
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Ainda como forma de colaborar para o atendimento da questédo de pesquisa e
suportar o atendimento do objetivo geral, este trabalho devera atender aos seguintes
objetivos especificos:

a) construir uma matriz de indicadores, conforme a 6tica conceitual do BSC,
adaptando as dimensfes propostas, originalmente no BSC para outras dimensodes,
relacionadas a bovinocultura de corte;

b) verificar a validade do suporte da matriz SWOT a uma proposta de
indicadores;

c) validar a matriz de indicadores proposta junto a especialistas.

d) verificar a importancia de cada indicador na sua respectiva dimensao, por

intermédio do método AHP (Processo de Andlise Hierarquica).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sdo abordados os temas que sustentam teoricamente o
desenvolvimento da pesquisa. Assim, primeiro aborda-se os temas: planejamento
estratégico, estratégia e tomada de decisdes, pois a partir da definicdo de um
planejamento e respectivas estratégias, devem ser executadas as decisbes que
permitam a efetiva implementacéo do planejamento e suas estratégias.

Apés apresenta-se o tema desempenho organizacional, que tem nos
indicadores seu suporte pratico e referencial (para monitorar o atendimento aos
objetivos). Na sequéncia apresentam-se as finalidades e caracteristicas dos
indicadores. Modelos de avaliacdo de desempenho organizacional, sdo abordados
na sequéncia.

Por fim, aborda-se o BSC, metodologia de monitoramento de desempenho
organizacional, por intermédio de indicadores, que é utilizada como lente conceitual
para este trabalho. Dentro do escopo da metodologia do BSC é abordada sua
relacdo com a matriz SWOT. Por fim, € a abordado a AHP, que é uma técnica para

priorizacdo de direcionadores, comparando diretamente uns frente aos outros.

2.1 Planejamento Estratégico, Estratégia e Tomada de Decisdes

O planejamento estratégico € uma metodologia que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela organizagao, visando um maior grau de interacdo com o
ambiente, esta direcao escolhida pelo gestor envolve questdes como macro politica,
macro estratégias e objetivos funcionais (KOTLER, 1998; 2005; MAXIMIANO, 2002).

Ja a estratégia é definida como sendo um plano que integra as principais
metas, politicas e sequencias de acdes da organizacdo de uma forma Unica,
também pode ser considerada como uma maneira de se pensar no futuro, integrado
no processo decisorio (MINTZBERG, 2004).

Este processo decisorio ou, tomada de deciséo e resolugcéo de problemas nas
organizacdes, sado executadas rotineiramente, em qualquer nivel organizacional
influenciando diretamente na performance das organizagbes (SIMON, 1979).
Maximiano (2010) reafirma que, decisbes sdo tomadas para resolver problemas ou
aproveitar oportunidades. Por sua vez Certo et al. (2010), defendem que deciséo € a
escolha feita entre duas ou mais alternativas disponiveis e que a tomada de deciséo
€ o0 processo de escolha da melhor alternativa ou a que mais beneficiara a

organizagao.
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Corroborando com este pensamento Reis e Loébler (2012), afirmam que o
processo decisério € complexo, e que em alguns momentos € preciso que 0 gestor
siga critérios para poder escolher uma entre as diferentes alternativas que estarao
sendo consideradas.

A tomada de decisdo estratégica, é o resultado dos atos de planejar a
estratégia e tomar decisdes. S0 necessarias para mensurar os resultados obtidos,
ou seja, avaliar o andamento dos objetivos gerais e especificos por meio do
acompanhamento das metas e indicadores. Assim, é agir de acordo com
informacBes do que foi planejado com o executado e seus resultados, em outras

palavras significa analisar o desempenho da organizacao.

2.2 Desempenho Organizacional

Desempenho é o resultado obtido de processos e de produtos que permitem
avalia-los e compara-los em relacdo as metas, aos padrfes, aos referenciais
pertinentes e a outros processos e produtos. As organizacdes precisam satisfazer
seus diferentes objetivos. As prioridades devem estar bem definidas de acordo com
0 que o0 gestor entenda que seja critico para o sucesso da organizacao,
concentrando-se naquilo que se relaciona diretamente com 0s objetivos e as metas
estabelecidas (MULLER, 2003). Os indicadores de desempenho s&o instrumentos
utilizados na gestdo organizacional e permitem mensurar as modificagbes nas
caracteristicas de um sistema (DEPONTI et al., 2002).

A avaliacdo de desempenho consiste em dar valor aquilo que a organizacao
entende que seja importante frente aos seus objetivos estratégicos previamente
determinados. Conforme Dutra (2003), a avaliacdo de desempenho exige um novo
olhar sobre os desafios dos gestores frente a dinamica do mundo dos negécios,
desta forma, os indicadores de desempenho podem ser considerados instrumentos
capazes de fornecer informagdes importantes na medicdo do desempenho
organizacional.

Munaretto (2013) afirma que os modelos de avaliagdo de desempenho devem
incorporar um conjunto de indicadores, sempre buscando alinhar as atividades com
0 objetivo da organizacdo, o autor complementa ainda que, 0 objetivo destes
indicadores € apontar a posi¢cdo do desempenho da organizacéo, visando a maxima

eficiéncia e eficacia alicercadas em alguns principios:
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» Indicadores de desempenho devem ser consistentes com 0s objetivos
da organizacdo, fazendo a ligacdo da atividade do negocio e o
processo de planejamento estratégico;

= Os resultados dos indicadores devem ser de responsabilidade total do
profissional que desempenha a atividade;

*» Relagdes entre os objetivos individuais e 0s objetivos da empresa
devem ser explicados, bem como as rela¢des entre as metas das areas
funcionais e da organizacéao;

» Dados de desempenho devem ser reportados com frequéncia,
definicdo e em formato que ajude o processo de decisao;

» Método para quantificar e o proposito de cada medida de desempenho
devem ser comunicados aos niveis apropriados dentro da empresa;

» Medidores de desempenho devem ser estabelecidos para melhorar a
visibilidade dos geradores de custo;

» Atividades financeiras e ndo financeiras devem ser incluidas no

sistema de medi¢ao de desempenho.

Em resumo, a literatura aponta que os resultados finais de uma organizacéo,
sdo o atendimento aos seus objetivos e metas tracadas. Porém destaca-se ainda
gue estes objetivos precisam ser alcancaveis em todos os niveis hierarquicos. Uma
das formas de se identificar e controlar os resultados é por meio da utilizacdo de
indicadores de desempenho.

2.2.1 Finalidades do uso de indicadores de desempenho

Ao descrever as finalidades sobre o uso das informagfes de cada modelo de
avaliacdo de desempenho, esta associando-as com o0 uso dos indicadores
correspondente ao préprio modelo, e assim por meio de um conjunto de indicadores
que se ¢é possivel estruturar um modelo de avaliacdo de desempenho
(MUNARETTO, 2013).

Para Neely (1998), sdo quatro, as principais razbes para o uso de indicadores

de desempenho:

a) Conferir posicao pelo estabelecimento e monitoramento do progresso;
b) Comunicar posicéo para divulgar o desempenho para toda a organizacao

e 0s agentes reguladores;
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c) Confirmar prioridades para a acdo e verificacdo da alta administracao.
Para clarificar a tomada de decisdo e como significado para gestao,
controle de custos e investimentos;

d) Compelir o progresso como significado para motivagdo, comunicagédo das

prioridades da organizacéo e base para recompensa.

Para Simons (2000) e Munaretto (2013), a finalidade de usar indicadores de

desempenho, é justificada pelos seguintes propdsitos gerencias:

a) Tomada de decisao — na qual os gerentes dividem em duas categorias sendo
a primeira informacéo para o planejamento e a segunda para a coordenacao;

b) Controle — utilizado juntamente com o feedback para garantir que as entradas,
0S processos e as saidas, sejam alinhados com as metas organizacionais;

c) Sinais — usado pelos gestores como indicativos enviando sugestdes para toda
a organizacao;

d) Educacéo e aprendizado — usado para treinar gerentes e empregados para
garantir o entendimento de toda organizacdo sobre as mudancas nos
ambientes interno e externo;

e) Comunicacdo externa — uso da informacdo para se comunicar com 0 meio

externo, com todos os atores envolvidos.

Desta forma, é relevante que no processo de composi¢cdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho, a escolha dos indicadores adequados as caracteristicas
da organizacdo seja levada em consideracdo e utilizados para as atividades
gerenciais, entre estas de forma a permitir uma melhor tomada de decisao
(MUNARETTO, 2013).

2.2.2 Caracteristicas dos indicadores de desempenho

Para Moreira (2002), existem alguns parametros a serem controlados pelo
sistema de medicdo a fim de refletir a consecucdo da estratégia proposta pela
empresa, ele complementa que em seu entendimento a resposta a esta questao &
de extrema importancia para que o sistema de medicéo possa induzir n0os processos
da empresa e seus objetivos estratégicos entendendo-se o porqué da utilizacdo de

indicadores. A figura 1, representa o processo de desenvolvimento de um indicador.
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Figura 1 - Desenvolvimento de um indicador

FORMULAGAO DE

r ESTRATEGIAS j
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L MEDIGAO J
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Fonte: Adaptado de Moreira (2002).

Deponti (2002) enumerou uma série de caracteristicas que devem ser levadas
em consideracdo no momento da definicdo dos indicadores de desempenho,
segundo o autor o indicador deve:

= Ser significativo para a avaliacdo do sistema,;

» Ter validade, objetividade e consisténcia;

» Ter coeréncia e ser sensivel as mudancas no tempo e no sistema;

= Ser centrado em aspectos praticos e claros, facil de entender e que contribua
para participacdo da populacao local no processo de mensuracao;

= Permitir enfoque integrador, ou seja, fornecer informacdes condensadas sobre
varios aspectos do sistema;

= Ser de facil mensuracao, baseado em informacgdes facilmente disponiveis e de
baixo custo;

= Permitir ampla participacao dos atores envolvidos na sua defini¢ao;

= Permitir a relagdo com outros indicadores, facilitando a interagcéo entre eles.

ApOs o gestor ter conhecimento das principais caracteristicas de um indicador
de desempenho, € preciso que se saiba também, de forma coerente, 0os propositos
da avaliacdo com questdes como: o que avaliar? Como avaliar? Por quanto tempo

avaliar? Por que avaliar? De que elementos consta a avaliacdo? Ter bem delineado
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0s aspectos mencionados anteriormente permite que o0s indicadores sejam
pertinentes e que ndo seja apenas um conjunto de informacdes que posteriormente

poderao ser de pouca valia para o gestor (DEPONTI, 2002).

2.3 Modelos de Avaliagcdo de desempenho organizacional

A prosperidade de uma organizacdo, na era da informacdo e comunicacao,
esta vinculada a utilizacdo de um sistema gerencial de medi¢do de desempenho que
seja derivado de suas estratégias, somente desta forma que a sobrevivéncia da
organizacao podera ser atingida (KAPLAN; NORTON, 1997).

Martins (2006) corrobora que um gerenciamento eficaz pressupde a
existéncia de um sistema de avaliacdo de desempenho, alicercado em medi¢cOes
fidedignas e alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao.

Corréa (1986) afirma que mesmo havendo modelos estruturados para
avaliacdo de desempenho organizacional, parte destes modelos sempre trazem
certa subjetividade principalmente na definicdo de indicadores e padrbes. Carneiro
da Cunha (2011) corrobora afirmando que os modelos de avaliacdo de desempenho
a partir da década de 50 foram utilizados para diferentes finalidades. Existem

diversos modelos de avaliagcdo de desempenho organizacional, podendo ser citados:

a) Modelo de Martindell: esta teoria pode ser aplicada a diferentes tipos de
organizacfes gerando uma andlise completa dela. Martindell acreditava que
um método deveria apresentar cinco requisitos como: flexibilidade,
inteligibilidade, comparabilidade, mensurabilidade e enfoque sistémico. No
entanto o problema que esta metodologia apresenta é que se trata de um
modelo subjetivo pois a importancia de cada area na empresa muda de
acordo com definicbes da propria direcao da empresa.

b) Modelo de Buchele: também é um método que abrange o todo da empresa,
sendo definido em trés areas para avaliagdo — andlise financeira, analise dos
principais departamentos e analise dos processos administrativos. No
entanto, ndo é apresentado nenhuma forma de como implementar este

modelo, ndo h& passos necessarios para se realizar a avaliagao.

c) Modelo de Robbins: trata-se de um processo de monitoramento de atividades

para determinar se as unidades individuais e a propria organizacdo estéo
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obtendo e utilizando seus recursos de forma eficaz e eficiente, caso contrario

sao aplicadas acdes corretivas.

d) Modelo da eficacia organizacional: este modelo considera que a organizagado
é eficaz na medida em que atinge seus objetivos sem deliberar seus meios e

recursos e sem colocar uma desnecessaria tensdo nos seus membros.

e) Modelo APO — Administracdo por Objetivos: desenvolvido por Drucker, esta
teoria fala sobre administragdo por objetivos, ou seja, € um modelo baseado

em metas cumpridas, em objetivos alcancados.

f) Modelo BSC — Balanced Scorecard: atualmente um dos mais populares
modelos de avaliacdo de desempenho organizacional, este modelo possibilita
uma visédo geral da empresa e ao mesmo tempo detalhada, sendo definidos
objetivos para serem alcancados a fim de atingir metas estabelecidas,
permitindo uma visdo do financeiro, do cliente, dos processos internos além
de desenvolver competéncias e habilidades para empresa se manter

competitiva.

Em especial, o BSC é uma ferramenta de gestdo largamente difundida ao
longo dos Ultimos anos. E um sistema de avaliacdo de desempenho que consiste
num conjunto de indicadores organizados permitindo o gerenciamento dos
processos de maneira unificada (GUSBERTI; PAULA; ECHEVESTE, 2006).

2.4 Balanced Scorecard — BSC

Com a identificacdo das limitacfes dos sistemas tradicionais de avaliacdo de
desempenho, Kaplan e Norton (1997) desenvolveram o Balance Scorecard (BSC),
definindo-o como sendo um conjunto de indicadores que permite aos gerentes terem
uma visdo rapida, porém abrangente de toda a organizacdo. O modelo inclui
indicadores financeiros, que demonstram como esta o passado da empresa e desta
forma permite uma complementariedade com indicadores operacionais, relacionados
com a satisfacdo do cliente, com os processos internos e a capacidade da empresa
em aprender e melhorar.

Para Kaplan e Norton (1997), o BSC é uma importante ferramenta para

implementagcdo estratégica pois o modelo ajuda a empresa a focar na visdo
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estratégica permitindo um olhar para o futuro sem se descuidar do passado, por
meio dos indicadores de desempenho.

O BSC também pode ser utilizado como indutor aos processos de mudanca
organizacional pois ndo se trata apenas de um sistema de mensuragao de dados,
mas deve ser utilizado como motivados a exceléncia organizacional, o mapa
estratégico desenvolvido por meio do BSC permite uma percepcao transparente aos
empregados de como as tarefas de cada um ou de cada setor tem relevancia
permitindo que eles trabalhem de forma coordenada e colaborativa, visando as
metas fixadas.

Com isso 0 modelo é considerado um sistema de gestdo estratégica que
contempla processos esclarecendo e traduzindo a visdo e a estratégia empresarial,
auxiliando no planejamento do negécio e aperfeicoando o feedback e o aprendizado.
Norton e Kaplan, entendem que o BSC pode preencher a lacuna existente na
maioria dos sistemas gerenciais que € a falta de um processo sistémico para se
aplicar o feedback sobre a estratégia proposta.

O equilibrio dos objetivos da empresa, da mesma forma que seus resultados,
sao definidos a partir da medicdo do desempenho por meio das quatro perspectivas
do BSC (Figura 2):

a) Perspectiva financeira: as medidas financeiras sdo valiosas pois sdo por
meio delas que se tem a visdo econOmica da empresa, assim o gestor

podera saber se a empresa esta tendo os resultados desejados.

b) Perspectiva dos clientes: nesta perspectiva se pretende conhecer quais
sdo 0s mercados e clientes que a empresa deve buscar ndo esquecendo
de medir a satisfacdo dos clientes atuais, a capacidade de retencdo de

clientes ou mesmo aquisicao de novos clientes.

c) Perspectiva dos processos internos: € possivel identificar os processos
internos mais criticos ao funcionamento da empresa como inovacao,

criacao e desenvolvimento ou mesmo processos operacionais.

d) Perspectiva do aprendizado e crescimento: com esta perspectiva €
possivel mensurar e definir um conjunto de medidas genéricas capazes de

medir o nivel de aprendizado, crescimento e inovagdo, como grau de
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satisfacdo dos funcionarios, capacidade de retencdo destes funcionarios
ou mesmo a eficacia dos processos de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D).

Figura 2 - Balanced Scorecard fornece a estrutura necessaria para a traducéo da estratégia em
termos operacionais
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Fonte: Robert S. Kaplan e David P. Norton, A Estratégia em A¢éo, 1997.

O modelo ndo traz novidades em relacdo as técnicas administrativas, no
entanto relembra etapas ou processos que ficam por muitas vezes inertes a visdo do
gestor. Como beneficios decorrentes da implantacdo do BSC em uma empresa

destaca-se:

v Traduzir a estratégia em objetivos e agdes concretas;
v Permitir o alinhamento dos indicadores chave com os objetivos estratégicos a
todos os niveis organizacionais;

v Proporcionar a gestao uma visao sistematizada do desempenho da empresa;

<\

Facilitar a comunicacdo dos objetivos estratégicos;

v' Permitir a criagdo uma cultura de aprendizagem e melhoria continua;

Apesar da grande difusdo, do BSC, no meio organizacional, em sua forma
tradicional, autores como Vigné (2011), Rosado Junior et al. (2011), Barros e
Wanderley (2016), Lampert et al. (2017), utilizam-se de preceitos oriundos do BSC

com outras dimensdes voltadas a realidade da organizagcao estudada.
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Vigné propods a inclusdo de outras duas dimensdes as quatro ja existentes do
modelo tradicional do BSC. Sendo uma a transparéncia e a outra a dimensao
sustentabilidade, de forma a provocar fundamentacdo de sustentagéo efetiva no
longo prazo para organiza¢des em suas estratégias visando uma nova preocupacgao
com a gestéo destas organizacdes no pos-crise americana.

JA4 Rosado Junior (2011), propuseram a construcdo de indicadores
consolidados de desempenho, por meio de um estudo de caso, para uma empresa
especifica que naquela ocasido atuava em trés ramos de negdcios distintos sendo
eles, a agricultura, a pecuaria e a vitivinicultura. Esta proposicdo visava construir
indicadores que permitissem uma visdo em todos 0s niveis organizacionais
permitindo uma avaliagao global da organizacéo.

Por sua vez, no estudo de Barros e Wanderley (2016), os autores propuseram
0 uso do BSC adaptado ao modelo tedrico de Ansari, Fiss and Zajac (2010) em uma
distribuidora de combustiveis, ou seja, baseando-se em duas dimensdes sendo uma
delas a fidelidade e a outra a extensdo. Os autores desenvolveram a pesquisa
baseando-se em trés principais categorias: técnica, cultural, politica.

Ja Lampert et al. (2017) afirmam que as especificidades do setor primario
restringem a necessidade de um sistema de medicdo de desempenho que seja
altamente estruturado, entretanto necessitam de um conjunto de indicadores que
possam efetivamente contribuir para a implementacdo de estratégias e melhoria
continua em propriedades rurais. Assim, 0s autores propuseram a aplicacdo da
metodologia do BSC em uma propriedade rural voltara a bovinocultura de corte de
ciclo completo no Rio Grande do Sul.

Da mesma forma que esta dissertacdo, Lampert et al. (2017), utilizam
pressupostos conceituais consolidados pela literatura para a construgcdo de
indicadores de desempenho organizacional, partindo-se de uma visdo macro
estratégica da organizacdo, ou seja, analisando os ambientes interno e externo na
qual a propriedade é inserida por meio de uma analise SWOT, possibilitando a
construcdo de uma visdo e um mapa estratégico para posterior definicdo de quais
poderiam ser os indicadores mais adequados a realidade da propriedade

mensurando da melhor forma possivel seu desempenho.
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2.4.1 Matriz SWOT e BSC

A matriz SWOT é uma ferramenta de gestado eficaz, que tem por funcéo
primordial possibilitar a escolha de uma estratégia adequada, a partir de uma
avaliacdo critica dos ambientes interno e externo da organizacdo (SERRA et al.,
2002; MULLER, 2003; MATIAS-PEREIRA, 2011). E importante para a tomada de
decisdo e ¢é frequentemente usada como forma de andlise dos cenarios
organizacionais (KOTLER, 1998).

E vista como base fundamental para definicio das estratégias
organizacionais pois é a unido entre as qualificacbes e oportunidades que
posicionam a organizagdo no ambiente. O primeiro passo para implementacao do
BSC é esclarecer e traduzir a visdo estratégica da organizacao.

Deste modo a SWOT, tem papel fundamental contribuindo para o
desenvolvimento deste conjunto de estratégias, sendo um apoiador na
implementacdo do BSC, de forma que os indicadores atentam ao contetdo da matriz
SWOT (MARTINS; TURRIONI, 2002; CASTRO et al., 2007; FLORES; FACHINELLI;
GIOACOMELLO, 2009).

A definicdo dos objetivos estratégicos para a utilizacdo do BSC necessita
inicialmente de uma analise conjunta dos objetivos e metas da organizacao,
alinhados aos ambientes internos e externos (CASTRO; SANTOS; SANTOS, 2007).
Os mesmos autores, resgatam sobre a importancia da identificacdo das estratégias
empresariais por meio da analise da Matriz SWOT, onde a indicacdes dos fatores
relevantes pode contribuir ou dificultar o desenvolvimento estratégico, impactando
diretamente na utilizagdo do BSC como sistema de gerenciamento eficaz.

Para Martins e Turrioni (2002), Castro et al. (2007), Santos et al. (2007),
Flores et al. (2009) entre outros autores, € fundamental esclarecer a viséo
estratégica sabendo quais sdo seus prontos positivos e negativos e com isto o
cruzamento destes dados iniciais obtidos pela matriz SWOT, suportando 0 exercicio
futuro dos candidatos a indicadores de desempenho. O quadro 1 apresenta a matriz
SWOT utilizada como base deste trabalho. Esta mesma matriz foi utilizada como

roteiro nas primeiras entrevistas.

Quadro 1 - Matriz SWOT para propriedades de pecudria de corte

Origem Apoia ou Ajuda Prejudica
Forcas Fraguezas

v Ter terra propria, seguranca, em | v/ Comercializacdo subordinada

Ambiente detrimento do arrendamento. de seus produtos. Devido a baixa
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Interno

v Ter tradicdo na atividade, esta
tradicdo pode ser pela familia ou de
outra forma.

4 Ter gado proprio

4 Conhecimento da atividade, de
como lidar com o estoque (animais), ndo
necessariamente das técnicas
veterinarias, agrondmicas e/ou
econdmicas.

v Processo produtivo “mais

limpo”, usando pouco insumo externo,
por falta de capacidade de adquirir
estes. Este fato os capacitou para
produzir com pouca dependéncia
externa.

4 Tipo manejo, pois gera
independéncia de outros e ndo usam
insumos externos.

4 A necessidade (eventualmente)
de mao-de-obra na maior parte das
vezes € suprida pela informalidade.
Exemplo: ajuda de vizinhos.

v Desempenho da  atividade
visando a sobrevivéncia de sua familia e
tradicdo.

v Possibilidade de escolher

gquando vender o produto. O produto
(gado) tem como escolher para quem e
guando vender.

escala vendem para 0s mais
préximos, ficando  sujeitos as
condicBes de preco e pagamento do
comprador.

4 Pouca padronizacdo dos
produtos. Exemplo: diversos tipos de
terneiros. Fato devido ao tipo de
manejo.

4 Desempenho da atividade
visando a sobrevivéncia de sua
familia e tradicéo.

v O fato de ndo usar insumos
externos (produtos e/ou mao-de-obra)
pode gerar certa acomodacao
trazendo baixa produtividade
(quantidade de animais) e talvez
baixa renda (provavelmente, se
medida pela renda de vendas).

4 A necessidade (l6gica) de ter
estoque de animais gera impactos
ambientais e econdmicos negativos.

v Problemas sucessorios
podem interferir na atividade.
v Ndo usa tecnologias da

informac&o, ao menos para o simples
acesso a maior informacdo e
consequentemente maiores
possibilidades.

Falta de m&o-de-obra acessivel e em
condi¢bes de atuar nas atividades do
campo. Exemplo: esquilador.

Ambiente
Externo

Oportunidades

Ameacas

v Produto basico diferenciado em
relagdo as demais regifes. Carne da
regido € diferenciada em relacdo as
demais regides do Brasil. Este fato torna
seu sabor, entre outras caracteristicas,
diferenciado.

4 Este fato foi possibilitado pela
falta de capacidade dos produtores em
aderirem aos modernos processos de
producdo (que usam tecnologia e
fatores externos para melhorar a
producéo).

v Esta forma de producdo (mais
limpa) pode criar um grande diferencial,
para 0s pequenos produtores.

v Esta diferenca é possibilitada
pela presenca do campo nativo um
conceito  bastante dificil de ser
caracterizado e préprio da regido, dificil
de ser encontrado em outras
localidades do planeta.

4 E necessario que a regido
valorize seu potencial através da
utilizacdo do campo nativo.

v Outra oportunidade €é sua
capacidade preservacionista. A regido
mantém diversas caracteristicas de um
reduto que produz sem a interferéncia

v Politicas publicas sdo
inadequadas para sua realidade, pois
estdo sdo modernizantes.

v Estes produtores muitas
vezes nao agem de forma
racionalmente econ6mica, conforme
pressupostos  neoclassicos.  Sua
racionalidade econdmica, nédo
necessariamente é o lucro.

v Pouca representacao politica.
4 Pouca representatividade nas
entidades de classe.

v Falta de acesso a servicos de
salde e educacgao, este fato motiva a
procura pela cidade (filhos para
estudar) e pessoas com maior idade
por questfes de saude.

v Avanco de outras atividades
mais rentaveis (exemplo: soja e
arroz), podem retirar produtores da
atividade pecuéria.

v Pressdo da sociedade em
busca de ‘“estudos” e outras
oportunidades podem desviar
provaveis sucessores da atividade.
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de grandes tecnologias.

v A pecuaria propicia que o
produtor (por ndo estar atrelado a
industria) a realize de forma
“descompromissada”. Exemplo de como
ndo é possivel manter desta forma um
tambo de leite ou fornecimento de
suinos.

v Possibilidade de vincular o
produto ao processo produtivo, ou seja,
0 produto direciona a uma regido, que
deve ser reconhecida pela qualidade de
seus produtos.

v Possibilidade de utilizar novas
tecnologias da informag&o. A tecnologia
pode proporcionar maior acesso a
informacao e consequentemente
maiores possibilidades de interagdo do
produtor com o mundo e entre o0s
produtores. Uma forma mais desejavel
seria a TI apoiar na gestdo da
propriedade.

Fonte: Moreira et al. (2015), adaptada pelo autor.

Os autores desta matriz SWOT desenvolvida em 2015, propuseram-na como
uma ferramenta estratégica para produtores rurais que lidam com pecuaria de corte.
A ferramenta foi desenvolvida com rodadas de reunibes e entrevistas entre
produtores, extensionistas, professores e pesquisadores.

Os principais elementos apontados pelos autores da SWOT foram que o
desempenho dos produtores pesquisados visam apenas a sobrevivéncia da
propriedade, da familia e das tradicdbes que envolvem a lida campeira e a
diferenciacdo do produto oferecido ao mercado, pois na visdo dos respondentes o
uso do campo nativo, ou mesmo sem a inser¢cao de insumos externos rende aos
produtores oferecerem um produto mais organico.

Ainda de acordo com Moreira et al. (2015), os resultados alcancados com a
proposicdo desta matriz SWOT, serve de base para uma etapa seguinte que é
compor uma matriz de indicadores utilizando o Balanced Scorecard adaptado a
realidade das propriedades agropecuarias permitindo descrever, implementar e

gerencias as estratégias organizacionais em todos 0s seus niveis.
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3 BOVINOCULTURA DE CORTE E A PECUARIA FAMILIAR

Este capitulo busca contextualizar a bovinocultura de corte no Brasil e em
especial no Rio Grande do Sul, trazendo dados sobre a atividade e o surgimento de
uma cadeia produtiva: bovinocultor familiar. Também sédo abordados os sistemas de
producdo com énfase no sistema de cria, voltado aos produtores familiares e a
Gestdo em Propriedades Rurais voltadas a Bovinocultura de Corte. Por ultimo é
apresentada uma recomendacdo da Organizagcdo das Nacbes Unidas para
Alimentacdo e agricultura (FAO), que explicita que este setor deve enfrentar um
novo desafio aliando melhores préaticas de gestdo, relacionadas com a questdo da

sustentabilidade.

3.1 Contexto Histérico e Atual

A formacado do pecuarista familiar no Rio Grande do Sul, se deve em funcéo
de uma combinacdo de fatores geopoliticos (como as distribuicbes de terras por
retribuicdo a servico de militares) ecoldgicos e histéricos (quando os jesuitas
introduziram o rebanho bovino no Estado no século XVIII) contribuiram para a
formacdo social, econbmica e cultural da regido, fazendo que fosse diretamente
influenciada pela pecuaria bovina (WAQUIL et al., 2016).

Wagquil et al. (2016) complementam ainda que o desenvolvimento das
propriedades rurais no Estado foi fruto, ndo apenas de aspectos ligados aos varios
acontecimentos historicos, mas também por meio da colonizacédo patrocinada pela
coroa portuguesa para aumentar o contingente populacional e promover a producao
agricola mais diversificada e a propria divisdo das grandes estancias entre seus
descendentes herdeiros.

Anos mais tarde, o Governo Federal criou o Estatuto da Terra pela Lei n°
4.504/1964, podendo ser considerado como marco legal para o reconhecimento dos
produtores familiares, tdo importantes na producdo de alimentos, distribuicdo de
renda e desenvolvimento sustentavel, preservacdo da cultura local além do
evidenciamento das rela¢cdes de convivéncia entre 0 homem e a natureza. Com o
Estatuto foi possivel desenvolver politicas publicas em ambito nacional a estes
produtores, antes marginalizados (HEINEN, 2013).

O principal objetivo do estatuto da terra, era tentar minimizar e evitar uma
revolta destes produtores, diante de tantos descontentamentos e reivindicacdes

populares que cresciam de maneira acentuada no pais. Assim, foi possivel
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tranquilizar os grandes produtores e ganhar félego com os pequenos produtores
rurais que também demonstravam descontentamento.

Na Lei de 1964, j4 é possivel se ter a definicdo de propriedade familiar, que
era todo imével que fosse explorado pelo agricultor e sua familia, garantido a eles a
sua subsisténcia, progresso social e econdmico, com area fixada para cada regido e
tipo de exploracéo podendo contar com trabalho de terceiros de forma esporadica —
méaximo de 120 dias de servico por ano.

Ja em 1979, por meio da Lei 6.746, definiu-se as dimensbes das propriedades
rurais e suas classificagdes em pequena, média e grande propriedade, variando em
funcdo do maédulo fiscal e a localizacdo da propriedade no territorio nacional. Assim,
as pequenas propriedades sao classificadas desta forma, desde que tenham até
quatro modulos fiscais, de quatro a quinze modulos fiscais € classificada em média
propriedade e areas superiores a quinze moédulos séo classificadas como grande
propriedade.

Estes modulos fiscais, além de permitir uma classificacdo das propriedades
em funcdo de seu tamanho, visavam da mesma forma, permitir a cobranca ou
isencdo do Imposto Territorial Rural (ITR). Os produtores familiares ficaram isentos
do pagamento do ITR e na Constituicdo Federal de 1988 ficou estipulado que este
tipo de propriedade estaria livre de penhoras, contudo este beneficio também trouxe
reflexos negativos aos produtores que, eram impedidos de empenhar como garantia
a propriedade para realizar financiamentos, seja para benfeitorias na propriedade ou
investimento para producéao.

Neste contexto, novas pressdes, com a ajuda de organizacdes
representativas, precisaram ser feitas para que os produtores familiares pudessem
ter acesso a politicas publicas, linhas de crédito e condicdes especiais de
financiamento para viabilizar as atividades produtivas (WANDERLEY, 2003). Com
isso, em 1996, o Governo Federal institui o programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF — Lei n° 1.946).

Em 2001, desta vez por meio do Decreto n° 3.991, ficou estabelecido se
enquadrariam como produtores familiares aqueles que possuissem uma propriedade
nao superior a quatro (04) médulos fiscais. Com isso, o PRONAF, define
efetivamente os beneficiarios de crédito rural, assisténcia técnica, apoio na

comercializacdo da producéo, entre outras politicas publicas voltadas ao produtor
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familiar, com aquele fixado na classificacdo dos imoveis rurais como pequena
propriedade rural (Lei n° 8.629/93).

Um ponto importante a ser considerado, é a correta distincdo entre pequeno
produtor e produtor familiar. Nem todo pequeno produtor deve ser considerado
produtor familiar, visto que 0 mesmo possui requisitos especificos como por
exemplo, a renda familiar predominantemente pelo trabalho do grupo familiar e a
gestédo da propriedade.

J& na academia, esta discussdo sobre o produtor familiar, é relativamente
recente, Ribeiro (2009), resgatada que apenas na década de 90, autores como
Schneider (1999), Veiga (1991), Abramovay (1992) e Lamarche (1993, 1999),
abordam o tema sobre o produtor familiar, ganhando maior destaque, juntamente
com novas mobilizagbes politicas.

A partir dos anos 2000, pesquisadores da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER-RS), identificaram e descreveram que o Estado possuia
bovinocultores de corte de cunho familiar, pequenos e médios produtores. Os
pesquisadores classificaram-nos como uma categoria social invisivel no Estado,
pouco estudada, logo, pouco escrita e a partir deste momento, diversas instituicdes
perceberam o potencial desta categoria para a economia do Estado passando a ser
fonte de vérios estudos (RIBEIRO, 2003, 2009; ANDREATTA; WAQUIL; MIGUEL,
2016).

O Governo do Rio Grande do Sul, apds os primeiros estudos regulamentou
por meio do Decreto n® 48.316/2011 a condicdo de pecuarista familiar e em seu
artigo 3°, determina que pecuarista familiar sdo os produtores que atendam

simultaneamente as seguintes condicdes:

a) Tenham como atividade predominantemente a cria ou recria de bovinos
e/ou caprinos e/ou bubalinos e/ou ovinos com a finalidade de corte.

b) Utilizem na producédo trabalho predominantemente familiar, podendo
utilizar méao de obra contratada em até 120 dias ao ano.

c) Detenham a posse, a qualquer titulo, de estabelecimento rural com area
total, continua ou nao, inferior a trezentos hectares.

d) Tenham residéncia no proprio estabelecimento ou em local préximo a ele.
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e) Obtenham no minimo 70% da sua renda provinda da atividade pecuaria e
nao agropecuaria do estabelecimento, excluidos os beneficios sociais e 0s

proventos previdenciarios decorrentes de atividades rurais.

Fernandes e Miguel (2016) afirmam que j& a partir dos primeiros estudos
percebeu-se que a bovinocultura de corte no Rio Grande do Sul € movimentada
tanto pelos grandes produtores, como também pelos pequenos e médios.
Identificou-se também que esta categoria social € significativa na vida rural do sul do
pais, com caracteristicas préprias e singulares, principalmente ao tamanho da area
destinada a criacdo (FERNANDES; MIGUEL, 2016).

Ribeiro (2009), destaca que os pecuaristas familiares mantém até os dias
atuais uma relagdo muito marcante com a bovinocultura de corte no Rio Grande do
Sul. Conclui também que toda a evolucao histérica do Estado, desde a ocupacéo da
terra vai muito além da exploracdo da atividade apenas com objetivos econdmicos.
Para este autor, a bovinocultura de corte € o centro da logica da producdo e da
sobrevivéncia destes produtores.

Ribeiro (2003, 2009) afirma ainda que, os pecuaristas familiares estao
presentes em praticamente todos 0s municipios do Estado. Assim, a bovinocultura
de corte de base familiar esta presente em diferentes regides do Rio Grande do Sul
apresentando configuracdes variadas e sendo preponderante para a consolidacao
econdmica do Estado (ANDREATTA; WAQUIL; MIGUEL, 2016).

Ja em nivel nacional, durante muitos anos a bovinocultura de corte brasileira,
foi caracterizada pela resisténcia as inovacdes tecnoldgicas e de gestdo (ABIEC,
2017). Este fato originou certa estagnacdo da atividade juntamente ao contexto
histérico e cultural, de modo que o gado era utilizado como reserva de capital
durante as épocas de inflacbes altas (BARCELLOS et al., 2004).

No entanto este cenario vem sendo modificado ao longo dos anos com a
utilizacdo de inovagdes na gestdo e no uso de tecnologias. Este fato reflete no
aumento da produtividade da propriedade rural e na expansao da bovinocultura. O
crescimento ndo ficou apenas no aumento das criacbes de rebanhos, tampouco
apenas no numero de produtores rurais, mas, também se teve aumento nos
indicadores tecnolédgicos de produtividade e de eficiéncia dos sistemas de producgéo
(LAMPERT et al., 2015; ABIEC, 2017).
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3.2 Sistemas de Gestao e Produtivo na Pecuaria Familiar

Para Araujo (2009), a pecuéaria refere-se a criagdo de animais em geral, onde
se incluem as etapas do processo produtivo, que vao desde 0s equipamentos
utilizados para producdo de alimentos, o manejo de rebanhos até a venda dos
animais. A bovinocultura de corte € um segmento de consideravel importancia para a
economia (CASTRO SENRA, 2014). Entretanto, o setor sofre com problemas de
amadurecimento sobre as técnicas de gestdo mesmo com avangos tecnoldgicos dos
altimos anos (TANURE et al. (2012).

A gestdo da propriedade rural, precisa fazer uso de novas técnicas de
gerenciamento. A bovinocultura de corte é suportada nos recursos naturais (como as
pastagens nativas), com pouco uso de insumos externos e altos indices de lotacao,
tendo em vista que o produtor vé seu rebanho apenas como mercadoria de reserva
(RIBERIO, 2009; RIBEIRO et al., 2016).

Moreira et al. (2015) afirmam que € necessario que o produtor rural mantenha
um monitoramento de seu ambiente, em especial em regides que apresentam
algumas peculiaridades, como no Estado do Rio Grande do Sul, onde esta atividade
€ afetada por fatores como o espaco geografico, variacdes distintas das estacfes do
ano e diversos outros efeitos conjunturais externos, necessitando que se tenha certo
conhecimento cientifico e tecnoldgico, permitindo que o produtor faca uso de um
conjunto de informacdes acerca da propriedade, possibilitando uma melhor tomada
de decisao.

Deste modo, a atividade é vista como complexa, onde diversos fatores
internos e externos afetam a sua performance (BARCELLOS et al., 2004; MOREIRA
et at., 2015). Barcellos et al. (2004) divide a atividade em dois cenarios importantes:
cenario dentro da porteira, ou analise interna — que trata de fatores ligados a tudo
que esta relacionado a entrada de insumos, a ocupacdo e manejo do solo, as
tecnologias nos processos e finalizando com o resultado econdmico; e cenario fora
da porteira, ou analise externa — trata de tudo aquilo que ndo seja controlado pelo
produtor, como aumento nos pre¢os dos insumos, impostos, mado de obra,
financiamentos para producao, entre outros.

Moreira et al. (2015) afirma que a bovinocultura de corte tem papel
fundamental na econdmica brasileira e, em especial nos estados do sul do pais, pois

a atividade é composta por uma série de outras macro-atividades interligadas a
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outros segmentos de negocios. Entretanto, o setor ainda apresenta baixo grau de
inovacdo em processos e produtos. Os autores destacam também que houve
intensificagcdo na expansao da agricultura, especialmente a producdo de soja frente
a areas antes dominadas pela bovinocultura.

Ser competitivo na bovinocultura de corte € fundamental, esta vantagem
competitiva pode ser alcangada, dentre outras formas, por meio de uma boa posicéo
dentro do seguimento em que a organizacdo é atuante (MULLER, 2003). A busca
pela qualidade, pela produtividade € constante, uma vez que o cliente estad mais
exigente e existem diversos produtos semelhantes no mercado, alguns até podem
pensar que produtos vindos do campo, séo todos iguais, porém isso ndo pode ser
levado como verdade, a qualidade do solo, o clima ou mesmo 0 manejo do campo,
influenciam na produtividade do agronegdcio.

Tratando-se de sistemas produtivos, a pecuaria de corte, possui diferentes
sistemas produtivos com a associacao de um conjunto de tecnologias e praticas de
manejo, tipo de animal, propdésito da criacdo, genética do animal e o préprio
ambiente (EMBRAPA, 2005; OAIGEN, 2014) podendo ser trabalhados de forma
isolada ou em combinag¢do com os sistemas de cria, recria e engorda (CEZAR et al.
2005; EMBRAPA, 2005; GRACA et al., 2010). Estes trés sistemas consistem em:

Cria: composto por um rebanho de fémeas em reproducéo, podendo estar
incluida a recria de fémeas para reposicao, crescimento do rebanho e venda. Os
machos sédo vendidos imediatamente apdés o desmame, normalmente entre 7 a 9
meses de idade. Além dos machos desmamados sdo comercializados também as
bezerras desmamadas, novilhas, vacas e touros. Geralmente, as bezerras
desmamadas e as novilhas jovens com 1 a 2 anos sao vendidas para reproducao,
enguanto as novilhas de 2 a 3 anos, as vacas e 0s touros descartados se destinam
ao abate.

Recria: esta fase tem inicio com o bezerro desmamado e termina com o boi
gordo, esta atividade tem predominancia de machos, contudo existe a utilizacao de
fémeas.

Engorda (terminacéo): atividade formada por bois magros com idades entre

24 e 36 meses, que sdo engordados e postos a venda para o abate, mesmo tendo a

predominéncia de machos na atividade, acontece da mesma forma com fémeas.
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Cezar et al. (2005), EMBRAPA (2005) e Graca et al. (2010), resgatam que é
comum também que haja combinacdes entre estas trés fases (cria, recria e
engorda/terminacdo) e da mesma forma o sistema produtivo seja classificado por
meio do regime alimentar (sistema extensivo, sistema semi-intensivo, sistema
intensivo) (EMBRAPA, 2005; RIBEIRO, 2009).

Diante de tais consideracfes, percebe-se a fragilidade e necessidade de
gestdo das propriedades familiares voltadas a pecuéria bovina de corte. Estas
propriedades carecem ainda de ferramentas que |hes permitam mensurar o
desempenho (resultado) desta atividade. O sistema produtivo destes bovinocultores
familiares, tem sua predominancia na dedicacdo a producdo de terneiros, ou seja,
dedicam-se ao sistema de ‘cria’. Deste modo, ndo engordam o gado e tampouco o0s
vendem aos frigorificos (RIBEIRO, 2009).

3.3 Utilizacado de Indicadores na Bovinocultura de Corte — recomendacfes da
FAO

O termo sustentabilidade remete a preocupacbes com as mudancas
climaticas e seus impactos no futuro do planeta. A palavra sustentabilidade deriva de
desenvolvimento sustentavel, reconhecido internacionalmente na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (1972) e busca satisfazer as
necessidades das geragOes atuais, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem suas préprias necessidades.

Esta é a definicho fundamentada em encontros posteriores como a
Conferéncia das Nacdes unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, chamada
ECO-92, realizada no Rio de Janeiro em 1992. A conceituacdo de sustentabilidade,
da mesma forma que desenvolvimento sustentavel, € amparado por trés pilares:
social, ambiental e econémico (FAO, 2002) e busca manter a harmonia entre 0s
componentes para garantir a integridade do planeta, da natureza e da sociedade no
decorrer das geracoes.

Para o desenvolvimento harmonioso, ou seja, sustentavel, uma organizacao
deve atuar de forma que os trés pilares recomendados pela FAO, coexistam e
interajam entre si. Na bovinocultura de corte existe o desafio de aumentar a
produtividade do rebanho, associado ao aspecto sustentavel, incluindo a
preocupacao racional dos recursos naturais e os efeitos ao meio ambiente. A seguir,

sao descritas as bases fundamentais para o desenvolvimento sustentavel.
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= 1° Pilar - Social: refere-se ao capital humano de uma organizacdo, de uma

comunidade, de uma sociedade. Trata de salarios justos e de acordo com a
legislacdo trabalhista, além de aspectos como a satisfacdo destes
funcionarios, permitindo um ambiente de trabalho saudavel (agradavel) com
pensamento na saude e bem-estar tanto do trabalhador quanto de sua
familia. E importante também que a organizac&o esteja atenta aos impactos
que a atividade pode causar na comunidade onde ela esta inserida, como
educacéo, violéncia e até o lazer.

= 2° Pilar_- Ambiental: trata-se do ambiente natural da organizacdo ou

sociedade. Praticamente toda atividade econémica tem algum tipo de impacto
negativo. Entretanto, é necessario que se pense em formas de minimizar
estes impactos e recompensar 0 que ndo seja possivel amenizar. O Brasil
como maior exportador mundial de carne bovina, fez com o que o mercado
acelerasse o incremento de eficiéncia em sua producéo, este incremento se
deu em funcdo da inclusédo das tecnologias no processo produtivo, que
proporcionou ao pais um aumento na produtividade mesmo com reducgéo da
area destinada a atividade.

pY

= 3° Pilar - Econbmico: este pilar esta ligado a producédo, distribuicdo e

consumo de bens e servigos e € necessario que se leve em consideracao os
outros dois integrantes deste tripé da sustentabilidade. O aumento da
produtividade permite, em tese, a queda nos precos e contribui para que mais
pessoas tenham acesso a determinado bem. Especialmente para
bovinocultura, este desenvolvimento esta trazendo mais oportunidades,

emprego e renda a populacao.

A bovinocultura de corte, necessita utilizar-se de estratégias que permitam
ganho de produtividade como o aumento da taxa de fertilidade, ganho médio diario,
peso da carcaga, taxas de lotagdo ou mesmo ganhos por area, estes aspectos
refletem em maior efetividade produtiva com expanséo de forma vertical (BARBOSA
et al., 2014; LAMPERT et al., 2017).

Deste modo, o entendimento sobre o negdcio (sobre a propriedade) permite
que o gestor se posicione no mercado e consiga tracar uma estratégia de forma que
os fatores que medem os resultados sejam atingidos gerando valor para todos os

envolvidos na organizacao (RABELO, 2012).
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Assim, percebe-se que se faz necessario ter indicadores que sejam capazes
de mensurar fatores que indiguem ao gestor como esta o desenvolvimento de sua
propriedade/atividade com relagdo a produtividade. Com isso, baseado em estudos
elaborados por Lampert (2017), entende-se e consequentemente adota-se a
produtividade como sendo a quarta dimensédo, para atender a proposicdo deste
estudo que € a composicéo de indicadores de desempenho sob a 6ética conceitual do
BSC (Figura 3).

Figura 3 - Representacdo das quatro dimensdes propostas, atuando de forma integrada

DIMENSAO
PRODUTIVA DIMENSAO
SOCIAL
DIMENSAO DIMENSAO
ECONOMICA AMBIENTAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

O BSC é uma metodologia de avaliacdo de desempenho organizacional que,
ao longo dos anos vem sendo constantemente utilizada em organizagdes urbanas.
Contudo, devido as diferencas na forma de atuagcdo, na estruturagdo, nos atores
envolvidos e nos objetivos distintos, faz-se necessario adaptar esta metodologia
para produtores rurais.

Para uma correta aplicacdo a bovinocultores familiares, o Balanced Scorecard
deve contemplar métricas nas dimensdes de sustentabilidade, pois uma propriedade
rural que pretende estar alinhada as novas tendéncias de mercado deve realizar a
sua funcéo social, ndo desrespeitando o meio onde ela esta inserida, prezando
resultados financeiros satisfatorios e ndo deixando de lado a maximizacdo da

produgéo visando o desenvolvimento da propriedade.



42

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa estdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados, para tender aos objetivos e a questdo de pesquisa. Em primeiro plano é
exposto o desenho da pesquisa, ap0s é realizada a sua caracterizacdo seguida da
descricdo das etapas percorridas e finalmente a indicagcdo de como foram coletados

e analisados os dados.

4.1 Desenho da Pesquisa

De acordo com Sampieri et al. (2006), o desenho da pesquisa tem como
funcdo indicar a estratégia elaborada e executada com a finalidade de se atingir os
objetivos desejados. A figura 4, representa o desenho que caracteriza o

desenvolvimento desta pesquisa e as respectivas etapas.

Figura 4 - Desenho da pesquisa

DESEMPENHO E
INDICADORES

ESTRATEGIA E
PLANEJAMENTO

BOVINOCULTURA
E PRODUTOR
FAMILIAR

METODOLOGIA
BSC

¥

DIMENSAO
FINANCEIRA

DIMENSAO
CLIENTES

Fonte: elaborado pelo autor.
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' 2
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. ;;/:EL(I:?:SQ_?AS INDICADORES DEFINICAO PERFIL DIMENSAO DIMENSAO
DESEMPENHO ESTRATEGICO SOCIAL AMBIENTAL
‘ 4 DIMENSAO DIMENSAO
CANDIDATOS A ECONOMICA PRODUTIVA
INDICADORES
DESEMPENHO
VALIDAGAO b PRIORIZAGAQ PROPOSTA
CANDIDATOS AHP INDICADORES
INDICADORES

4.2 Caracterizagdo da Pesquisa

Esta pesquisa desenvolveu-se a partir de uma abordagem mista pois
incorpora elementos de origem qualitativa e quantitativa. Marconi e Lakatos (2011)
enfatizam que método consiste no conjunto de atividades sistematicas e racionais
gue promovem seguranca e economia na busca por atingir o objetivo proposto.

contemplando fases e etapas empregadas para obtencdo e demonstracdo da
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verdade (CERVO; BERVIAN, 2002), cujo delineamento metodologico pode ser
classificado conforme a natureza abordagem do problema, finalidade e estratégia de
pesquisa empregada (VERGARA, 2006; GIL, 2010).

A literatura afirma que a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, € baseada nos motivos, nas aspiracoes,
nas crencas, nos valores e nas atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 2001; CRESWELL, 2007; YIN.
2015).

Na abordagem quantitativa, os resultados podem ser quantificados sendo
centrado na objetividade. Este tipo de abordagem, recorre a linguagem matematica
para descrever as causas de um fendbmeno, as relacdes entre as variaveis entre
outros (BRYMAN, 1988; RICHARDSON, 1999; CRESWEL, 2010; MARCONI,
LAKATOS, 2011). O uso conjunto entre pesquisa qualitativa e quantitativa permite
ao pesquisador recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente (FONSECA, 2002).

Quanto na natureza, a investigacdo desenvolvida configurou-se como
aplicada em relacdo a sua natureza, visto que objetiva criar conhecimentos novos
possivelmente postos em prética a fim de resolver problemas concretos (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

Como estratégia, realizou-se um estudo bibliografico e documental. A
pesquisa bibliografica € feita a partir de levantamentos de referéncias teodricas ja
analisadas e publicadas em livros, artigos cientificos ou mesmo paginas de websites.
Fonseca (2002), afirma que todo trabalho cientifico deve iniciar com uma pesquisa
bibliografica, pois permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o
assunto.

J& para a pesquisa documental, deve-se buscar fontes mais diversificadas e
dispersas sem tratamento analitico como tabelas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, tapecarias, relatérios de empresas
videos de programas de televisao, entre outros (FONSECA, 2002).

Para a realizacdo deste estudo, foi necessério recorrer a artigos cientificos,
teses, dissertacdes, monografias, livros, relatérios, entre outros, para obtencédo de

dados e informacgdes que permitissem colaborar para o desenvolvimento do trabalho.
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4.3 Coleta de Dados

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos
utilizados por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de dados
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

Durante a coleta de dados desta pesquisa, diferentes técnicas foram
empregadas como a prépria pesquisa bibliografica e documental, entrevistas e o
Processo Analitico Hierarquico (AHP). O quadro 2 descreve o0s procedimentos
realizados ao longo de todo processo de pesquisa e desenvolvimento da dissertacao
sendo desenvolvidos em oito etapas. Este mesmo quadro indica o que foi realizado;
quando foi realizado; quem foram os participantes; os objetivos de cada etapa e o
seu resultado.

As pesquisas bibliograficas e documentais fazem parte de todo processo de
uma pesquisa cientifica, ndo somente nas fases iniciais, mas também ao longo de
todo o estudo, a medida que a pesquisa tem seu avan¢o, S840 necessarios novos
saberes para subsidiar os dados que sé&o coletados (BARDIN, 2011).

Gil (1999) afirma que a coleta de dados por meio de entrevista é uma das
técnicas mais utilizadas nas pesquisas sociais. E considerada também muito
adequada para obtencéo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem,
esperam e desejam, assim como suas razdes para cada resposta.

As entrevistas sdo vistas como uma das principais técnicas de coletas de
dados e podem ser definidas como conversas realizadas face a face pelo
pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informacdes
sobre determinado assunto (CERVO; BERVIAN, 2002). Diante das varias interfaces
em se realizar uma entrevista (MINAYO, 1993; LAKATOS; 1996; FLICK; 2013), em
funcdo do objetivo da pesquisa, escolheu-se aplicar entrevistas em profundidade,
baseadas em um guia (roteiro) (MALHOTRA, 2006), buscando obter visdes
individuais dos entrevistados (FLICK, 2013) permitindo ainda ao pesquisador a
liberdade de utilizacdo e de inclusdo de novas questdes caso seja identificada esta
necessidade.

Gil (1999) afirma que as entrevistas podem ser classificadas em informais,
focalizadas, por pautas e formalizadas. Devido ao objeto utilizado como roteiro de
entrevistas, este estudo realizou entrevistas por pautas que sao aquelas que

apresentam certo grau de estruturacdo, uma vez que se guia por uma relacdo de
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pontos de interesse que o entrevistador quer explorar. Neste tipo de entrevista, 0
entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente, a
medida que reporta as pautas assinaladas. Foram realizadas 18 entrevistas, sendo
14 com especialistas e 04 com produtores. Os entrevistados foram identificados com
a letra em maiusculo ‘E’ acompanhado de numeral correspondente, de E1 a E13. Os
entrevistados E1 e E2, participaram mais de uma vez durante as entrevistas.

Como roteiro para as entrevistas realizadas com os especialistas, utilizou-se a
propria matriz SWOT (vide quadro 1), tendo seus elementos como forma de
guestionar e entender cada componente da matriz buscando seu significado e a
justificativa. Nas entrevistas subsequentes, foram utilizados os préprios indicadores
de desempenho alocados por dimensao nas etapas de desenvolvimento, revisao,

validacéo® e priorizagdo de cada indicador.

Quadro 2 - Descricdo dos procedimentos realizados para o desenvolvimento do trabalho

Etapa Atividade Quando Quem participou Objetivo/Resultado
El: Professor da UNIPAMPA. Ex-
extensionista Rural da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
Atualizar matriz (EMATER-RS). Po_ssm experiéncia na . . _
SWOT area de Agronomia com énfase em | Atualizar a matriz desenvolvida em 2015.
o1 desenvolvida A0/2018 Extensdo e Desenvolvimento Rural. | Entrevistado mesmo profissional que
. 9 Desenvolvimento de estudos | havia desenvolvido a matriz em 2015.
por Moreira et S ~ - )
principalmente sobre as alteracdes do | Matriz SWOT atualizada.
al. (2015). ) .
Pampa Gaucho em especial a
realidade dos pecuaristas familiares e
as modificacdes agrarias existentes na
regido.
Realizagdo de E2: Pesquisador da Empresa
entrevistas em Brasileira de Pesquisa Agropecuéria | Validar a matriz SWOT com outro
profundidade (EMBRAPA), atuando principalmente | entrevistado. Apés, validou-se possiveis
- Ago/2018 ' . . s
02 com o E2. Ap6s Set/2018 em pesquisas nas areas de | diferencas de visdo com o E1.
retomou-se Agroecologia e Desenvolvimento | Matriz SWOT atualizada e validada por
discusséo da Territorial Endégeno. dois especialistas.
matriz com o E1. Apds nova entrevista com E1.

Obter suporte teérico para o uso de

indicadores e escopo de indicadores

propostos.

L] Ribeiro (2009) - Estudo dos modos de

Busca na vida dos pecuaristas familiares da
literatura de regiao da campanha do Rio Grande
referéncias para do Sul (Tese);
03 a construcéo de Acht2é018 Mestrando L] Munaretto (2013) - Avaliagdo do
indicadores desempenho  organizacional em
. Dez/2018 - e
relacionados cooperativas de eletrificagdo: um
com pecuaria estudo sobre o uso de indicadores de
bovina de corte. desempenho (Tese);

. Moreira (2002) - Proposta de uma
sistemética para o alinhamento das
acbes operacionais aos objetivos
estratégicos, em uma  gestdo

5 Flick (2013), afirma que as pesquisas qualitativas devem ser confiaveis, validadas e objetivas. Kirk e
Miller (1986, apud Flick, 2013), mencionam que as pesquisas quantitativas sao mais faceis de se ter
uma padronizacéo dos processos internos, contudo em pesquisas qualitativas a validade interna deve
ser promovida sempre que possivel, por meio de um controle amplo das condicbes do estudo
padronizando ao maximo as situacdes de coleta e analise dos dados. Para Mishler (1990, apud Flick,
2013), a validacdo é a construcdo social do conhecimento onde se avalia a veracidade de
observacg®es, interpretacdes e generalizacdes relatadas.
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orientada  por indicadores de
desempenho (Tese);

. Miller (2003) - Modelo de gestao
integrando planejamento estratégico,
sistemas de avaliacdo de
desempenho e gerenciamento de

processos (MEIO - Modelo de
Estratégia, Indicadores e OperacGes)
(Tese);

. Fernandes (2017) - Desempenho

competitivo da cadeia produtiva da
carne bovina do bioma pampa
(Dissertagao);

. Fevorini (2010) - A avaliacdo de
desempenho  organizacional na
administragédo municipal
(Dissertagéo);

=  Canziani (1997) - Gestdo empresarial
da bovinocultura de corte:
desenvolvimento de um instrumento
de controle gerencial (Dissertacéo);

= Souza (2013) - Sistemas de
informacgodes gerenciais no
agronegocio (Dissertagdo);

= Ahlert (2015) - Sistema de indicador
para avaliac@o da sustentabilidade de
propriedades produtoras de leite
(Dissertagao);

L] Bandeira (2017) - Eficiéncia de
sistemas de cria na bovinocultura de
corte no municipio de Quarai-RS
(Dissertagao);

L] Pacheco (2017) - Identificagdo e
priorizacdo de direcionadores e
demandas para a tomada de decisédo
na producdo de bovinocultura de
corte (Monografia);

. Lampert et al. (2017) - Matriz de
Indicadores de Sustentabilidade para
Producgéo de Bovinos de Corte no Rio
Grande do Sul (Artigo);

L] Relatérios IBGE (2014; 2017);
EMBRAPA (2005; 2018); EMATER
(2018); NESPRO-UFRGS  (2013;
2018); ABIEC; (2017; 2018); FAO
(2002); FNQ (2017); IPEA (2012);

Definicdo de um

Mestrando.

Ap6s a matriz SWOT consolidada, aporte
tedrico para indicadores e conhecimento
das 4 dimensbes a serem trabalhadas

perfil estratégico Dez/2018 Revisado pelo orientador e co- . - - .
04 a partir da matriz Jan/2019 orientador, para verificar aderéncia a (squal, amb|enyal, economica e produpv_a )-
. Foi desenvolvido um perfil estratégico
SWOT matriz SWOT. .
visando suportar a proposta de
indicadores.
Proposta de 'I\?Ag\?itsr,ggg& pelo orientador e co- Definida uma proposta de indicadores, de
05 indicadores Jan/2019 orientador, para verificar aderéncia ao forma a atendgr 0s gbjeuvos do trabalho,
" o aderentes as dimensdes propostas.
perfil estratégico
Especialistas. E1 e E2 juntamente
com:
E3: (Coordenador do GT Ambiental -
Grupo Temaético - da Rede Leite*.
Validar proposta Mar/2019 Ext.en5|on|sta da EMATER; Verificagdo e adequacé@o da proposta de
06 L E4: Integrante do Programa Rede | . . S S
indicadores. Abr/2019 . e indicadores. Validacao dos indicadores.
Leite no GT Social;
E5: Coordenador da Rede Leite no GT
Forrageiras e Alimentacdo Animal
(produtiva) e  Pesquisador da
EMBRAPA.
Validar proposta
indicadores para . L Validar e adaptar proposta de indicadores,
07 aplicacdo da Abr/2019 Mestrando, orientador e co-orientador. visando adeguar a metodologia AHP.
AHP
- Especialistas EMATER e EMBRAPA s .
08 Aplicagdo da AbIili2019 | (E1 e E2; E6; E7, E8 e E9) juntamente | ~Plica¢do da  metodologia AHP  aos
AHP indicadores;

com quatro produtores adequados ao
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perfil do contexto do trabalho (E10;
E11; E12; E13).

Fonte: elaborado pelo autor.
4.3.1 Escolha dos entrevistados

A escolha do entrevistados foi por conveniéncia e acessibilidade
(APOLLINARIO, 2006; MALHOTRA, 2006; GIL, 2010), uma vez que buscou-se
especialistas que tivessem expertise e conhecimento com a bovinocultura e
produtores que se enquadrassem como familiar (RIBEIRO, 2003; 2009; 2016;
FERNANDES; MIGUEL, 2016; ANDREATTA; WAQUIL; MIGUEL, 2016).

J4 a definicdo do numero de entrevistados, Appolinario (2006), Malhotra
(2006) e Gil (2010), afirmam que o pesquisador pode valer-se de poucos
entrevistados, no entanto devem ser representativos. Os entrevistados devem ser
capazes de fornecer as informacfes que o pesquisador estad buscando (GIL, 1999;
GODOI; MATTOS, 2006).

A participacdo de cada entrevistado foi definida conforme as etapas
determinadas do trabalho. Entretanto, nas etapas 03, 04, 05 e 07, ndo ocorreram
entrevistas, apenas reuniées entre mestrando, orientador e co-orientador e por esta

razao ndo constam nesta fase.

Etapa 01 - Atualizagdo da matriz SWOT desenvolvida por Moreira et al. (2015). Foi
realizada uma entrevista em profundidade com um dos autores da matriz, aqui
definido como E1. A entrevista foi realizada por Skype (adudio e video) com vistas a
atualizar a SWOT, permitindo desta forma a familiarizacdo do pesquisador com cada
elemento proposto, para atribuir um objetivo e justificativa a cada elemento da

matriz.

Etapa 02 - Validar a matriz SWOT com E2, analisando a pertinéncia e relevancia dos
elementos da matriz assim como seus objetivos e justificativas. A validagdo com E2
vislumbrava refinamento destes elementos e posteriormente permitir a adaptacdo da
metodologia BSC as novas dimensdes (social, ambiental, econémica e produtiva)
agrupando cada indicadores em sua respectiva dimenséo. Posteriormente cada
elemento da SWOT agrupado nestas dimensdes puderam ser validadas com outros
dois especialistas relacionados ao tema. Entrevista realizada com E2 foi com a

utilizacao do Skype (audio e video).
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Etapa 06 - Entrevistas realizadas com especialistas (E1, E2, E3, E4 e E5) com a
finalidade de validar os candidatos a indicadores. Para realizacéo desta etapa foram
enviados por e-mail a cada um dos entrevistados, um rol de indicadores agrupados
conforme a dimenséao estabelecida e a especializacédo de cada entrevistado.

Etapa 08 - Aplicacdo da AHP atribuindo um ranqueamento de prioridades aos
indicadores. Foram realizadas entrevistas nos municipios de Bagé, Santana do
Livramento, Pinheiro Machado e Acegua, todos no Rio Grande do Sul. O envio de
formularios por foi realizado por e-mail aos especialistas e produtores que no
momento da aplicacdo da AHP ndo puderam realiza-lo de maneira presencial.

O quadro 3, apresenta os procedimentos realizados para coleta dos dados em
cada etapa realizada com os critérios utilizados para escolha dos entrevistados da

pesquisa.

Quadro 3 - Procedimentos realizados para coleta de dados — entrevistas

Critério de escolha dos

Realizacdo da coleta de dados Atividade :
entrevistados

Entrevista em profundidade
utilizando como roteiro a matriz

SWOT. Realizada por . .
P . . . Autor/pesquisador da matriz

chamada de &udio e video Atualizar matriz L
: . SWOT. Referéncia em
Etapa | (Skype) e posteriormente | SWOT desenvolvida esquisas de caracterizacio
01 alguns refinamentos  das por Moreira et al. hesq - Ga
de produtores familiares no Rio

respostas e elementos da (2015).

) . . Grande do Sul.
matriz realizada por e-mail e

mensagem de texto por
WhatsApp.

Entrevista em profundidade
utilizando como roteiro a matriz
SWOT. Realizada por Realizacdo de
chamada de &udio e video entrevistas em
Etapa | (Skype) e posteriormente | profundidade com o
02 alguns  refinamentos  das | E2. ApGs retomou-se
respostas e elementos da | discussao da matriz

Expertise e experiéncia na
area e conveniéncia pela
acessibilidade.

matriz realizada por e-mail e com o E1.

mensagem de texto por

WhatsApp.

Entrevistas em profundidade Especialistas E1; E2; E3; E4 e

utilizando como roteiro a E5. Atuacdo e especializagéo

proposta de indicadores de . de cada entrevistado na area
Etapa Validar proposta ; .

desempenho separadas por o em que se desejava validar os

06 . = . indicadores. -

dimenséo. Envio e retorno de indicadores conforme cada

formulario com consideragfes uma das dimensdes de

por e-mail. sustentabilidade.

Entrevistas  presenciais e

semipresenciais realizadas em Especialistas E1 e E2; E6; E7

Etapa | Bagé e Santana do Livramento e E8 (extensionistas da

08 na sede de organizacdes e/ou EMATER) juntamente com
propriedades rurais para Produtores P1; P2; P3; P4; P5.
aplicacdo da AHP e

Aplicacdo da AHP
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priorizacdo dos indicadores
com utilizacdo de formulario
impresso e enviado por e-mail

Fonte: elaborado pelo autor.

Para realizar a etapa seis, entendeu-se que seria pertinente o convite para
participarem como entrevistados trés integrantes da Rede Leite que, ao longo dos
anos, vem desenvolvimento estudos e propondo resultados em parceria com
organizacbes de pesquisas e universidades, nas quatro dimensbes de
sustentabilidades atuando de forma robusta com produtores familiares.

A Rede leite, € um programa de Pesquisa-Desenvolvimento que tem como
principal objetivo contribuir para o fortalecimento e viabilidade dos produtores
familiares no Rio Grande do Sul, a partir da geracdo de conhecimento em um
processo de integracdo entre pesquisadores (Instituicbes de Ensino e EMBRAPA),
extensionistas (EMATER) e os proprios produtores familiares.

Desde o ano de 2004 profissionais de instituicdes de pesquisa, extenséao rural
e organizacOes sociais relacionadas ao setor agricola fazem reflexdes conjuntas
sobre problemas da evolugcdo da agricultura familiar na regido noroeste do Rio
Grande do Sul. A partir destas reflexdes a Rede Leite passou a contribuir para o
fortalecimento e viabilidade da agricultura familiar, tendo como foco os trabalhadores
da pecuéria de leite. Varios profissionais e instituicbes foram se integrando aos
trabalhos. Com o crescimento da equipe e a consolidacao dos trabalhos, constituiu-
se no ano de 2009 a Rede Leite que € o Programa em Rede de Pesquisa-
Desenvolvimento em Sistemas de Producdo com Pecuaria de Leite no Noroeste do
Rio Grande do Sul.

O programa de pesquisa é tido como referéncia no Estado pois atua de forma
continua, ciclica e participatva com a observacdo, analise, proposicdo e
investigacdo permitindo que o produtor familiar seja mais que uma simples fonte de
coleta de dados, mas que eles participem de forma direta com conhecimentos ja
adquiridos em conjunto com as proposi¢gées dos GT’s (Grupos Tematicos). Posto
isto, entendeu-se a relevancia que se teria com a participacdo de membros dos GT’s
que trabalham com produtores familiares, para a composicdo de uma matriz de
indicadores que sirva de apoio a estes produtores, com objetivo de melhorar a sua

produtividade e satisfacdo com a atividade.
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Para o desenvolvimento da Etapa 8 foi aplicado a metodologia AHP. Foram
aplicados a 10 respondentes sendo 5 especialistas, descritos anteriormente como
El, E2, E3, E4 e E5 e 5 produtores familiares identificados como P1, P2, P3, P4 e
P5, conforme quadro 3. A caracterizagéo dos especialistas (E1,...E5) foi realizada no

quadro 2. Ja os produtores sao descritos no quadro 4.

Quadro 4 - Caracterizacéo dos Produtores Familiares

Produtor P1 possui mais de 60 anos de idade tendo sua propriedade na cidade de
Bagé/RS, ele atua unicamente com a pecuaria de corte, logo tendo a sua renda também
desta atividade, tem um funcionéario e o rebanho é composto por cerca de 300 cabecas de
gado.

P1

Produtor P2 possui de 41 a 50 anos de idade tendo sua propriedade na cidade de
Bagé/RS, ele atua com a pecuéria de corte, entretanto possui outras fontes de renda que
sdo sua principal fonte, a pecuéria é tida como apoio nas despesas, tem um rebanho
composto por 500 cabecas.

P2

Produtor P3 possui idade entre 51 a 60 anos, a propriedade fica localizada na cidade de
Pinheiro Machado/RS atuando unicamente com a Pecuéria, logo sua fonte de renda é
oriunda desta atividade, possui ajuda de apenas uma pessoa da familia nas lidas
campeiras e conta hoje com cerca de 80 cabecas de gado.

P3

Produtor P4 tem entre 51 e 60 anos de idade, sua propriedade esta no 102 Distrito da
cidade de Acegua/RS, tem como atividades na propriedade a pecudria e a agricultura, esta
Gltima é sua principal fonte de renda, possui ajuda de familiares nas atividades do campo e
conta com 240 cabecas de gado.

P4

Produtor P5 tem entre 31 e 40 anos de idade, a propriedade fica na localidade da Palma na
cidade de Hulha Negra/RS, atua unicamente com a pecuaria e tem nesta atividade Unica
fonte de renda, conta com o auxilio de familiares para as atividades do campo e possui
cerca de 130 cabecas de gado.

PS5

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.2 AHP - Processo Analitico Hierarquico

Gomes et al. (2004) afirmam que problemas complexos de tomada de
decisdo, ou seja, onde existem varias alternativas de escolha, sdo comuns em
diversas areas. O desenvolvimento e aplicagdo de metodologias permitem ao
decisor escolher com eficiéncia os diferentes critérios usados na tomada de decisdo
(GOMES et al., 2014). Embora existam diversas metodologias de multicritérios de
apoio a decisdo, a escolha do método deve ser baseada na aplicacdo e na
execucdo, atendendo as necessidades dos usuarios (CORSO; LOBLER, 2011;
REIS; LOBLER, 2012; RODRIGUES; COSTA DO CARMO, 2013).

O AHP (Processo Analitico Hierarquico) é um dos métodos mais antigos e
mais difundidos sendo aplicado em teses, dissertagcdes, monografias e artigos
cientificos nas mais variadas areas e sua aplicacado exige o uso de computadores
para a realizacdo dos calculos, facilitando a exposicao das preferéncias mesmo em

problemas complexos (PETRINI et al. 2016).
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A aplicacdo do método pode ser em sua forma original para o tratamento do
processo decisdrio como por exemplo na selecdo de variedades de cana de acucar
para o cultivo de uma usina proposto e desenvolvido por Costa e Moll (1999); o
método também pode ser utilizado para tomada de decisdo para escolha do contrato
mais adequado para uma empresa de hotelaria offshore, Bainha et al. (2000),
afirmam que a empresa pesquisada em franca expansao e queriam tomar a decisao
de encerrar contratos vigentes ou firmar novos contratos com outras empresas que
aparentemente ofereciam melhores resultados; ja Wollmann et al. (2011), buscavam
analisar a qualidade dos servi¢os oferecidos por empresas operadoras de planos de
saude, segundo a percepcdo de usuarios utilizando o método AHP; por sua vez
Arueira (2014), usando esta metodologia buscou avaliar o desempenho de
empresas de transporte que prestavam servico em uma Universidade e Pacheco
(2017) propos a utilizacdo da metodologia para auxiliar produtores rurais ha tomada
de deciséo auxiliando-os a alocar tempo e recursos priorizando alguns aspectos da
atividade de acordo com a importancia econémica na pecuaria de corte.

A partir dos exemplos mencionados entende-se que este método auxilia na
tomada de decisdo possibilitando que se aumente a probabilidade de escolha de um
resultado satisfatorio (GOMES, 2007; MEIRELLES; GOMES, 2009; CORSO,
LOBLER, 2011; REIS, LOBLER, 2012). O método foi criado por Thomas Saaty, para
solucionar problemas de decisdo com multiplos critérios, sejam quantitativos ou
qualitativos (GOMES, 2007). A escolha do AHP neste estudo é em razdo desta
flexibilizacdo e padronizacdo, visto que os indicadores de desempenho, sé&o
compostos por dados qualitativos e quantitativos, ou seja, origem/natureza
diferentes.

Saaty (1991; 2008), afirma que o AHP possibilita que se estruture uma
decisdo em niveis hierdrquicos, por meio da atribuicdo de valores, baseados na
decisdo de quem esta respondendo, com uma medida global para cada
possibilidade, permitindo a priorizacéo e classificando-os ao final do método. O autor
ainda propde que para tomar decisbes de forma organizada, precisa-se dividir a
aplicacao do AHP nas seguintes etapas (Figura 5):

= Definir o problema e determinar quais 0s conhecimentos necessarios;

= Estruturar a hierarquia;

= Construir um conjunto de matrizes de comparacao par a par;
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= Ponderar as prioridades e adicionar seus valores ponderados para obter

seu peso global.

Figura 5 - Exemplo de hierarquia de critérios/alternativas
OBJETIVO

(o que se deseja conhecer, escolher)

critério ou atributo 1 ‘ ‘ critério ou atributo 2 ‘ | critério ou atributo... | ‘ critério ou atributo ‘n’

alternativa 1 ‘ ‘ alternativa 2 ‘ | alternativa... | ‘ alternativa ‘n’ |

Fonte: adaptado de Saaty, 2008.

A quadro 4 apresenta um exemplo de matriz, onde é realizado o processo de
comparacao, par a par, para cada um dos critérios (por exemplo, entre 1 e 2; entre 1
e 3; e entra 2 e 3) por quem esta tomando a deciséo.

Quadro 5 - Processo de comparacéo par a par

Criteria more important 7| Scale
i A B AorB| (1-9)
1 2 |Critério 1 ~ Critério 2 B 5
3 Critrério 3 A 1
- B 3
5 - B g
; B | 1
2 2 |Critério 2 ™ Critrério 3 A 5 1
2 4 B 1
2 5 _l B 5
2 B A 3

Fonte: adaptado de Geopel, 2013.

Logo apods, deve-se levar em consideracdo a importancia de cada critério e

atribuir um valor informando o quanto ele € mais importante que o outro (Quadro 5).

Quadro 6 - Escala para julgamento de valor

Intensidade Definicao Explicacdo
1 Igual Importancia | Os dois elementos contribuem igualmente para o objetivo.
3 Importancia Experiéncia e julgamento favorecem um elemento por outro
Moderada )
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Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente um

5 Forte Importancia A
elemento em detrimento de outro.
7 Importancia Muito | Um elemento é favorecido muito fortemente em detrimento de
Forte outro, o dominio & demonstrado na pratica.
9 Extrema A evidéncia que favorece um elemento em detrimento de
Importancia outro é da mais alta ordem possivel de afirmacéo

2,4, 6 e 8’ podem ser usados para expressar valores intermediarios

Fonte: Adaptado de Saaty, 2005.

Depois do processo de priorizacao das alternativas, as respostas sao listadas
em forma de rangqueamento, assim, priorizando cada uma das possiblidades

conforme quadro 6.

Quadro 7 - Priorizagéo dos critérios/atributos

Criterion Comment Weights | Rk
1 Critério 1 Primeiro critério 18,4% | 3
2 Critério 2 Segundo critério 594% [ 1
3 Critrério 3 Terceiro critério 22.1% | 2
4
5
6
7
8
9 for 9&10 unprotect the input sheets and expand the
# question section ("+" in row 66)

Fonte: adaptado de Geopel, 2013.

Assim, metodologias utilizadas para auxiliar tomadas de decisdo devem
garantir resultados légicos e racionais na ordenacdo e na classificacdo das
alternativas. As metodologias multicritério de apoio a decisdo procuram fazer com
que o processo seja objetivo, valido e transparente’, mostrando a quem deve tomar a
decisdo que existem outras possiblidades que ndo apenas uma unica e verdadeira
(GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

4.4 Analise de Dados

Como técnica para a analise dos resultados da pesquisa, utilizou-se a analise
de contetdo. E um procedimento classico para analisar materiais de texto de
qualquer origem (BARDIN, 1977; FLICK, 2013). Para escolha desta técnica levou-se
em consideracdo a diversidade dos entrevistados, como areas de atuacdo e

formacao.
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Para Bardin (2011), a analise de conteudo pode ser definida como um
conjunto de técnica de analise das comunicacbes visando obter, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
producao e recepcao destas mensagens. Portanto, a analise de conteudo pode ser
utilizada, segundo a mesma autora, em trés etapas fundamentais que sao: a) pré
andlise; b) exploragdo do material; c) tratamento dos resultados.

Esta primeira etapa é composta pelo primeiro contato com os documentos
gue sdo analisados, escolha dos conteddos mais relevantes, e momento de
levantamento de hipdteses se for o caso. Este é o momento de organizar e
determinar o que e como devera ser feito. Enquadram-se nesta fase as etapas pés
realizacdo de entrevistas além do levantamento bibliografico e documental que
serviu de ponto de partida para a pesquisa.

A segunda fase, refere-se a exploracdo do material, que é a verificacdo dos
pontos abordados com maior énfase pelos entrevistados. A exploragdo do material
ocorreu apos a realizacdo de cada etapa desta pesquisa. Em especial, nas etapas
01, 02 e 06, ap6s o recebimento dos dados dos entrevistados pode-se verificar a
repeticdo com maior frequéncia de algumas expressdes ou colocacfes, Bardin
(2011) afirma que caso estas constatacdes ocorram, elas devam ser recortadas da
entrevista para andalise, 0 que ndo impede que nas demais etapas da pesquisa
possa ser identificada a segunda fase da analise de conteludo proposta pela autora.

Finalizando, a terceira etapa, refere-se ao tratamento dos resultados. E o
momento de se interpretar os conceitos e proposicées. Os conceitos sdo derivacdes
da cultura estudada e da linguagem dos entrevistados. Ja as proposi¢cées tratam-se
de enunciados gerais baseados em dados. Deste modo podemos ter de um lado os
conceitos que podem ou nao se ajustar, e as proposicbes que podem ser
verdadeiras ou falsas, independente do pesquisador poder testa-las ou néo.

O quadro 8 demonstra as etapas percorridas para a analise dos dados
coletados.

Quadro 8 - Categorias utilizadas para analise de dados

Objetivo da etapa Categorias para andlise

Citacbes a elementos da Matriz SWOT. A
andlise foi realizada a partir das forcgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. A cada
elemento citado e relevante para alocacdo

Etapa 01 | Atualizar a matriz desenvolvida em 2015.
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em uma destas categorias, registrava-se
como atualizacdo da matriz.

Validar a matriz SWOT com outro

Citacbes a elementos da Matriz SWOT. A
andlise foi realizada a partir das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas. A cada

Etapa 02 entrevistado. elemento citado e relevante para alocacdo
em uma destas categorias, registrava-se
como validacdo da matriz.

. CitagBes a indicadores na literatura. Buscou-
Obter suporte tedrico para o uso de se na literatura possiveis indicadores de
Etapa 03 indicadores e escopo de indicadores desempenho que pudessem ser empregados
propostos. - ) o
na pecudria bovina familiar.
Citacbes a partir da Matriz SWOT e
Indicadores mencionados na literatura.
Analise e interpretacdo da matriz SWOT,

Etapa 04 Desenvolver Perfil Estratégico. depois de realizada as etapas 01 e 02, e
verificagdo dos temas com maior frequéncia
e relevancia para desenvolvimento de um
perfil estratégico a partir destas informacdes.
Indicadores pertinentes ao contexto do

Etapa 05 Desenvolver Proposta de Indicadores estudo. Construcdo da proposta de
indicadores a partir das etapas 03 e 04.

. . Fidedignidade; Informacdes relevantes;

Etapa 06 Validar proposta e Indicadores Linguagem adequada.

A ~ N Fidedignidade; Informag®es relevantes;

Etapa 07 Validag&o das sugestbes de alteracdo Linguagem adequada.

Etapa 08 Aplicaco do AHP Ordenamento dos indicadores conforme

resultado da priorizacéo.

Fonte: elaborado pelo autor.




56

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo, apresentam-se o0s resultados obtidos ao longo da
pesquisa. Para tal, estruturou-se esta secao em cinco topicos, elucidando, em cada
um, as etapas percorridas para o desenvolvimento da pesquisa. No primeiro topico,
serdo apontados os resultados das entrevistas de atualizacdo e validagdo da Matriz
SWOT. No segundo tdpico, é exposto o desenvolvimento do perfil estratégico a partir
desta matriz. J4 no terceiro topico, € demonstrado o desenvolvimento da proposta de
indicadores. O quarto topico, aborda a validacdo da proposta de indicadores. E por
fim, no quinto topico, sdo descritos os resultados da aplicacédo da técnica AHP como

processo de priorizagéo dos indicadores.

5.1 Atualizacao e validag&o da matriz SWOT

Para dar continuidade a pesquisa de Moreira et al. (2015), foi necessaria
atualizacdo da matriz SWOT ja apresentada no referencial teérico. Assim, foi
realizada em agosto de 2018 uma entrevista para atualizacdo da matriz. Esta
entrevista foi feita por Skype (audio e video) visto que o entrevistador se encontrava
na cidade de Santana do Livramento/RS e o entrevistado, ora denominado E1, na
cidade de Bagé/RS. O uso desta ferramenta como meio de proporcionar a entrevista
foi utilizada como forma de agilizar o processo com relagdo ao tempo e minimizar
custos de deslocamento.

Como roteiro da entrevista, utilizou-se a propria matriz, foram discutidos todos
0s seus trinta e trés elementos, sendo nove forcas e oito fraguezas no ambiente
interno e nove oportunidades e sete ameacas no ambiente externo.

Partindo da utilizacdo da matriz no momento da entrevista, foi atribuido a
cada elemento uma descri¢cao do seu significado e uma justificativa de sua utilizagao
sob a odtica apenas do pecuarista familiar que atuasse na bovinocultura de corte,
uma vez que existem outros tipos de pecuaristas e isto afetaria 0 momento da
analise e interpretacdo dos elementos da matriz como por exemplo, a pouca
representatividade tanto pelas entidades de classe como representacédo politica.

E1 afirma que a l6gica do pecuarista familiar € a subsisténcia de sua familia e
consequentemente de sua propriedade, elementos como a tradi¢cao tanto relativo ao
conhecimento passado pelos mais antigos aos mais jovens, quanto ao recebimento

da propriedade na forma de heranca, sdo mais marcantes.



57

O entrevistado E1, afirma que para os pecuaristas familiares, o gado € visto
COMO poupancga, ou reserva para uso em momentos em que seja preciso fazer a
troca do animal por dinheiro. Ainda de acordo com o entrevistado, apesar de ser um
pouco diferente do que diz a bibliografia sobre os ciclos produtivos, E1 complementa
gue o sistema de cria é utilizado por quase totalidade dos pecuaristas familiares. O
entrevistado menciona que estes produtores veem como uma forca ter gado proprio
(nascidos) na propriedade rural e a bibliografia resgata que este sistema é baseado
pela compra e venda de bezerros.

El, citou que falta de acesso as politicas publicas, pouca representacao
politica ou de classe, ou pouco ou nenhum acesso a fontes de financiamentos
devem ser vistos como pontos negativos para o0 aumento da produtividade da
propriedade

Outra questéo é que ndo tendo acesso a insumos externos (para manutencao
e manejo da propriedade) pode fazer com que eles (produtores) produzam de
maneira mais limpa, isto € bem-visto tanto com relacdo aos consumidores quanto a
politicas difundidas acerca da sustentabilidade pregada (FEIL, SCHREIBER, 2017)
na pecuaria bovina de corte.

Como validacdo, em setembro de 2018, foi realiza uma nova entrevista com a
matriz SWOT atualizada sendo incluido o significado e justificativa na matriz para
validagcdo com E2 e identificacdo de possiveis diferencas com E1. A matriz se
manteve com os trinta e trés elementos.

A entrevista com E2 foi realizada por Skype (audio e video). Foram expostos
0 proposito da pesquisa de mestrado e o papel do entrevistado neste contexto.
Assim, foram explanados os elementos da matriz atualizada ao E2 que solicitou que
a matriz fosse enviada por e-mail para uma leitura mais aprofundada tendo em vista
gue seu contato com a matriz original havia acontecido ja a algum tempo. O envio foi
realizado e o retorno sobre a matriz se deu por escrito no mesmo arquivo que fora
encaminhado, via correio eletrénico.

Analisando os elementos, percebeu-se que E2 fez poucas consideragcdes
tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo. Com isso, entendeu-se que
E2 estava de acordo tanto com o significado de cada item quanto de suas

justificativa.
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No ambiente interno houve apenas uma consideracdo. E2 conceituou o que é
forca a partir do entendimento dele enquanto pesquisador, justificando seu
posicionamento utilizando a literatura.

Ainda no ambiente interno, porém analisando as fraquezas, o entrevistado E2
tem um posicionamento um pouco diferente das colocacdes dos autores da matriz
SWOT quanto de E1 sobre o elemento “Comercializacdo subordinada de seus
produtos. Devido a baixa escala vendem para 0os mais proximos, ficando sujeitos as
condi¢cdes de preco e pagamento do comprador’. E2 afirma que o problema da
comercializacdo ndo decorre da pequena escala e sim da deficiente organizacéo
sécio produtiva dos pecuaristas familiares decorrente da baixa disposicdo para a
acao coletiva.

O entrevistado também fez consideracdes sobre o desempenho da atividade
visando a sobrevivéncia de sua familia e tradicdo ser colocado como fraqueza. Para
E2, a baixa insercdo no mercado deveria ser considerada uma fraqueza. Nao é
possivel afirmar que pelo fato de o produtor prezar pela sobrevivéncia de sua familia
e tradicdo vendendo somente o excedente produzido, ndo queira dizer que ndo se
tenha qualidade de vida na propriedade ou que ele ndo esteja satisfeito.

No elemento que aborda o fato do produtor ndo usar insumos externos
poderia gerar acomodacdo destes produtores, E2 afirma que se deva ter muito
cuidado em estabelecer uma relacdo entre o acesso a insumos (ou a falta deles)
com a motivacédo do produtor familiar e tampouco em atribuir que o produtor tenha
falta de interesse em aumentar a produtividade.

E2 justifica as colocacdes agregando ainda que a baixa eficiéncia sim pode
ser uma fraqueza relacionada ao uso de recursos, mas ndo ao uso de insumos. Esta
baixa ou falta de eficiéncia esta mais relacionada a inadequacdo dos formatos
tecnolégicos e no reduzido nivel de conhecimentos sobre 0s processos inerentes ao
funcionamento dos ecossistemas campestres por parte dos produtores.

Ja sobre a necessidade (logica) de ter estoque de animais geraria impactos
ambientais e econdmicos negativos, na opinido de E2, divergem da ideia inicial. O
entrevistado analisou de forma separada o Unico item onde, ele ndo concorda que
esta necessidade de se ter gado como estoque deva ser tratado como fraqueza se a
categoria perdura, nas palavras dele, “por cerca de 200 anos aqui no RS” (E2,
2018).
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Seguindo o pensamento deste entrevistado, ndo se deveria tratar os impactos
ambientais gerados pelos produtores familiares, tendo em vista que a maior parte
destes impactos podem ser reversiveis, diferentemente de outras atividades
agropecuérias. Por fim, ele considera a necessidade de ter estoque como forca e
nao como fraqueza.

O item (fraqueza também) que aborda sobre o ndo uso de tecnologias da
informacgéo, ele ndo entende como sendo fragueza. Muitas vezes as propriedades
rurais ndo contam com sinal telefénico quanto mais internet para uso de tecnologias
da informacao. Deste modo deveria ser tratado como uma ameaca.

Com relacdo as oportunidades, E2 afirma que a maioria dos elementos da
matriz estdo alinhados com as vantagens que a categoria (produtores familiares) e
suas formas de producdo tem para atender as novas tendéncias de consumo de
alimentos.

No item que trata sobre o avanco de outras atividades mais rentaveis, no qual
indica que poderiam retirar o produtor da pecuaria, E2 ndo concorda. Para o
entrevistado rentabilidade em si ndo seria ameaca e sim o fortalecimento do
capitalismo agrario. O quadro 8, é o resultado das entrevistas realizadas com E1 e

2, apos atualizacéo e validacao dos elementos da matriz SWOT.

Quadro 9 - Matriz SWOT para bovinocultores familiares atualizada e validada

Matriz SWOT O que significa/Justificativa

Sig: Garantia de ter um local para realizar a atividade de sustento da propriedade

e da familia.

Just: N&o precisar arrendar campo para desenvolver a atividade pecuaria é

considerado como uma forca, visto que deste modo nédo existe a dependéncia de

disponibilidade de terra de outros produtores.

Sig: Tradicao relacionada a estar na atividade ao longo do tempo, tendo em vista

que boa parte dos produtores possuem terras herdadas.

2. Ter tradicéo na atividade, esta tradigdo pode Just: A tradicdo é relacionada aos ensinamentos passados por geracdes
ser pela familia ou de outra forma anteriores juntamente com a heranca das propriedades rurais. Percebeu-se que

parte dos produtores ndo aumenta sua propriedade territorialmente, apenas

mantém o que foi recebido em forma de heranca.

Sig: Animais oriundos de nascimentos na propria propriedade rural.

1. Ter terra propria, seguranga, em detrimento
do arrendamento

© e Just: O produtor entende que ter gado préprio seja considerado uma forga, visto
© | 3.Ter gado proprio e 2 P . : - .
S que ndo havera dependéncia mercantil, ou seja, ele apenas ira trabalhar com
5 seus proprios animais, ficando livre da compra de terneiros para posterior venda.
° Sig:  ~ - - :
. - . ig: Semelhante ao ter tradicdo na atividade, visto que o conhecimento
c 4. Conhecimento da atividade, de como lidar o 2 ~ - '
@ P X (empirico) é passado pelas geracdes anteriores.
= com o estoque (animais), ndo . .
g - A s Just: O produtor sabe como deve ser o trato com 0s animais € mesmo com o
Y e e campo, muito deste conhecimento empirico é adquirido por meio de observagées
c agrondmicas e/ou econémicas ! L )
@ do comportamento dos animais ou mesmo do clima.
e} T - ~ T P
< Sig: Utilizagdo de insumos que a prépria natureza oferece ao produtor para a
< 5. Processo produtivo "mais limpo", usando produgédo, por exemplo o campo nativo, por falta de recursos para usar insumos
pouco insumo externo, por falta de externos.
capacidade de adquirir estes. Este fato os Just: Muitas vezes a falta de acesso, seja pela escassez de recursos financeiros
capacitou para produzir com pouca ou de conhecimento de novos produtos, faz com que o produtor utilize insumos
dependéncia externa que a propria natureza oferece, tanto para melhoramento do animal quanto de

suas pastagens.

Sig: O produtor busca a sua autonomia méxima (mercantil), ou seja, tem a
possibilidade de vender quando necessitar (ndo ha pressdo do mercado para que
ele venda).

Just: A visdo que o produtor tem acerca do que é necessario para ele sobreviver,
permite com que ele a medida que precisa de dinheiro, realize a venda de gado,
visto que também ndo ha dependéncia de insumos para o desenvolvimento da
atividade.

6. Tipo manejo, pois gera independéncia de
outros e N0 usam insumos externos




Sig: Ajuda de pessoas préximas para realizacéo de atividades da propriedade de
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capacidade dos produtores em aderirem aos
modernos processos de produgéo (que usam
tecnologia e fatores externos para melhorar a
producéo)

de os produtores ndo aderirem a modernizagdo dos processos produtivos,
mesmo tendo disponibilidade de uso de novas ferramentas que supram as
necessidades dos produtores.

Just: Esta ndo modernizagdo dos processos produtivos faz com que os
produtores justifiquei que seus produtos devam ser classificados com

7. A necessidade (eventualmente) de méo de maneira informal.
obra na maior parte das vezes é suprida pela | Just: Esta forma de ajuda por vizinhos e parentes proximos permite que o
informalidade (ajuda de vizinhos) produtor realize troca de tarefas que por ventura ndo consigam desempenhar de
forma individual, exemplo o banho do gado, vacinas, execucdo de alambrados.
Sig: Realizagdo da atividade visando a sobrevivéncia, compra de alimentos,
roupas, bens basicos.
8. Desempenho da atividade visando a Just: O produtor familiar entende que o desempenho ou o bom desempenho da
sobrevivéncia de sua familia e tradicdo propriedade para ele, seja apenas conseguir sobreviver no campo com itens
béasicos que para eles sédo essenciais, pois veem a vida simples no campo como
um estilo de vida n&o tendo a necessidade de aumentar seus rendimentos.
Sig: Esta ligado ao desempenho da propriedade e seu sustento, de modo que o
6. Rossililie e 6 el GUE Vemks @ produtor vende gado quando tem menos reserva financeira para se manter.
’ q Just: Este descompromisso com o mercado € visto como uma forca, ja que o
produto. O produto (gado) tem como escolher ; L
ara quem e quando vender produtor vende gado quando entende que seja necessario para manter a sua
p ’ familia no campo ou quando o valor que lhe é ofertado é condizente com a sua
expectativa.

10. Comercializa¢&@o subordinada de seus Sig: Produtor ndo tem grande quantidade de gado para venda, isso prejudica a
produtos. Devido a baixa escala vendem para | comercializagdo e desta forma faz com que os mesmos vendam para pessoas
0s mais préximos, ficando sujeitos as préximas a propriedade.
condigOes de prego e pagamento do Just: Devido & baixa escala produtiva o produtor se submete a receber pelo gado
comprador guando e o quanto o comprador estipular.

Sig: A pouca padronizacdo do gado esta relacionada ao produtor ndo ter
o . recursos suficientes para manter.
11. Pouca padronizacédo dos produtos. Diversos . meientes p . - - .
. . ) . Just: A utilizacdo de touro ragas diferentes ou condigbes genéticas também
tipos de terneiros. Fato devido ao tipo de h - . -
manejo diferentes, o produtor usa em muitos casos uma permuta do animal com vizinhos
préximos para renovar o rebanho de acordo com o que esta disponivel, deste
modo ndo havendo padronizagdo do rebanho.
Sig: Foco principal em manter a propriedade e a familia, ndo tendo recursos e
vontade (ambigdo) suficientes para realizar investimentos necessarios ao
- . N crescimento produtivo.
12. Desempenho da atividade visando a K . ~p - . X
RO P o Just: A visdo de desempenho do produtor familiar esté relacionada apenas ao
sobrevivéncia de sua familia e tradi¢éo - e o G )
manter a familia com as condicGes minimas de sobrevivéncia, ou seja, se ele
consegue comprar alimentos, roupas ou remédios, esta falta de ambicéo em fazer
< a propriedade ser mais produtiva é tida como fraqueza.
o | 138. O fato de n&o usar insumos externos L ~ . .
e = Sig: o produtor ndo tem em algumas vezes acesso a insumos externos, isso
2 (produtos e/ou méao de obra) pode gerar certa torna o produtor acomodado
®© acomodacéo trazendo baixa produtividade X P ~ s - .
T A L . Just: o produtor ndo tem interesse em aumentar a produtividade da propriedade
= (quantidade de animais) e talvez baixa renda visto que o seu desempenho visa apenas a sobrevivéncia da sua familia e
] (provavelmente, se medida pela renda de q pen p
c consequentemente da propriedade rural.
b vendas)
I= Sig: O produtor vé o animal no campo como uma poupanga, quanto mais,
) . .- melhor.
£ | 14.Anecessidade (I6gica) de ter estoque de Just: Como o espaco fisico da propriedade é limitado pode trazer prejuizo ao
2 animais gera impactos ambientais e ' pac prop - P prej
a PO . produtor pela falta de pastagens naturais e talvez o aumento do custo com
< econdmicos negativos = . -
z suplementagdo, vacinas entre outros sem ganho de peso substancial que possa
fazer com gue o gado seja vendido por um preco maior.
Sig: A passagem da propriedade rural aos seus descendentes pode se tornar um
problema.

15. Problemas sucessérios podem interferir na Just: O éxodo rural ainda é um dos grandes problemas para as propriedades,

atividade visto que os jovens ndo tém interesse em permanecer no campo pela falta de
acesso ou dificuldade de comunicacgdo (internet, telefone) ou em &reas mais
afastadas acesso a escolas ou mesmo ao centro urbano.
Sig: ndo utiliza nenhum tipo de acesso a internet seja para buscas em sites ou

16. N&o usa tecnologias da informac&o, ao menos aplicativos.

’ } 9 rmagdo, = Just: Mesmo como diversos aplicativos e mecanismos gratuitos disponibilizados
para o simples acesso a maior informagéo e - ; - SR N
consequentemente maiores possibilidades no mercado, o precario servi¢o oferecido por operadoras de telefonia e internet a

q P area rural, faz com que os produtores se sintam isolados em relagdo as
tecnologias e ao acesso a informacéo.
Sig: A falta de mao de obra qualificada para o servigo rural € uma fraqueza e
também ameaca a propriedade.

17. Falta de méo de obra acessivel e em Just: O servico no campo tende a ser penoso ao trabalhador, o meio urbano
condi¢Oes de atuar nas atividades do campo. | oferece trabalho mais comodo e por vezes com remuneragdo superior ao

oferecido no campo, isto pode ser um fator para que haja falta de méo obra
qualificada.
Matriz SWOT O que significa/Justificativa
Sig: o produtor entende que seu gado tem qualidade superior em relacdo as
. . . 5 demais criag6es do pais.
1. Produto basico diferenciado em relagéo as Just: O Soduto ép visto como oportunidade na medida que o produtor é
- demais regides. Carne da regido é - O P i p ) ca d p .
e ) ] R » - responsavel por todo o ciclo produtivo, ou seja, responsavel pela cria, recria e
£ 9 £l € (Sl S SEimels (s ol terminagao, contudo a propriedade de cunho familiar ndo consegue trabalhar com
53 Brasil. Este fato torna seu sabor, entre outras nacao, )& [ . g X
s ® o . ; o ciclo completo, ficando apenas responsavel pela fase inicial, a cria. E se
X 5 caracteristicas, diferenciado : X :
w = analisada de forma separada pode se tornar uma ameaca a medida que o
g 3 produtor ndo podera controlar as demais fases do trato do gado.
[Tls] . - Sig: O produto basico diferenciado é visto como oportunidade também pelo fato
‘s o| 2. Este fato foi possibilitado pela falta de 9 P p p
O
<




diferenciado, uma vez que o gado é criado de forma mais natural.
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3.

Esta forma de producéo (mais limpa) pode
criar um grande diferencial, para os pequenos
produtores

Sig: A produgéo limpa, é vista como oportunidade, ja que ndo se utiliza insumos
externos como produtos quimicos por exemplo, nas pastagens.

Just: A populacédo tem optado pelo consumo de produtos oriundos de processos
produtivos limpos, ou com o minimo de utilizag&o de produtos quimicos.

Esta diferenca é possibilitada pela presenca
do campo nativo um conceito bastante dificil
de ser caracterizado e proprio da regido, dificil
de ser encontrado em outras localidades do
planeta

Sig: A utilizagédo de campo nativo permite que o sabor da carne seja diferenciado
(como na primeira oportunidade citada) pela quantidade de gramineas e
leguminosas existentes nas pastagens do bioma pampa.

Just: O uso de pastagens nativas permite que o rebanho se alimente sem a
necessidade de suplementagdo, mas para isso, € necessario o0 manejo destas
pastagens para que as plantas tenham tempo de crescer e atingir certa altura
para o inverno.

E necessario que a regido valorize seu
potencial através da utilizagdo do campo
nativo

Sig: A utilizagdo da regido para a producdo da pecuaria pode existir de forma
harménica, ou seja, sem devastacéo ou agressdo ao meio ambiente.

Just: A valorizacdo da utilizagdo do campo nativo é vista como oportunidade pois
€ um dos poucos ambientes que mesmo que o produtor néo faca nada, é possivel
produzir.

Outra oportunidade é a capacidade
preservacionista. A regido mantém diversas
caracteristicas de um reduto que produz sem
a interferéncia de grandes tecnologias

Sig: Séo usados campos nativos, adequados naturalmente para criagcéo de gado,
assim ndo precisa que areas sejam devastadas para esta atividade.

Just: A regido tem a caracteristica de permitir a produgdo bovina sem que haja a
necessidade de utilizacdo de grandes tecnologias utilizadoras de insumos
principalmente por ter campos nativos que se utilizado de forma ordenada pode
ser bastante produtivo.

A pecuéria propicia que o produtor (por ndo

estar atrelado a industria) a realize de forma
"descompromissada". Exemplo de como né&o
é possivel manter desta forma um tambo de
leite ou fornecimento de suinos

Sig: Esta forma de produzir apenas como subsisténcia, faz com que o produtor
atue de forma descompromissada com a cadeia produtiva.

Just: E visto como uma oportunidade pois havendo o comprometimento do
produtor na produgdo bovina tende a fazer com que ele utilize novos insumos,
novas tecnologias para poder colocar o seu produto no mercado de forma
continua.

Possibilidade de vincular o produto ao
processo produtivo, ou seja, o produto
direciona a uma regido, que deve ser
reconhecida pela qualidade de seus produtos

Sig: A qualidade do produto estd vinculada as pastagens nativas, logo a um
sistema produtivo mais limpo.

Just: E visto como uma oportunidade pois pode ser um modo de criar um
reconhecimento regional da produg&o.

Possibilidade de utilizar novas tecnologias da
informac&o. A tecnologia pode proporcionar
maior acesso a informacao e
consequentemente maiores possibilidades de
interagao do produtor com 0 mundo e entre os
produtores. Uma forma mais desejavel seria a
Tl apoiar na gestao da propriedade

Sig: Disponibilidade de uso de varios aplicativos que auxiliam na produgdo
bovina.

Just: O produtor poderéa fazer uso de ferramentas de Tl que de fato mensurem o
que o produtor deseja e necessita saber é vista como uma oportunidade.

1

o

. Politicas publicas sdo inadequadas para sua

realidade, pois estas sdo modernizantes

Sig: Politicas publicas voltadas a pecuéria séo vistas como modernizantes, ou
seja, estdo disponiveis para que o produtor modifique o seu processo produtivo.
Just: As politicas publicas sdo mais voltadas ao financiamento para adubacéo
quimica do campo por exemplo, isto modifica o jeito tradicional que o produtor
entende que seja a forma ideal de se trabalhar, ndo ha financiamento para que o
produtor melhore uma cerca, ou melhore um pouco a genética do seu rebanho ou
uma suplementacdo para o touro, coisas simples, ou seja, somente s&o
disponiveis formas mais agressivas de politicas publicas e isto é visto pelo
produtor como uma ameaca.

1

[

. Estes produtores muitas vezes ndo agem de

forma racionalmente econémica, conforme
pressupostos neoclassicos. Sua racionalidade
econdmica, ndo necessariamente é o lucro

Sig: A légica do produtor familiar ndo é o lucro e sim a sobrevivéncia da sua
familia e consequentemente da sua propriedade.

Just: Como o ganho no campo € visto como poupanga (independente das
condigdes do rebanho) a sua venda é realizada quando ha necessidade.

12.

Pouca representacao politica

13.

Pouca representatividade nas entidades de
classe

Sig: Os pecuaristas familiares ndo sdo reconhecidos como agricultores familiares
pelas entidades de classe e também néo s&o reconhecidos como patrdes devido
ao tamanho da propriedade.

Just: Esta falta de reconhecimento pelas entidades representativas faz com que
os produtores se sintam pouco representados politicamente, uma vez que seu
foco é direto no candidato que ele entende que seja o ideal e ndo por uma
ideologia representada por um setor politico.

Ambiente Externo / Ameacgas

14,

Falta de acesso a servicos de saude e
educacdo, este fato motiva a procura pela
cidade (filhos para estudar) e pessoas com
maior idade por questdes de salde

Sig: Esta relacionado ao éxodo pelos jovens e também pelos mais velhos por
conta de questdes de saude, principalmente. Just: A dificuldade no acesso a um
médico por exemplo, faz com que muitos produtores que se tornam idosos
preocupem-se mais com sua saude e deixem o campo e vao morar na cidade.

15.

Avangco de outras atividades mais rentaveis
(exemplo: soja e arroz), podem retirar
produtores da atividade pecuaria

Sig: Existem atividades, que ndo a pecuaria, que S40 menos penosas ao
trabalhador e mais rentaveis.

Just: O avango de outras culturas como a soja ou arroz, mesmo sendo mais
agressivas, sdo mais rentaveis para o produtor, com linhas de crédito mais
acessiveis e menos penosas, por isso sdo vistas como ameagcas.

16.

Presséo da sociedade em busca de 'estudos’
e outras oportunidades podem desviar
provaveis sucessores da atividade

Sig: Causas de conflitos na sucesséo na propriedade.

Just: A atividade no campo é penosa ao trabalhador, desta forma muitos
produtores preferem que seus filhos vao para cidade para estudar e tenham uma
vida mais facil do que eles tiveram ou mesmo os avés destas criangas e jovens.
Esta migracdo mesmo que provisoéria, nos anos dedicados a escola, pode se
tornar uma ameacga na manutencao e sucessao da propriedade.

Fonte:

elaborado pelo autor.
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Apoés a anadlise das colocactes de E1 e E2, percebeu-se que de modo geral
ha concordancia na composi¢cdo da matriz SWOT, tornando-a valida e permitindo
gue se tenha um entendimento mais robusto em relacdo a cada elemento desta
matriz.

Entretanto vale destacar os elementos que geraram discordancia dos
pensamentos entre os dois entrevistados (E1 e E2), onde E2 considera que no
ambiente interno o item 10 que fala que a comercializacao subordinada dos produtos
oriundos dos produtores familiares ocorreria esta subordinagdo devido a baixa
escala fazendo com que 0os mesmos vendam apenas para 0S mais proximos,
estando sujeitos as condicbes de preco e pagamento do comprador. Para E2, a
baixa comercializacdo é decorréncia da deficiente organizacdo s6cio produtiva dos
pecuaristas familiares em decorréncia da baixa disposicao para acdes coletivas que
mudassem este quadro.

Também houve discordancia no item desempenho da atividade visando
apenas a sobrevivéncia de sua familia e tradicdo. E2 considera que a baixa insercéo
no mercado nao pode ser considerada apenas como uma fraqueza. Com a venda do
excedente produtivo ndo é correto afirmar que ndo se tenha qualidade de vida na
propriedade ou que o proprio produtor ndo esteja satisfeito.

J& sobre 0 ndo uso de insumos externos nao necessariamente estaria ligado
a acomodacao dos produtores, visto que podem existir outras motivacdes implicitas
que os ndo permitem utilizar tais insumos. A baixa ou falta de eficiéncia esta
relacionado a inadequacdo dos formatos tecnoldgicos e no reduzido nivel de
conhecimento sobre 0s processos inerentes ao funcionamento da propriedade.

Assim, foi possivel definir um perfil estratégico para a construcdo de
indicadores sustentado pela analise dos ambientes internos e externos dos
bovinocultores familiares a partir da categorizagdo dos elementos da SWOT nas

dimensdes de sustentabilidade.
5.2 Desenvolvimento de Perfil Estratégico para bovinocultura familiar

A definicdo do perfil estratégico ocorre a partir do momento da definicdo do
objetivo geral de uma organizacéo, possibilitando desdobramentos em cadeia deste
objetivo geral em objetivos especificos ou setorizados (DRUCKER, 2012,
PIZZINATO et al., 2015; LARSON; GRAY, 2016; RIBEIRO, 2016). Nesta pesquisa,

para definir o perfil estratégico dos produtores familiares, foi necessario o
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entendimento dos ambientes internos e externos abordados na matriz SWOT e, a
partir deste entendimento foi possivel determinar um objetivo macro.

Com base na analise e interpretacdo da Matriz SWOT foi possivel delinear
como objetivo macro “viabilizar o desenvolvimento da propriedade, atendendo as
necessidades dos proprietarios e da sociedade”.

A partir da determinacéo do objetivo geral, foi possivel enumerar conforme as
dimensbGes de sustentabilidade objetivos especificos por dimensdo e seus
desdobramentos resultaram na proposta de indicadores abordada na sec¢édo 5.3
deste trabalho.

O primeiro pilar € o social e esta ligado a questdes sociais como bem-estar e
valorizacdo dos envolvidos na atividade. O segundo pilar esta relacionado ao
ambiente, e busca resgatar um compromisso com 0 uso racional dos recursos
naturais e o terceiro pilar é voltado a economia, também ligado a producéao,
distribuicdo e consumo dos bens e servicos (FAO, 2002). A quarta dimensao
(BABORSA et. al, 21014; LAMPERT et. al, 2017) é relacionada a produtividade, ndo
faz parte da recomendacao da FAO, contudo entende-se que seja uma dimensao
complementar que aborda questfes mais detalhadas que impactam diretamente na
producao da propriedade.

Assim, conforme as quatro dimensfes apds a consolidacdo da matriz SWOT,
foi possivel definir objetivos organizacionais que pudessem ser utilizados nas
propriedades voltadas a pecuaria bovina familiar, conforme figura 6.

Figura 6 - Proposta perfil estratégico para pecuaria familiar

VIABILIZAR O DESENVOLVIMENTO DA PROPRIEDADE, ATENDENDO
AS NECESSIDADES DOS PROPRIETARIOS E DA SOCIEDADE

| sociAL || AMBIENTAL || EcoNOMICA || PRODUTIVA |

. 4 ¥ . 4 4

Busca pela Preservagio do Obter retorno dMﬂfi";iZ-‘;r a
satisfagdo dos ambiente nativo financeiro producaoc de forma a

. suportar o
proprietarios,
funcionarios e
clientes

e uso
consciente dos
recursos

Fonte: autor da pesquisa.
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Na dimenséo social, foi delimitado como objetivo a busca pela satisfacdo dos
proprietarios, funcionario e clientes. Com foco no bem-estar dos trabalhadores,
proprietarios e sociedade. Assim, esta dimenséo deve ser atendida por indicadores
que possam mensurar: salde e satisfacdo dos envolvidos como uma remuneracéo
adequada a atividade; acesso a politicas publicas; capacitacdo da mao de obra
utilizada, seja familiar ou terceiros; entre outros.

Na dimensédo ambiental, busca-se a preservacdo do ambiente nativo e 0 uso
consciente dos recursos naturais, ou seja, utilizar os recursos disponiveis de forma a
minimizar os impactos gerados pela acdo do homem no ambiente tendo como
possiveis indicadores: uso consciente dos recursos hidricos; manejo do lixo organico
e reciclavel; destinacao correta de possiveis embalagens utilizadas na producdo ou
ainda, conservacédo do solo que englobe tanto a conservacdo do campo nativo e
areas de preservacdo ambiental, quanto a presenca de solo descoberto ou areas
com indicativos de erosao.

J4 para a dimensdo econbmica, objetiva-se ter um retorno financeiro
condizente com o0s objetivos dos envolvidos na atividade. Para atender ao objetivo
desta dimensdo, é preciso ter indicadores que mensurem: a lucratividade da
propriedade; quantificacdo das receitas (com produtos do negécio e outras fontes de
receitas); quantificacdo das despesas; grau de endividamento; resultados
financeiros; entre outros.

Na dimenséo produtiva busca-se maximizar a producédo de forma de forma a
suportar o desenvolvimento da propriedade e o atendimento as demais dimensdes,
ou seja, esta relacionado a questbes mais técnicas e operacionais da propriedade.
Para atendimento desta dimensdo, € importante ter indicadores que mensurem
diretamente a produtividade, ou seja, dados como a quantidade de animais no
campo (nascidos vivos e mortos); crescimentos dos mesmos; qualidade do

cruzamento de racgas; ou ainda, a saude e bem-estar dos animais no campo.

5.3 Proposicao de indicadores de desempenho

Apoés tracar o perfil estratégico a uma propriedade familiar utilizando-se como
base a matriz SWOT, pode-se enumerar algumas caracteristicas que sejam
essenciais para a definicdo de indicadores de desempenho, conforme as quatro

dimensdes propostas neste estudo.
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Com a construcdo do mapa estratégico (Figura 7) foi possivel identificar os
candidatos a indicadores proporcionando avaliar a realizacdo da estratégia e
consequentemente dos objetivos macro. Para a construgdo deste mapa estratégico
foram realizadas reunidbes entre o pesquisador, orientador e co-orientador
sustentando-se também na literatura, como em Ribeiro (2009), Moreira et al. (2015);
Fernandes, 2017) entre outros.

Para o cumprimento da estratégia macro determinada, na dimensé&o social foi
definido como objetivo estratégico a busca pela satisfacdo dos proprietarios,
funcionarios e clientes. O objetivo estratégico da perspectiva social somente
conseguira mensurar guestionamentos sobre saude, satisfacdo, motivacdo e
capacitacao dos envolvidos na atividade e da mesma forma, obter respostas sobre o
acesso as politicas publicas entre outros, desdobrando estes objetivos novamente,
porém em indicadores especificos que atendam aos questionamentos.

Figura 7 - Mapa Estratégico

VIABILIZAR O DESENVOLVIMENTO DA PROPRIEDADE, ATENDENDO AS NECESSIDADES DOS
PROPRIETARIOS E DA SOCIEDADE

Fonte: elaborado pelo autor.

Q |
< [ I I 1
z | SOCIAL | | AMBIENTAL | | ECONOMICA | | PRODUTIVA
=
R ¥ L 2
Busca pela satisfagao Preservacaodo Obter retorno financeiro Maximizar a produgdo de
dos proprietarios, ambiente nativo e uso condizente com os forma a suportar o
] funcionarios e clientes consciente dos recursos objetivos dos desenvolvimento da
w9 R N . propriedade e atendimento
o9 naturais envolvidos na atividade as demais dimensoes
>0
i L 2 3 ¥
S
8 'U_J Saude, Satisfacao, Uso consciente dos recursos Lucratividade da propriedade, Dados sobre o rebanho, bem-
w Motivacéo, Acesso a politicas naturais, utilizacéo de Quantificacdo de receitas e estar animal
publicas e Capacitagdo insumos externos, descartes despesas
de residuos e embalagens
= Realizacdo de cursos de = Usoda agua; = Lucro da propriedade; * indices de Lotagao;
capacitacéo; * Preservagdo da vegetacédo * Pregos médio de compra » Taxas de Natalidade,
= Condigoes da saude natural e cursos de agua; venda de animais; Mortalidade, Desfrute e
7 familiar; = Utilizag&o de campo nativo = Custos de producéo; Desmame;
» uw = Condi¢des de moradia; X pastagens plantadas; * Grau de endividamento e * Ganho médio de Peso;
w g = Satisfacéo do produtor = Manejo e destinac&o de Capital de Terceiros; = Sanidade do rebanho;
= A sobre a atividade; residuos organicos, * Renda média da familia; » Disponibilidade de
3 g = Energia Elétrica; reciclaveis e embalagens = Rentabilidade da madeira;
[e] 5 = Comunicacédo néo reciclaveis; propriedade; » Disponibilidade de sombra
o Z (Telefone/Internet); = Conservagéo do solo; * Renda da pecuaria; para o gado;
= = Satisfagcdo dos clientes; » Diversidade de espécies * Margem Bruta; * Produgé&o animal;
= Sucessdo familiar; forrageiras; = Despesas infraestrutura e = Frequéncia de banhos;
= Satisfacéo do produtor; = Eficiéncia de manejo de manutenco. = % de campo nativo;
= Presenca de caixa d’agua pastagem. = Lotacgédo animal.
na residéncia;
= Utilizacdo de mao de obra.

Na dimensdo ambiental, propfem-se como objetivo estratégico a preservacao
do ambiente nativo e uso consciente dos recursos naturais. Contudo, para que este

objetivo seja atingido é necessario que se entenda como o produtor utiliza os
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recursos naturais na propriedade, como ele utiliza os insumos externos e como
acontece o descarte dos residuos e embalagens e, para mensurar propdem-se que
sejam utilizados indicadores de desempenho que fornecam informacfes como é o
uso da agua, se ha &reas destinadas a preservacdo ambiental (vegetacdo e cursos
de agua), utilizacdo de campo nativo em relacdo ao plantio de pastagens da mesma
forma que o manejo e destinacdo de residuos organicos, reciclaveis e embalagens
nao reciclaveis entre outros.

Ja na dimensdo econ6mica, determinou-se como objetivo estratégico obter
retorno financeiro condizente com os objetivos dos envolvidos na atividade, ou seja,
estdo relacionados a lucratividade da propriedade ou ainda a quantificacdo de
receitas e despesas. Para que sejam respondidas estas questbes sugere-se que
sejam utilizados indicadores que mecam os resultados da propriedade, precos
meédios de compra e venda, custos de producéo, grau de endividamento e capital de
terceiros envolvido na atividade, renda média da familia ou ainda despesas com
infraestrutura e manutencao.

Por sua vez, para que seja atingido o objetivo estratégico da dimensao
produtiva que é, maximizar a producdo de forma a suportar o desenvolvimento da
propriedade e atendimento as demais dimensdes seja atendido, sdo necessarios
dados especificos sobre o rebanho e sanidade dos animais, com isso propdem-se
medir estes dados por meio de indices de lotacdo, taxas de natalidade, mortalidade
e desmame, ganho médio de peso, sanidade do rebanho ou ainda disponibilidade de
sombra e madeira na propriedade.

Para implementacdo de um conjunto de indicadores de desempenho, tais
indicadores devem ser significativos, devem ser objetivos e consistentes, mas
também coerentes e sensiveis as mudancgas no tempo e no sistema e ainda devem
ser de facil mensuracdo (NEELY, 1998; MOREIRA, 2002; DEPONTI, 2002;
MULLER, 2003; MUNARETTO, 2013).

Este mesmo conjunto de indicadores deve apoiar os gestores na tomada de
decisdo, como ja mencionado, ndo deve ser tratado como uma ferramenta de
controle dos processos da organizagdo. Com isso, o0s indicadores devem ser usados
como um modo de identificar sinais (positivos ou negativos) permitindo que sejam
utilizados como forma de educacdo e aprendizado e também como forma de

comunicacao, seja internamente ou externamente.
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Nos meses de janeiro e fevereiro de 2019, foram realizadas reunides
presenciais na sede da EMBRAPA além de contatos complementares por e-mail e
WhatsApp, entre mestrando, orientador e co-orientador, com o intuito de refinar o
conjunto de indicadores de desempenho de modo que fosse levado a validagao por
especialistas que ja trabalham nas quatro dimensdes de sustentabilidade utilizadas
nesta pesquisa

A primeira proposta de indicadores foi fruto da realizacdo das etapas
anteriores, ou seja, consolidagdo da matriz SWOT, definicdo de um perfil estratégico
e a proposicao preliminar de indicadores e para esta proposicao inicial, foram feitos
levantamentos na bibliografia de propostas de indicadores como o estudo
desenvolvido por Lampert (2017) que enumerou 70 candidatos a indicadores de
desempenho para produtores rurais (APENDICE B). Ao final da primeira reuni&o em
janeiro de 2019, foi possivel listar 48 indicadores ordenados por dimenséo.

A versdo final da proposta de indicadores de desempenho que foi
encaminhada para validacdo com especialistas contou com vinte e nove elementos
sendo nove indicadores na dimensdo social (Quadro 9), quatro indicadores na
dimensédo ambiental® (Quadro 10), seis indicadores na dimenséo econémica (Quadro

11) e dez indicadores na dimensdo produtiva’ (Quadro  12).

® Foram apresentados aos especialistas informagGes complementares para uma melhor exemplificagéo sobre
indicadores especificos na Dimensdo Ambiental no Apéndice C.
7 Foram apresentados aos especialistas informagGes complementares para uma melhor exemplificacdo sobre
indicadores especificos na Dimensao Produtiva no Apéndice C.
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Indicador Geral

Indicador Especifico

Foco / Descrigdo

Perguntas/Questionamentos

Como medir

Resultado da medicdo

1. Mais se 7 vezes
. Necessidade de Quantas vezes no ano vocé teve a intengao . 2. 6arvezes
Consultas médicas por ano. . 5 Escala Ordinal 3. 4a5vezes
consultas por ano. de procurar atendimento médico?
4. 2 a3vezes
SAUDE 5. Zeroalvez
Verificar a existéncia de 1. Nenhum
Existéncia de fossa séptica, caixa fossa séptica, caixa A propriedade rural possui fossa séptica; . 2. Apenas 1
s . ‘s : h ; . Escala Ordinal -
d’agua e banheiro. d’agua e banheiro na caixa d’agua e/ou banheiro. 3. Possui pelo menos 2
propriedade. 4. Possui os trés
. . 1. Muito insatisfeito
. . o Grau de satisfacdo em P
Satisfagéo (proprietario) sobre as laca vidades d = isfei A . 2. Insatisfeito
atividades da propriedade (rotinas relagao as éit'(\j” al_ des a Quéo sgtl_z e:jto(a) voce e.Stg cdom suas Escala Intervalar 3. Indiferente
didrias) propriedade (lida atividades na propriedade. 4. Satisfeito
= campeira). 5. Muito satisfeito
SATISFAGAC 1. Discordo totalmente
. - Grau de percepgéo da Estou satisfeito com a qualidade de vida 2. Discordo parcialmente
Percepcéo sobre qualidade de . . : ) )
: e qualidade de vida da gue a propriedade proporciona a meus Escala Intervalar 3. Indiferente
vida familiar. - L .
familia. familiares. 4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente
Tenho conhecimento das politicas publicas
gue estao disponiveis para minha .

) Acesso/Conhecimento propriedade - Linhas de crédito PRONAF; % B:zgg:gg to;?é?;ﬁﬂ;te
POLITICAS Acesso/Conhecimento sobre das politicas publicas Ater; PAA; Pnae; PNCF; PAC2; Suasa; Escala Intervalar 3' Indiferentg
PUBLICAS Politicas Publicas. existentes ao produtor Terra legal; Programa Cadastro de terra e ' .

- o e i 4. Concordo parcialmente
familiar. Regularizacéo Fundiéria; Terra Forte; 5 Concordo totalmente
Biodiesel; Garantia Safra (Ministério do ’
Desenvolvimento Agrério, 2013).
. 1. Zero
Ndmero de , N
~ treinamentos. cursos e Qual o numero de vezes que vocé 2. Um
CAPACITACAO Capacitacéo. : participou em um ano, de cursos, Escala Ordinal 3. Dois
palestras realizadas em H «
treinamentos ou palestras. 4. Trés
1 ano. .
5. Quatro ou mais
1. Discordo totalmente
SUCESSAO = il Existéncia de Tenho convicgao de que havera sucesséo | | 2. D|s_(;0rd0 parciaimente
EAMILIAR Sucesséo Familiar. sucessores na na propriedade Escala Intervalar 3. Indiferente _
propriedade. ' 4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente
1. Discordo totalmente
Disponibilidade de . . . N 2. Discordo parcialmente
Existe um servico de internet que atenda as .
Internet. Internet para atender a . . Escala Intervalar 3. Indiferente
- necessidades da propriedade. ial
ACESSO A propriedade. 4. Concordo parcialmente
- 5. Concordo totalmente
INFORMAGCAO -
Disponibilidade de sinal . . . 1. Discordo totalmente
Telefonia Celular. de telefonia celular para EX'St‘e um Servico de telefonla_que atenda Escala Intervalar 2. Dlspordo parcialmente
. as necessidades da propriedade. 3. Indiferente
atender a propriedade. .
4. Concordo parcialmente
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. Concordo totalmente

PARTICIPACAO
EM ATIVIDADES
COMUNITARIAS

Envolvimento em atividades
comunitarias.

Quao envolvido esta o

produtor em atividades

comunitarias (lazer ou
profissionais).

Como é a sua participagao em atividades
comunitarias, seja lazer ou profissional?

Escala Ordinal

. N&o participa
. Participa eventualmente em

uma

. Participa eventualmente em

ambas

. Participacao frequente em pelo

menos uma

5. Participacéo frequente em

ambas

1. Discordo totalmente
Participacéio de vizinhos como Com_o_é a participa(;fglo Se['npre que necegs_ério, possuo auxilio de 2. Dispordo parcialmente
m3o de obra colaborativa de vizinhos como méo mao de obra_ (_je vizinhos ou parentes nas Escala Intervalar 3. Indiferente _
' de obra colaborativa. atividades do campo. 4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente
1. Discordo totalmente
ACESSO A Facilidade no acesso 20 1 0 acesso a0 transporte escolar poderia ser 2 Dls_cordo parcialmente
EDUCACAO Acesso ao transporte escolar. transporte e39o!ar (até o considerado adequado aos estudantes. Escala Intervalar 3. Indiferente _
ponto do 6nibus). 4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente
. = 1. Péssima
Como éa conservagao i _ _ . > Ruim
ACESSO A Acesso a propriedade e/ou manutengéo das Como vocé consideraria a conservacao das Escala Ordinal 3. Neutro
PROPRIEDADE ) estradas de acesso a estradas que ddo acesso a propriedade. 4' Boa
propriedade. 5. Excelente
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 11 — Indicadores de Desempenho - Dimensdo Ambiental
Indicador Geral Indicador Especifico Foco / Descricédo Perguntas/Questionamentos Como medir Resultado da medicdo
Levando em consideragéo a intensidade
CONSERVACAO DO | Presenca de solo descoberto d ~ prgdqmir_\ént,:ia_dederoséoi cluais d°§ t_réls | inal 1. Su:oerﬁcial
SoLOo (erosao). Processo de eroséo. principais niveis de eroséo* (superficial, Escala Nomina 2. Sulcos
sulcos e vogoroca), predominam na 3. Vogoroca

propriedade?

Disponibilidade e Qualidade
de agua.

Disponibilidade e
Qualidade de agua na
propriedade, seja pra

consumo humano ou dos

A propriedade apresenta disponibilidade de
agua em quantidade e qualidade suficiente.

Escala Intervalar

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

1.
2.
3.
4.
DISPONIBILIDADE animais. 5. Concordo totalmente
DE AGUA 1. Discordo totalmente
Preservacao das fontes de Pnraeti?;\ilsgeag n??;;?sngzs Vocé adota Boas Praticas de Preservagao Escala Intervalar g algic;grrggtgarmalmente
agua. agua na propriedade. das fontes de agua na propriedade. 4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente
MANEJO DE e N 1. Nunca
RE§iDUOS Residuos Organicos. Cg{g?,:szggi:(ﬂeztr'}?fgso E feita compostagem? na propriedade? Escala Ordinal 2. Raramente
ORGANICOS E 9 ) 3. Asvezes
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INORGANICOS Frequentemente

Sempre

- Nunca
Realizagdo de uma
o x - . N Raramente
. A correta destinagéo das E realizada a correta destinacdo? das . A
Residuos Inorgénicos. - o . Escala Ordinal As vezes
embalagens utilizadas na embalagens utilizadas na propriedade?
- Frequentemente
propriedade
Sempre

CONSERVACAO DE
MATAS

Conservagédo de matas.

Conservagdo de matas.

A area de Mata Nativa se mantém estavel*
ao longo dos anos.

Escala Intervalar

GgRrONREIOAON R

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 12 — Indicadores de Desempenho - Dimensdo Econémica

Indicador Geral

Indicador Especifico

Foco / Descricao

Perguntas/Questionamentos

Como medir

Resultado da medicao

REGISTROS

Registros de receitas e
despesas.

Registros de entradas e
saidas financeiras.

Séo feitos registros de entradas e saidas de
receitas na propriedade.

Escala Ordinal

Nenhuma anotagao
Anotacdes Anuais
Anotacdes Mensais
Anotacdes Semanais
Anotacdes diarias

TERRA PROPRIA
E/OU ARRENDADA

Ter terra prépria.

Percentual de terra
propria em relagdo ao
total de area utilizada para
produgéo.

Qual o percentual estimado de terra prépria
utilizado na totalidade da producéo?

Escala Razao

0% - 20% sao proprias
20% - 40% sao proprias
40% - 60% sao proprias
60% - 80% sé&o proprias
80% - 100% s&o préprias

Manejo dos animais.

Uso de tecnologias no
manejo dos animais.

Quais destes itens séo utilizados no trato
dos animais? (Brinco, Balanga, Tronco,
Cerca Elétrica)

Escala Ordinal

Nenhum

Pelo menos um

Pelo menos dois
Pelo menos trés

Todas
Nunca
. . S . Para gerir a propriedade, é utilizado algum Raramente
USO DE Sistemas Inforrpanzados de . Ut|||zag_ao de S|stema§ sistgema in?orr%atizado para auxilio d% Escala Ordinal Eventualmente
TECNOLOGIAS Gestéo. informatizados de gestéo =
gestédo? Frequentemente
Sempre
Utilizag&o de adubo nas Na propriedade é (séo) utilizado(s) algum(s) Nenhum
pastagens, uso de deste(s) tecnologias de forragens? Aduba Apenas um
Forragens. calcario em campo nativo as pastagens; calcario no campo nativo; Escala Ordinal Pelo menos dois
ou uso de suplementos na suplementacao energética, proteica e Pelo menos trés
racdo animal. mineral) Todos
0% - 20%

GRAU DE
ENDIVIDAMENTO

Percentual de endividamento
familiar.

Quociente entre parcelas-
renda familiar.

Quanto da renda esta comprometida com o
pagamento de parcelas de financiamento
de custeio ou investimento?

Razao

20% - 40%
40% - 60%
60% - 80%
80% ou mais

RENDA FAMILIAR

Renda Familiar.

Totalidade da renda

A renda total, atende as necessidades da

Escala Ordinal

PIOAMONRPORAONERORARONEPORMONEORONDEOAWONE

Nunca
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familiar.

familia?

Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Sempre

Renda com a bovinocultura.

Participacao da renda
exclusivamente com a
pecuéria bovina.

Em percentual, qual é a participagdo da
renda vinda somente da atividade pecuéria
bovina?

Escala Razéo

0% - 20% é pecuaria
20% - 40% ¢é pecuaria
40% - 60% € pecuaria
60% - 80% € pecuaria
80% - 100% é pecuaria

GRAU DE
UTILIZAGAO DE
INSUMOS
EXTERNOS

Uso de insumos.

Uso de adubo, sal
proteico e energético e
ragédo.

Vocé utiliza estes insumos na atividade
produtiva?

Escala Ordinal

PONRORONDEGAON

N&o utiliza

Pelo menos um
Pelo menos dois
Utiliza todos

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 13 — Indicadores de Desempenho - Dimensé&o Produtiva

Indicador Geral

Indicador Especifico

Foco / Descricdo

Perguntas/Questionamentos

Como medir

Resultado da medicao

BEM ESTAR
ANIMAL

Manejo Animal

Bem-estar animal
relacionado ao manejo
(gritos, objetos
pontiagudos, céo nédo
treinado, currais
danificados).

Como é o trato do rebanho na propriedade?
Sao utilizados algum(s) dos mecanismos
citados?

Escala Ordinal

Utiliza todos
Utiliza trés
Utiliza dois
Utiliza um
Nenhum

Disponibilidade de Sombra.

Disponibilidade de Sombra

A disponibilidade de sombra atende as

Escala Intervalar

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

para o gado. necessidades de bem-estar animal. C .
oncordo parcialmente
Concordo totalmente
Na propriedade é respeitado o calendario Nenhum
_ _ Cuidados basicos com sanitario, realizagia 0 correto ) Apenas um
SANIDADE ANIMAL Sanidade Animal. ] RSP armazenamento de vacinas, realizagdo da Escala Ordinal Apenas dois
medicamentos injetaveis. i . A ~
impeza de agulhas e seringas e aplicagao Apenas trés
adequada de medicamentos? Todos
Extremamente magros
~ _ _ Condicdes Corporais dos De a_cprd(_) com as fi_gurasl, como vocé _ Magros
NUTRICAO ANIMAL Nutricdo Animal. animais classificaria as condi¢des corpéreas do Escala Nominal Razoaveis
’ rebanho? Boas
Gordas

PADRONIZAGAO

Padronizag&o do Rebanho.

Formas de padronizag¢éo

Vocé adota préticas (Inseminag&o ou
compra de touros) para padroniza¢do do

Escala Nominal

N&o faz nada
Compra animais

DO REBANHO do rebanho. Inseminagéo
rebanho? h .
Pratica os dois
Discordo totalmente
X Interesse em aumentar a Vocé possui interesse em aumentar a Discordo parcialmente
MOTIVAGCAO Motivacao. P Escala Intervalar Indiferente

produtividade.

produtividade da propriedade.

GRONEPRONPORMONRPIORONRERORMONE OO~WONE

Concordo parcialmente
Concordo totalmente
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A . 1. Discordo totalmente
Vocé concorda que a carga animal de sua > Discordo parcialmente
AJUSTE DA CARGA . . . propriedade € extremamente excessiva ' ) P
Ajuste da carga animal. Carga animal no campo. - = > Escala Intervalar 3. Indiferente
ANIMAL levando em consideragdo o nimero de .
ST . S 4. Concordo parcialmente
animais e a disponibilidade de pastagens?
5. Concordo totalmente
. 1. Discordo totalmente
DIFERENCIACAO Terneiros padronizados E possivel considerar que os terneiros séo 2. Discordo parcialmente
Qualidade dos terneiros. levando em consideracéo a padronizados conforme a genética (raca), Escala Intervalar 3. Indiferente
PRODUTO o - . .
genética, tamanho e idade. tamanho e idade. 4. Concordo parcialmente
5. Concordo totalmente
1. 0% -20% é campo nativo
Como poderia ser classificada a utilizagéo 2. 20% - 40% € campo nativo
s i TN Criacdo a pasto em campo - - p = 3. 40% - 60% é campo nativo
CRIACAO A PASTO Criacao a pasto. nativo. de campo natlr\gobg:i?gmvel para seu Escala Razao 4. 60% - 80% & campo nativo
’ 5. 80% - 100% é campo
nativo
Numero de Terneiros 1. Abaixo de 50%
indice de reproducio desmamados + vacas Como vocé poderia classificar o indice de Escala Razio g Ezgg 2822 2 3822
P ¢ acasaladas no ano reprodu¢é&o na propriedade? ’
- 4.  Entre 70% e 80%
MELHORA DOS anterior. )
- 5. Acima de 80%
INDICES 1. Mais que 5%
#OOTECNICOS . Tx de mortalidade= Como vocé poderia classificar o indice de 2. Entre 4% e 5%
Indice de sobrevivéncia animais mortos + total do sobrev?véncia na propriedade? Escala Razéo 3. Entre3% e 4%
rebanho. prop ' 4. Entre 2% e 3%
5. Menos de 2%
1. Muito Baixo
. . ~ Como poderia ser classificado a presenga 2. Baixo
PLANTAS Presenca de Capim Annoni Nivel dellnfesta(;a_o de de plantas indesejaveis nas pastagens da Escala Ordinal 3.  Médio
INDESEJAVEIS Capim Annoni .
propriedade? 4. Alto
5. Muito Alto

Fonte: elaborado pelo autor.

A proposta de indicadores de desempenho foi classificada conforme cada dimensé&o de sustentabilidade e antes de serem

encaminhadas para validacdo, os indicadores precisaram ser dimensionados em indicadores especificos com perguntas e

respostas,

deste

modo sera

possivel um

melhor

entendimento de

cada

indicador

pelos

especialistas.



73

5.4 Validacéo da proposta de indicadores de desempenho

Esta etapa de validacdo dos indicadores contou com cinco especialistas,
sendo dois deles E1 e E2, que compuseram a primeira parte da pesquisa que foi
atualizacao e validacdo da matriz SWOT. Os demais entrevistados, tratados aqui
como E3; E4 e E5 sdo participantes da Rede Leite, especialistas no
desenvolvimento de pesquisas com produtores rurais familiares no Estado do Rio
Grande do Sul nas dimensdes de sustentabilidade.

Para os entrevistados E1 e E2, foram enviados por e-mail toda a matriz de
indicadores em suas quatro dimensdes. Ja para os demais entrevistados (E3, E4,
E5), devido as suas especializacdes, foram enviados os indicadores de acordo com
a area de atuacdo de cada um, ou seja, para 0S que pesquisam na area social,
foram enviados os indicadores da dimenséao social, ja para aqueles que pesquisam
na area ambiental, foram encaminhados os indicadores que compde esta dimensao,
da mesma forma que os indicadores na dimensao produtiva.

N&o houve entrevistados para validacdo apenas da dimensdo econdmica,
contudo, isso ndo prejudica a validacdo dos indicadores de desempenho, visto que
estes mesmos indicadores foram validados pelos entrevistados E1 e E2, que por seu
conhecimento e experiéncia suprem a validacdo desta dimensao.

A validacdo dos indicadores proporcionou um novo refinamento tanto nos
indicadores quanto na forma que poderédo ser apresentados numa pesquisa futura
para aplicacdo e coleta de dados. Neste momento também foram alinhados a forma
de apresentacdo de cada indicador geral, indicador especifico e suas respectivas
perguntas.

Apenas a dimensao econdmica teve o indicador grau de utilizagdo de insumos
externos sugerido para exclusdo pois estava entrando em conflito por sua
semelhanca com outro indicador que havia sido alocado na dimenséo produtiva e
ambos indicadores especificos visavam mensurar 0S mesmos objetivos onde o
indicador geral uso de tecnologias, no indicador especifico forragens aborda o uso
de adubo nas pastagens, 0 uso de calcario em campo nativo ou uso de suplementos
na racdo animal (Quadro 14 e 15). As demais dimensfes mantiveram-se com 0S
mesmos indicadores. Portanto, a versao final desta validacdo obteve um total de

vinte e oito elementos.
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Quadro 14 — Indicadores de Desempenho - Dimenséo Produtiva (Indicador Suprimido)

Indicador Geral Iljr;(;lgg(fji?::) Foco / Descrigao Perguntas/Questionamentos Como medir Resultado da medigao
GRAU DE Uso de adubo. sal 1. N&o utiliza
UTILIZACAO Uso de roteico e ener ’ético Vocé utiliza estes insumos na Escala Ordinal 2. Pelo menos um
DE INSUMOS insumos. p e racio 9 atividade produtiva? 3. Pelo menos dois
EXTERNOS §90. 4. Utiliza todos

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 15 — Indicador de Desempenho - Dimensao Econdémica

Indicador Indlch_or Foco / Descrigao Perguntas/Questionamentos Como medir Resultado da medicao
Geral Especifico
Na propriedade é (s&o)
. utilizado(s) algum(s) deste(s)
Uso dri(;?rf(;jrgroz para tecnologias de forragens? 1. Nenhum
USO DE Forragens disponibilidade/oferta (adubo e calcario; Escala Tipo 2. Apenas um
TECNOLOGIAS gens. d% alimentos ao0s suplementagéo energética, Likert 3. Pelo menos dois
o proteica e mineral; diferimento 4. Todos
animais. .
ou rogada; sobre semeadura
de espécie de inverno.

Fonte: elaborado pelo autor.

Finalizada a validacdo da matriz de indicadores de desempenho e realizados
os devidos ajustes sugeridos pelos especialistas, como adequacgéo de termos, foi
possivel seguir para etapa de priorizacdo de cada indicador, atribuindo notas a cada
indicador e deste modo, enumerando de acordo com o entendimento de

especialistas a ordem de importancia de cada indicador.
5.5. Aplicacado do Processo Analitico Hierarquico - AHP

Para realizar esta Ultima etapa do trabalho, utilizou-se o AHP como método de
priorizacdo dos indicadores em ordem de relevancia. O processo de priorizacéo foi
necessario devido as naturezas distintas tanto nas dimensdées quanto em seus
indicadores, ou seja, alguns indicadores s&o qualitativos outros quantitativos. Esta
foi uma forma encontrada de padronizag&o para as respostas visando uma aplicacao
futura.

Conforme afirmaram Petrini et al. (2016), a aplicacdo do AHP exige o auxilio
de computador para realizacdo dos calculos. Deste modo, utilizou-se uma planilha
eletrbnica desenvolvida no Microsoft Excel, sendo disponibilizada para download
pelo site Business Performance Management Singapore (BPMSG), a versao
utilizada foi 07.06.2015. Apesar de estarem disponiveis versdes mais recentes,
optou-se por esta versao visto que ja foi utilizada e validada em trabalhos
desenvolvidos pela EMBRAPA/Bagé. Para uma melhor visualizacdo e aplicacado do

AHP foram adaptados e impressos em documento eletrénico do Microsoft Word, os
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formularios para preenchimento das priorizacdes de acordo com cada especialista,
0S mesmos estdo disponiveis no apéndice C.

Participaram desta etapa 10 entrevistados, entre produtores e especialistas. A
aplicacdo foi realizada nas cidades de Bagé, Santana do Livramento, Pinheiro
Machado e Acegua, todas no Rio Grande do Sul. Para todos os respondentes, foi
apresentado um termo de consentimento livre e esclarecido e também explicado
verbalmente as razdes e importancia do trabalho.

Apés a inclusdo das respostas na planilha eletrénica do Microsoft Excel,
separadas por dimensao, foi possivel identificar quais indicadores em cada
dimensdo foram listados como prioritarios, ou seja, 0os mais relevantes. A partir
destes resultados foi possivel afirmar quais indicadores merecerdo maior atencéo do
produtor apds a aplicacao dos questionarios numa etapa futura.

Na dimenséao social (Quadro 16), pode-se identificar que o indicador saude é
0 mais relevante desta dimensédo, com isso percebe-se que pelo expressivo peso
dados pelos os especialistas a este indicador, ele tenha certa relevancia sobre os
demais, visto que se o produtor ndo tiver condi¢cdes basicas de saude e bem estar

na propriedade as demais atividades poderdo ser comprometidas.

Quadro 16 - Indicador por priorizagdo — Dimenséo Social

Critério / Indicador Descricdo / Comentérios Peso | Ordenamento
Necessidade de consultas médicas por ano e
Saulde presenca de fossa séptica, caixa d'agua e | 32,9% 01
banheiro na propriedade
Sucessao Familiar | Existéncia de sucessores na atividade. 15,6% 02
Acesso a Como é a conservagdo e ou manutengdo das
. . 11,6% 03
Propriedade estradas de acesso a propriedade.
Grau de satisfagdo do produtor em relacdo as
Satisfacao atividades na pecuéria de corte e grau de | 10,5% 04

percepcdo da qualidade de vida de sua familia.

Facilidade no acesso da propriedade até a escola;

> = 0,
(oEEE & [SUSEIREe Acesso a escola Urbana ou Rural. 00 i
Capacitaco Namero de treinamentos, cursos ou palestras 6.0% 06
realizadas nos ultimos 3 anos.
Politicas Piblicas Ac_esso/Conhemmento da_s politicas  publicas 4.9% 07
existentes ao produtor familiar.
Acesso a Disponibilidade de internet (acesso e qualidade) e
~ . ; 4,8% 08
Informacéo sinal de celular para atender a propriedade.
S Quao envolvido esta o produtor em atividades da
FEIIEI T © Clul comunidade (familiares ou profissionais) e como é
Atividades b 3,7% 09

a participacdo de vizinhos como mé&o de obra

Comunitarias !
colaborativa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Na dimensdo ambiental (Quadro 17), os entrevistados afirmaram que a

conservagao da vegetacao nativa deve ser priorizada, o que vai ao encontro dos
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resultados do estudo de Moreira et al. (2015), na matriz SWOT foi mencionado que
0s respondentes naquela ocasido, também priorizavam a conservacao da vegetacao
nativa e também entendiam que isto poderia ser um diferencial para a

comercializacdo dos animais.

Quadro 17 - Indicador por priorizacdo — Dimensao Ambiental

Critério / Indicador Descricdo / Comentarios Peso | Ordenamento

Conservacao de

~ . . ]
Vegetacéo Nativa Conservacao de vegetacéo nativa. 40,5% 01

Disponibilidade e qualidade de agua para

Disponibilidade de consumo humano e animal, preservacdo das | 32,9% 02

agua fontes naturais e artificiais de agua.
Consesr\c/)?é;ao e Presenca de solo descoberto no campo nativo. 20,5% 03
Manejo fje. residuos Como séo feitas as destinacdes dos residuos
Organicos e orgéanicos e inorganicos 6.0% 04
Inorganicos 9 9 '

Fonte: elaborado pelo autor.

Na dimensdo econdbmica (Quadro 18), €é possivel constatar que a
preocupacdo com a renda familiar e o quanto o produtor estad ou podera estar
endividado séo superiores aos demais indicadores que compde esta dimensao.
Outro pondo que pode ser analisado a partir destes dados € de que na concepcéo
dos respondentes, manter registros sobre a saude financeira da propriedade, de
todos os indicadores da dimensao econdmica, seria 0 menos prioritario, contudo
percebe-se que tendo conhecimento sobre estas entradas e saidas financeiras, o
produtor tenderia a ter um controle e tomar acfes mais adequadas em relacdo aos

demais indicadores, inclusive de outras dimensoes.

Quadro 18 - Indicador por priorizacdo — Dimensdo Econémica

Critério / Indicador Descricdo / Comentarios Peso | Ordenamento
Totalidade da renda familiar atende as
Renda Familiar necessidades; Participacéo da renda | 31,8% 01

exclusivamente com a pecudria bovina

Grau de

. Relacéo entre parcelas-renda familiar 30,8% 02
endividamento

Tecnologia para manejo de animais, Sistemas
informatizados de gestdo, Uso de insumos par

1 0,
DD 0 e Gy melhorar a disponibilidade/oferta de alimentos aos L8 be
animais.
Terra prépria Percentual de terra propria em relacao ao total de 13,2% 04

terra utilizada para producao

Registros Registros de entradas e saidas financeiras 10,7% 05

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Dimensdo Produtiva (Quadro 18), pode-se constatar que a grande

preocupacdo € com a quantidade de animais no campo em detrimento da area
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disponivel para pastagem. Isto, de certo modo, pode ir a0 encontro ao que a
literatura vem tratando sobre este assunto em relacdo aos pecuaristas familiares, ou
seja, a literatura afirma que o gado para esta categoria, € visto como reserva de
capital, uma poupanca da familia, que este bem a qualquer momento pode ser
convertido em valor monetario. Outro ponto interessante em de destacar é a pouca
preocupacdo na padronizacdo do rebanho, o que também vai de encontro com
estudos de Barcellos et al. (2013) e Carvalho (2016), os autores indicam que no
cenario atual da pecuéaria como forma de sobrevivéncia na atividade, deva se ter

certa padronizacéo de produtos.

Quadro 19 - Indicador por priorizacdo — Dimenséo Produtiva

Critério / Indicador Descricdo / Comentarios Peso | Ordenamento
HluEE Qa carga Carga animal no campo. 17,2% 01
animal
Nutricdo animal Condicao corporal dos animais. 16,0% 02
e coe indice de reproducéo e indice de sobrevivéncia. 12,6% 03
indices zootécnicos
Motivacao Interesse em se tornar mais eficiente. 11,1% 04

Cuidados basicos com aplicacao de
medicamentos (respeito ao calendéario sanitérios,
realizagé@o de correto armazenamento de vacinas,

Sanidade animal L X . 10,8% 05
realizacdo de limpeza de agulhas e seringas e
aplicacdo adequada de medicamentos) e
Intensidade das enfermidades no rebanho.
Criacdo & pasto Criacdo a pasto em campo nativo. 9,7% 06
Diferenciacdo dos | Terneiros padronizados levando em consideragéo
- Lo ; 7,5% 07
animais a genética, tamanho e idade.
Est4 relacionado ao trato animal como utilizagao
Bem-estar animal de_ gritos, obJetl\{os pp_nuagut?iosz caes  Nnao 6,0% 08
treinados ou currais danificados; Disponibilidade
de sombra para o gado.
FEEIONAZEE0 60 Formas de padronizagéo do rebanho. 5,2% 09
rebanho
. Plan_t’as . Presenca de capim annoni (nivel de infestacéo) 3,8% 10
indesejaveis

Fonte: elaborado pelo autor.

A matriz de indicadores de desempenho é composta por elementos que
podem ser mensuraveis de maneira objetiva, dados quantitativos, e também formada
por indicadores com respostas subjetivas, dados qualitativos. Em face disto, utilizou-
se a metodologia AHP como forma verificar a importancia de cada indicador na sua
respectiva dimensao.

J4 analisando apenas os resultados dos produtores familiares teremos na
Dimensdo Social o indicador Saude também como prioritario. Entretanto na

Dimensdo Ambiental, as prioridades analisadas dos produtores divergem do
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resultado final, para os produtores o indicador Disponibilidade de Agua é mais
importante frente aos demais indicadores desta dimenséo, ja analisando produtores
e especialistas a prioridade é a conservacdo de vegeta¢do nativa. Ja o indicador o
manejo dos residuos organicos e inorganicos foi considerado o menos prioritario
nesta mesma dimenséo é consenso entre especialistas e produtores.

Na dimensédo Econdmica ndo ha consenso de prioridade entre os produtores,
contudo P2 e P3 consideram que o indicador prioritario deva ser uso de tecnologias,
ou seja, o0 uso de diversas tecnologias que contribuam para o bom funcionamento da
propriedade. P4 considera os Registros mais importantes, jA P3 o grau de
endividamento da propriedade e P1 considera importante ter terra prépria ou
arrendada. Na dimensao Produtiva as escolhas destes produtores como indicadores
prioritarios divergiram, nenhum produtor priorizou 0s mesmos indicadores de forma
unissona.

A aplicacdo da Metodologia AHP tinha como objetivo elaborar uma
priorizacdo entre cada indicador na sua respectiva dimensdo, ndo sendo possivel
neste momento uma anélise mais aprofundada para afirmar se entre os produtores e
especialistas haveria uma dimensdo de maior importancia que outra e logo, um
indicador mais importante frente aos demais.

Contudo foi possivel verificar que entre os produtores e especialistas
analisados separadamente h& certa divergéncia em quais indicadores devam ser
considerados prioritarios em cada dimensdo. O quadro 20 faz uma sintese das

prioridades entre os dois grupos de respondentes.

Quadro 20 - Sintese das prioridades entre produtores e especialistas

Dimensao Indicador Produtores |Especialistas
Saulde 1° 1°
Satisfacdo 3° &P
Politicas publicas 7° 7°
Capacitacdo 52 6°
Social Sucesséao familiar 20 3°
Acesso a informacao 8° 8°
Participacdo em atividades 9° 9°
Acesso a educacéo 6° 4°
Acesso a propriedade 4° 2°
Conservacao do solo 3° 3°
Ambiental Disponibilidade de 4gua 1° 20
Manejo de residuos 4° 4°
Conservacao de vegetacdo 2° 1°
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Registros 52 4°
Terra prépria ou arrendada 4° 3°
Econdmica | Uso de tecnologias 1° 50
Grau de endividamento 20 20
Renda familiar 30 1°
Bem-estar animal 8° 7°
Sanidade animal 6° 4°
Nutricdo animal 3° 1°
Padronizacao do rebanho 7° 10°
Produtiva Motivacéo 1° 6°
Ajuste de carga animal 20 3°
Diferenciacdo dos animais 4° 8°
Criacdo a pasto 9° 20
Melhoria dos indices zootécnicos 50 5°
Plantas indesejaveis 10° 9°

Fonte: elaborado pelo autor.

Na dimensao social o indicador saude € considerado prioritario por ambos
perfis, mas ja o segundo indicador ndo teve consenso, pois os produtores elegeram
a sucessdo familiar como segundo prioritrio e por sua vez 0S especialistas
consideram como segundo indicador mais relevante a participagcdo em atividades
comunitérias. A priorizacdo da salude como consenso poderia ser considerada
natural, visto que € necessario em que tanto o produtor quanto seus familiares
estejam bem pois isto reflete no desempenho das atividades da propriedade. Ja a
preocupacao da sucessdo apontada pelos produtores, pode se dar pelo fato da
preocupacao na perpetuacdo da propriedade e tradi¢cdes, visto que muitos destes
produtores adquiriram as suas propriedades por meio de heranca assim como seu
conhecimento adquirido oriundo da familia. A priorizacdo da participacdo em
atividades comunitarias pelos especialistas pode estar relacionada ao entendimento
destes que a participacdo nestas atividades pode ser fonte constante de
conhecimento e que para os produtores foi considerado o item menos prioritario dos
nove elementos da dimenséo social.

A dimensdo ambiental também foi fonte de divergéncia de pensamentos entre
produtores e especialistas. Enquanto para os produtores a prioridade é ter fontes de
agua para consumo humano e de seus animais na propriedade, os especialistas
entendem que seja prioritario a conservacao da vegetacdo nativa. Entretanto entre

0s proprios especialistas a definicdo de prioridade n&o foi unissona.
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Por sua vez a dimensdo econdmica se analisarmos separadamente
produtores e especialistas, novamente ndo ha consenso na definicdo das
prioridades, visto que da mesma forma que na dimens&do anterior, a escolha
individual de cada entrevistado foi diferente. Para os produtores, nesta dimenséo a
prioridade é o indicador que trata do uso de tecnologias, enquanto para 0sS
especialistas a prioridade é a renda familiar, ou seja, quanto da renda familiar é
exclusiva da atividade pecuaria. Os anseios, as necessidades ou prioridades de uma
empresa urbana ou rural, como demonstrado pela literatura, sdo muito parecidas.
Para os produtores € importante que ele esteja conseguindo manter seus familiares
e a propriedade, independente da fonte da renda. Isso pode ser explicado pelo fato
de alguns dos produtores entrevistados possuirem outras fontes de renda diferentes
da atividade da pecuéria, rendas complementares ou tem a pecuaria como renda de
apoio as despesas.

E da mesma forma que as dimensfes anteriores, a dimensdo produtiva
também se analisada separadamente entre produtores e especialistas demonstra
prioridades diferentes entre estes dois conjuntos de entrevistados. Para os
produtores, o principal indicador é a motivacdo, ou seja, o interesse em se tornar
mais produtivo. Enquanto na visdo dos especialistas a nutricdo animal é a prioridade
nesta dimensdo. Também é possivel verificar que entre os produtores € pouco o
interesse em se livrar de plantas indesejaveis enquanto para os especialistas no rol
indicadores desta dimensdo o menos prioritario é a padronizacdo do rebanho.

Analisar os resultados da aplicacdo da metodologia AHP separadamente
permite um diagndstico especifico que necessitaria uma verificacdo aprofundada do
contexto de cada entrevistado, por exemplo, cada produtor vive em uma realidade
distinta do outro, com caracteristicas produtivas também distintas, ou seja, suas
motivagcbes, sua necessidade de renda ou mesmo o tamanho do rebanho
influenciam na percepcédo do que pode ser a sua prioridade no momento da
aplicacdo da AHP. Da mesma forma teve-se algumas discordancias entre os
especialistas se analisado individualmente e, muito se deve ao fato também das

suas experiencias anteriores, suas linhas de pesquisas e as suas percepcoes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Proporcionar ao produtor que ele tenha um entendimento sistémico sobre a
sua propriedade pode permitir que se posicione no mercado de maneira mais
eficiente, tracando estratégias de forma que lhes possibilitem também mensurar
seus resultados, gerando valor para todos os envolvidos na propriedade e servindo
de parametros para a melhoria dos processos, dos produtos finais assim como a
verificagéo de gargalos existentes.

A presente proposta da matriz de indicadores de sustentabilidade ao
pecuarista familiar, € composta por vinte e oito indicadores organizados nas quatro
dimensdes de sustentabilidade sendo social, ambiental e econ6mica atendendo a
caracteristicas defendidas pela FAO (2002) e a dimensao produtiva defendida por
Barbosa et al. (2014) e Lampert et al. (2017).

A pesquisa foi balizada pelo seguinte problema de investigacdo: Qual a
proposta ideal de uma matriz de indicadores de desempenho para a bovinocultura
de corte familiar, a fim de apoiar os produtores em seus processos de tomada de
deciséo, visando aprimorar a gestdo de suas propriedades? Deste modo, o objetivo
geral consistiu em propor uma matriz de indicadores para a bovinocultura de corte
familiar, sob a otica conceitual do BSC com as dimensdes social, econémica,
ambiental e produtiva e como meio de atingir o objetivo geral e responder ao
problema de pesquisa proposto, definiu-se quatro objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi construir uma matriz de indicadores,
conforme a Gtica conceitual do BSC, adaptando as dimensdes propostas,
originalmente no BSC para outras dimensdes relacionadas a bovinocultura de corte
e para tal necessitou-se de um suporte tedrico da literatura com uma pesquisa
bibliografica e documental para a compreensdo de pontos relevantes tais como
quais etapas apontadas pela literatura que permitem a melhor definicdo de um
indicador, quais as principais caracteristicas que cada indicador deve possuir e qual
a sua finalidade e como apontado neste trabalho é relevante que o processo de
construgcdo de indicadores de desempenho partam de uma analise dos ambientes
internos e externos da organizagcao com a utilizacdo de uma matriz SWOT.

Conseguinte, o segundo objetivo especifico consistiu em verificar a validade
do suporte da matriz SWOT a uma proposta de indicadores. Para tal objetivo foi

necesséria a realizacdo da atualizacdo da matriz proposta por Moreira et al. (2015)



82

seguida de sua validacdo junto a especialistas na qual foi possivel construir um
entendimento mais robusto para a definicho das etapas em que a literatura
recomenda que sejam seguidas para a construcdo de um indicador como a definicdo
de um perfil estratégico e a partir do perfil a constru¢do de um mapa estratégico para
0s pecuaristas familiares.

O terceiro objetivo especifico visava a validacdo da proposta de indicadores
junto a especialistas. Para esta validacdo, participaram pesquisadores e
extensionistas convidados a participarem desta etapa do trabalho pela sua
experiéncia e conhecimento em pesquisas junto aos pecuaristas familiares.
Conforme definido por Mishler (1990, apud Flick, 2013) o processo de validacao é a
construgéo social do conhecimento onde se avalia a veracidade de observagoes,
interpretacdes e generalizagbes relatadas. Assim, 0s especialistas tiveram contato
com a primeira proposta de matriz de indicadores onde puderam verificar estes
pontos enumerados por Mishler além das caracteristicas basicas necessarias a um
indicador.

Por sua vez, o ultimo objetivo especifico visava verificar a importancia de cada
indicador na sua respectiva dimenséo, por intermédio do método AHP. Para tal
objetivo foram convidados a participarem cinco especialistas e cinco produtores
familiares. Este processo de priorizagdo dos indicadores por dimensédo analisado de
forma Unica vai muito ao encontro das considera¢des apontadas no trabalho de
Moreira et al. (2015) na construcdo da matriz SWOT e as preocupacdes levantadas
conjuntamente entre os produtores e especialistas que participaram daquele
processo. Contudo, se analisarmos separadamente, ou seja, em dois grupos
distintos produtores e especialistas, a indicacdo de elementos prioritarios em cada
dimensdo também foi por vezes diferentes entre cada grupo. Por meio desta
constatacdo percebeu-se que de certa forma ainda existe uma percepcéo
diferenciada do que é considerado relevante do meio académico para a pratica na
propriedade. Entretanto, entende-se que o meio termo, ou seja, 0s saberes praticos
e tedricos destes dois grupos pode permitir 0 atingimento da maxima eficiéncia na
propriedade rural.

Haja vista as limitagBes diversas inerentes a todas as pesquisas cientificas,
distintos aspectos ndo foram contemplados por este trabalho realizado. Portanto,
destaca-se como limitagdes do trabalho o curto espaco de tempo em decorréncia da

grande dependéncia de fatores externos diversos, como 0s processos de validagdes
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da matriz SWOT e Indicadores de Desempenho que, mesmo tradando se de
entrevistados escolhidos por conveniéncia e acessibilidade, cada entrevistado
demandava de disponibilidade de tempo distinto para as entrevistas. Esta limitacao,
também impediu a aplicacdo da matriz de indicadores, apés o processo de
priorizacdo, diretamente a pecuaristas familiares.

Assim, sugere-se como trabalho futuro, a efetiva aplicacdo da Matriz de
Indicadores de Desempenho proposta neste trabalho. Para tal, deixa-se
desenvolvido o formulério de caracterizacédo de produtores constante no apéndice E,
gue tem a finalidade de obter informacfes basicas, mas relevantes para a adequada
selecéo dos produtores rurais. Também se recomenda que seja feita a normalizacéo
de cada indicador de desempenho.

Como uma das principais contribuicdes € que este trabalho colabora como
parte do atingimento dos objetivos do Projeto MyBeef — Desenvolvimento de
Sistemas de Apoio a Decisdo e de Métodos de Coleta, Andlise de Dados e
Monitoramento da Pecuaria na Regidao Sul do Brasil (02.13.14.015.00.02.003).

Assim, a matriz de indicadores de desempenho entregue neste trabalho, tem
como objetivo o monitoramento estratégico para propriedades de corte de base
familiar por meio de um conjunto de indicadores que os auxiliem na melhor tomada
de decisdo em sua propriedade, permitindo que reduza o tempo gasto analisando
quais elementos devam ser priorizados, uma vez que a matriz de indicadores ja tem

as prioridades definidas pelo AHP por dimenséo.
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APENCIDE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Eu, Rafael Fagundes Mirailh, Ihe apresento a pesquisa académica intitulada:
Indicadores de Desempenho: Uma proposta para bovinocultura de corte. A
presente pesquisa, de minha autoria e sob orientacdo do Professor Doutor Claudio
Sonaglio Albano, trata-se de uma dissertacdo a ser apresentada como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Administracdo pelo Programa de Pés-Graduacdo
em Administracdo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) no Campus
Sant’Ana do Livramento/RS.

Tem-se como objetivo propor uma matriz de indicadores de desempenho,
voltados a bovinocultura de corte de base familiar, sob a 6tica conceitual do BSC
com as dimensdes social, ambiental, econdbmica e produtiva para apoiar 0S
produtores em seus processos de tomada de decisdo, de forma a aprimorar a gestao
em suas propriedades.

Sendo assim, vocé esta convidado a participar, como voluntario, de uma
entrevista sobre suas percepc¢fes acerca do referido tema que podera ser realizada
presencialmente ou por meio eletrénico e podera ser registrada com o auxilio de um
gravador de voz para fins de analise dos dados. Ressalta-se o comprometimento do
pesquisador em preservar a privacidade e o anonimato de todos os participantes da
entrevista e que as informagfes coletadas serdo utilizadas Unica e exclusivamente
para execucao da presente investigacao.

Salienta-se também a inexisténcia de respostas certas ou erradas, assim
como serd feito nenhum juizo de valor sobre elas. Vocé tem a liberdade de
responder da maneira que preferir, assim como tem a liberdade de ndo responder.
N&o se pretende expor os respondentes a riscos ou lesfes nas dimensdes fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual.

Apos a finalizagéo do trabalho vocé podera receber um relatério do mesmo,
para apreciacdo. Este mesmo relatério sera divulgado na Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA) e poderad ser apresentado em congressos ou periédicos
cientificos, entretanto constardo somente os resultados obtidos referindo-se aos
participantes por codigos que ndo remetam a sua identificacao.

Ao participar do estudo, vocé nao terd nenhum custo financeiro e, devido a

limitacdo de recursos, ndo receberd qualquer vantagem financeira. Caso aceite
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participar da presente pesquisa, favor assinar ao final das duas vias deste
documento visto que uma pertencera a vocé e a outra serd arquivada pelo
pesquisador. Ressalta-se que vocé poderd retirar seu consentimento ou interromper
a participagdo a qualguer momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou

prejuizo.

Pesquisador responsavel: Rafael Fagundes Mirailh
E-mail: rafael.mirailh@hotmail.com / rafaelmirailh@unipampa.edu.br
Telefone celular com WhatsApp: (53) 98484.4843

Assinatura do pesquisador responsavel

Orientador responsavel: Claudio Sonéaglio Albano

E-mail: claudioalbano@unipampa.edu.br

Assinatura do orientador responsavel

Nome do participante da pesquisa:

E-mail:

Consinto em participar do presente estudo e declaro ter sido devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador sobre os objetivos da pesquisa, 0s
procedimentos envolvidos na mesma e ter recebido uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa

) ) de H

2018.


mailto:rafael.mirailh@hotmail.com
mailto:rafaelmirailh@unipampa.edu.br
mailto:claudioalbano@unipampa.edu.br
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APENCIDE B - INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho — Quadro adaptado de Lampert et al., (2017)

01. Lucro da propriedade (R$) 02.Rentabilidade da atividade (R$)
03. Taxa de natalidade (%) 04. Preco médio de compra (R$/kg vivo)
05. Eficiéncia de manejo de pastagem 06. Taxa de desmame (%)

07.

Capacitacdo de recursos humanos

08.

Condic8es de saude da familia

09.

Custo de producdo (R$/kg vivo

produzido)

10.

Existéncia de planejamento geral

11. Uso consciente da agua 12. Grau de endividamento (%)
13. Receita Bruta (RB) 14. Renda da pecuaria (%)
15. Ganho médio diario (GMD) 16. Sanidade do rebanho

17.

Taxa de prenhez (%)

18.

Satisfacdo do produtor

19.

Presenca de solo descoberto

20.

Preservacdo das margens dos rios

21.

Preco médio de venda (R$/kg vivo)

22.

Margem Bruta (MB)

23.

Renda da familia (RF)

24,

Qualidade e Disponibilidade de agua

25.

Producdo animal (kg de peso vivo por
hectare)

26.

Presenca de fossa séptica

27.

Conservacao do solo

28.

Intensidade de erosao

29.

Habito de registro de informacfes

30.

Aspectos de bem-estar animal

31.

Frequéncia de banhos carrapaticidas

32.

Peso médio de desmama (kg)

33.

Taxa de desfrute (%)

34.

Taxa de natimortos (%)

35.

Presenga de caixa d’agua na residéncia

36.

Diversidade de espécies forrageiras

37.

% campo de nativo

38.

Energia elétrica

39.

Lotacéo animal

40.

Presenca de plantas indesejaveis

41. Satisfacdo dos compradores 42. Principais racas e cruzamentos adotados
43. ICP. (indice de conservacdo de 44. Encargos financeiros (%)
pastizales)

45.

Capacidade de suporte (UA/ha)

46.

Disponibilidade de sombra para os
animais

47.

Formacdo do gestor na area

48.

Sinal de celular

49.

Despesas  com manutengdo  da
infraestrutura (%)

50.

Presenca de banheiro de residéncia

51. Quantidade de pessoas que vivem na 52. Renda familiar per capta
propriedade (R$/pessoa/més)
53. M&o de obra fixa (participacéo %) 54. Sucesséao familiar potencial (%)

55.

Destinacdo de embalagens vazias

56.

Capital de terceiros no custeio (%)

57.

Depreciacéo (%)

58.

Mao de obra variavel

59.

Penosidade do trabalho

60.

Taxa de mortalidade (%)

61.

Escolaridade do gestor

62.

Despesas  com manutencdo  de
equipamentos (%)

63.

Participacdo de ovinos (%)

64.

Conservacao de estradas

65.

Mao de obra familiar (participacdo %)

66.

Condicbes de moradia

67.

Acesso as politicas publicas

68.

Disponibilidade = de  madeira

consumo interno

para

69.

Manejo do lixo orgénico

70.

Idade do proprietario
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APENCIDI? C — INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA REALIZACAO DAS
VALIDACOES DOS INDICADORES DE DESEMPENHO POR ESPECIALISTAS

Indicadores de Desempenho - Dimens&do Ambiental

1 Imagens apresentadas exemplificando os trés principais tipos de eroséao.

2 Exemplos de Descarte de Residuos Organicos:

Compostagem segundo Oliveira, Aquino e Neto (2005), € um processo de que pode
ser utilizado para transformar diferentes tipos de residuos organicos em adubo, que
quanto adicionado ao solo, melhora suas caracteristicas fisicas, fisico-quimicas e
bioldgicas. (OLIVEIRA, Arlene Maria Gomes; AQUINO, Adriana Maria; NETO,
Manoel Teixeira de Casto. Compostagem Caseira de Lixo Organico Doméstico.
Embrapa, Circular Técnica 76. Bahia, 2005). BPA Embrapa, afirma que o produtor
deve contatar a prefeitura de cada municipio para verificar a correta destinacao dos
residuos domésticos gerados na propriedade rural.

3Dar exemplos de Descarte de Residuos Inorganicos:

a) Selecdo dos residuos domeésticos e consultar 6rgdo competente municipal
para determinar o destino final;

b) Armazenar temporariamente as embalagens com suas respectivas tampas e
rétulos e, preferencialmente, acondicionadas na caixa de papeldo original, em
local coberto, ao abrigo de chuva e ventilado;

c) Efetuar a triplice lavagem das embalagens rigidas vazias e perfurar o fundo
para evitar a sua reutilizagdo, sem danificar o rétulo;

d) As embalagens flexiveis vazias devem ser agrupadas dentro de uma
embalagem de resgate (adquirida no revendedor) devidamente fechada e
identificada;

e) As embalagens vazias de produtos veterinarios devem ser recolhidas em
tambores dispostos em local coberto no curral, para armazenamento
provisorio;
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f) Entregar as embalagens vazias ou com prazo de validade vencido na unidade
de recebimento indicado no corpo da nota fiscal ou consultar o Instituto de
Processamento de Embalagens Vazias (Inpev) e os 6rgdos estaduais de
defesa sanitaria e ambiental sobre o destino final dessas embalagens.

*Citar parametros obrigatorios para Conservagao de matas:

a) Area de preservacdo ambiental permanente: areas cuja supressio de mata pode
ser feita somente com prévia autorizacdo do Poder Executivo Federal, quando
necessarias a execugao de obras, planos, atividades ou projetos de ‘utilidade publica
ou interesse social’.

Al) preservacao de rios e cursos d’agua desde seu nivel mais alto em faixa
marginal cuja largura minima seré:

Para cursos d’agua com, até, 10 metros de largura
Para cursos d’dgua entre 10 e 50 metros de largura
Para cursos d’agua entre 50 e 200 metros de largura
Para cursos d'agua entre 200 e 600 metros de largura

Para cursos d’agua com largura superior a 600 metros de largura

Fonte: BPA Embrapa Gado de Corte, 2011.

A2) Preservar a mata ao redor de lagoas, lagos ou reservas d’agua naturais ou
artificiais;

A3) Nas nascentes, ainda que intermitentes, e nos chamados ‘olhos-d’agua’,
qualquer que seja a sua situacao topografica, em um raio minimo de 50 metros de
largura;

A4) No topo de morros, montes, montanhas e serras;

A5) Nas encostas ou partes destas, com declividade superior a 45°, equivalente a
100% na linha de maior declive;

A6) nas restingas, como fixadoras de dunas ou chapadas, a partir da linha de
ruptura do relevo, em faixa nunca inferior a 100 metros em projecdes horizontais

A7) em altitude superior a 1.800 metros, qualquer que seja a vegetacao.

A8) Reserva legal: 80% Amazonia Legal; 50% Zoneamento Ecoldgico Econémico e
Agricola; 35% Cerrado da Amazonia Legal; 20% Cerrados, Mata Atlantica, Caatinga
e Campos Sulinos.

b) Areas com inclinagdo entre 25 e 45 graus fica proibida a derrubada de florestas,
sendo permitida a derrubada de toras apenas em regime de utilizagao racional;

c) Licenciamento Ambiental (Lei 6.938/81) — obrigatoriedade de licenciamento antes
da construcao, instalagdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e
atividades consideradas efetiva e potencialmente poluidoras, bem como as capazes,
sob qualquer forma, de causar degradagcéo ambiental,

d) Necessidade de autorizagdo ambiental nos casos: corte avulso de arvores;
limpeza de pastos; aproveitamento de material lenhoso seco; queima de leiras;
gueimadas; poda de arvores e arbustos; colheita de folhas, ramos ou frutos de
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espécie da flora nativa; transporte, comercializacdo e depdésito de matérias prima
exploradas diretamente da natureza.

Indicadores de Desempenho - Dimensé&o Produtiva

1Diretrizes Relacionadas com o Bem-Estar animal do BPA Embrapa - Disponibilizar
sombra para bovinos manejados em sistemas de producéo extensivos e intensivos,
em quantidade suficiente para protege-los do excesso de calor durante as horas
mais quentes do dia. Todo bovino necessita de sombra, ndo importa raca, origem,
cor da pelagem, idade ou condicao fisiolégica. O ambiente deve dispor de vegetacéo
composta de espécies arboéreas para fornecer abrigos naturais.

2Baseado no Livro ‘Bovinos: condi¢cao corpérea e controle de fertilidade’ publicado
pela EMBRAPA (FERRUGEM, et al., 2006). Escolha de escala de cinco (5) pontos
(apud CACHAPUZ, 1997) para atender a escola tipo likert, contudo existem outras
escalas menores como a desenvolvida por Jaume e Moraes (2002) que excluem os
extremos da escala de 5 pontos.

Deve ser apresentado ao produtor a figura abaixo no momento do questionamento.
Explicar por convengédo, ndo se utiliza como critério de avaliacdo os dois extremos
da escala, mantendo-se apenas os escores de 2 a 4. Mostrar figura abaixo.

Hoff de Souza

Fotos; Carlos Miguel Jaume

Fotos: José Carlos Ferrugem Moraes
Fotos: Carlos José

Fig. 2. Sistema simplificado de escores para classificacao da condicao corporal
de vacas de corte.

Fonte: Bovinos: condi¢éo corpérea e controle de fertilidade (EMBRAPA). FERRUGEM et al., 2006.
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APENCIDE D — FORMULARIOS DE PRIORIZACAO DE INDICADORES

FORMULARIO 01 — DIMENSAO SOCIAL
AHP — Analytic Hierarchy Process

A Dimenséo Social, refere-se ao capital humano de uma organizacdo, de uma
comunidade ou de uma sociedade. Trata de salarios justos e de acordo com a
legislacdo trabalhista vigente, além de aspectos como o0 bem-estar destes
funcionarios ou executores das tarefas, permitindo um ambiente de trabalho
saudavel (agradavel) com pensamento na saude e bem-estar tanto do trabalhador
quanto de sua familia. E importante também que a organizacdo esteja atenta aos
impactos que a atividade pode causar ha comunidade onde ela esta inserida, como
educagéo, violéncia mesmo atividades de lazer (FAO, 2002).

Objetivo: Verificar a importancia de cada indicador na sua respectiva dimensao, por
intermédio da técnica AHP.

Orientacbes
Por favor, compare a importancia dos elementos em relacdo ao objetivo e preencha a tabela: Qual
elemento de cada par € mais importante, A ou B, e quanto mais em uma escala 1-9 como dado
abaixo. Depois de concluido, vocé pode ajustar as comparacdes destacadas de 1 a 3 para melhorar a
consisténcia.

Nome: Data: _ / /2019
Critério : Qual mais Escala
importante?
A B AouB 1-9
Satisfacdo
Politicas Publicas
Capacitacdo

Sucessao Familiar

Acesso a Informacao

Participacdo em Atividades Comunitarias
Acesso a Educacédo

Acesso a Propriedade

Saude

Politicas Publicas

Capacitacdo

Sucessao Familiar

Satisfacdo | Acesso a Informacéo

Participacdo em Atividades Comunitérias
Acesso a Educacédo

Acesso a Propriedade

Capacitacdo

Sucessdo Familiar

Politicas Acesso a Informacao

Publicas Participacdo em Atividades Comunitarias
Acesso a Educacédo

Acesso a Propriedade

Sucessao Familiar

Acesso a Informacéo

Capacitacdo | Participacdo em Atividades Comunitarias
Acesso a Educacédo

Acesso a Propriedade

Sucessdo | Acesso a Informacao
Familiar Participacdo em Atividades Comunitarias




Acesso a Educacédo

Acesso a Propriedade

Acesso a
Informacao

Participacdo em Atividades Comunitarias

Acesso a Educacédo

Acesso a Propriedade

Participacéo

Acesso a Educacédo

em
Atividades | Acesso a Propriedade
Comunitarias
Acesso~a Acesso a Propriedade
Educacao
Critério / Indicador Descricdo / Comentarios
. Necessidade de consultas médicas por ano e presenca de fossa
01 Saude o . P . .
séptica, caixa d'dgua e banheiro na propriedade
Grau de satisfagdo do produtor em relacdo as atividades na
02 Satisfacao pecuéria de corte e grau de percepc¢éo da qualidade de vida de

sua familia.

03 Politicas Publicas

Acesso/Conhecimento das politicas publicas existentes ao
produtor familiar.

04 Capacitacéo

NuUmero de treinamentos, cursos ou palestras realizadas nos
ltimos 3 anos.

05 Sucessao Familiar Existéncia de sucessores na atividade.

06 | Acesso a Informacéo

Disponibilidade de internet (acesso e qualidade) e sinal de
celular para atender a propriedade.

Participacdo em Quéo envolvido esta o produtor em atividades da comunidade
o7 Atividades (familiares ou profissionais) e como € a participacdo de vizinhos
Comunitarias como méao de obra colaborativa.

08 | Acesso a Educacéo

Facilidade no acesso da propriedade até a escola; Acesso a
escola Urbana ou Rural.

09

Acesso a Como é a conservagao e ou manutencao das estradas de
Propriedade acesso a propriedade.

Definicdo da Escalade 1a9.

Intensidade Definicao Explicacéo
A Os dois elementos contribuem igualmente para o
1 Igual Importancia o
objetivo.
3 Importancia Experiéncia e julgamento favorecem um elemento por
Moderada outro.
A Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente um
5 Forte Importancia :
elemento em detrimento de outro.
A . Um elemento é favorecido muito fortemente em
Importancia Muito . PR
7 Forte detrimento de outro, 0 dominio € demonstrado na
pratica.
9 Extrema A evidéncia que favorece um elemento em detrimento
Importancia de outro é da mais alta ordem possivel de afirmacao

2,4, 6 e 8’ podem ser usados para expressar valores intermediarios

FORMULARIO 02 — DIMENSAO AMBIENTAL

AHP — Analytic Hierarchy Process

102

A Dimensdo Ambiental trata do ambiente natural da organizacdo ou sociedade.
Praticamente toda atividade econdmica tem algum tipo de impacto negativo.

s

Entretanto, € necessario que se pense em formar de minimizar estes impactos e
recompensar o que nao seja possivel amenizar (FAO, 2002).
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Objetivo: Verificar a importancia de cada indicador na sua respectiva dimensao, por
intermédio da técnica AHP.

Orientacdes
Por favor, compare a importancia dos elementos em relacdo ao objetivo e preencha a tabela: Qual
elemento de cada par € mais importante, A ou B, e quanto mais em uma escala 1-9 como dado
abaixo. Depois de concluido, vocé pode ajustar as comparacdes destacadas de 1 a 3 para melhorar a
consisténcia.

Nome: Data: / /2019
Critério . Qual mais Escala
importante?
A B AouB 1-9

Disponibilidade de agua
Manejo de Residuos Organicos e Inorganicos
Conservacao de Vegetacdo Nativa

Conservacao
do Solo

Disponibilidade | Manejo de Residuos Organicos e Inorgénicos

de 4gua Conservacao de Vegetacdo Nativa
Manejo de
Re§ |(juos Conservacao de Vegetacdo Nativa
Organicos e
Inorgénicos
Critério / Indicador Descricdo / Comentarios
01 Consesr\(/)?é;ao e Presenca de solo descoberto no campo nativo.
02 Disponibilidade de | Disponibilidade e qualidade de 4gua para consumo humano e
agua animal, preservacao das fontes naturais e artificiais de 4gua.
Manejo de residuos 50 fei destinacdes d i A
03 Organicos e _Comg séo feitas as destinagGes dos residuos organicos e
A inorganicos.
Inorgénicos
Conservacéo de ~ N .
04 Vegetacio Nativa Conservacao de vegetagdo nativa.

Definicdo da Escalade 1 a 9.

Intensidade Definicao Explicacéo
A Os dois elementos contribuem igualmente para o
1 Igual Importancia L
objetivo.
3 Importancia Experiéncia e julgamento favorecem um elemento por
Moderada outro.

Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente um

S Forte Importancia elemento em detrimento de outro.

. . Um elemento é favorecido muito fortemente em
Importancia Muito

7 Forte detrimento de outro, 0 dominio € demonstrado na
pratica.
9 Extrema A evidéncia que favorece um elemento em detrimento
Importancia de outro é da mais alta ordem possivel de afirmacao

2,4, 6 e 8’ podem ser usados para expressar valores intermediarios

FORMULARIO 03 — DIMENSAO ECONOMICA

AHP — Analytic Hierarchy Process
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A Dimensédo Econbmica esta ligada a producéo e a distribuicdo e o consumo de
bens e servicos (FAO, 2002). Busca a obtencédo de retorno financeiro condizente
com o0s objetivos dos envolvidos na atividade, ou seja, busca a lucratividade,
guantificacdo de receitas e despesas da propriedade.

Objetivo: Verificar a importancia de cada indicador na sua respectiva dimensao, por
intermédio da técnica AHP.

Orientacdes
Por favor, compare a importancia dos elementos em relacdo ao objetivo e preencha a tabela: Qual
elemento de cada par € mais importante, A ou B, e quanto mais em uma escala 1-9 como dado
abaixo. Depois de concluido, vocé pode ajustar as comparacdes destacadas de 1 a 3 para melhorar a
consisténcia.

Nome: Data: / /2019
Critério . Qual mais Escala
importante?
A B AouB 1-9

Terra prépria ou arrendada
Uso de tecnologias

Grau de endividamento
Renda familiar

Registros

Uso de tecnologias
Grau de endividamento
Renda familiar

Terra prépria
ou arrendada

Uso de Grau de endividamento
tecnologias Renda familiar
Grau de

Renda familiar

endividamento

Critério / Indicador Descricdo / Comentarios

01 Registros Registros de entradas e saidas financeiras

Percentual de terra prépria em relacdo ao total de terra utilizada

02 Terra prépria para produc&o

Tecnologia para manejo de animais, Sistemas informatizados
03 | Uso de tecnologias | de gestdo, Uso de insumos par melhorar a disponibilidade/oferta
de alimentos aos animais.

04 Grau de Relacéo entre parcelas-renda familiar
endividamento

Totalidade da renda familiar atende as necessidades;

05 Renda Familiar T . - .
Participacdo da renda exclusivamente com a pecuaria bovina

Definicdo da Escalade 1 a 9.

Intensidade Definicéo Explicacéo
A Os dois elementos contribuem igualmente para o
1 Igual Importancia L
objetivo.
3 Importancia Experiéncia e julgamento favorecem um elemento por
Moderada outro.

Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente um

S Forte Importancia elemento em detrimento de outro.

A . Um elemento é favorecido muito fortemente em
Importancia Muito

7 Forte detrimento de outro, 0 dominio € demonstrado na
pratica.
9 Extrema A evidéncia que favorece um elemento em detrimento
Importancia de outro é da mais alta ordem possivel de afirmacédo

2, 4, 6 e 8’ podem ser usados para expressar valores intermediarios
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FORMULARIO 04 — DIMENSAO PRODUTIVA
AHP — Analytic Hierarchy Process

A Dimenséao Produtiva, permite que sejam expressos indicadores que demonstrem
0 ganho de produtividade da propriedade como, o aumento da taxa de fertilidade, o
ganho médio diario, 0 peso da carcaca, as taxas de lotacdes ou mesmo os ganhos
por area, estes aspectos refletem em maior efetividade produtiva com expansao de
forma vertical (BARBOSA et al., 2014; LAMPERT et al., 2017).

Objetivo: Verificar a importancia de cada indicador na sua respectiva dimensao, por
intermédio da técnica AHP.

Orientacdes
Por favor, compare a importancia dos elementos em relacdo ao objetivo e preencha a tabela: Qual
elemento de cada par é mais importante, A ou B, e quanto mais em uma escala 1-9 como dado
abaixo. Depois de concluido, vocé pode ajustar as comparacdes destacadas de 1 a 3 para melhorar a
consisténcia.

Nome: Data: / /2019
Critério . Qual mais Escala
importante?
A B AouB 1-9

Sanidade animal

Nutricdo animal

Padronizacdo do rebanho
Motivacdo

Ajuste da carga animal
Diferenciacéo do produto
Criacdo a pasto

Melhoria dos indices Zootécnicos
Plantas indesejaveis

Bem-estar
animal

Nutricdo animal
Padronizacéo do rebanho
Motivacdo
Sanidade Ajuste da carga animal

animal Diferenciacéo do produto
Criacdo a pasto
Melhoria dos Indices Zootécnicos
Plantas indesejaveis

Padronizacéo do rebanho
Motivacdo

Ajuste da carga animal
Diferenciacéo do produto
Criacdo a pasto

Melhoria dos Indices Zootécnicos
Plantas indesejaveis

Nutricdo
animal

Motivacdo
Ajuste da carga animal
Padronizacéo | Diferenciacéo do produto

do rebanho | Criacdo a pasto
Melhoria dos Indices Zootécnicos
Plantas indesejaveis

Ajuste da carga animal
Motivagéo Diferenciacéo do produto
Criacdo a pasto




Melhoria dos Indices Zootécnicos

Plantas indesejaveis

Ajuste de
carga animal

Diferenciacdo do produto

Criacdo a pasto

Melhoria dos Indices Zootécnicos

Plantas indesejaveis

Diferenciacao

Criacdo a pasto

Melhoria dos Indices Zootécnicos

Co[preslie Plantas indesejaveis
Criacdo a Melhoria dos Indices Zootécnicos
pasto Plantas indesejaveis
Melhoria dos
indices Plantas indesejaveis

Zootécnicos

Critério / Indicador

Descric8o / Comentérios

Esta relacionado ao trato animal como utilizagcdo de gritos,

01 Bem-estar animal objetivos pontiagudos, cdes nédo treinados ou currais
danificados; Disponibilidade de sombra para o gado.
Cuidados béasicos com aplicacdo de medicamentos (respeito ao
calendario sanitéarios, realizacdo de correto armazenamento de
02 Sanidade animal vacinas, realizacdo de limpeza de agulhas e seringas e
aplicacdo adequada de medicamentos) e Intensidade das
enfermidades no rebanho.
03 Nutricdo animal Condicao corporal dos animais.
04 Padronizagdo do Formas de padronizac¢do do rebanho.
rebanho
05 Motivacdo Interesse em se tornar mais eficiente.
06 Ajuste (_ja carga Carga animal no campo.
animal
07 Diferenciacdo dos | Terneiros padronizados levando em consideracao a genética,
animais tamanho e idade.
08 Criagdo a pasto Criagdo a pasto em campo nativo.
g | ElCEL CES INELEES | o o reproducéo e indice de sobrevivéncia.
zootécnicos
10 | Plantas indesejaveis | Presenca de capim annoni (nivel de infestag&o)
Definicdo da Escalade 1a9.
Intensidade Definicao Explicacéo
A Os dois elementos contribuem igualmente para o
1 Igual Importancia "
objetivo.
3 Importancia Experiéncia e julgamento favorecem um elemento por
Moderada outro.
A Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente um
5 Forte Importancia :
elemento em detrimento de outro.
A . Um elemento é favorecido muito fortemente em
Importancia Muito . P
7 Forte detrimento de outro, o dominio é demonstrado na
pratica.
9 Extrema A evidéncia que favorece um elemento em detrimento
Importancia de outro é da mais alta ordem possivel de afirmacao

2,4, 6 e 8’ podem ser usados para expressar valores intermediarios
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APENCIDE E — FORMULARIO DE CARACTERIZACAO DO PRODUTOR RURAL
| DADOS SOBRE O PRODUTOR |

Género

DFeminino DMasculino

Faixa Etaria

|:| 18 a30anos |:|31 ad0anos |:|41 a50anos |:|51 a60anos DMais de 61 anos
Escolaridade

|:|Analfabeto / Sem escolaridade

|:|Ensino Fundamental Incompleto

|:|Ensin0 Fundamental Completo

|:|Ensino Médio Incompleto

DEnsino Médio Completo

|:|Ensino Superior Incompleto

|:|Ensino Superior Completo

Estado Civil

D Solteiro (a) |:|Casado (a)DDivorciado (a) |:|Vi0vo (a)
Informagbes Gerais

Reside com mais pessoas na propriedade?
|:|Sim Quantos? | |
Nao

Quanto tempo estd envolvido na atividade (em anos): |

Sobre seu conhecimento da atividade, foi adquirido pela:

|:|Faml'lia |:|Academia |:|Prética

Em se tratando do quanto vocé sabe sobre as lidas campeiras, poderia classifica-lo como?
DConhecimento baixo DConhecimento adequado |:|Conhecimento superior

| DADOS SOBRE A PROPRIEDADE |

Tamanho da propriedade em He (converter p/ médulos fiscais)* | |

Localizacdo da propriedade (Distrito/Cidade/Estado): | |

A propriedade é uma empresa formalmente constituida: |:|Sim |:|N§o
A propriedade é oriunda de: |:|Compra|:| Heranga |:|Arrendada
Quais atividade sdo desenvolvidas na propriedade:

|:|Agricu|tura |:| Pecuaria

A maior parte darenda vem da:

|:|Agricultura |:| Pecudria

Estimativa de renda total no ano:

Estimativa em percentual, da renda apenas com a bovinocultura:

Tamanho do rebanho bovino regularmente:

|
|
Tamanho do rebanho bovino atualmente: |
|
|

Quantidade de pessoas envolvidas na atividade regularmente:

Quantidade de mdo de obra familiar: |

Quantidade de mado de obra terceirizada (amigos, vizinhos, parentes - permuta): |

Quantidade de mao de obra terceirizada (servico pago): |
*N3do exceder a 4 modulos fiscais - variavel conforme a regido




