UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

WAGNER MARTINS MOREIRA

QUESTAO SOCIAL E SERVICO SOCIAL: O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NOS DIFERENTES ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

Séo Borja
2015



WAGNER MARTINS MOREIRA

QUESTAO SOCIAL E SERVICO SOCIAL: O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NOS DIFERENTES ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
da Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo
de Bacharel em Servico Social.

Orientador: Profa. Dra. Loiva Mara de
Oliveira Machado

Séo Borja
2015



WAGNER MARTINS MOREIRA

QUESTAO SOCIAL E SERVICO SOCIAL: O TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL NOS DIFERENTES ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
da Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo
de Bacharel em Servigo Social.

Trabalho de Concluséo de Curso defendido e aprovado em: 04, Fevereiro e 2015.

Banca examinadora:

Profa. Dra. Loiva Mara de Oliveira Machado
Orientador
UNIPAMPA

Prof. Me. Solange Emilene Berwig
UNIPAMPA

Prof. Dr. Jorge Alexandre da Silva
UNIPAMPA



Dedico este trabalho a minha mae

Gislaine pelo incentivo e dedicacéo.



AGRADECIMENTO

Agradeco a Profa. Dra. Loiva Mara de Oliveira Machado, pelo esforco,
dedicacao e auxilio na construgéo desse trabalho final de graduagéo.

A gradeco aos meus professores que, no decorrer dessa caminhada, deram-
me muito apoio para chegar onde estou nesse momento. Agradeco ao professor
Cesar Beras por ter me ensinado muita coisa nesses trés anos de convivéncia; ao
professor Jorge pelas discussdes em sala de aula e constru¢cdo de conhecimento; a
professora Jaina pela dedicagdo nas suas aulas; a professora Solange pelos seus
ensinamentos tanto dentro quanto fora da sala de aula. Aos professores que nao
estdo mais na UNIPAMPA, professora Laura (garanto nunca vou esquecer daquele
seminario sobre ideologia); ao professor Jairo que no momento em que estive
proximo de abandonar o curso me incentivou a continuar nessa caminhada.
Agradeco a todos terem feito parte da minha caminha. Vocés foram e sempre seréo
importantes para mim; vou lembrar de todos com muito carinho.

A todos os colegas de curso que pela convivéncia por mais que com alguns
nao tenha sido tdo boa, alguns poucos valeram a pena ter conhecido e ter feito uma
amizade que acredito que vai durar mesmo depois de termos saido da UNIPAMPA.
Entdo para estes eu deixo meus agradecimentos, Roberto, Kelvin, Roni, Franciele,
Lisiane vocés que estiveram sempre comigo nos momento em que mais precisei
momentos dificeis, momentos de choro, momentos de alegria, acontecimentos que
passamos juntos e que acredito que vamos levar para toda a vida, por mais que nao
Nnos vejamos mais a amizade continua a mesma.

Agradeco a minha mée Gislaine pela compreensédo e auxilio na construcao
desse trabalho.

Agradeco a minha namorada Karine pala compreensdo e ajuda neste

momento complicado que estava passando.



Trataram meu caso com descaso
Retrataram minha aflicdo e panico de um
jeito errado. Deram o recado com bomba
e trator
Minha casa ndo tem  sombra.
Agora € lixo, entulho, lagrima, pedra e
terror.

(Gloria)



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema a “questédo social” e
servico social: o trabalho do Assistente Social nos diferentes espacos soécio-
ocupacionais. Trata-se de uma pesquisa bibliografica que busca conhecer os
aspectos tedricos e praticos relacionados ao tema. A investigacdo se vale do método
dialético-critico visando compreender como o profissional Assistente Social
apreende a “questdo social’ e as expressdes de resisténcia em sua rotina de
trabalho. Para tanto, a base para o estudo foi constituida por periddicos — Servigo
Social & Sociedade, Temporalis e CFESS Manifesta. Tais publicacées contribuem
para visibilizar o assunto aqui tratado, objetivando, também, conhecer como o Curso
de Servico Social esta preparando os futuros Assistentes Sociais, bem como sugerir
a inser¢cdo na grade curricular componentes curriculares que proporcionem um
melhor preparo diante do universo em questdo. Para tanto, sdo analisados os textos
compilados e seus dados, a luz da bibliografia selecionada e estudada, visando
oferecer uma contribuicdo importante para estudantes e profissionais da area do
Servico Social.

Palavras-chaves: Expressodes de resisténcia da “questao social’, trabalho, Servigo
Social.



RESUMEN

Este Finalizacion trabajo por supuesto tiene el tema "cuestion social" y el trabajo
social: el trabajo de la trabajadora social en los diferentes espacios socio-
ocupacionales. Se trata de una investigacion bibliografica que busca comprender los
aspectos teoricos y practicos relacionados con el tema. La investigacion se basa en
el método dialéctico-critico El objetivo es comprender cémo el trabajador social
profesional agarra la "cuestion social” y la resistencia de las expresiones en su rutina
de trabajo. Por lo tanto, la base para el estudio consistié en revistas - Trabajo Social
y Sociedad, Temporalis y CFESS Expresa. Estas publicaciones contribuyen a
visualizar el objeto del mismo, con el objetivo también conocido como el Curso de
Servicio Social esta preparando futuros trabajadores sociales, y sugieren la inclusion
de los componentes del plan de estudios que proporcionan una mejor preparacion
ante el universo en cuestion. Para ello, se analizan los textos y datos recopilados en
la luz de la bibliografia seleccionada y estudiamos con el fin de ofrecer una
importante contribucion a los estudiantes y profesionales de los servicios sociales.

Palabras clave: Expresiones de resisténcia de la “cuestion sociale”, trabajo, trabajo
social.
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1 INTRODUCAO

O tema de pesquisa que orienta a elaboracdo deste trabalho final de
graduacdo esta voltado as expressdes de resisténcia constitutivas da questao social
apreendida pelos assistentes sociais, no trabalho realizado nos diferentes espacos
sécio-ocupacionais, no periodo entre 2010 a 2014. Desse modo, o presente trabalho
parte do seguinte problema de pesquisa: Como o0s assistentes sociais,
apreendem as expressoes de resisténcia inerentes a “questao social” no
trabalho realizado nos espa¢os soOcio-ocupacionais em que estdo inseridos?
Assim sendo, o tema de pesquisa tratara sobre com as expressdes de resisténcia
constitutivas da “questdo social” que sdo apreendidas pelo Assistente Social no
trabalho realizado nos diferentes espacos sécio-ocupacionais no periodo de 2010 a
2014.

Os objetivos se dividem em geral e especificos, sendo que o objetivo geral
busca analisar de que forma ocorre a apreensdo das expressdes de resisténcia
pelos Assistentes Sociais, visando qualificar 0s processos interventivos nos
diferentes espacos socio-ocupacionais. Os objetivos especificos se caracterizam em
verificar como se apresentam as expressoes de resisténcia da “questao social” no
trabalho dos assistentes sociais; identificar as requisicdbes de ordem tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas, e técnico-operativas utilizadas no trabalho dos
assistentes sociais para apreender as expressoes de resisténcia da “questéo social’;
refletir sobre os desafios e potencialidades que emergem das expressdes de
resisténcia da “questdo social” nos diferentes espacos soécio-ocupacionais. Para
tanto, a técnica utilizada para mensurar as possiveis respostas frente ao objeto de
estudo foi a pesquisa bibliografica. Quanto a esse aspecto Gil (1999, p. 42) define a

pesquisa bibliografica como:

[...] o processo formal e sistemético de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. A partir dessa
conceituacao, pode-se, portanto, definir pesquisa social como processo que,
utiizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social.

A pesquisa é de natureza qualitativa, de tipo exploratdrio, que tem a finalidade

de proporcionar uma visdo mais ampla do tipo aproximativo sobre um determinado
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fato. A técnica de coleta de dados refere-se a pesquisa bibliografica e para andlise, a
técnica de analise de conteudo.

Nesse sentido, pode-se entender a pesquisa como um processo formal e
sistematico que vem numa acepc¢do de auxiliar o pesquisador a aproximar-se da
melhor maneira possivel do movimento concreto da realidade, assim desvendando
os fenbmenos, buscando sempre a sua esséncia. O objetivo que da bases para a
pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos. Desse modo, é possivel entender a pesquisa social como
sendo um processo que se utiliza de metodologia cientifica, dessa maneira
permitindo a obtencédo de novos conhecimentos.

Apbs estas breves observacgdes, é necessario refletir sobre o método que foi
utilizado para a coleta e andlise dos dados, ou seja, 0 método dialético, conforme
Gil:

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante
da realidade, j& que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, culturais etc. Por outro lado, como a
dialética privilegia as mudangas qualitativas, opfe-se naturalmente a

qualquer modo de pensar em gque a ordem quantitativa se torne norma.
(2008, p. 31)

Optou-se por usar o método dialético por entender-se que o mesmo fornece
fundamentos para que possamos interpretar a dindmica e a totalidade da realidade,
pois 0 mesmo estabelece que os fatos sociais ndo podem ser percebidos
isoladamente ou serem abstraidos das influéncias politicas, econémicas e culturais,
que este sofre. Por outro lado, a dialética d4 mais importancia as mudancas
gualitativas e de modo natural opde-se a qualquer forma de se pensar em que a
ordem quantitativa sobressaia a qualitativa.

A concepcdo de dialética de Marx e Engels se apresenta com bases
materialistas que admitem a preeminéncia da matéria sobre as ideias. Portanto,
Marx e Engels ddo origem ao materialismo dialético que é entendido como um
meétodo de interpretacdo da realidade e se encontra fundamentado em trés grandes

principios. Conforme Gil (1999) séo eles:

a) A unidade dos opostos. Todos os objetos e fendmenos apresentam
aspectos contraditorios, que sao organicamente unidos e constituem a
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indissolivel unidade dos opostos. Os opostos ndo se apresentam
simplesmente lado a lado, mas num estado constante de luta entre si. A
luta dos opostos constitui a fonte do desenvolvimento da realidade.

b) Quantidade e qualidade. Quantidade e qualidade sdo as
caracteristicas imanentes a todos os objetivos e fenébmenos e estdo inter-
relacionados. No processo de desenvolvimento, as mudancas quantitativas
graduais geram mudancas qualitativas e essa transformacao opera-se por
saltos.

c) Negacdo da negagdo. A mudanca nega o que é mudado e o
resultado, por sua vez, € negado, mas esta segunda negacao conduz a um

desenvolvimento e n&o a um retorno ao que era antes (GIL, 1999, p.31-32).

Nesse sentido, a dialética da bases para que seja possivel realizar a
interpretagdo totalizante e dindmica da realidade tendo em vista que ja estabelece
gue os fatos sociais nunca devem ser entendidos e nem considerados quando
isolados ou abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas, culturais, entre
outras. De acordo com Gil (2008), a dialética d4 mais énfase as mudancas
qualitativas e assim naturalmente se contrapdem a qualquer modo de pensar em
gue a ordem de pensar quantitativa se torne norma. A técnica utilizada para a coleta

de dados € a pesquisa bibliografica conforme Gil (1999, p. 65):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
construido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalhos desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
Partes dos estudos exploratérios podem ser definidos como pesquisas
bibliograficas, assim como certo nimero de paginas desenvolvidas a partir
da técnica de andlise de conteddo.

Dessa forma, entende-se que a pesquisa bibliografica se desenvolve por meio
de material que j& fora elaborado anteriormente, principalmente, buscando como
fonte de dados livros e artigos cientificos. A vantagem de utilizacdo da pesquisa
bibliografica € o fato desta permitir a cobertura de um vasto leque de informacdes
acerca do objeto de estudo.

A sistematizacdo de dados obtidos através da pesquisa bibliografica foi
realizada através de quadros-sinteses, conforme apéndice A, B e C. A analise de
conteudo foi fundamentada em Bardin (2006) que refere as seguintes fases: 1) Pré-
analise, 2) Exploracdo do material e 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

Na primeira fase destacada pela autora, foi realizada a organizacdo do

material a ser analisado a fim de torna-lo operacional de modo a sistematizar as
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ideias nele contida. Na segunda fase, explorou-se o material, definindo as
categorias e identificando os registros, com a finalidade de usa-lo como base para a
apreender a mensagem contida nos mesmos. Na terceira fase, por fim, foi possivel
tratar os resultados obtidos e realizar a interpretacdo destes. E nesta fase final de,
de acordo com o Bardin (2006), acontece a condensacédo e é dada a énfase as
informagdes que serdo analisadas.

A partir do exposto, cabe ressaltar que o estudo encontra-se estruturado em
quatro capitulos. O primeiro capitulo consiste na abordagem sobre a génese da
“questdo social” e as expressdes de resisténcia. E neste capitulo que se apresenta a
origem da “questdo social” e de que forma as expressfes de resisténcia se
constituem como parte desta “questdo social”. O segundo capitulo consiste em
expor o trabalho enquanto categoria ontolégica do ser humano e como, através de
uma série de mudancgas, o trabalho se modifica. Busca-se através deste capitulo dar
visibilidade as bases para a inser¢cado do assistente social no mercado de trabalho e
de que forma os diferentes espacos socio-ocupacionais influenciam no seu trabalho.

O terceiro capitulo consiste na analise dos dados coletados, onde sao
apontados o0s resultados identificados através da pesquisa bibliografica,
considerando as referéncias tedricas que orientam a pesquisa. Busca-se, nesse
item, responder ao problema e questdes norteadoras da pesquisa. Por ultimo, no
qguarto capitulo encontram-se as consideracfes finais, onde sao tecidas algumas
reflexdes e problematizacdes referentes a apreensdo das expressdes de resisténcia

evidenciada na pesquisa.



2 A GENESE DA QUESTAO SOCIAL

Neste segundo capitulo, abordaremos a concepcgéao e a génese da “questao
social’”, uma vez que esta é a categoria central deste trabalho de conclusdo de
curso. Para tanto, buscamos embasamento tedrico em autores centrais para a hossa
reflexdo tais como lamamoto, Santos, Braz, lazbek, Pastorini, Neto, Antunes, Silva,
Sposati e Turck por trazerem elementos fundamentais para as discussdes e
reflexdes as quais nos propomos.

Iniciamos nossa reflexdo destacando que a “Questdo social” tem sua origem
atrelada ao principio da Revolucdo Industrial ocorrida no século XIX, na Europa.
Neste periodo, houve grandes mudancas tanto na industria como também nas
formas de solidariedade ou coeséo social'.

O processo de industrializagdo provocou, segundo Hobsbawm (1972), o
crescimento da urbanizacdo, sendo, também, responsavel por mudancas na
mentalidade que levaram, mais tarde, ao surgimento das ideologias que conduziram
ao pensamento revolucionario das décadas seguintes a Revolucéo Industrial. Neste
ambiente, a sociedade vé surgir a questdo social e com ela as expressdes de
resisténcia.

A segquir, o liberalismo surge trazendo consigo um conjunto de principios e
teorias politicas em defesa da liberdade politica e econdmica, fato este que reforca
as questdes sociais e abre a arena para o nascimento das expressbes de
resisténcias sejam em forma de lutas operarias ou reivindicacdes de direitos sociais.

O neoliberalismo traz consigo novas interpretacées que pretendem minimizar
o Estado dentro da esfera econbmica. Porém, os trabalhadores, em contrapartida,
prosseguem se organizando em torno de suas entidades representativas de classe.
Diante disso, a sociedade passa a defender formas de producéo, distribuicdo e

comercializacdo de bens voltados para a valorizacéo do individuo.

! Durkheim em sua obra intitulada, Da divisdo do trabalho social, tenta elucidar a existéncia de uma
sociedade, assim como da propria coesdo social e esta baseia-se no nivel de consenso que é
produzido entre os sujeitos. Tal consenso deu-se 0 nome de solidariedade. Durkheim, divide a
solidariedade em dois tipos a mecéanica e a organica. A solidariedade mecénica € particular das
sociedades “primitivas” ou seja sociedades formada por clas. Durkheim diz que nessas sociedades os
individuos compartilham das mesmas noc¢des e valores sociais sdo esses valores que asseguram a
coesdo social. A solidariedade organica existe em sociedades tidas como “modernas”, tal conceito é
aplicado em sociedades capitalistas, os sujeitos nao compartilham das mesmas crencas e valores, 0s
interesses individuais sdo bastante distintos.
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Desse modo, o trabalho é encarado como um direito dos trabalhadores que
adquirem consciéncia critica, sdo autbnomos e criativos. Com isso, nascem as
associacdes’ igualitarias para valorizar o sujeito do trabalho e ndo os modelos
econdmicos hierarquicos vigentes.

Polanyi (2000) em relacdo a perspectiva anteriormente citada destaca que
existem diferentes formas de organizacéo social na sociedade humana, tais como a

reciprocidade, a troca e a redistribuicdo. Nesse sentido, afirma que:

A reciprocidade sub-entende movimentos entre pontos de correlacdo de
grupos simétricos; a redistribuicdo designa movimentos de apropriacdo em
direcdo de um centro, depois deste para o exterior. A troca se refere a
movimentos de vai e vem tais quais as mudancas de direcdo em um
sistema de mercado. A reciprocidade toma entdo como pano de fundo
grupos simetricamente ordenados; a redistribuicdo repousa sobre a
presenca, no interior do grupo, de uma certa forma de centro; para que a
troca possa produzir integragdo, € preciso a existéncia de um sistema de
mercado criador de precos. E claro que esses diferentes modelos de
integracdo supBem suportes institucionais determinados (POLANYI, 2000,
p. 245).

Atualmente, segundo este autor, esses pontos comumente séo reconhecidos
dentro da sociedade civil, no mercado e também no Estado. Para ele, estas trés
formas se equilibram de modos diversos em cada sociedade. Naquelas onde o que
predomina € a troca, o mercado liberal desajustado poderia ser visto como
predominante. Porém, quando houvesse predominio da redistribuicdo o Estado de
Bem-Estar seria o dominante e no caso da reciprocidade, a associacdo e a

colaboracéo cidadao teriam papel predominante.

2.1 ASPECTOS TEORICOS SOBRE A GENESE DA “QUESTAO SOCIAL”

A “questdo social” esta atrelada a origem do capitalismo. Essa expresséo
surge a fim de dar conta do fendmeno mais evidente da historia da Europa Ocidental

no final do século XVIII, guando experimentava os impactos da onda industrializante

2 Essas associacOes eram formadas pelos sindicatos de classes que de acordo com o Dicionario
UNESPE do Portugués Contemporaneo (UNESP, p. 1289), sdo agremiacGes que defendem e
coordenam interesses de profissionais que exercem atividades semelhantes.
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(NETTO, 2001). A “questao social’ se expressa através das lutas politicas e culturais
no enfrentamento entre classes sociais diferentes: a burguesia e o proletariado.
Nesse sentido, vemos que a “questdo social’ se exprime simultaneamente nas
desigualdades e dialeticamente aponta as possibilidades para o seu enfrentamento.
lamamoto (2008, p. 156) comenta sobre o movimento contraditorio em que se

transformam as relagdes sociais:

[...] a “questdo social” condensa o conjunto das desigualdades e lutas
sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditorio das relagdes
sociais, alcancando plenitude de suas expressfes e matizes em tempo de
capital fetiche

Assim, é preciso ponderar alguns elementos acerca da génese da “questao
social”’. Estes elementos se manifestam através da apropriagdo privada da propria
atividade humana, o trabalho, pelo capitalista por meio da extracdo da mais-valia
(IAMAMOTO, 2011). As formas pelas quais se manifesta a “questdo social’ na
realidade dos sujeitos ocorre por intermédio das desigualdades sociais, cujos
exemplos mais correntes sdo a fome e o desemprego estes oriundos do modo de

producao capitalista. Sobre o tema, Santos (2012, p.17) afirma que:

Como expressédo das desigualdades sociais oriundas do modo de producao
capitalista contrapbe-se a outras perspectivas cujos argumentos centrais
para a abordagem da “questdo social sdo as mudancas nas formas de
“solidariedade” ou “coeséao social.

Sobre a origem da “questéo social” Santos (2012) refere que esta ocorre nos
impactos da industrializacdo e ascensdo do capitalismo. Assim, € perfeitamente
possivel dizer que a mesma se encontra ligada ao aumento da capacidade social de
produzir riquezas. Quanto mais a sociedade se revela capaz de produzir bens e
servicos, maior serd o numero de membros que ndo terdo condigbes materiais de
vida (MARX, 2014). A “questdo social” &, dessa maneira, o conjunto das
desigualdades e lutas sociais que se produzem e se reproduzem no movimento

contraditorio das relagbes sociais. Desse modo, sdo produzidas as diferentes
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expressoes de desigualdade e de resisténcia, conforme destaca lamamoto (2012, p.
28):

Questao social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver
sujeitos que, vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E
nesta tenséo entre producao da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados neste terreno
movidos por interessas sociais distintos, aos quais nédo é possivel abstrair
ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.

Ainda o0 mesmo autor afirma que as desigualdades anteriores a expansao do
capitalismo s@o bastante distintas das que se instalaram apos, porque produzem
riquezas lado a lado a pobreza. Sendo assim, o carater contraditorio da
desigualdade consiste na igualdade que caminha paralelamente a mesma.

Esse evento significa que, no capitalismo, o aumento da fartura se reproduz
para todas as classes sociais, mas gerando grandes diferencas entre umas e outras
em funcéo de que aqueles que produzem os bens ndo detém a posse deles e ainda
sdo explorados para gera-los. Isto porque a sociedade capitalista € uma sociedade
de classes diferentes de sociedades anteriores a esta como a escravista e a feudal.

Atualmente, existem duas classes antagbnicas: a burguesa e o proletariado.
Se, por um lado, a desigualdade era tida como algo natural nas sociedades
escravistas e feudais, na sociedade capitalista a exclusdo das classes subalternas é
admitida pelo discurso hegeménico, visto que “na sociedade burguesa € proclamada
a igualdade de todos os homens por natureza” (TONET, 2006 p.4).

Marx, por sua vez, afirma que “a riqueza das sociedades onde rege a
producdo capitalista configura-se em ‘imensa acumulagdo de mercadoria e a
mercadoria isoladamente considerada € a forma elementar dessa riqueza” (MARX,
1985, p. 41). O capitalismo, portanto, caracteriza-se pela acumulacao.

Dessa forma, é possivel verificar com base nos autores pesquisados que a
dindmica da sociedade capitalista tem como caracteristica a acumulacéo e isto se
encontra na génese dela mesma e, por sua vez, na da “questao social’. O social
torna-se, entéo, reflexo do processo de produgcéo da mercadoria onde o ser humano
€ reduzido a um individuo que se confunde com esta mercadoria. Desse modo,
origina-se, em sintese, a alienacdo segundo Marx. Neste contexto, o capitalista se

apropria do trabalho excedente gerado pelos trabalhadores no processo produtivo e
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este se distancia cada vez mais do produto produzido dando origem a alienacao do
trabalho.

No ambiente dessas relacbes, surge como produto do capitalismo a mais-
valia sob duas formas, absoluta e relativa, aprofundando mais as desigualdades e
fortalecendo as expressdes de resisténcia. A mais-valia absoluta ocorre quando a
jornada de trabalho € alongada sem que o saldrio aumente e a mais-valia relativa
aumenta a produtividade fisica do trabalho através da mecanizacéao.

A mais-valia absoluta nada mais € que uma configuracdo que o capitalista se
utiliza para incrementar a producéo do excedente e, dessa maneira, intensificar o
ritmo de trabalho por meio de varios controles impostos aos trabalhadores. Tais
controles vdo desde a maior vigilancia até a determinacdo do numero de
movimentos necessarios para que a tarefa seja executada plenamente (MARX,
2010). Por outro lado, a mais-valia relativa é o que faz do capitalismo o sistema de
producdo mais dindmico de todos os tempos, pois este estd em constante
transformacao de seus métodos de producéao.

A acumulacédo de mercadorias, contudo, ndo se exprime na distribuicdo social
conforme necessidade, mas na capacidade de transforma-la em dinheiro e,
consequentemente, em capital (MARX, 2014). O capitalista, ao ser detentor dos
meios de producgédo, investe seu dinheiro na producdo de mercadorias que serao
“trocadas” (vendidas) por dinheiro acrescido do lucro de forma que este processo
vire um circuito ininterrupto: quanto mais ele produz e vende mercadorias, mais

dinheiro ele tem para investir em tais vendas. Sobre isso diz Marx (2014):

A circulacdo de dinheiro como capital [...] tem sua finalidade em si mesma,
pois a expansdo do valor sO existe nesse movimento continuamente
renovado. Por isso, o movimento do capital ndo tem limites. Como
representante consciente desse movimento, o possuidor do dinheiro torna-
se capitalista. Sua pessoa, ou melhor, seu bolso, € donde sai e para onde
volta o dinheiro (MARX, 2014, p. 183).

Nesse processo dinamico, tendo o capital sido criado pelo homem, ele sé
pode existir por meio de sua acdo. Desse modo, o capitalista € quem representa 0s
rumos do capital e suas decisfes € que vao determinar como este se reproduzira.
Contudo, a mais-valia € a raz&o de ser do capitalista e este processo torna ilimitado

0 movimento que circunda o capital. Na tentativa de reprimir a producdo da mais-
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valia surge o movimento de valorizacdo dos trabalhadores através das leis
trabalhistas e da acdo dos sindicatos. Mas este acaba esbarrando nas leis
econbmicas que independem da vontade dos sujeitos e tornam esse fendmeno
ininterrupto.

O trabalhador, ndo sendo detentor dos meios de produgéo e necessitando
consumir mercadorias para sobreviver (alimento, habitacdo, roupas, entre outros),
vende sua forca de trabalho ao capitalista de modo a receber em troca o dinheiro na
forma de salario. Seu trabalho é controlado pelo capitalista a quem pertence o0s
meios de producdo e o capital. Para ter acesso as mercadorias que produziu, no
entanto, o trabalhador precisa compra-las ndo apenas pelo preco do valor que foi
investido na producdo delas, mas no valor final que possui dinheiro excedente

conforme veremos a seguir.

Ao se converter dinheiro em mercadorias que servem de elementos
materiais de novo produto ou de fatores do processo de trabalho e ao se
incorporar forga de trabalho vivo a materialidade morta desses elementos,
transforma-se valor, trabalho pretérito, materializado, morto, em capital, em
valor que se amplia, um monstro animado que comega a ‘trabalhar’, como
se tivesse o diabo no corpo (MARX, 2014, p. 228).

Esse processo, mais conhecido como trabalho alienado, para Marx, é a
separacao do trabalhador do produto de seu trabalho. Diante disso, para o filésofo, o
homem perde a si mesmo e o seu trabalho no capitalismo. Para ele, as relacfes de
classe séo alienantes porque o trabalhador assalariado precisa barganhar de modo
desigual com o empregador (capitalista) que domina a producdo e o préprio
trabalhador. De acordo com Marx (2014), o trabalho é a mais importante expressao
da natureza humana e ao perder o controle dele produz uma ordem social alienada
onde vigora a desigualdade, a pobreza, o antagonismo social e a luta de classes.

Ainda nesse cenario, encontra-se a transformacdo do dinheiro em
mercadorias importantes para que ocorra a auto-valorizacdo. E o que Marx (2014)
diz ser o capital. Desse modo, os donos dos meios de produ¢cdo denominam-se
capitalistas e aqueles que nada mais possuem, além da sua forca de trabalho para
vender e subsistir, formam a classe proletaria.

De acordo com Marx (2014), € desse modo que, no final do processo
produtivo, é obtida uma mercadoria diferente daquela do inicio e uma vez colocada

no mercado retorna a mao do capitalista acrescida da mais-valia. Neste momento,
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Marx destaca a contradigdo presente na vida do trabalhador, onde sua propria forga
de trabalho € vista como mercadoria, ou seja, a cada dia trabalhado, a cada peca
feita em torno do trabalhador assume para o capital o papel de mercadoria, forca de
trabalho que pode ser substituida ao qualguer momento. Assim sendo, a esséncia
da riqueza do capitalista estd na relacdo direta que existe entre 0 quanto pode
produzir um trabalhador no vigor do chdo de fabrica. Sobre isso, afirma Marx
(1989b):

O trabalhador se torna tdo mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua produ¢do aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna
uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com
a valorizacdo do mundo das coisas aumenta em propor¢cdo direta a
desvalorizacdo do mundo dos homens. O trabalho nédo produz sé
mercadorias; produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria
[grifos do autor], e isto na propor¢cdo em que produz mercadorias em
geral (MARX, 1989b, p. 148).

Portanto, para o autor, quanto mais riquezas o trabalhador produz, mais pobre
ele se torna e quanto mais mercadorias cria, mais ele se torna uma mercadoria

barata. Quanto a isso, ele assegura que:

Com a valorizagdo do mundo das coisas aumenta em proporcdo direta a
desvalorizacdo do mundo dos homens. O trabalho n&o produz somente
mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em geral
(MARX, 2008, p. 80)

Esse fato comprova que o trabalhador vé o produto de seu trabalho como
algo estranho a si, como algo distante, isto €, o trabalhador ndo se reconhece
naquilo que ele mesmo produz. O trabalho se torna um castigo e ndo uma forma de
realizacdo e prazer. Nessa situacdo é que Marx interroga sobre o que realmente

consiste o trabalho alienado afirmando que:

[...] O trabalho é externo ao trabalhador, isto €, ndo pertence ao seu ser,
gue ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas nega-se nele, que
ndo se sente bem, mas, infeliz, que nao desenvolve nenhuma energia fisica
e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu espirito. O
trabalhador sé se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si
[quando] fora do trabalho, e fora de si [quando] no trabalho. O seu trabalho
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ndo é, portanto, voluntario, mas forcado, trabalho obrigatério. O trabalho
ndo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio de
satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza evidencia-se aqui [de
forma] tdo pura que, tdo logo inexista coercéo fisica ou outra qualquer, foge-
se do trabalho como de uma peste. O trabalho externo, o trabalho no qual o
homem se exterioriza, é um trabalho de auto-sacrificio, de mortificagdo. [...]
Finalmente, a externalidade do trabalho aparece para o trabalhador como
se [o trabalho] nao fosse seu proprio, mas de um outro, como se [o trabalho]
ndo lhe pertencesse, como se ele no trabalho ndo pertencesse a si mesmo,
mas a um outro. [...] Pertence a outro e é a perda de si mesmo (MARX,
2008, pp. 82-83).

Assim sendo, o0 que deveria ser o caminho para a humanizacdo do individuo,
de aprimoramento de sua capacidade e maneira de transformacéo da natureza e de
si proprio produz um efeito contrario: limita seu potencial criativo, leva ao desgaste
fisico e emocional e, com isso, aumenta o poder do mundo objetivo, externo ao que
ele cria através de seu trabalho, empobrecendo, também, seu mundo interior e
afastando cada vez o sujeito dele proprio MARX, (2008, p. 81). Desse modo, o
individuo perde sua identidade, ndo se realiza mais enquanto sujeito através de seu
trabalho. Transforma-se num autémato, trabalhando apenas para sobreviver.

Prosseguindo em sua reflexdo, Marx (2008) indaga se o bem produzido pelo
trabalhador ndo lhe pertence, quem se apropria dele? Segundo ele, o capitalista &
quem toma posse desse produto mesmo que nao trabalhe para produzi-lo. Eis ai a
raiz do trabalho alienado: uma relagcdo desigual entre quem trabalha, mas nao
possui 0 que produz e aquele que nao trabalha, porém é dono do que é produzido.

Desse modo, a “Questdo Social” é intrinseca ao processo de acumulagao
capitalista e esta se traduz como sendo o conjunto das desigualdades e das lutas
sociais. Por isso, é possivel dizer que capitalismo produz compulsoriamente a
“Questao Social” (NETTO, 2001, p.45).

No entanto, estagios diferentes do capitalismo produzem diferentes
manifestagdes da “questao social”’. O capitalismo, enquanto modo de producédo, vem
constantemente construindo estratégias de acumulacdo mediante a exploracéo e
alienacédo do trabalho e das relacbdes de trabalho, o que pauta um modelo de
desenvolvimento que impacta diretamente a vida da populagédo. Segundo Pastorini

(2004, p. 97), neste processo, destacam-se oito elementos:
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| — Criagdo de novas formas de trabalho, com grande aumento da
terceirizacdo de trabalhadores pela indistria, sob a alegacdo de levar a
maior eficiéncia econdmica, mais organizacéo e protecao ao trabalhador.

Il — Contratacdo de mao-de-obra objetivando aumenta-la.

Il — Niveis de desemprego provocado a nivel mundial.

IV — Organizacao dos trabalhadores através de sindicatos e associacdes.

V — Negociacbes coletivas que expressavam a negociacdo a fim de
satisfazer ambas as partes.

VI — Niveis de pobreza crescente de modo geral.

VIII — Crescimento das desigualdades sociais como fruto do capitalismo
cada vez mais presente em todos os paises.

VIl — Desregulacéo das condi¢Bes de trabalho com a expanséo do trabalho
informal e do subcontrato.

Considerando esses pontos, percebe-se que a autora apresenta um novo
contexto diante transformacdes e da dinamica ocorridas no mundo do trabalho, as
quais apresentam também inovacbes. Entre elas estd o fortalecimento dos
sindicatos de categorias e as negociagcbes coletivas que se apresentam como
caminhos na tentativa de satisfazer as partes envolvidas no processo produtivo.
Contudo, o cenario ainda preserva tracos da “velha questdo social’”, como o
crescimento das desigualdades e o crescimento da pobreza, onde quem se ressente
mais é o trabalhador.

Desse modo, como frisa Pastorini (2004), a “questdao social” vem se
modificando, bem como as formas de enfrentd-la. Porém, a sua génese continua a
mesma, apresentando as contradicbes que sdo inerentes ao sistema capitalista de

producdo uma vez que:

As principais manifestagbes da “questdo social” — a pauperizacdo, a
exclusdo, as desigualdades sociais — sdo decorréncias das contradi¢des
inerentes ao sistema capitalista, cujos tracos particulares vao depender das
caracteristicas histdricas da formacdo econdbmica e politica de cada pais
el/ou regido. Diferentes estdgios capitalistas produzem distintas expressoes
da “questao social” (PASTORINI, 2004, p. 97).

Portanto, acontece nesta conjuntura uma espécie de rompimento com o0
“Pacto Keynesiano™ dando, desse modo, ao capital uma maior liberdade para levar

em frente os programas de demissodes, precarizacdo dos contratos e condi¢cbes de

%Teoria e conjunto de medidas compiladas e defendidas pelo economista inglés John Keynes (1883-

1946), que preconiza, entre outras, uma concepcédo neoliberal da economia, com forte intervencéo est
atal no controle.econdmico e na garantia de emprego”.__Fonte: Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa 2008-2013, Disponivel em:_ http://www.priberam.pt/dlpo/keynesianismo. Acesso em: 21-
01-2015.
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trabalho e ainda ampliar as subcontratacées dos info-proletarios®. Quanto as
mudangas na organizacdo industrial, o evento se traduz como sendo uma
concentracdo crescente de capital em grupos de grande porte e, num movimento
contrario, ha uma desconcentracdo da producdo em empresas independentes.
Pastorini (2004) afirma que todas essas mudancas estdo acompanhadas do
aumento do desemprego e que este € um problema observado no mundo inteiro.

Ricardo Antunes, na obra “Adeus ao trabalho?” (2002), debate o tema
abordando as diversas mudancas sofridas pelo mundo do trabalho na
contemporaneidade em funcdo do neoliberalismo. Destaca a exclusdo dos mais
jovens e dos mais velhos do mundo do trabalho, a expansédo do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado e terceirizado. Dessa forma, explica Antunes,
aumenta a heterogeinizacdo e fragmentacdo da classe trabalhadora e,
consequentemente, a exploracdo do proletario pelo capitalista, o que resulta em
expresséo de desigualdade social constitutiva da “Questao social”.

A “questdo social”’, assim, exprime a desigualdade econdmica, politica e
cultural entre as classes sociais. Também se traduz como resisténcia, constituindo-
se como expressao da luta de classes (Santos, 2012). Para lamamoto a “questao

social”’ se define como:

O conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tém uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma
parte da sociedade (IAMAMOTO,1999, p. 27).

Entende-se, portanto, que a “questao social’ por destacar as desigualdades
sociais oriundas do capitalismo, exige para modificar esse status vigente a
formulag&o de politicas publicas voltadas para o trabalhador de forma que a riqueza
produzida seja, também, repartida o mais igualitariamente possivel. Com esse
propésito a intervencéo do profissional Assistente Social € fundamental, pois atraves
da sua apreensdo sobre as expressdes de resisténcia é capaz de estabelecer a
ligacédo entre o individuo e quem o representa.

Quanto ao capitalismo brasileiro e as suas particularidades, vamos destacar a

“‘questao social” e qual exatamente o seu lugar na divisdo internacional do trabalho

4 O infoproletariado, segundo Antunes e Braga (2009) é um termo para designar todo o grupo dos
trabalhadores que experimentam a alienacéo do trabalho informacional.
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capitalista. Isto nos lembra da condicéo periférica do sistema capitalista brasileiro de
acordo com Santos (2012), Silva (2013) e lamamoto (2008). Tal condicdo €
determinada especialmente pelo aprofundamento do imperialismo e de seu estagio
monopolista. Este comportamento do capitalismo mundial é de grande importancia
para a estruturagdo da “gama” de alternativas disponiveis ao capitalismo brasileiro
gue se apresenta de forma tardia.

Deve-se salientar 0 quanto esse contexto € importante para determinar as
relacbes entre trabalho e capital no pais, os processos de uma modernizacao
conservadora, uma revolucdo passiva e ainda uma intervencdo do Estado. Dessa
maneira, é possivel compreender que essas relacbes sdo proporcionadas desde sua
génese a uma configuracdo particular, ndo classica. Assim, faz toda a diferenca
pensar a “questdo social’” através da categoria formacédo social (SANTOS, 2012).
Dessa forma, as caracteristicas do modo de producao capitalista apresentam-se de
uma maneira que € historicamente determinada.

E possivel considerar, nessa discussdo, os elementos da formacdo social
brasileira, 0os quais remetem a uma composicao ideopolitica e cultural das suas
classes sociais. E necessario levar em conta o sistema politico nacional que
caracteriza as particularidades da inclusdo periférica do capitalismo brasileiro entre
tantas outras que também sao periféricas. Destaca-se ainda a rapidez dos
processos de industrializacdo e urbanizacdo, numa sociedade onde havia um
sistema arcaico nas relacdes sociais e ainda muito marcado por um passado
colonial-escravista.

No momento histérico ao qual se refere, o Brasil tinha a maioria da populacéo
vivendo nas zonas rurais €, mesmo assim, num primeiro momento na formacéo
desse mercado de trabalho era observada uma consideravel abundancia de méo-de-
obra.

No Brasil, a auséncia de boas condigbes de vida do trabalhador e a sua
exploracdo enquanto mao-de-obra barata constitui-se expressdes da “questédo
social’. Desse modo, o debate em torno do tema se expressa através das
desigualdades que se fizeram presentes no pais a partir de entdo e da ruptura com
os velhos paradigmas que viam nas lutas pelos direitos e condi¢des dignas de vida
para o trabalhador apenas um espaco de rebeldia e ndo um direito de reivindicar
melhores condi¢des de trabalho.
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E nesse ambiente que surge a mediagdo como instrumento teorico-
metodologico da prética, no sentido de apreender as expressdes de resisténcia e
contribuir para o processo de ruptura como assistencialismo, partindo para um
projeto pedagdgico do Servico Social na pratica institucional. A mediacao torna-se
uma categoria que oferece direcionamento e qualidade a prética por ser baseada na
dialética marxista oriunda de procedimento dindmico nascido da interagdo entre os
individuos e entre instituicbes nas quais 0s usuarios sdo comprometidos com a
construcdo de sua propria historia.

Cabe, nesse momento, a intervencédo do Assistente Social para facilitar esse
direcionamento que leva a caminhos alternativos. Num mundo em que o capitalismo
extrai do sujeito sua identidade através da exploracédo de seu Unico bem, a sua forca
de trabalho, mediar significa poder intervir de maneira eficaz no sentido de
transformar tal perspectiva.

Nesse sentido, € que se pode interrogar como € possivel o Assistente Social
se tornar um mediador e reconstruir seu espaco de intervencdo? Sobre esse
aspecto, Pontes (1997) afirma que para que isso ocorra é imprescindivel arrojar-se
no conhecimento das mediacbes que constituem o0 espaco de intervencao
profissional, pois os profissionais Assistentes Sociais de uma maneira ou de outra
estardo sempre envolvidos em mediag0es, porque as mediacdes sao parte de suas
intervencoes.

2.2 AS EXPRESSOES DE RESISTENCIAS DA QUESTAO SOCIAL NO BRASIL

A discussdo sobre os processos de resisténcia constitutivas da “questao
social” acumuladas pelo Servigo Social no Brasil tem seu inicio na década de 1990.
Nessa época, as vanguardas da profissdo se encontravam vinculadas ao projeto de
“‘intencao de ruptura” (SILVA, 2013) e, assim, exerceram um papel fundamental para
a construcao do que ficou conhecido entre os profissionais assistentes sociais como

“Projeto Etico-Politico Profissional”. Nesse sentido, cabe destacar que:

Os projetos profissionais ndo devem ser confundidos com projetos
individuais (embora suponham e busquem adesdes de individuos)®,
muito menos podem ser identificados com projetos societarios de maior
envergadura e amplitude (SILVA, 2013, p. 184).

5 Grifo nosso.
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Assim, o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social possui uma
orientacdo social e estratégica que, do ponto de vista juridico est4 centrado em trés
pilares: a Lei de regulamentacéo da Profissédo (1993), Cédigo de Etica profissional
(1993) e as Diretrizes Curriculares (1996) que foram amplamente discutidas e
aprovadas pelo MEC, na segunda metade dos anos de 1990. Tal projeto profissional
nomeia a liberdade com sendo valor central (SILVA, 2013), de tal modo concedendo
aos sujeitos possibilidades de escolha entre alternativas reais-concretas. O Projeto
Etico-Politico Profissional do Servico Social firma um compromisso com a
autonomia, com a emancipacdo e com o pleno desenvolvimento dos individuos
sociais. Até o presente momento, as observacdes feitas aqui demonstraram varias
dificuldades para que seja possivel consolidar o referido projeto profissional. E
importante, no entanto, deixar claro que a profissdo ndo é partido politico e que
traté-la de tal forma é um grande engano segundo Silva (2013).

Na segunda metade dos anos de 1990, havia uma maior estruturagdo do
Projeto Etico-Politico Profissional. Tem-se, nesse instante, maior acirramento dos
limites e problemas em algo que é tido como sendo um dos principais pilares da
profissdo, a formacdo profissional que era expressa nas diretrizes curriculares
aprovadas nacionalmente (SILVA, 2013).

Este episddio se deve ao aprofundamento do paradigma monopolista-flexivel
gue se instaurava no Brasil. Logo, dessa maneira, impactando fortemente a
materialidade do Servico Social ao qual foram impostas mudancas na sua condi¢ao
e formas de organizacdo enquanto classe trabalhadora e mudancas no mercado de
trabalho da propria profisséo.

Nesse contexto, diz lamamoto (2008), ocorreu um processo de transformacao
do trabalho do Assistente Social em fungéo das mudancas ocorridas no Brasil devido
as lutas pela redemocratizacdo da sociedade e do Estado. Depois das lutas
operarias, dos debates e esfor¢cos pela elaboracdo e aprovacdo da Constituicao
Federal de 1988, da defesa do Estado de Direito, a profissdo do Assistente Social

sofreu modificagbes, conforme afirma a mesma autora:

O Servico Social ndo ficou a reboque desses acontecimentos,
impulsionando um processo de ruptura com o tradicionalismo profissional e
seu idedrio conservador. Tal processo condiciona, fundamentalmente, o
horizonte de preocupacdes emergentes no ambito do Servico Social,



28

exigindo novas respostas profissionais, o que derivou em significativas
alteracdes nos campos do ensino, da pesquisa, da regulamentacdo da
profissdo e da organizacdo politico - corporativa dos assistentes sociais.”
(IAMAMOTO, 2010, pag., 32)

Nesse cenario, 0 Servi¢co Social para dar conta da direcdo social empreendida
pelo Projeto Etico-Politico utiliza-se do legado construido na perspectiva da
“‘intengao de ruptura” (SILVA, 2013), sem, no entanto, abandonar o conservadorismo
e o reformismo que marcam a sua génese. Dessa forma, a tradicdo do marxismo é
de suma importancia para a critica do Servico Social de sua génese até os dias
atuais. Desse modo, é necesséario compreender o Servico Social como sendo uma
profissdo que, como qualquer outra vem sendo construida na histéria e em conjunto
com uma historicidade que € socialmente determinada e assim cumprindo funcdes
na divisdo internacional do trabalho que sédo determinadas pela ordem burguesa. A

esse respeito, afirma Sposati (1992, p. 7):

Todavia, o Servico Social ndo possui demandas que ndo sejam decorrentes
do préprio modelo de regulacao social dominante em uma dada sociedade
capitalista, até porque o assistente social € um profissional assalariado cuja
inser¢do no mercado de trabalho decorre do modelo de financiamento de
respostas, atencdes as exigéncias sociais.

O Servico Social ao mesmo tempo que esta envolto com as determinacfes
do sistema capitalista, procura cumprir com os principios que advoga a partir do
projeto ético-profissional. Essa dualidade, contudo, ndo o exime de seus objetivos
conferindo-lhe credibilidade e consisténcia quanto aos principios contidos no projeto

e em relacdo aos direitos reivindicados.

2.2.1 Aliberdade como valor central do Servigo Social

Apb6s uma breve passagem pela historicidade do Servico Social enquanto
profissdo norteada por um Projeto Etico-Politico Profissional, é eleita a liberdade
como sendo o seu valor central. Porém, na segunda metade do periodo em que

vigorou o regime ditatorial, durante anos sob um estado de repressao, varios sujeitos
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participavam das lutas sociais. Muitos morreram ou foram torturados em prol da
defesa da liberdade.

Nesse sentido, o Servi¢co Social vem a contribuir para o movimento de ruptura
da invisibilidade e anonimato das pessoas que vivem as multiplas faces da
desigualdade e de opressdo. Também, colabora para o registro da memobria e
denuncia as gerag6es que nao vivenciaram o terror e a profunda violagdo de direitos
humanos instituidos no periodo da ditadura. O assistente social apropria-se
teoricamente do Projeto Etico-Politico Profissional e isto reflete na apropriacdo da
contradicio e na ocupacdo 0s espacos de resisténcia. E por meio disso que o
assistente social ira executar seu processo de trabalho, na perspectiva de
enfrentamento as desigualdades sociais.

A profissdo, atualmente, encontra-se com 0s seus fundamentos maturados
em funcdo das transformacdes sociais. Isso fica expresso na ruptura com o
conservadorismo da profissédo, mas nao significa que tal conservadorismo tenha sido
superado no interior da categoria profissional. O Servico Social enquanto profissdo
proporciona a visibilidade ao que se encontra invisivel, ou seja, tudo aquilo que
ninguém queria ou quer ver. Dessa forma, o Servico Social trabalha na otica dos
direitos dos sujeitos, ocupando, assim, 0s espacos de resisténcia, segundo Turck
(2010). Dessa maneira, o profissional age para tornar perceptiveis 0s movimentos da
estrutura centrada na relacéo K x T (capital versus trabalho). Cabe assim, ao Servi¢o
Social denunciar as diferentes formas de violagdo de direitos que sdo apresentados
no seu cotidiano de trabalho por meio dos sujeitos que procuram o atendimento
dele.

Isto se materializa, entre outras expressdes, por meio da dependéncia
guimica e da violéncia intrafamiliar. O assistente social deve, desta maneira, transitar
entre o macro e o micro e compreender que a “questao social’ proporciona a ele um
entendimento dos espacos de resisténcia, ou seja, o lugar que cabe aos assistentes
sociais na defesa dos direitos dos sujeitos.  Nesse sentido, lamamoto (2012, p.28)
afirma que a “questao social’”, € também rebeldia pelo motivo de que ha um
envolvimento dos sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela se contrapdem e
resistem. A autora continua sua observagdo apontando que € na tensdo entre a
desigualdade produzida e a rebeldia igualmente produzida e da resisténcia, que 0s
assistentes sociais devem trabalhar motivados por diferentes interesses sociais, dos
projetos coletivos e ético-politicos profissionais do Assistente Social.
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Sobre esse tema, € necessario compreender as mediacOes diferentes que
expressam a “questao social”’. Este fato € de extrema importancia para que , desta
forma, o Assistente Social possa apreender as diversas expressdes que adotam, na
atualidade, as desigualdades sociais. A partir dai, o Assistente Social projeta e forja
estratégias e acoes de resisténcia. Tais formas de resisténcia j4 estdo presentes,
muitas vezes na forma parcialmente oculta, nos segmentos majoritarios® da
sociedade que necessita do trabalho para sobreviver.

E esta conjuntura que da bases para que o presente trabalho seja escrito.
Como visto anteriormente, trata-se de um espaco rico de oportunidades para que 0s
assistentes sociais possam intervir, mas que nao o fazem por falta de “motivo”
aparente.

Dessa forma, torna-se imprescindivel trazer para discussdo as diretrizes
curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS), uma vez que € a partir delas que o profissional Assistente Social adquire
conhecimentos tedricos para embasar a formacao e exercicio profissional. Quanto a
isso, a instituicdo determina que o perfil do profissional Assistente Social Ihe confira
condicBes para atuar frente as expressdes da “questao social”’, trabalhando para o
enfrentamento da mesma. Para isso deve usar das politicas sociais publicas,
empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais.

Para tanto, a referida associacdo estabelece que a formacéo profissional
necessita proporcionar uma capacitacdo téorico-metodoldgica e ético-politico
fundamental para que o profissional possa exercer suas atividades técnico-
operativas e para que isso ocorra a ABEPSS (1999), apresenta os seguintes
principios da formacao profissional:

Flexibilidade e dinamicidade dos curriculos plenos expressa na
organizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares, tais
como: oficinas, seminérios tematicos, estagio, atividades
complementares; rigoroso trato tedrico, histérico e metodologico da
realidade social e do Servico Social, que possibilite a compreenséao dos
problemas e desafios com os quais profissional se defronta no universo
da producéo e reproducdo da vida social; ado¢cdo de uma teoria social
critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas
dimensbes de universalidade, particularidade e singularidade;
estabelecimento das dimensdes investigativa e interpretativa como
principios formativos e condi¢cdo central da formacéo profissional, e
da relacdo teoria e realidade; presenca da interdisciplinaridade no
projeto de formac&o profissional; indissociabilidade das dimensdes de

6 Segundo o dicionario UNESP do Portugués Contemporaneo, 2011, p. 869, majoritario é relativo a
maioria. Como estamos falando da classe trabalhadora, esta € o segmento majoritario (reflexdo do
autor).
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ensino, pesquisa e extensdo; exercicio do pluralismo como elemento
proprio da vida académica e profissional, impondo-se 0 necessario
debate sobre as varias tendéncias tedricas que compdem a
producdo das ciéncias humanas e sociais; compreensdo da ética
como principio que perpassa toda a formacao profissional e
necessdria indissociabilidade entre a supervisdo académica e
profissional na atividade de estagio. (ABEPSS, 1999, pag. 2-3).

A partir desses pontos, o profissional Assistente social pode vislumbrar com
mais clareza a realidade de atuacdo tendo, por isso maiores condicbes de
compreender a “questdo social”’, seu objeto de trabalho, bem como apreender as

expressdes de resisténcia. Diante disso, sua intervencao sera mais eficaz.



3 TRABALHO, SERVICO SOCIAL E ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

Neste item, trataremos sobre o trabalho como categoria ontolégica para o
Homem’. Discutiremos também sobre o trabalho do assistente social e como este
se insere na divisdo socio-técnica do trabalho. Refletiremos, ainda sobre os espacos
sécio-ocupacionais e suas potencialidades para a apreensdo das expressdes de

resisténcia.

3.1 OS SIGNIFICADOS DA CATEGORIA TRABALHO

No sentido etimoldgico, o trabalho deriva do latim tripalium, que era um
instrumento onde os agricultores batiam o trigo, as espigas de milho. No entanto,
alguns dicionarios o descrevem como sendo um instrumento romano de tortura. E
desta palavra que deriva o verbo tripaliare, que significa torturar alguém no tripalium.
Ainda sobre o seu significado etimolégico podemos dizer que o trabalho pode ser
entendido como uma forma de tortura (BONZATTO, 2014, p.3).

O Dicionario UNESP do Portugués Contemporaneo, define trabalho como
sendo a aplicacdo da atividade fisica ou intelectual. E a a¢do humana aplicada a
producdo da riqueza (BORBA, 2011, p. 1226). Riqueza que, segundo Marx (2014),
seria onde a producdo capitalista apresenta-se em “imensa acumulagdo de
mercadorias™. A mercadoria isolada é considerada a forma elementar dessa
riqueza. Porém, é o trabalho que torna possivel a producéo de bens, criando, assim,
0s valores que constituem a riqueza social. A rigueza social € o0 que garante a
satisfacdo humana, sem a qual a propria sociedade ndo pode se manter e se

reproduzir. Nesse sentido, segundo Marx (2014, p. 53):

A mercadoria é, antes de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por
suas propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a
natureza, a origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia. N&o
importa a maneira como a coisa satisfaz a necessidade humana, se
diretamente, como meio de subsisténcia, o objeto de consumo, ou
indiretamente, como meio de producéo.

7 Trataremos no decorrer do texto Homem como sendo a humanidade o conjunto de homens e
mulheres e homem como sendo o sujeito do género masculino.
8 Grifos de Marx.
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Dessa forma, a mercadoria — conforme visto no capitulo anterior — € o fato
que torna possivel a humanidade a satisfacdo de seus desejos/necessidades, o que
constitui sua utilidade e deve ser considerada sob dois aspectos: a qualidade e
quantidade de acordo com Marx (2014). Assim sendo, cada objeto constitui um
conjunto de inumeras propriedades e podem ser uteis de diferentes formas. Para
ele, a utilidade de cada um desses objetos € que faz com eles tenham um valor de
uso.

O autor considera que o valor de uso € parte que representa o contetudo
material da riqueza, independente da sua forma social. Marx (2014) afirma que valor
de uso sb6 se realiza com a utilizagdo ou o consumo. Desse modo, é o trabalho que
torna possivel a producdo de bens, criando, portanto, os valores que compdem a
riqgueza social e a riqueza material garantindo a satisfacdo sem a qual a prépria
sociedade néo pode se manter e se reproduzir. O conceito de valor de uso fica claro
na fala de Marx (2014, p. 58) onde este diz que:

A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso. Mas essa utilidade ndo é
algo aéreo. Determinada pelas propriedades materialmente inerentes a
mercadoria, s6 existe através delas. A propria mercadoria, como ferro, trigo,
diamante etc., é, por isso, um bem. Esse carater da mercadoria nao
depende da quantidade de trabalho empregado para obter suas qualidades
uteis. Ao se considerarem valores de uso, sempre se pressupdem
guantidades definidas, como uma duzia de reldgios, um metro de linho, uma
tonelada de ferro etc. (MARX, 2014, p. 58)

Por conseguinte, o valor de uso de uma terminada mercadoria é determinado
por suas propriedades que sdo materialmente inerentes a mercadoria. Conforme
nos traz Marx (2014), a mercadoria sO existe por meio dessas propriedades. A
mercadoria possui, desse modo, um carater que ndo depende da sua quantidade de
trabalho empregado para assim conseguir suas qualidades.

As atividades transformam as matérias naturais em produtos que vao a
atender as necessidades do Homem. Estas transformacdes séo realizadas por meio
da atividade denominada trabalho. Dessa maneira, Marx apud Ferreira® (2012, p 9)
diz que trabalho é:

O trabalho é a atividade vital oriunda do dispéndio de energia fisica e

mental, que visa a producdo de bens e servigos, contribuindo para a
reproducéo da vida humana e societal. E um processo no qual participam o

® FERREIRA, José Wesley. Sociologia do trabalho. ljui; Ed. Unijui, 2012. Disponivel em
http://bibliodigital.unijui.edu.br, acesso em 20 jan 2015.
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homem e o meio fisico, em que o ser social controla e regula seu
intercAmbio com a natureza, atuando sobre ela, transformando-a e
modificando a si proéprio.

Como podemos observar no trecho anteriormente citado, Marx entende que
trabalho é toda a atividade que provem do dispéndio da energia fisica ou mental,
gue tenha como resultante a producéo de bens e servigos e que venham a contribuir
para a reproducdo da vida humana e societal. Este é entendido como sendo um
processo no qual o Homem, junto com o meio fisico, controla e regula a sua
interacdo com a natureza. Dessa maneira, o0 Homem atua sobre a natureza,
modificando e transformando a ele proprio.

Portanto, podemos entender trabalho como sendo atividades que séo
realizadas por individuos com a finalidade de atingir metas, objetivos. O trabalho
pode ser entendido também como atividade humana. Esta presente nas diferentes
areas de atuagdo como a economia, a fisica e na filosofia. E por meio do trabalho
gue homem satisfaz suas necessidades que sdo historicamente determinadas,
segundo Marx (1980, 202) em funcéo de sua necessidade de transformar a natureza
para sua sobrevivéncia.

Pelo trabalho, o individuo demonstra seus potenciais criativos e suas
habilidades. Assim sendo, ao trabalhar o homem se aprimora, aprende a se
relacionar e a viver em sociedade.

Entendemos que as atividades que venham a atender as necessidades para a
sobrevivéncia sdo, em sua maioria, generalizadas entre as espécies animais.
Contudo, essas atividades se realizam por meio de uma heranca genética.

O que costumamos chamar de trabalho pode ser entendido como sendo algo
substantivamente diverso das demais atividades. Conforme foi se estruturando e se
desenvolvendo no decorrer da historia, o trabalho rompe com o que temos como
sendo um padrdo natural dessas atividades. Sobre isso, Netto e Braz (2012), no

livro “Economia Politica”, dividem o trabalho em trés momentos. Sao eles:

Em primeiro lugar, porque o trabalho ndo se opera com uma atuacgéo
imediata sobre a matéria natural; diferentemente, ele exige instrumentos
gue, no seu desenvolvimento, vdo cada vez mais se interpondo entre
aqueles que o executam e a matéria;

Em segundo lugar, porque o trabalho ndo se realiza cumprindo
determinacBes genéticas; bem ao contrario, passa a exigir habilidade e
conhecimentos que se adquirem inicialmente por repeticbes e
experimentacdes e que se transmitem mediante aprendizado;
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Em terceiro lugar, porque o trabalho ndo atende a um elenco limitado e
praticamente invaridvel de necessidades, nem as satisfaz sob formas fixas;
se é verdade que ha um conjunto de necessidades que sempre deve ser
atendido (alimentacdo, protecdo contra intempereis, reproducdo biol6gica
etc.), as formas desse atendimento variam muitissimo e, sobretudo,
implicam o desenvolvimento, quase sem limites, novas necessidades.
(NETTO E BRAZ, 2012, p. 42 e 43)

Contudo, rompimentos ainda ocorreram levando a mudancas em funcao das
transformacdes do trabalho. Em primeiro lugar, o trabalho ndo se opera com a sua
atuacdo imediata sobre a matéria natural, ele exige instrumentos para que assim
possa interagir com a matéria natural, tais instrumentos vdo a medida que se
desenvolvem introduzindo entre o0 que executa e a natureza.

Em segundo lugar, o trabalho ndo se realiza no cumprimento das
determinacdes genéticas. Ao contrario, ele passa a cobrar habilidades e
conhecimentos que sdo alcancados primeiramente através da repeticdo e a
experimentacdo que s6 sdo transmitidos por meio da aprendizagem.

Em terceiro lugar, o trabalho ndo vem num sentido de atender a uma lista
limitada e praticamente invaridvel de necessidades e tdo pouco satisfazé-las sob
configuracées fixas. E verdade que existe um conjunto de necessidades que devem
sempre ser atendidas, por exemplo, a alimentacdo, as maneiras como essas
necessidades serdo atendidas variam muito e implicam o desenvolvimento sem
limites de novas necessidades.

Nesse sentido, existem algumas diferencas entre as atividades naturais e o
trabalho que é explicita por uma relagcdo mediada, entre o sujeito (quem executa), e
0 seu objeto (as mais diversas formas da natureza, seja ela organica ou inorganica),

Netto e Braz (2012), exemplificam:

Seja um machado de pedra lascada ou perfuradora de pogos de petréleo
com comando eletrénico, entre o sujeito e a matéria natural ha sempre um
meio de trabalho, um instrumento (ou um conjunto de instrumentos) que
torna mediada a relacdo entre ambos. E a natureza ndo cria instrumentos:
estes sdo produtos, mais ou menos elaborados, do préprio sujeito que
trabalha. (NETTO E BRAZ. 2012, p. 44)

Dessa forma, conforme a citacdo anterior pode-se entender que a criacao de
instrumentos para o trabalho, ainda que nos planos mais elementares da historia da
humanidade, posiciona para com o sujeito do trabalho o problema dos meios e dos
fins. Dando continuidade ao assunto, o fim ou finalidade, pode ser entendido como a
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antecipacdo das representacdes do sujeito. Isso significa que ele idealiza
mentalmente no seu cérebro, quer dizer, antes que o sujeito efetive atividade do
trabalho ele ja tem em mente o resultado da sua acédo. Nao se faz necessario que
saibamos em que momento o fim que sera alcancado correspondera a idealizacao
do sujeito. O que deve ser destacado aqui é que sua atividade surge por meio de
uma finalidade que é idealizada previamente, Netto e Braz fazem a seguinte
afirmacdo:
[...] € importante ressaltar que o trabalho é uma atividade projetada,
teleologicamente direcionada, ou seja: conduzida a partir do fim proposto
pelo sujeito. Entretanto, se essa prefiguragdo (ou, no dizer de Lukacs, essa
prévia ideagéo) é indispensavel a efetivacdo do trabalho, ela em absoluto o
realiza: a realizacao do trabalho s6 se da quando essa prefiguracao ideal se
objetiva, isto €, quando a matéria natural, pela acdo material do sujeito, é
transformada. O trabalho implica, pois, movimento indissociavel em dois
planos: num plano subjetivo (pois a prefiguragdo se processa no ambito do
sujeito) e num plano objetivo (que resulta na transformacdo material da

natureza); assim, a realizacdo do trabalho constitui uma objetivacdo do
sujeito que o efetua. (NETTO e BRAZ, 2012, p. 44)

Assim, dessa forma, ao construir instrumentos ou produtos, como a feitura de
um machado ou até mesmo a constru¢cdo de um instrumento mais complexo, é
necessario que o sujeito tenha bem claro os atributos da natureza. Pode-se dizer
dessa maneira que ndo basta apenas o sujeito idealizar o fim da atividade para que
assim seja realizado o trabalho, se faz necessario que o mesmo idealize também as
condicbes objetivas em que ele atua, e assim passe aos demais essas

representacdes. Conforme Netto e Braz:

N&o basta prefigurar idealmente o fim da atividade para que o sujeito realize
o trabalho; é preciso que ele reproduza, também idealmente, as condicbes
objetivas em que atua (a dureza da pedra etc.) e possa transmitir a outrem
essas representacdes. Estas, a pouco e pouco, tendem a se desprender da
experiéncia empirica imediata. (NETTO e BRAZ, 2012, p. 45)

Consequentemente, ndo basta ao sujeito prefigurar idealmente o resultado de
sua atividade para que assim este realize o trabalho. E necessario que ele repita de
forma ideal as condi¢des objetivas onde ele atua. Nesse sentido, faz-se necessario
ter um sistema de comunicacdo que ndo provém de coédigos genéticos, que
relaciona-se com fendbmenos que surgem no campo do sujeito que trabalha. Vale

dizer que o trabalho necessita e cria meios para a construcédo de linguagem, que é
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aprendida e é condicdo para o aprendizado, € desse modo que 0 sujeito expressa

suas representagdes no mundo que o cerca. Conforme Netto e Braz:

Ora, tudo isso requer um sistema de comunicacdo que nao deriva de
cbdigos genéticos, uma vez que se relaciona a fenbmenos que nao se
configuram como processos naturais, mas a fendémenos sugeridos no
ambito do ser que trabalha — por isso, o trabalho requer e propicia a
constituicdo de um tipo de linguagem (a linguagem articulada) que, além de
aprendida, é condigdo para o aprendizado. Através da linguagem articulada,
0 sujeito do trabalho expressa as representa¢cbes sobre o mundo que o
cerca. (NETTO e BRAZ, 2012, p. 45).

Portanto, a comunicacao é de grande importancia levando-se em conta que o
trabalho nunca é um processo capaz de surgir, desenvolver-se ou de se realizar em
qualquer tempo como sendo uma atividade isolada de um ou mais membros da
espécie humana. Assim sendo, temos o trabalho como atividade essencialmente
coletiva, onde o sujeito nunca € alguém isolado, mas que acaba por inserir-se num
conjunto de outros sujeitos. Isso tudo s6 € possivel através da comunicagcdo que €
proporcionada pela linguagem. O caréter coletivo do trabalho é substantivamente o
que sera denominado de social.

Desse modo, o trabalho ndo apenas transforma a matéria natural por meio da
acao dos sujeitos. Conforme Netto e Braz (2012), essa interacdo pode ser entendida
como metabolismo entre a natureza e a sociedade. Assim sendo, o trabalho implica
também que a relacao sociedade/natureza necessita de uma melhor interacdo com o
marco da propria sociedade, com 0s sujeitos e a sua organizacédo. E por meio do
trabalho que o sujeito transforma a natureza e modifica também o sujeito. E através
do trabalho que grupos de Homens primitivos, dando origem, segundo Netto e Braz
(2012), a um novo tipo de ser diferente do natural, o ser social.

A esse respeito Netto e Braz (2012) dizem que o ser social é composto pelas
seguintes determinacdes: 1) realizar atividades teleologicamente orientadas; 2)
objetivar-se materialmente e idealmente; 3) comunicar-se expressar-se pela
linguagem articulada; 4) tratar suas atividades e a si mesmo de modo reflexivo,
consciente e inconsciente; 5) escolher entre alternativas concretas; 6) universalizar-
se e 7) socializar-se. Dessa forma, o individuo insere-se em seu meio, passa a
interagir com ele, sofrendo suas influéncias e influenciando nele. Quanto a esses

elementos Netto e Braz (2012) afirmam que:
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O ser social é a sintese dessas determinagdes estruturais. SO ele é capaz
de agir teleologicamente, sé ele se propfe finalidades e antecipa metas —
em suma, so6 ele dispde da capacidade de projetar. SO ele cria produtos e
artefatos, representacdes e simbolos que ganham objetividade na medida
em que concretizam projetos e, assim, tém uma existéncia que transcende
a(s) existéncia(s) singular(es) do(s) seu(s) criador(es). Todas essas
atividades s6 séo possiveis com o concurso da linguagem articulada, que
comunica e reflexdo operadas pelo pensamento e constitutivas de
consciéncia; a linguagem articulada tanto exterioriza o pensamento quanto
o viabiliza — pela consciéncia, o ser social toma a sua atividade e se toma a
si mesmo como objeto de reflexd@o; através dela, o ser social conhece a
natureza e se conhece a sim mesmo. Na sua agdo e na sua atuacgéo, o ser
social sempre encontra alternativas e sempre pode escolher — e a escolha
entre alternativas concretas configura o exercicio da liberdade: ser livre é
poder escolher entre elas; o ser social € um ser capaz de liberdade. Pensar,
conhecer, projetar, objetivar-se, escolher — tudo isso supfe capacidade de
se desprender do dado imediato, das singularidades dos fenémenos: supde
a capacidade de universalizar. E, enfim para reproduzir-se como tal,
ampliar-se e enriquecer-se — 0 que nao pode fazer através de mecanismos
meramente genéticos ou biolégicos —, o ser social dispde da capacidade de
sociabilizagéo, isto é, ele é passivel de apropriacdo de desenvolvimento por
parte dos membros da sociedade no interior da propria sociedade, através,
fundamentalmente, dos processos de interacdo social, especialmente os
educativos (formais e informais) (NETTO e BRAZ, 2012, p. 53 e 54).

Deste modo, é caraterizado e estruturado o ser social que ndo possui
qualquer paridade com o ser natural — inorganico e/ ou organico — que s6 pode ser
identificado como o ser do Homem que tem sua existéncia atrelada com a
sociedade. Igualmente, afirma-se que o ser social ndo se apresenta como uma
forma eterna e atemporal, a-histérica, mas apresenta-se como sendo uma estrutura
resultante do auto-atividade dos Homens e permanece aberta a novas
possibilidades. Porém, é sim, uma estrutura histdrica, pois apresenta aptiddes para a
sua reconfiguracao e tende a se enriquecer no curso da histéria.

De acordo com Barros (2012), alienacdo significa cessdo de bens,
transferéncia de dominio de algo ou ainda perturbacdo mental com anulacdo da
personalidade individual, loucura. A partir desse contexto, € possivel definir o que é
alienagcéao e compreender por que ela ocorre no universo humano.

Nesse sentido, a alienacdo por ser entendida como a diminuicdo da
capacidade do sujeito de pensar e agir por si mesmo, torna-se, dessa maneira,
objeto de estudo, servindo por seu significado como parametro de comparagdo com
outras areas dentro da economia e da politica. Assim, um individuo politicamente
alienado pode ser entendido como alguém com pouca capacidade de critica, opinido

e decisOes a partir de sua prépria consciéncia.



39

Trazendo esse ponto de vista para a questao do trabalho, percebe-se que a
alienacdo, segundo Barros (2011), aplica-se a relagdo entre sujeito, objeto e
condicbes concretas especificas, ou seja, 0 Homem evoluiu historicamente em
funcdo de seu trabalho e da sua capacidade de encontrar solu¢cbes para seus
problemas através dele. Levando-se em conta esse principio, diz Barros (2012) que
a alienacdo no trabalho origina-se na sociedade devido a mercadoria que é
produzida pelos trabalhadores explorados e pelo lucro que nada mais é do que a
exploracdo do trabalhador para que produza mais e mais mercadorias.

esse processo alienante, afirma Barros (2011) as mercadorias séo produzidas
e vendidas por um preco maior do que o que é investido no trabalhador provocando
a separacao do homem do produto de seu trabalho.

Sobre isso, Mészaros (1981, p. 76) diz que “a atividade produtiva &, portanto,
a fonte da consciéncia e a “consciéncia alienada” € o reflexo da atividade alienada
ou da alienacéo da atividade, isto é, da auto-alienagao do trabalho”.

Na obra Manuscritos econdmicos-filosoficos (1983), Karl Marx se utilizou do
termo alienacdo para descrever a separacdo do operario com o produto de seu
trabalho. Diante disso, para o filésofo, 0 homem perdia a si mesmo e o seu trabalho

no capitalismo. Isso fica claro na seguinte afirmacéo de Marx (2004, p.81):

Quanto mais, portanto, o trabalhador se apropria do mundo externo, da
natureza sensivel, por meio do seu trabalho, tanto mais ele se priva dos
meios de vida segundo um duplo sentido: primeiro, que sempre mais o
mundo exterior sensivel deixa de ser um objeto pertencente ao seu
trabalho, um meio de vida do seu trabalho; segundo, que [0 mundo exterior
sensivel] cessa, cada vez mais, de ser meio de vida no sentido imediato,
meio para a subsisténcia fisica do trabalhador.

Para Marx (1983), as relacbes de classe eram alienantes uma vez que o
trabalhador assalariado precisava barganhar de modo desigual com o empregador
(capitalista) que dominava a producao e o trabalhador. De acordo com este fildsofo,
o trabalho era a mais importante expressdo da natureza humana e ao perder o
controle dele produzia uma ordem social alienada onde vigorava a desigualdade, a
pobreza, o antagonismo social e a luta de classes.

Ja Ricardo Antunes (2000, p. 31), percebe a alienacéo do trabalho sob trés
aspectos. Primeiro, em funcédo da maior inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho.

Com isso, ela deixa de somente assumir as tarefas do lar e nas indUstrias téxteis
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para se inserir em outras areas de trabalho. Em segundo lugar, a alienacdo do
trabalho trouxe o aumento do trabalho informal e parcial, fazendo crescer a
precarizacao das condi¢des de trabalho e, finalmente, amplia-se o trabalho morto e
se reduz o trabalho vivo'®. Diante desse contexto, o0 Homem deixa de pertencer a
uma classe que trabalha para viver e passa a pertencer a uma classe que vive para
trabalhar. Concluindo, € necessario articular trabalho, Servico Social e espacos

sécio-ocupacionais.

3.2 ASSISTENTE SOCIAL E ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

O trabalho do assistente social na sociedade em que vivemos torna-se uma
especializacdo do trabalho. Conforme traz lamamoto (2012), seu trabalho acaba por
se inserir na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade. Tal afirmacéao
ndo é sem consequéncia. As mudancas pelas quais a sociedade vem passando
terminam por alterar a divisdo do trabalho na sociedade, como também alteram a
divisdo técnica do trabalho dentro das estruturas produtivas. Como podemos

perceber na referéncia de Silva (2013, p. 222):

E preciso reconhecer que essa profissdo, como todas as demais, vem
sendo tecida na histéria e sob uma dada historicidade, portanto,
socialmente determinada cumprindo funcdes na divisdo internacional do
trabalho, determinada pela ordem burguesa monopélica em suas diferentes
faces, como trabalho combinado, em seus diversos padrdes de

acumulacdo!?.

Conforme se refere o autor, torna-se necessario que reconhe¢camos 0 Servigo
Social, como uma profissdo que vem construindo-se no curso da historia da
sociedade e dessa maneira vem cumprindo as suas fungdes na divisdo social do
trabalho. E dessa forma, ainda sobre o que diz Silva (2013), lamamoto (2012, p. 22-

23), afirma:

A abordagem do Servigo Social como trabalho supde apreender a chamada
“pratica profissional” profundamente condicionada pelas relagbes entre o

10 Marx define como trabalho vivo “a forga criadora de valor’ que se materializa no objeto criado e
este objeto como produto do trabalho vivo é o trabalho morto (MARX, 1999, p. 357).
11 Grifo nosso.
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Estado e a Sociedade Civil ou seja, pelas relacdes entre as classes na
sociedade, rompendo com endogenia no Servico Social. Por exemplo,
aceita-se como senso comum, que a profissionalizacdo do Servico Social
surge de uma tecnificacdo da filantropia.

Dessa maneira, pode-se dizer que o Servi¢co Social torna-se profissao quando
se atribui a ele uma base técnico-cientifica para as atividades de ajuda a filantropia.
Isso significa como nos diz lamamoto (2012), que esta € uma visdo de dentro e por
dentro das fronteiras do Servigo Social, dando a entender que este é consequéncia
da evolucdo interna e autdbnoma das formas de protecdo e apoio social. A
institucionalizacdo do Servico Social como sendo profissdo na sociedade, necessita
de uma forte acdo do Estado no que diz respeito a regulacdo da vida social, como
por exemplo, quando o Estado comeca a administrar e gerir os conflitos de classe.

O profissional Assistente Social, como trabalhador, insere-se no processo de
compra e venda da forca de trabalho especializado na troca de um salario. Isso faz
com que esse profissional ingresse no mundo da mercantilizagdo, no universo do
valor. E dessa forma que o Servigco Social comeca a constituir-se enquanto parte do
trabalho social produzido pela sociedade e, assim, fazendo parte da criacdo e
prestacdo de servico que venham a atender as necessidades sociais.

Os espacos socio-ocupacionais onde estdo inseridos os Assistentes Sociais
caracterizam estes profissionais como um trabalhador assalariado, com um projeto
profissional proprio embasado em processos historicos alicercados sobre valores
radicalmente humanos. Dessa forma, abordaremos neste momento, algumas das
categorias histéricas e de forcas sociais que possam esclarecer melhor as
modificacdes que ocorrem no seu ambiente de trabalho na contemporaneidade.

Inicialmente, torna-se importante destacar alguns atributos do Servigo Social
segundo lamamoto e Carvalho (2011). Conforme esses autores, trata-se de uma
profissao liberal, caracterizada pela relacdo estabelecida através do contato direto
com o usuario, possibilitando diferentes formas de intervencéo e de reorientacdo do
exercicio profissional, de acordo com as funcdes determinadas pela instituicdo de
atuacdo. Afirmam, ainda, os autores que o Servico Social é marcado pela
“indefinicdo e fluidez”, fato que permite ao Assistente Social ampliar seus espacgos e
atuar com autonomia, o que faz com que o profissional consciente tenha uma visao

desenvolvida do ambiente onde exerce suas fungoes.
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Dados levantados pelo Conselho Federal de Servigco Social em 2004 (CFESS,
2005) mostram que, no Brasil, que 78,16% dos profissionais da area exercem suas
funcdes em instituicbes publicas estatais. Entre estas, 40% sdo municipais; 24%,
estaduais e 13% sédo federais, sendo que desse total 55, 68% estdo no regime
estatutario de trabalho e 27, 24%, como contratados pela CLT; em regime
temporéario, em torno de 9,5% e prestadores de servicos, 5, 84%. Diante disso,
percebe-se que a maioria dos Assistentes Sociais brasileiros esta no servi¢o publico,
atuando na elaboracdo e execucdo de politicas publicas com destague para as
areas sociais como saude, assisténcia social, educacdo e habitacdo. Através
desses dados, apreende-se que o0 setor publico historicamente é o0 maior
empregador de Assistentes Sociais, com destaque para a area da assisténcia e
salde (IAMAMOTO, 1999).

Ainda de acordo com esses dados, 13, 19% dos empregos dos Assistentes
Sociais sdo oriundos das empresas privadas e 6, 81% do Terceiro Setor, ou seja,
das Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs), Associacfes e Cooperativas. O
relatério gerado com esses dados destaca também que a maioria dos Assistentes
Sociais, em torno de 77%, tem apenas um vinculo empregaticio e que cerca de 12%
nao estao inseridos no mercado de trabalho como Assistentes Sociais.

Prosseguindo com a andlise dos referidos dados, nota-se que a jornada de
trabalho de cerca de 50% dos Assistentes Sociais é de 40 horas semanais. Quanto
a qualificacdo dos profissionais, 55% deles possuem graduacao; 32% tem titulacédo
especial; 6,49%; cerca de 1%, doutorado e menos de 1%, pds-doutorado.

No que se refere a atuacao, o relatério revela que 35% dos profissionais estao
na assisténcia, 25% trabalham com criancas e adolescentes; na saude, 16%; com
idosos, 7%; direitos humanos, mulher e portadores de deficiéncia, cerca de 12%.

Esse contexto permite entender as relacdes do profissional Assistente Social
no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, diante desses dados pode-se conhecer
as particularidades e as relacbes dele com seu meio, bem como a sua visibilidade
dentro do Servico Social no Brasil, uma vez que neste item nos propomos a
examinar o universo profissional do Assistente Social, inserido no sistema capitalista.

A partir disso, é possivel entender que o Assistente Social uma vez inserido
na divisdo social e técnica do trabalho coletivo (IAMAMOTO, 2001), passa a fazer
parte do mercado capitalista, numa relacdo mercantil e assalariada. Esse fato
também gera questdo social dentro da realidade da contradicdo das classes,
conforme lamamoto e Carvalho (2011, p. 77):
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A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e do deu ingresso no cenario da
sociedade, exigindo seu reconhecimento enquanto classe por parte do
empresariado e do Estado.

Dessa maneira, quando observamos as mudancas nos espacos soécio-
ocupacionais, estes sao historicamente datados e por isso acabam por expressar a
dindmica da acumulacdo envolvida por interesses que visam lucro. Assim, 0S
espacos socio-ocupacionais refletem as condicdes que sdo particulares e as
relacdes de trabalho vistos na sociedade brasileira, num momento de intensas
mudancas na base técnica da producdo. Por isso, a introducdo de inovacfes
tecnologias potencializam a produtividade e intensificam o ritmo de trabalho. Como

destaca lamamoto (2012, p. 88):

A crescente potenciacdo do trabalho vivo possibilitada pelo avanco cientifico
e tecnologico, em que a ciéncia torna-se uma forca produtiva por
exceléncia, patenteia o papel essencial que o trabalho cumpre na
reproducdo da sociedade contemporanea, como substancia mesma da
riqueza.

Este contexto histdrico esta em constante movimento. Por isso, acaba por atribuir novas
caracteristicas ao mercado profissional tornando, assim, multiplos os espagos socio-
ocupacionais para a inser¢do do Assistente Social, exigindo desse profissional novas

habilidades, competéncias e atribuicdes.



4 AS EXPRESSOES DE RESISTENCIA DA “QUESTAO SOCIAL” NO TRABALHO
DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Este capitulo apresentara o caminho realizado para o desenvolvimento da
pesquisa, 0s balizadores do percurso e as possibilidades que se deparam no
caminho da investigacdo. Traz, portanto, em si, o desenvolvimento da pesquisa, ou
seja, as técnicas, o0 método e as categorias do método e seu atrelamento com o
movimento da realidade que circunscreve o objeto pesquisado. Dessa maneira, 0
capitulo contém maior aproximacdo do pesquisador com o leitor e com a
metodologia da presente pesquisa. Quanto ao método, este tem como objetivo
sinalizar o percurso onde se possa caminhar a partir de investigacdo ou nas palavras

de Gil (2008, p. 9):

Estes métodos esclarecem acerca dos procedimentos Idgicos que deverdo
ser seguidos no processo de investigacéo cientifica dos fatos da natureza e
da sociedade. S&o, pois, métodos desenvolvidos a partir de elevado grau de
abstracdo, que possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de
sua investigacao, das regras de explicacdo dos fatos e da validade de suas
generalizagOes.

Assim, pode-se entender que o método (dialético-critico) vem num sentido de
esclarecer sobre os procedimentos légicos que devem ser seguidos durante o
processo de investigacdo cientifica. Os procedimentos desenvolvidos por meio de
um elevado nivel de abstracdo possibilitam ao pesquisador decidir sobre o alcance
de sua pesquisa. Por meio desse caminho, torna-se possivel que apresentemos de
onde iniciamos e até onde se pretende chegar. Aqui demonstraremos qual foi a
técnica utilizada no processo de pesquisa de acordo com Bardin (2006), ou seja, a
analise de conteudo. Cabe também destacar que um dos caminhos da pesquisa
esta o referencial tedrico que serviu como base para a pesquisa.

No quadro que segue sao apresentadas a funcédo e uma breve descricdo das

revistas e da brochura, que se constituem objeto de analise da pesquisa



45

TABELA -1 BIBLIOGRAFIA ANALISADA

Bibliografia Descricdo Funcéo
1. Servico Social | Revista que objetiva dar Contribuir com dados para a
& Sociedade visibilidade a producéao pesquisa e construcao do

académica e profissional de | TCC.
assistentes sociais e de
pesquisadores de areas

afins.

2. Temporalis Revista que objetiva a Contribuir com dados para a
publicacao de trabalhos pesquisa e construgao do
cientificos sobre temas TCC.

atuais relevantes no ambito
do Servico Social, areas
afins e suas relacdes
interdisciplinares.

3. Brochura Publicacdo que busca Contribuir com dados para a
“‘CFESS visibilizar os principais pesquisa e construcao do
Manisfesta” posicionamentos politicos do | TCC.

conjunto CFESS/CRESS

Fonte: Construcdo do autor.

A seguir serdo apresentados e analisados os dados coletados a partir dos
resumos das revistas Servico Social & Sociedade, Temporalis e nos artigos da
brochura do conjunto CFESS/CRESS.

4.1 ANALISE DOS DADOS

Neste item, serdo apresentados os dados coletados e analisados a partir dos
resumos dos artigos que continham como palavra-chave: “questdo social”. Foram
analisadas as revistas Servico Social & Sociedade, Temporalis e CFESS Manifesta,

no periodo entre 2010 a 2014. A sistematizacdo dos dados coletados foi realizada
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através de um quadro-sintese (apéndice A), anexo a este trabalho. Apds a
procedeu-se a analise, conforme os critérios de Bardin j& citados anteriormente.

Para a construcdo do referido quadro e da pesquisa em questéo, realizamos a
leitura e analise de vinte e trés resumos entre artigos, resenhas e entrevista nos trés

periddicos acima citados. A seguir, serd demonstrada a analise dos dados.

4.1.1 Servico Social & Sociedade

Ao longo do periodo em andlise, foram localizados trés artigos em 2010 e dois
em 2012. Nos anos de 2011, 2013 e 2014 ndo houve nenhuma publicacdo neste
periodico que contivesse a questdo social como categoria descrita nos resumos
apresentados.

Diante dos dados sistematizados, constata-se que os trés artigos analisados
em 2010 apontam expressfes da questdo social voltadas ao enfoque das
desigualdades sociais. O primeiro e segundo artigos, revistas 102 e 103
respectivamente, estdo voltados ao acesso ao direito como condicdo para a
superacao da realidade em que se encontram 0s sujeitos envolvidos. Dessa forma,
conforme se refere o primeiro artigo, a morte materna nao dever ser tomada na sua
condicdo em si, mas, é necessario avaliar as situacdes materiais que a geraram. O
mesmo ocorre em relagcdo ao atendimento aos adolescentes e jovens em conflito
com a Lei, objeto de analise do segundo artigo.

O texto revela que as medidas descritas nos processos judiciais ndo levaram
em conta as condicbes efetivas que desencadearam as infracbes cometidas por
adolescentes e jovens. Desse modo, conforme apresenta o texto, tais processos
analisam o fato em si, sem uma analise mais ampla das condicbes sociais,
econdmicas, familiares, culturais, emocionais, entre outros, que levaram ao conflito
com a Lei.

O terceiro artigo na revista 104 aborda o tema da politica social do Banco
Mundial. Para tanto, sdo utilizados como referéncia os relatérios publicados sobre
pobreza e sociedade na pagina oficial do mesmo. Nao ha uma evidéncia explicita
sobre questdo social no resumo apresentado. Porém, é possivel identificar que o
tema da pobreza traduz-se como uma das expressdes da questdo social, marcadas

a partir do foco da desigualdade social.
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No ano de 2012, foram analisados dois resumos de artigos. O primeiro artigo
na revista 110 intitulado: Pobreza, “questdo social” e seu enfrentamento. Este artigo
problematiza de forma tedrica as diferentes concepcdes de pobreza e questédo social
dentro da tradicao liberal, desde o liberalismo classico até o neoliberalismo.

O segundo artigo na revista 111 intitulado “Particularidades da “questao
social” no Brasil: mediagbes para seu debate na “era” Lula da Silva”, aborda algumas
das caracteristicas da questdo social levando em conta os determinantes da
formacdo social brasileira. A partir da analise dos dois resumos, nao fica evidente
quais sao as expressoes da “questao social”’, sejam elas no ambito da desigualdade
ou da resisténcia.

No ano de 2014, foram analisados dois resumos de artigo, duas resenhas e
uma entrevista. O primeiro resumo da revista nimero 119, aborda os diferentes
sentidos que a palavra “questdo social” assume em momentos-chaves das lutas de
classe no século XIX, fazendo uma andlise histérico-critica sobre o adjetivo social e
de que forma atua na ascensdo do movimento operario frente a questéao social.

O segundo artigo da revista 120, faz uma analise do trabalho do Assistente
Social nas atuais mudancgas do capitalismo contemporéaneo, particularizando as
transformacdes que séo carateristicas da esfera da produ¢cdo e o mundo do
trabalho. Também fala sobre as consequentes alteracbes que ocorrem para as
politicas sociais e como isso vem privilegiando a intervencéao profissional.

A primeira resenha da revista 117 aponta o fendmeno do pauperismo. Este é
um tema recorrente nos debates dentro do Servico Social seus reflexos séo
explicitados na Europa ocidental, a partir dos rebatimentos da primeira onda
industrializante no final do século XVIII dando origem a expressdo questédo social. A
obra fala sobre os fundamentos da questéo social fazendo um resgate da origem da
relacdo entre capital-trabalho e que esta determina as condi¢cdes materiais da classe
trabalhadora. Através de uma analise errdnea existe uma “nova questéo social”. Mas
gue, na verdade, sao novas formas de expressdes da questédo social, pois o Estado
nao vai eliminar a precariedade do emprego e a exclusao social.

A segunda resenha da revista numero 119 fala sobre o desafio de se estudar
a “questao social”’ brasileira e de que forma isso se expressa nas criacdes artisticas
do samba, fazendo, assim, uma analise das condi¢des particulares que fazem parte
da constituicdo da formacgdo social e cultural brasileira. Faz um resgate histérico

sobre a concepcdo de questdo social a luz da teoria social de Marx. Também
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possibilita uma analise do samba enquanto expressdo sociocultural brasileira,
vinculando dessa forma o samba enquanto praxis artistico-cultural as
particularidades da questéo social brasileira.

A entrevista destaca que as expressfes mais agudas da “questdo social’, a
politica social de transferéncia de renda, tem larga abrangéncia e esta focalizada
nas camadas mais miseraveis da sociedade. Coloca também que as politicas
sociais, o atual padrdo de intervencdo social do Estado na “questdo social” é
baseada na ideologia. O neodesenvolvimentismo é tido como principal meio de se
alcancar bem-estar da populacdo aliviando, desse modo, a extrema pobreza e as
expressdes mais agudas da questao social.

Nos dois artigos e na entrevista ndo ficam evidentes as expressfes da
‘questdo social” sejam elas no ambito da desigualdade ou da resisténcia. Nas
resenhas ficam evidentes as expressbes da “questdo social” no ambito das
desigualdades e da resisténcia. Desse modo, € possivel compreender que a
indagagao que norteia esta pesquisa ndo encontra respaldo. Isto €, a “questéo

social” ainda permanece como um quesito a ser respondido.

4.1.2 Temporalis

No periodo em analise, foram localizados quatro artigos. No ano de 2011 néo
houve nenhuma publicacéo neste periddico que abordasse a “questdo social” como
tema de discussao.

Diante dos dados sistematizados, observa-se que o artigo da Revista n° 29 de
2010 destaca que, embora o debate sobre o0 processo de assistencializagao esteja
envolto em uma série de tensdes tedrico-metodoldgicas e politicas, a sua natureza e
suas caracteristicas, bem como seus impactos, contribuem de modo significativo
para tornar conhecidas as atuais formas de enfrentamento das expressdes da
guestdo social. No entanto, o resumo do artigo ndo mostra claramente quais sao as
expressdes da questdo social, porem fornece alguns elementos para esclarecer as
mesmas.

O artigo publicado no ano de 2012, edicdo numero 24, da mesma revista
expbe as premissas e percorre um caminho revisando algumas das principais

particularidades existentes na relacao capital e trabalho no Brasil, tais como a super
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exploracgéo, a precariedade ocupacional e a regulagao do trabalho. Desse modo, tais
premissas conseguem dar a dimensao de como estas se reproduzem de maneira
desigual nas diferentes regiées do pais, especialmente no Nordeste. O resumo deste
artigo trata das consequéncias do capitalismo na sociedade sem, no entanto, deixar
claro quais séo as expressodes da questao social.

J4 o artigo publicado no ano de 2013, na revista niumero 25, aborda a
emergéncia e a legitimidade da questdo social no Brasil como sendo resultado das
lutas sociais histéricas. Nesse sentido, parte do reconhecimento das suas raizes
ainda que latentes provenientes da economia colonial-escravista, mesmo sabendo
que a questdo social s6 é reconhecida e publicada tardiamente nas primeiras
décadas do século XX com o desenvolvimento do capitalismo, através do processo
de industrializacdo e urbanizacdo do Brasil. O resumo deste artigo trata de um
contexto histérico e tedrico da questdo social, mas ndo esclarece quais sdo as
expressodes da questéo social.

A andlise do artigo da revista Temporalis numero 28, do ano de 2014, mostra
uma pesquisa tedrica que tem como origem 0S processos sociais reais da sociedade
brasileira para compreender as determinacdes do racismo e dessa forma determinar
o “lugar” do negro na informalidade, no desemprego e nas relagdes precarias de
trabalho. Para tanto, a autora descreve de que maneira essas condi¢des limitaram
ou impediram que 0s negros participassem da constituicdo da questdo social. O
resumo deste artigo versa de forma tedrica a questdo social, trazendo algumas

expressodes da questao social como o desemprego e a precariedade do trabalho.

4.1.3 CFESS Manifesta

Esta revista tem uma particularidade em relacdo as publicacbes anteriores,
pois trata de uma producdo sobre os principais posicionamentos politicos da
profissdo. No periodo em questdo, foram localizados doze artigos, sendo um em
2010, quatro em 2011, trés em 2012, trés em 2013 e um em 2014.

Através dos dados organizados, observa-se que, o artigo analisado em 2010,
mostra a indignacdo da categoria frente a barbarie capitalista que reforca a
desigualdade social e produz diversas expressdes da questdo social. Esse fato vem

reforcando a vontade para lutar e atuar junto com 0s movimentos sociais em defesa
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dos direitos da classe trabalhadora e de uma sociedade livre e emancipada. O
trecho do artigo traz elementos importantes para o enfrentamento das expressoes da
questdo social, porém nao aborda elementos para a sua compreensdo. Também
nao se refere em nenhum momento as expressoes de resisténcia, mas, demonstra a
aspiracdo da categoria em se unir com 0S movimentos sociais para reflexao e luta
conjunta.

O primeiro artigo da revista CFESS Manifesta, publicado em 7 de junho de
2011, sob o titulo de “A maioridade da Lei 8.662/1993 em tempo de Regulacédo da
Profissdo” procura definir com maior precisédo as atribuicdbes e as competéncias
profissionais para assim qualificar o profissional no tratamento das expressdes da
qguestado social. O texto trata da questdo social mais no seu contexto teérico, nao
deixando claro quais sédo as expressfes da questéo social e de resisténcia. Contudo,
enfatiza a importancia da qualificacdo do profissional assistente social e da
renovacgao da Lei de Regulamentacao da profisséo.

O segundo artigo analisado, aborda o atual debate quanto ao uso de drogas
na realidade brasileira e de que forma este fato tem relacdo com o debate acerca da
questao social. Destaca, ainda, a importancia do posicionamento do profissional
fundamentado e coerente com o projeto profissional do Servigo Social. O artigo trata
teoricamente a questdo social e ndo deixa claro quais sdo as expressdes de
resisténcia e da questao social.

O terceiro artigo deste ano diz que o processo de luta e resisténcia para a
efetivacdo dos principios éticos-politicos na concepcéo de profissdo dos assistentes
sociais ndo é corporativista. Compreende que o enfrentamento das expressfes da
guestdo social necessita da intervencédo das demais profissdes inseridas na divisao
sécio-técnica do trabalho. O artigo mostra que estas profissdes construidas
historicamente podem e devem contribuir para a transformacdo da realidade
brasileira. O texto aborda também a intervencdo nas expressdes da questao social
de maneira a “recortar” as necessidades sociais “dos/as usuarios/as” na conjuntura
de diferentes politicas, reforcando assim o carater burocratico e patrimonialista do
Brasil. O artigo aborda a questdo social de forma tedrica e ndo se refere as
expressdes da questao social e de resisténcia.

O quarto artigo do ano de 2011, afirma que a juventude viu e vé os ataques
aos direitos sociais e reforma de previdéncia, a ascensao do agronegocio, a reforma

universitaria de carater privatizante e mercantilizadora. O trabalho também aborda
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que a implementacdo de programas e projetos sociais com carater focalista e
fragmentada reatualizam as perspectivas conservadoras no enfrentamento das
expressdes da questdo social. O texto é de uma tentativa de enfrentamento das
expressdes da questdo social, mas, contudo, ndo deixa claro quais sdo essas
expressoes e as expressoes de resisténcia.

Em 2012 a mesma revista traz em suas publicacbes trés artigos com
referéncias a categoria em analise. O primeiro deles procura mostrar como a
profissdo atua frente as diversas expressdes da questdo social e de que forma o
Servigo Social compreende a perversa configuracdo dada pelas lutas de classe no
Brasil, fundamentando, assim, que a questdo social esta impondo “aos/as”
trabalhadores/as deste pais situacfes de extrema precarizacdo da vida e do
trabalho.

O segundo artigo aborda a apreensdo critica das diversas formas que a
questéo social se configura e se materializa na cotidianidade. Afirma ainda que é por
isso que no interior da profissdo o debate e o trabalho profissional estdo voltados a
problematicas tais como trabalho infantil, o abuso e a exploracdo sexual entre
outras, que essas seriam expressdes sociais radicais da atual questdo social. O
terceiro artigo trata da necessidade de uma articulagdo com os movimentos de
defesa dos direitos humanos associado com a questdo social e com as politicas
publicas.

Em 2013, a revista CFESS Manifesta publicou trés artigos abordando o tema
da questdo social. O primeiro analisa como 0s assistentes sociais atuam nas
manifestacdes da questdo social e vivenciam situacdes desafiantes que exigem uma
recusa a banalizacdo da vida e a responsabilizacdo do individuo pela prépria
protecdo social frente a uma sociedade que se sustenta na exploracéo da forca de
trabalho.

O segundo artigo aborda que para entender e discutir o Servigo Social na luta
contra a exploracéo do trabalho demanda a andlise das abordagens do capital para
intensificar os processos de exploragdo da classe trabalhadora, o papel do Estado
nas respostas as expressdes da questdo social e as lutas dos trabalhadores em
defesa dos direitos. No aprofundamento das expressdes da questdo social, o artigo
afirma que o Brasil vem se entregando a l6gica do capital em diversas dimensdes e
a integracéo aos processos de internacionalizacdo do sistema produtivo, assumindo

assim contornos perversos. O texto traz que esses novos tempos exigem gue sejam
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empreendidas lutas contra a exploracdo do trabalho e por melhores condicdes e
relacbes de trabalho para todos os trabalhadores. Nesse contexto, 0 documento diz
gue os Assistentes Sociais, em funcdo de seu trabalho, passam por entraves e
contornos limitados pelas instituicbes expressando, assim, o modo do Estado agir
em resposta as expressées da questao social.

O terceiro artigo aponta que a comunicagdo do conjunto CFESS-CRESS
indica a utilizacdo do dialogo como forma de fortalecimento dos movimentos sociais
e da classe trabalhadora na perspectiva critica e emancipatéria em forma de
dendncia dando visibilidade as expressdes da questédo social. A partir da analise dos
artigos, tornam-se claras algumas das expressdes da questdo social, mas, sem
muito aprofundamento tedrico ou do cotidiano do trabalho do assistente social
porque 0s mesmos ndo deixam claro quais sao as expressdes de resisténcia.

Em 2014 apenas um texto da revista CFESS Manifesta aborda o tema da
questado social. O artigo em questdo mostra que a informalidade, o trabalho precario
e o desemprego tém predominado nas relagdes de trabalho juvenil e assim acaba
por expor os jovens a uma vida de desespero e miséria. Em funcdo desse fato,
determinados grupos como mulheres e negros, em especial 0 grupo que surge a
partir da sobreposicdo destas caracteristicas jovens mulheres negras, sao atingidos
de forma mais severa pela falta de trabalho. Dessa forma, vivemos uma era de
agravamento das expressdes da questéo social que sdo resultado da transformacéo
no padrdo de acumulacdo. O artigo fala, ainda, de algumas das expressbes da
guestao social mais voltada para um grupo especifico jovens mulheres negras, mas
nao deixa claro quais séo as expressodes de resisténcia.

Apos a andlise dos textos selecionados, entendemos que, embora teéricos
como lamamoto, Antunes, Silva e Santos, entre outros nos fornegcam o
embasamento para a reflexdo da “questdo social’ e das expressdes de resisténcias
apreendidas pelos Assistentes Sociais — tema desta pesquisa — pouco tem sido
produzido quanto a trabalhos e pesquisas sobre o referido tema. Os periédicos que
publicam trabalhos sobre Servico Social apresentam, diante desse fato, poucos
textos abordando o tema em questao no periodo delimitado de 2010 a 2014.

Os dois artigos e a entrevista encontrados na revista Social & e Sociedade
nao deixam evidentes as expressdes da “questdo social” que permeiam as

desigualdades e as resisténcias. Dessa forma, € possivel concluir que esse tema
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ndo estd recebendo a devida atengdo para que tenhamos argumentos sélidos para
reflexdo em torno do objeto do Servigo Social que € a “questéo social”.

A Revista Temporalis, no mesmo periodo, publicou quatro trabalhos que
fazem referéncias ao tema pesquisado, sendo um em cada ano. A partir da
sistematizacdo dos dados compilados, observamos que os textos abordam a
tematica quanto ao processo de assistencializagdo e aos aspectos teoricos-
metodoldgicos e politicos de como as expressdes da “questdo social. Contudo, nao
mostra de forma clara quais séo as expressoes desta.

A brochura Manifesta foi o veiculo de comunicacdo que mais publicou
trabalhos no periodo analisado, fazendo referéncia a “questdo social’. No entanto,
apesar disso, os textos pesquisados nao deixam claras as expressdes da “questao
social” e de resisténcia, embora destaque a importancia do aprimoramento do
profissional Assistente Social. Nesse contexto, os artigos selecionados trazem
aspectos importantes para o enfrentamento das expressdes da “questao social”’ e as
formas de atuacdo do Assistente Social frente as demandas que se apresentam

atualmente na sociedade contemporéanea.

Desse modo, apos a coleta e tratamento dos dados, é possivel consideramos,
finalmente, que apesar da precariedade dos dados disponiveis, é razoavel entender
gue a reflexdo sobre “questado social” € um fator fundamental para a pratica diaria do
Assistente Social. Assim sendo, o estimulo a pesquisa, a analise e a reflexdo sobre
o tema € ponto essencial a ser perseguido a fim de marcar definitivamente o espaco
do Servico Social na sociedade moderna.

Dessa forma, com base nos dados da referida pesquisa, observamos que os
Assistentes Sociais possuem dificuldades de ordem tedrico-metodolégica, técnico-
operativas e institucionais para apreender e intervir nas expressdes de resisténcia
da “questao social”, pois, em muitos casos, tratam-se de profissionais, que, muitas
vezes, trabalham em condi¢des precéarias e que acabam por perder sua identidade
profissional. Assim, néo raras vezes, 0s Assistentes Sociais terminam se fechando
e atuando somente nessa area em que se especializou.

Nesse sentido, o Assistente Social acaba por esquecer-se de categorias
fundamentais, percebemos com base nos dados coletados que por mais que se fale
em “questdo social’, pode-se notar que tal profissional, ndo reconhece as
expressodes de resisténcia que Ihe sdo apresentadas cotidianamente. O Assistente

social entende que as expressfes da “questdo social’, dao enfoque nas
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desigualdades sociais, no acesso ao direito, em muitos casos ele apenas analisa 0s
casos em si sem levar em conta as condicdes que levaram a cometer certas
infracbes. Ainda assim, o Assistente social em casos isolados aparenta ter
conhecimento tedrico para problematizar a questdo social, esta que segundo
lamamoto (2008, p. 156), é o conjunto das desigualdades e lutas sociais que séo
produzidas no movimentos contraditério das relagdes sociais.

O Assistente Social, entende a superexploracdo, a precariedade ocupacional
e a regulacdo do trabalho e como estas se reproduzem de maneira desigual, cabe
assim ao profissional denunciar as formas de violagdo de direitos que sao
apresentados no seu cotidiano de trabalho. Notamos também que ha uma
preocupagao com a emergéncia e a legitimidade da “questdo social”’, por parte do

Servico Social brasileiro estas que sdo resultantes das lutas sociais



CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento em que vamos retomar o presente estudo com a convicgao
de que nd&o haverd& uma conclusdo, mas que serdo realizadas algumas
consideracfes quanto ao processo vivenciado durante a pesquisa realizada no
decorrer de dois semestres dando, assim, fechamento a um ciclo através deste
trabalho de graduacéo em Servico Social. Buscaremos junto ao presente estudo néo
emitir, portanto, conclusfes por entendermos que a dindmica da vida social ndo da
bases para tanto, porém nos proporciona espaco para que sejam realizadas
consideracdes que serdo construidas por meio da andlise realizada. Tal estudo se
deu por meio da analise dos resumos do que consideramos ser as trés principais
producdes sobre o Servico Social em territério nacional no periodo de 2010 a 2014:
Servigo Social & Sociedade, Temporalis e CFESS Manifesta

Esta pesquisa teve como balizas as questdes norteadoras para nos guiar no
aprofundamento teérico que pode ser observado no primeiro e segundo capitulo.
Sao elas: quais expressdes de resisténcia sdo identificadas pelos Assistentes
Sociais nos diferentes espacos soOcio-ocupacionais? Que requisicdes de ordem
tedrico-metodoldgica, ético-politicas e técnico operativas sédo utilizadas pelos
Assistentes Sociais para apreensdo das expressoes de resisténcia? Que desafios e
potencialidades emergem das expressdes de resisténcia da “questao social” nos
diferentes espacos sdcio-ocupacionais? Tais questdes constituiram-se, desse modo,
no arsenal metodologico de fundamental importancia para que este estudo fosse
realizado.

A partir deste ponto abordamos alguns pontos que consideramos
fundamentais e que devem ser respondidos. O primeiro ponto consiste em verificar
quais sao as expressoes de resisténcia que sao identificadas pelos assistentes
sociais nos diferentes espacos soécio-ocupacionais. Constatamos que no
periodo em que foram analisados os dados em questdo nao ficam claras quais séao
expressdes de resisténcia que se apresentam nos diferentes espacos soécio-
ocupacionais. Assim sendo, podemos indagar sobre qual significado podemos
atribuir a esse fato.

O segundo ponto fundamental surge a partir da segunda questao norteadora,
que ocorre no sentido de perceber quais sdo as requisicbes de tedrico-

metodoldgica, ético-politicas e técnico-operativas utilizadas pelos Assistentes
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Sociais para que possam apreender as expressoes de resisténcia constitutivas da
“‘questdo social”’. Percebe-se que pelo fato das expressdes de resisténcia terem
como caracteristica a subjetividade, torna-se dificil para o profissional apreender os
espacos gerados pela “questao social” nos diferentes espagos sécio-ocupacionais.

O terceiro ponto fundamental diz respeito a terceira questao norteadora, que
aponta as potencialidades e os desafios que emergem das expressbes de
resisténcia nos diferentes espacos soOcio-ocupacionais. Por meio da analise dos
dados podemos dizer que, no momento em que o profissional consegue perceber as
expressodes de resisténcia, abre-se para ele um leque muito amplo de possibilidades
de intervengdo com um potencial maior ainda, permitindo a ele uma gama enorme
de espacos sOcio-ocupacionais para inserir-se, tais como as oficinas desenvolvidas
nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Quando observamos que existem procedimentos que se referem as etapas
em que gravitam a presente pesquisa, colocamos o problema de pesquisa como
sendo o ponto central a ser problematizado. Nesse contexto, o problema de
pesquisa versa sobre “Como os Assistentes Sociais, apreendem as expressdes de
resisténcia inerentes a “questdo social”’, no trabalho realizado nos espacos sécio-
ocupacionais em que estao inseridos?”

Ao analisarmos os dados coletados observamos a realidade em que esta
inserido o profissional Assistente Social e constatamos as suas dificuldades tanto de
ordem tedrico-metodolbgicas, técnico-operativas e institucionais. Trata-se de um
profissional que, muitas vezes, trabalha em condi¢cdes precarias e onde muitas
vezes acaba por perder a sua identidade profissional.

Um aspecto que chama a atencdo € que o profissional Assistente Social
acaba por especializar-se em uma area de conhecimento, tornando-se, dessa
maneira, restrito a certos assuntos. Dessa forma termina por esquecer-se de
categorias fundamentais. O que leva a esta consideracdo € o fato de termos
resumos dos periodos da analise dos dados onde se fala em salde, porém nédo se
faz a ligagdo com a “questdo social” ou suas expressdoes. Sendo assim, o
profissional antes de partir para o estudo de uma determinada area precisa ter total
compreensao das categorias fundamentais do Servico Social que é a “questado
social”’, seu objeto de trabalho, sem se restringir a esta ou aquela categoria.

Nesse sentido, procuramos tragar algumas sugestdes. Inicialmente,

entendemos que todos os componentes curriculares do curso de Servico Social
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deveriam prever nas suas ementas a articulagdo da “questéo social” interligada com
o tema discutido dentro do componente curricular tornando possivel, desse modo, a
existéncia de uma transversalidade com o conjunto dos componentes. Entendemos
que isso ira proporcionar uma melhor compreenséao acerca do fenbmeno que é parte
fundante do objeto de intervencéo do Assistente Social que sao as expressoes da
“‘questao social”.

Com relacédo aos foéruns realizados tanto nas universidades como fora delas
tenham como foco principalmente a profissdo e suas categorias centrais. Quanto ao
componente curricular de estagio supervisionado em Servico Social, torna-se
importante que exista um espaco, tanto na supervisdo académica quanto na de
campo, para a discussao e reflexao sobre como as expressdes da “questao social” e
as expressdes de resisténcia se apresentam no cotidiano do estagio para estas
recebam maior destaque nesta fase e, assim, deem subsidio ao futuro profissional

para que possa aprender na pratica a exercitar seu olhar nessa questao.
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