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Comunicar € um direito humano fundamental dentro de uma sociedade
democratica, que vai para além do acesso a informagio. E preciso que o povo
tenha as condigdes concretas e objetivas de construir sua prépria comunicagao,
baseada em valores como a coletividade, a solidariedade, a fraternidade, a
valorizagdo do humano, da igualdade e do internacionalismo (Manifesto das

Comunicadoras Populares do MST).
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RESUMO

Neste trabalho de concluséo de curso debatemos como o Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra utiliza das ferramentas alternativas de comunicacdo para sua visibilidade
diante da sociedade, pela falta de acesso aos meios de comunicacdo hegemoénicos. Nesta
oportunidade, analisamos na pagina do Facebook do MST e como ele trabalha na plataforma
digital para garantir sua voz e seu espago enquanto movimento que assegura direitos
essenciais aos sujeitos participes. A partir disso, investigamos como as producdes jornalisticas
do Facebook e interacGes do movimento com os sujeitos participes se aproximam do conceito
de “cidadania comunicativa”, que é relacionada a conquista do espaco comunicacional aos
sujeitos de maneira horizontal, onde possuem voz e espago para reivindicar suas demandas.
Além disso, passamos a reconhecer neste trabalho o MST como um movimento
sociocomunicacional, sendo um movimento social que depende da utilizacdo dos meios de
comunicacdo para sua existéncia e concretizacdo de suas lutas. Através disso,
problematizamos de que forma as praticas de cidadania comunicativa podem estar presentes
no Facebook do movimento sociocomunicacional, através das interagbes dos sujeitos
participantes em suas producfes. Para responder a problematica, utilizamos dos arranjos
metodologicos de pesquisa da pesquisa, pesquisa exploratoria e pesquisa sistematica, dividida
em pesquisa sistematica das producdes e pesquisa sistematica com os sujeitos. Como método
de contextualizacdo da monografia, refletimos sobre as midias digitais e suas potencialidades,
através de CASTELLS (2013), RECUERO (2009) e JENKINS (2014), posteriormente
apresentamos 0S ~movimentos sociais € sua reinvencdo para movimentos
sociocomunicacionais, baseando-se em GOHN (2011), PERUZZO (2013) e CASTELLS
(2013), contextualizamos e conceituamos o conceito de cidadania de acordo com FONSECA
(2011), ALMEIDA, GUINDANI E MORIGI (2011) e REZENDE E NETO (2011), por
altimo, partimos para a abordagem de cidadania comunicativa fundamentado em MATA
(2006), WOTTRICH (2013) e GUINDANI E ENGELMANN (2012). Neste processo de
pesquisa, interpretamos a plataforma do Facebook como um espaco democratico e sem
hierarquias, porém, com suas potencialidades pouco aproveitadas pelo movimento social, o

que nos faz sinaliza a pratica ndo integral da cidadania comunicativa.



Palavras-chave: Cidadania comunicativa; Movimentos sociocomunicacionais; Movimentos

sociais; MST: Facebook.



RESUMEN

En este trabajo de conclusion de curso, discutimos comoel “Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra” utiliza de herramientas alternativas de comunicacion para suvisibilidadante
lasociedad, por la falta de acceso a losmedios de comunicacion hegemonicos.
Enestaoportunidad, analizamosenla pagina de Facebookdel MST y comotrabajaenla
plataforma digital para garantizarsu voz y suespacioencondicion de movimiento que
aseguraderechosesenciales a lossujetos participes. A partir de ello, investigamos
coémolasproduccionesperiodisticas de Facebook e interaccionesdelMovimientoconlossujetos
participes se aproximan al concepto de “ciudadania comunicativa”, que esta relacionado ala
conquista delespacio comunicacional a lossujetos de manera horizontal, donde poseen voz y
espacio para reivindicar sus demandas. Ademas, pasamos a reconoceren este trabajoel MST
como unmovimientosociocomunicacional, siendounmovimiento social que depende de
lautilizacion de losmedios de comunicacién para suexistencia y concrecion de sus luchas, a
través de lasinteracciones de lossujetos participantes en sus producciones. Para responder a la
problematica, utilizamos los arreglos metodologicos de pesquisa de lainvestigacion,
investigacionexploratoria e investigacion sistematica, dividida eninvestigacion sistematica de
lasproducciones e investigacion sistematica conlossujetos. Como método de contextualizacion
de lamonografia, reflexionamos sobre losmediosdigitales y sus potencialidades, a través de
CASTELLS (2013), RECUERO (2009) y JENKINS (2014), posteriormente, presentamos
losmovimientossociales 'y  sureinvencion  para  movimientossociocomunicacionales,
basdndoseen GOHN (2011), PERUZZO (2013) y CASTELLS (2013), contextualizamos y
conceptuamosel concepto de ciudadania de acuerdocon FONSECA (2011), ALMEIDA,
GUINDANI Y MORIGI (2011) y REZENDE Y NETO (2011), por ultimo, partimos para el
enfoque de ciudadania comunicativa fundamentado en MATA (2006), WOTTRICH (2013) y
GUINDANI Y ENGELMANN (2012). En este proceso de investigacion, interpretamos la
plataforma de Facebook como unespacio democratico y sinjerarquias, pero con sus
potencialidades pocoaprovechadas por elmovimiento social, 1o que nos hacesefialarlapractica

no integral de laciudadania comunicativa.

Palabras clave:Ciudadania comunicativa; Movimientossociocomunicacionales;

Movimientossociales; MST; Facebook.
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1 INTRODUCAO A PROBLEMATICA DE PESQUISA: PROBLEMATIZANDO OS
MOVIMENTOS SOCIOCOMUNICACIONAIS E A CONQUISTA CIDADA

Este trabalho de conclusdo de curso tem por finalidade analisar as estratégias
comunicacionais da pagina do Facebook do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra,
buscando investigar a presenca da cidadania comunicativa em suas producoes e interagdes
com o publico.

O Brasil foi marcado pelo governo populista® pelos anos 1945 até 1964, periodo esse
caracterizado pela forte participacdo social, pois o processo de redemocratizacdo que havia
sido instaurado no pais ap6s 1945 trouxe disputas politicos-partidarias. Nesse periodo se teve
0 desenvolvimento de quase 50 associagcBes partidarias no pais, os sindicatos se
multiplicaram, os movimentos sociais revelaram-se pelo Brasil, reivindicando maultiplas
questdes, como reformas de base, politicas nacionalistas e equipamentos urbanos basicos para
a sobrevivéncia dos grandes contingentes humanos que se deslocavam do campo para a
cidade, em busca de melhores condi¢cbes de vida (GOHN, 2011). Nesse contexto, 0s
movimentos sociais no campo pela reforma agraria foram um dos movimentos basicos de
lutas no periodo populista. Ela era clamada como uma das principais reformas de base que
exigiam o pais a adotar (GOHN, 2011).

O Movimento Sem Terra (MST),surgiu no Brasil no ano de 1979, em Santa Catarina.
Segundo Gohn (2003), foi nos anos 1990 que se popularizou e ganhou destaque ainda mais
expressivo em nivel nacional. Em 1985, o movimento teve seu primeiro congresso nacional,
como o lema “terra ndo se ganha, se conquista”, oficializando o MST para o pais. Gohn
(2011), conta que os sem-terra reivindicavam que todas as propriedades com area acima de
500 hectares deveriam ser desapropriadas, as terras em méos dos estados e da unido deveriam
ser distribuidas e as das multinacionais expropriadas, também exigiam que o estatuto da terra
deveria ser abolido e precisavam ser criadas novas leis com a participacéo dos trabalhadores.

A pauta principal do movimento sempre foi a reforma agréria, porém com o passar do

tempo, as demandas foram se expandindo as questBes relacionadas a cultura, democratizagao

'No Brasil, denominam-se populistas 0s governos de Gettilio Vargas (1930-1945/1951-1954) e o de
Jodo Goulart (1961-1964). <O populismo é um movimento politico que conta com o apoio das massas populares
urbanas e rurais e de outros grupos sociais — camadas médias e setores da burguesia — que se apoiavam numa
ideologia “anti-status quo”, motivados por uma insatisfacdo com a reversdo de suas expectativas com relacdo ao
papel que deveriam desempenhar na sociedade”. Diciondrio historico-biografico Brasileiro — CPDOC — FGV.
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da comunicagdo, salde publica, desenvolvimento, sistema politico, soberania nacional e
popular e combate & violéncia®. Atualmente, 0 movimento esta organizado em 24 estados nas
cinco regides do pais, segundo dados mais recentes do Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA/2017)% o nimero de familias assentadas no Brasil é de 972.289,
com o total de 9.374 assentamentos, caracterizando o0 movimento sociocomunicacional como
0 maior e mais estruturado da América Latina.

O movimento sociocomunicacional é destacado pelo uso dos seus proprios meios de
comunicagdo. Além dos tradicionais, como o jornal e o radio, 0 movimento utiliza das redes
digitais, como o site, pagina no Facebook, Twitter, Soundclound e Telegram. As pautas além
de serem préprias do movimento, sdo também ligadas as bandeiras citadas anteriormente que
0 movimento segue, caracterizando-se por um jornalismo contra-hegemdonico e ligado as
classes minoritarias.

A partir dos diversos meios de comunicacdo que o movimento utiliza, surge a nossa
pesquisa. Pode-se destacar que o MST utiliza técnicasmultiplataformas e multimidias.
Salaverria e Negredo (2008, p. 53), defendem que as produ¢6es multiplataformas sdo aquelas
que “es elaborada por um unico produtor pero puede ser consumida através de distintos
soportes™, j& as multimidias, o autor compreende que se destacam por utilizar conjunta e
simultaneamente diversos meios, como imagens, sons e texto, na transmissdo de uma
informacdo. Essas caracteristicas apresentadas podem ser encontradas nas plataformas do
movimento. Analisamos através da pesquisa, que o site se encontra como midia matriz, porém
a pagina do Facebook é a que abriga as demais plataformas, pela facilidade do
compartilhamento das outras redes sociais, podendo assim usufruir das técnicas de producédo
multimidia e multiplataforma, sendo essa uma das justificativas para a delimitacdo do objeto
que sera estudado.

Como apresentamos, a pauta principal do MST € a luta pela reforma agréria, que é
baseada na distribuicdo de terras a camponeses, democratizando a propriedade da terra na
sociedade garantindo o seu acesso, distribuindo-a a todos que a quiserem fazer produzir ou
dela usufruir’. Porém, o movimento possui outras bandeiras de luta, uma delas é a
democratiza¢do da comunicacdo, onde é defendido que o povo tem o direito de organizar seus

préprios meios de comunicacdo social, de forma associativa, acabando com o monopdlio

2 Disponivel em: <http://www.mst.org.br/quem-somos/>;Acesso em 27 de maio de 2018.
*Dados disponiveis em: <http:/painel.incra.gov.br/sistemas/index.php>; Acesso em 27 de maio de

2018.

*Traduc&o livre: é elaborada por um Gnico produtor, porém pode ser consumida através de diversos
suportes.

*Disponivel em: <http://www.mst.org.br/quem-somos/>; Acesso em 28 de maio de 2018.



http://www.mst.org.br/quem-somos/
http://painel.incra.gov.br/sistemas/index.php
http://www.mst.org.br/quem-somos/
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privado existente dos meios de comunicacdo. Acreditam a partir desse contexto, que o Estado
deve estimular, com politicas e recursos para que se amplie os meios de comunicacdo, sob
controle social, nas mais distintas formas de organizacédo popular.

Conforme o contexto apresentado e através de pesquisas, notamos que o conceito de
cidadania comunicativa, que sera investigado no referente trabalho, poderia estar presente nas
producdes do Movimento Sem Terra. Conceito recentemente desenvolvido na &rea da
comunicacdo, é baseado principalmente na participacdo efetiva dos sujeitos nas decisdes do
campo da comunicacdo, na garantia da voz e visibilidade desses cidaddos na midia, porém
para essa participacdo, 0s sujeitos primeiramente devem ter acesso a esses meios de
comunicagdo. Atraves de nossas analises, notamos diversos estudos em relagdo ao MST
abordado na midia convencional, tal movimento que € visto geralmente com aspectos
negativos. Para mudar esse contexto, o MST precisa utilizar seus proprios meios de
comunicagdo para garantir sua perceptibilidade, acessoe a garantia de sua cidadania.

Para delineamento da pesquisa, utilizamos primeiramente das técnicas de pesquisa da
pesquisa, pesquisa exploratéria e pesquisa sistematica. A primeira, tem por finalidade
pesquisar e analisar 0s conceitos que serdo abordados no trabalho, investigando o que ja esta
sendo pesquisado no campo, para executar uma pesquisa inédita e relevante. A pesquisa
exploratdria nos permitiu a aproximacao do objeto, e a delimitacdo do objeto de estudo. J&, na
fase sistematica, apuramos detalhadamente os dados elencados nas pesquisas anteriores.

Através dos arranjos metodoldgicosaplicados na pesquisa, delimitamos nossa
investigacdo apenas para a pagina do Facebook do MST, acreditamos que através dela, os
sujeitos conseguem concretizar interagcdes entre si, propor ideias, se expressar, e acima de
tudo, exercer os seus direitos de cidaddos. Caracteristicas presentes no conceito de cidadania
comunicativa, o que nos leva a investigacdo proposta. Portanto, o objeto de estudo passa a ser
as interacOes dos cidadaos na pagina do Facebook do Movimento Sem Terra.

No contexto que o Facebook se apresenta, o ciberespaco, entendemos que é de
relevancia para estudo, pois é um local que facilita a publicacdo, a discussdo, e 0
compartilhamento de conteddo em um modelo de comunicacdo cada vez mais configurado
pela participacdo (SOUSA, 2014). Moraes (2000) complementa que este € um espaco de
conhecimentos multiplos, que congrega forcas, impetos, e interesses contraditérios. Nao
possui hierarquias aparentes, sem pontos fixos para a veiculagdo de informacgGes e saberes.
Espaco esse, importante e relevante para as lutas sociais, ja que na midia hegemdnica
possuem um espaco restrito e pouco explorado nas pautas reivindicadas dos movimentos

sociais.
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As peculiaridades do ciberespaco séo distintas, e 0s movimentos sociais que dependem
desses meios para sua divulgacdo, devem aproveitar ao maximo as potencialidades dessas
ferramentas, garantindo um vasto canal de comunicagdo com o restante da sociedade. Através
da sua pagina, o MST consegue se organizar enquanto movimento, divulgar seus objetivos,
comunicados, posicionamentos, com todas as vantagens da plataforma, sendo as principais,
rapidez e economia. Moraes (2000) acredita que outro fator positivo é a constituicdo de
comunidades virtuais por afinidades eletivas e coletivas, pois através disso, constroem-se
coletivos em redes, com aproximacgdes tematicas, e praticas comuns de cidadania. Através
disso, essas comunidades compartilham acGes sociopoliticas, fortalecendo lacos comunitarios,
pelos principios de didlogo, cooperacéo e participacao.

Na pesquisa, elencamos alguns conceitos para nortearmos o leitor para compreenséo
da tematica que estd sendo apresentada. Nos eixos teoricos, tratamos de conceitos como, as
midias digitais e suas potencialidades, dos movimentos sociais aos sociocomunicacionais e 0
MST, cidadania e cidadania comunicativa.

Acreditamos que devido as diversas caracteristicas das midias digitais, devemos
explanar conceitos de diversos autores para compreendermos a dindmica desse espaco.
Autores como Manuel Castells (2003); (2013), Denis de Moraes (2000); Raquel Recuero
(2009); Henry Jenkins (2013), (2014);Livia Saggin e JianiBonin (2017);Andre Azevedo da
Fonseca (2011) e Eduardo Vizer (2007) conceituam o capitulo. Cada autor apresenta uma
peculiaridade da ferramenta, todas elas podem ser encontradas e exemplificadas na pagina do
Facebook do MST.

A préxima abordagem tedrica explanada é 0s movimentos sociais e
sociocomunicacionais, baseada  em reflexbes  de Maria ~ Gloria  Gohn
(2011); Immanuel Wallerstein(2005); Cicilia Peruzzo (2013); Miguel Carter (2008);Andre
Azevedo da Fonseca (2011); Denis de Moraes (2000); Eric Sabourin (2008); Solange
Engelman, KetlenStueber; Valdir Morigi (2016) e Manuel Castells (2013), buscando
contextualizar a conjuntura que o objeto de estudo esta inserido.

Partindo do mesmo principio dos demais eixos teoricos, nortear o leitor sobre os
conceitos da pesquisa, partimos para a reflexdo do termo de cidadania. Conceito abordado por
Cyro de Barros Rezende Filho e Isnard de Albuguerque Camera Neto (2001); Murilo César
Soares (2008); Cristovdo Almeida, Joel Guindani e Valdir Morigi (2010); Andre Azevedo da
Fonseca (2011) e Marisa Perrone Campos Rocha (2000), procuramos entender e
problematizar o conceito para ter como base de entendimento da cidadania comunicativa,

préximo eixo estudado.


https://www.google.com.br/search?q=immanuel+wallerstein&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiS_czKlMzbAhVKk5AKHWqCCMIQkeECCCUoAA
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Por fim, o eixo de cidadania comunicativa é baseado atraves de Murilo César Soares
(2008); Roseli Figaro (2015); Maria Cristina Mata (2006); Nivea Bona e Guilherme Carvalho
(2015); Cristovao Almeida, Joel Guindani e Valdir Morigi (2011); Laura Wottrich (2013);
Solange Engelman e Joel Guindani (2012) e Livia Saggin e JianiBonin (2017).

Acreditamos que a partir dessas reflexdes tedricas conseguimos estruturar a pesquisa e
nos aproximar do objeto, 0 que nos leva a construir a pergunta problema central que norteia a
investigacdo em sua totalidade. Partindo desse pressuposto, elencamos a seguinte pergunta-
problema: de que modo o movimento sociocomunicacional MST efetiva as praticas de
cidadania comunicativa em sua pagina no Facebook?

A partir da eleicdo desta pergunta-problema, guiamos nossa pesquisa de modo a
responde-la. Procuramos, ao longo da monografia, realizar movimentos de ida e volta a

questdo, verificando e retificando os percursos tedrico-metodologicos desenhados.

1.1 Objetivos

Abordaremos nesse topico 0s objetivos gerais e especificos do referente trabalho de

conclusao de curso.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar e investigar a efetivacdo da cidadania comunicativa na pagina do Facebook
do Movimento Sem Terra através das interacdes dos sujeitos nas producdes jornalisticas do

movimento sociocomunicacional.

1.1.2 Objetivos especificos
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e Descrever e analisar as praticas comunicacionais do Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST) no site e pagina do Facebook;

e Problematizar e refletir as praticas da cidadania comunicativa no Facebook do MST;

e Analisar as interacfes dos sujeitos na pagina do Facebook do MST;

e Produzir conhecimento sobre os movimentos sociocomunicacionais e sobre praticas de

cidadania comunicativa voltadas a transformagao.

1.2 Justificativa

O interesse em executar o trabalho de conclusdo de curso nessa tematica, surgiu no
Componente Complementar de Graduacdo (CCG) “Jornalismo Comunitario”, desenvolvida
no quinto semestre do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Pampa.

Acreditamos a partir das reflexdes e estudos na CCG, que 0s meios de comunicagéo
sdo ferramentas importantes e essenciais para 0 conhecimento, problematizacdo e
transformacdo social, sendo um direito essencial e humano. Porém, conforme analisamos,
esse contexto por vezes ndo se aplica, devido a centralizacdo de poder existente nos meios de
comunicacdo, levando a delimitagdo e circulacdo do alcance de informacgdes. A partir disso,
passamos a investigar movimentos sociocomunicacionais que utilizam de suas proprias
ferramentas comunicacionais para alcancar um espaco na midia, dando visibilidade as suas
lutas e buscandocontemplar seu espaco comunicacional de direito.

O Movimento Sem Terra apresentou elementos que nos pareceram, num primeiro
momento, problematizar estas caracteristicas, pois utiliza de uma dindmica individual de
utilizacdo de ferramentas comunicacionais digitais (no caso de estudo, o Facebook), como
potencial para se pautar diante da grande midia e alcangar os sujeitos com as informagdes
oriundas e produzidas do préprio movimento.

Destacamos que 0 movimento sociocomunicacional também faz uso de outras
plataformas comunicacionais, porém escolhemos a pagina do Facebook como midia social
para andlise, pela justificativa de que a rede possui mais alcance e facilidade de acesso. A
escolha pelo meio digital também na compreensdo deque o ciberespaco é mais inclusivo do
que 0s outros meios de comunicacdo, pois 0 mesmo permite a expressdo de individuos,

grupos, instituicdes e comunidades. PeruzzoapudSaggin (2016, p. 142) igualmente considera
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que o “ciberespaco ¢ um novo ambiente para se exercitar a cidadania comunicacional,
facilitado pelas possibilidades oferecidas pela interatividade, pelo intertexto e pela
comunicac¢ao com todos”.

Com base no que explanamos, chegamos ao interesse de conhecer melhor 0 movimento
sociocomunicacional, MST, e estudar sobre o aspecto de sua producdo jornalistica e suas
interacbes com os seguidores, utilizando-se do Facebook. Argumentamos, ainda, que a
pesquisa que desenvolvemos é atual e inédita, na medida em queapresenta ao campo de
estudo do jornalismo e para outros pesquisadores, tanto da area quanto em outras areas que se
interessem por estudos dos movimentos sociais, achados renovados sobre a efetivacdo da
cidadania comunicativa em imbricagdo com 0s movimentos sociocomunicacionais.

Entendemos, também, que os resultados da pesquisa poderdo ser direcionados ao proprio
MST, para que o movimento possa aproveitar os conhecimentos advindos do ambiente
académico. Nesse processo, visualizamos que o movimento pode utilizar de nossa
investigacdo para conhecer melhor o tipo de comunicacdo e as estratégias por ele
estabelecidas, podendo aperfeicoar, ou até mesmo mudar suas formas de produc¢dese interacdo
comunicacional.

Pensando na facilidade de acesso as informacd@es, disponibilizadas via Facebook, e no
conhecimento prévio adquirido durante o curso de jornalismo (na CCCG anteriormente citada
e em outros componentes de comunicacdo digital), esta proposta de estudo é plenamente
vidvel e importante para formacao da pesquisadoraenquanto jornalista e cidada.

1.3 Organizagdo da monografia

Neste capitulo pretendemos guiar o leitor e mapear os proximos capitulos
apresentados na monografia, fazendo um breve resumo sobre cada eixo a seguir.

No capitulo 2, o leitor ird encontrar 0s eixos tedricos que norteiam a pesquisa, com a
reflexdo sobre midias digitais e suas caracteristicas, dos movimentos sociais aos
sociocomunicacionais, cidadania e cidadania comunicativa, buscando definicdes e
embasamentos tedricos para sustentar nossa pesquisa.

No proximo capitulo, de ndmero 3,encontram-se as abordagens metodoldgicas,

explicando o passo a passo da pesquisa desenvolvida e as metodologias aplicadas. Nesse
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contexto, apresentamos primeiramente a pesquisa da pesquisa, onde buscamos analisar
trabalhos da nossa linha de pesquisa para assim melhor fundamentar o trabalho. Em seguida,
partimos para a pesquisa exploratéria, aplicada para nos aproximarmos do objeto de estudo e
delimita-lo. A partir dessas pesquisas, chegamos na pesquisa sistematica, dividida em
pesquisa sistematica das producdes e pesquisa sistematica com os sujeitos, onde detalhamos
os resultados das pesquisas anteriores, para assim conseguirmos partir para a andlise da
monografia.

A partir dos dados coletados nas abordagens metodoldgicas, apresentamos no capitulo
4, a andlise do trabalho de concluséo de curso. Neste eixo, analisamos a pagina do Facebook
do MST e as aproximacdes das praticas de cidadania comunicativa, a descricdo dos sujeitos
participes da pagina, analise das midias digitais e suas potencialidades, e por fim, o conceito
de cidadania e cidadania comunicativa.

No capitulo 5 do trabalho, expomos as nossas consideracdes finais e propostas para
novas construcbes de pesquisa, debatendo os conceitos que apresentamos ao longo do
trabalho, nossas consideragfes e novos rumos para pesquisa neste campo de estudo.

Por fim, apresentamos os apéndices A, B e C, ilustrando dados da pesquisa
exploratdria e o questionario aplicado aos sujeitos participantes da pagina, desenvolvido na

pesquisa sistematica com 0s sujeitos.
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2REFLEXOESTEORICAS: ABORDAGENS PARA COMPREENSAO DA
PROBLEMATICA INVESTIGADA

Neste capitulo iremos abordar os principais conceitos e abordagens tedricas que sdo
tratadas ao longo do trabalho de conclusdo de curso. Essa construcdo é fruto de nossos
movimentos de pesquisa da pesquisa, e, também, de revisdo teodrica. Elencamos para essa
discussdo propostas tedricas que convergem com nossa problematica de pesquisa, a fim de
permitir 0 avanco de nossa investigacao frente as questdes inicialmente realizadas. No trajeto
deste trabalho, elegemos alguns pontos principais do capitulo, assim dividido: midias digitais
e suas potencialidades; movimentos sociocomunicacionais € MST; cidadania; e, por fim,

cidadania comunicativa.

2.1 As midias digitais e suas potencialidades

Castells (2003) relaciona a tecnologia da informagdo com a eletricidade da Era
Industrial®. O autor afirma que em nossa época, a internet poderia ser equiparada a uma rede
elétrica ou a um motor elétrico, por sua capacidade de distribuir a forca da informacgéo para
todas as atividades humanas, sendo o tecido de nossas vidas. Partindo dessa definicéo,
entendemos que a internet e 0 acesso a ela sdo uma necessidade da existéncia humana,
devendo ser um acesso democratico e sem hierarquias. Moraes (2000) ressalta a importancia
das potencialidades no ambito virtual, fundadas em praticas comunicacionais interativas,
descentralizadas e ndo submetidas aos mecanismos habituais de selecdo e hierarquizacéo
adotados pela grande midia.

A partir desse contexto, podemos nos referenciar e discutir sobre as midias e redes
sociais. Para Castells (2003), rede ¢ um “conjunto de nés interconectados”, possuindo
vantagens como ferramentas de organizacdo em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade,
caracteristicas da sobrevivéncia em um ambiente de rapida mutacdo. Ao entendermos o

conceito de rede, a problematica de pesquisa nos leva a questionar as chamadas redes sociais.

®Marcada pela mecanizacdo da producdo, surgimento das primeiras maquinas, energia do carvéo e do
ferro, formagdo da forca de trabalho. (Oliveira, 2004)
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Recuero (2009) compreende que redes sociais na internet sdo constituidas de representacdes
dos atores sociais e de suas conexdes, essas representacdes podem ser individualizadas como
também personalizadas. Ainda segundo as propostas da autora, as conexdessdo os elementos
que possibilitam a criacdo de estruturas, formadas pelas representacfes, gerando, em um
ambito mais complexo, as redes sociais. E nestas redes que podemos enxergar
movimentoscaracterizados pela interagao.

Pensando no ambito da produgdo comunicacional, produzir contetdos para redes
sociais tem caracteristicas especiais. Boyd (2007, apudRecuero, 2009) define essas
caracteristicas como persisténcia (aquilo que foi publicado permanece por tempo
indeterminado no ciberespaco), capacidade de busca (capacidade que esses espacos tém de
permitir a busca e permitir que os atores sociais sejam rastreados, assim como as demais
noticias), replicabilidade (o que é publicado pode ser replicado a qualquer momento, por
qualquer individuo), e audiéncias invisiveis (presenca de audiéncias nem sempre visiveis
através da participacdo. Ha algumas que poderdo aparecer ap6s publicacdo, por conta das
caracteristicas anteriores, que permitem que esses grupos deixem rastros que poderdo ser
encontrados posteriormente). Concordamos com o autor a partir do momento que percebemos
que essas caracteristicas podem ser encontradas na rede social recortada para esta
investigacdo — a pagina do Facebook do MST. Estas caracteristicas podem ser localizadas
com determinada facilidade neste cenario concreto,possibilitando aosusuarios diversas
ferramentas que dinamizamsuas movimenta¢des midiaticas.

Ao usarmos as definigBes teoricas até aqui trabalhadas para pensar o espaco digital
analisado nessa pesquisa, podemos destacar outra caracteristica fundamental avistada no
Facebook: a participacdo dos seguidores, ou dos usuarios que visitam a pagina e a interacdo
dos mesmos, e que pode ser favoravel ou contraria a ideologia do movimento. Moraes (2000,
p. 154) alega que “as ferramentas da web podem propiciar aos movimentos sociais uma
intervencdo agil em assuntos especificos, acentuando-lhes a visibilidade publica”. Paralela e
complementarmente, Sousa (2014) afirma que essas redes sociais facilitam a publicacdo, a
discussdo, e o compartilhamento de conteldo em um modelo de comunicacdo cada vez mais
configurado pela participacéo.

Nas propostas elaboradas por Jenkins (2013) essas abordagens ganham outra
configuracdo. Nas defini¢bes do autor, essas possibilidades de participacdo mais efetiva dos
movimentos sociais em rede é compreendida como uma cultura participativa, onde o publico

que antes era isolado, passivo e silencioso, hoje passa a ser conectado socialmente e
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barulhento’. J4 em outra obra, mais recente, Jenkins (2014) complementa que o ptblico néo é
mais visto como apenas consumidores de noticias ja construidas, mas como pessoas que estdo
moldando, compartilhando, reconfigurando contetidos que antes ndo poderiam ser alterados.
Tais caracteristicas se enquadram também no conceito de cidadania comunicativa,
apresentando posteriormente. Para Saggin e Bonin(2017) a configuracdo dos espacos digitais
potencializa chances de uma multiplicidade coletiva, pela constituicdo de um espago que é
caracterizado por distintas posturas, visdes de mundo, capazes de debaterem de forma mais
horizontal.

O MST, assim como o0s demais movimentos sociocomunicacionais, busca produzir
suas proprias reportagens e noticias para 0s seus proprios meios de comunicagdo, para a
divulgacido apropriada das suas ideias e politicas. Fonseca (2011) disserta que esses
movimentos devem tomar para si a responsabilidade de produzir e difundir seus préprios
conteudos. O autor comenta, também, que essas organiza¢des desenvolveram ao longo do
tempo canais para expressar suas praticas culturais, seus valores e interpretacbes de mundo,
buscando veicular informagfes diretamente relacionadas ao contexto que estdo inseridos.
Vizer (2007) acredita que 0os movimentos sociais desconfiam dos meios de comunicacao de
massa e compartilham de posturas dos meios de comunicagéo radicais(aqueles, que segundo
Vizer, planta mais abertamente em funcdo da critica do status quo, da dendncia dos
dispositivos de poder e injusticas, também é aquele sujeito critico defensor do cidaddo, dos
valores, dos bens e valores coletivos).Os movimentos através das suas proprias midias, além
de procurar divulgacdo de seus ideais, buscam, também, conquistar legitimidade e
reconhecimento perante a sociedade. Vizer ainda complementa que os meios tradicionais
procurammanter e abafar a dendncia dos movimentos sociais, ndo contemplando em suas
abordagens os ideais, objetivos e reconhecimento publico desses movimentos. J& 0s meios
radicais ndo tentam convencer, mas sim fazer publica sua denlncia e intervir no espaco
publico, representando o0s espagos publicos, a cidadania e os principios coletivos.

E notério que o ciberespaco € um espaco dindmico e de espago para todos
(especialmente para a sociedade capitalista e ocidental), espaco esse que deve possibilitar
liberdade para expressao e interacdo. Castells (2013) argumenta, ainda, que € um espacgo de
seguranca, onde pessoas de todas idades e condi¢cbes passam a ocupar esse espaco publico,
reivindicando histdrias, caracterizando os movimentos sociais. Porém, essa visao positiva do

autor deve ser repensada e problematizada. O ciberespaco deveria ser sim, um ambiente de

’ Na pesquisa, entendemos o conceito de barulhento como um publico ativo e interativo.
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inclusdo e liberdade de expressdo, porém muitos pontos da sociedade ainda ndo possuem
alcance a esses meios e acabam sendo excluidos das decisbes e participacdes
comunicacionais, contrariando o conceito de cidadania comunicativa.

Para nossa pesquisa, 0 pensamento de Castells (2003) é importante, também, para
compreender o papel dos movimentos sociocomunicacionais junto a midia. Segundo o autor,
0s movimentos procuram trabalhar de modo independente aos partidos politicos; desconfiam
da midia — especialmente a hegembnica — e ndo reconhecem liderangas e organizacGes
formais. Para tudo isso se concretizar, se apropriam do ciberespaco para debater de maneira
coletiva e tomar decisOes referentes as tematicas abordadas no movimento. Com esse
contexto, entendemos que o ciberespaco, juntamente com as midias digitais, € um ambiente
de importancia para articulagdo social e deve ser de espacgo para todos. Sabemos, entretanto,
queesse contexto ndo se concretiza de modo igualitario, sendo que varios cenarios nao
encontram-se a margem dessas possibilidades, sem possuir, sequer, acesso aos meios
comunicacionais.

As midias digitais, assim como 0s demais conceitos estudados ao longo do trabalho
ndo tratam de apenas uma defini¢do. Jenkins (2014) apresenta a propagabilidade, a qual se
refere aos recursos técnicos que tornam mais facil a circulacdo de algum contetido, em relagéo
aos outros, as estruturas econdémicas que sustentam ou restringem a circulagédo e aos atributos
de um texto de midia que podem despertar a motivacdo dos usuarios. Essa propagabilidade
acontece, também, pelo potencial dos publicos compartilharem conteddos por motivos
individuais, por vontade do produtor do contetido, ou ndo.

Apesar de todas as caracteristicas individuais das redes sociais, ndo devemos pensa-las
como redes isoladas. Jenkins (2014) acredita que as facilitacGes das midias digitais funcionam
como catalisadoras para a reconceituacdo® de outros aspectos da cultura, repensando as
relacBes sociais, culturais e politicas. Notamos, também,essas caracteristicas debatidas neste
topico operacionalizadas na pagina doFacebook do MST, o que reitera as que este espaco
comunicacional inova e se mantem proximo de exemplos contemporaneos da comunicacao

digital.

® Em nossa pesquisa, o termo significa formular uma nova conceituago.
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2.2D0s movimentos sociais aos sociocomunicacionais e 0 MST

Para compreendermos e pesquisarmos sobre o Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST), precisamos investigar, primeiramente, sobre a origem dos movimentos
sociais no Brasil e 0 que eles representam, para assim chegarmos até o MST e entendermos
sobre as suas lutas de hoje.

Como ponto primordial da pesquisa, necessitamosentender o que sdo 0s movimentos
sociais. Sob o olhar de Gohn (2011, p. 335, apudGohn 2008), movimentos sociais sdo “agdes
sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que viabilizam formas distintas de a
populacdo se organizar e expressar suas demandas”, essas formas de expressdo podem ser
distintas, como marchas, passeatas, mobilizacdes, etc., também podem ser caracterizadas
pelas ferramentas de comunicagéo, como grupos de internet e redes sociais, para alavancarsua
visibilidade. O movimento Sem Terra utiliza e necessita dessas formas de expressdo para
construir suas propostas, atuando em coletivos, agindo com resisténcia a excluséo e lutando
pela inclusdo social, fundamentando um projeto de vida e sociedade cidada.

Ja na visdo de Wallerstein (2005) o termo “movimentos sociais” € mais restrito e
refere-se basicamente as organizagdes sindicais e aos partidos socialistas, supondo que o
objetivo é impulsionar a luta de classes contra a burguesia e 0s empresarios no interior de
cada Estado. Esses movimentos surgiram no seculo XIX como organizacdes significativas
que possuiam suas proprias estruturas burocraticas, e se fortaleceram com o decorrer do
tempo.

Essa breve recuperagdo tedrica nos ajuda a compreender algumas distin¢des bésicas.
Movimentos sociais ndo sdo classes sociais, mas sim, grupos sociais, podendo ser maiores ou
ndo que as classes, com contornos mais ou menos definidos em funcdo dos interesses do
coletivo. A luta dos movimentos ndo esta na rejeicdo a politica, mas sim na ampliacdo dela
para além do contexto liberal e da distingdo entre sociedade civil e estado. As formas de
opressdo e exclusdo que esses grupos lutam ndo podem ser abolidas com simples concessdo
de direitos. Os direitos necessitam, portanto, serem conquistados.

No contexto brasileiro, 0s movimentos sociais vieram a tona durante o periodo
populista(1945 — 1964), periodo esse marcado pela forte participacdo popular, devido as
disputas politico-partidarias. Para Gohn (2011) foi nessa fase que existiram quase cinquenta
coletivos partidarios no pais, os sindicatos se multiplicaram, 0s movimentos sociais

emergiram em diferentes partes da nacdo, reivindicando multiplas questes, como reformas de
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base e equipamentos urbanos basicos para a sobrevivéncia da populacdo que se deslocava do
campo para a cidade, em busca de melhores condigdes de vida.

Complementando, Peruzzo (2013, p. 75) destaca que “movimentos sociais sdo
articulagdes da sociedade civil constituidas por segmentos da populagdo que se reconhecem
como portadores de direitos e que se organizam para reivindica-los”. A autora também
diferencia movimento social (mais amplo) de movimento popular (das classes populares que
portam contelidos emancipadores). O MST vem a se encaixar no conceito de movimento
social, pois para Peruzzo (2013) movimentos sociais sdo caracterizados pela organizacédo
coletiva, consisténcia de lacos, identidades, clareza e durabilidade de estratégias
(mobilizadoras, comunicativas), caracteristicas estas que percebemos como presentes no
movimento Sem Terra.

No periodo de 1958 até 1964 os movimentos sociais no campo que lutavam pela
reforma agraria, foram um dos mais importantes no periodo populista.Gohn (2011, p. 136)
comenta que a luta era clamada como uma das reformas de base que eram exigidas pela
populacdo na época, porém os interesses dos latifundiarios eram maiores e por isso criaram
todos os empecilhos para ela ndo se concretizar. Apenas em 1985, através de diversas
mobilizacbes populares pressionando o Estado a promover a Reforma Agraria, o0 Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra com o lema “terra ndo se ganha, se conquista”,
conseguiu se oficializar, através do chamamento a mobilizagdo para as ocupacdes de terras
ociosas e publicas. Em meados da década de 1990, o MST conseguiu apoio e visibilidade, se
tornando o maior movimento social da América Latina, efetivando a Reforma Agréaria na
agenda publica do Brasil (CARTER, 2008).

Ainda para Peruzzo (2013), na era pos-ditadura 0s movimentos sociais podem ser
agrupados em categorias, como: movimentos vinculados a melhoria das condi¢des de trabalho
e de remuneracdo; movimentos que defendem os direitos humanos; movimentos voltados a
resolver problemas decorrentes das desigualdades (Movimento Nacional pela Moradia e MST
sdo alguns exemplos) e movimentos politico-ideologicos.Vizer(2007) compreende que 0s
paradigmas emergentes do século XXI desembarcam novos modos de relacdo entre a
militdncia, novas formas de ativismo social e 0s meios de comunicacéo.

Contudo, nessas caracteristicas emancipatorias dos movimentos sociais, 0s meios de
comunicagdo passaram a assumir funcdes no contexto dos movimentos sociais. Fonseca
(2011) acredita que a partir dos anos 1970, comunicélogos e educadores influenciados por
Paulo Freire passaram a enfatizar carater dialdgico nos processos pedagogicos, aproximando a

producdo entre os recursos da comunicacdo e educacdo. Essas ideias esbogcaram um novo
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paradigma no papel dos meios de comunicacdo no contexto dos espacos ndo-formais de
educacdo presentes na organizacao e mobilizacdo dos movimentos sociais. Mas com todas as
inovagdes tecnoldgicas atuais, a militdncia online vem expandindo a tela comunicacional,
usufruindo de uma das singularidades do ciberespaco: disponibilizar, em qualquer espago-
tempo, variadas atividades, formas e expressoes de vida (MORAES, 2000).

Atualmente, a pauta centraldo MST continua sendo a Reforma Agréaria, que é
elencadapara “regularizar os titulos de propriedade, construir as unidades familiares e apoiar a
producdo, ao invés de se restringir a distribuigao de terras” (SABOURIN, 2008, p. 1). Porém,
0 movimento luta,segundo suas diretrizes, tambémpor uma sociedade mais justa e igualitaria,
apoiando e defendendomudancas na estrutura politica e capitalista do pais.Essa perspectiva
corrobora no entendimento de que 0s movimentos ndo podem ser considerados apenas como
umatentativa de emancipacdo politica, mas acima de tudo pessoal, social e cultural.
Enfatizando os pressupostos debatidos pelos autores, Engelmann, Stueber e Morigi (2016)
consideram que o MST modifica o cenario das lutas populares do Brasil, se tornando um
expressivo e importante coletivo pela defesa dos direitos sociais basicos do cidadéo.

Retomando as problematizacGes de Vizer (2007), o autorpropbeuma caracterizagao
dos movimentos sociais. Para ele, dentre as caracteristicas centrais estdoo desenvolver
(préticas e dispositivos instrumentais de acdo); transformar as relacfes e as praticas de poder
instituidas; mobilizar acdes de resisténcia instituintes; apropriar conflitivamente de tempos e
espacos publicos (como tomada de rodovias, edificios, etc.); motivar para cultivar vinculos,
instituicbes de agrupamento ou contencdo e, por fim, inspirar criativamente o universo da
cultura, da comunicagdo e das formas simbdlicas.

Atualmente, na América Latina segundo Vizer (2007) os 3 “T” continuam sendo as
bandeiras mais dindmicas para as acOes coletivas dos movimentos sociais (terra, teto e
trabalho), onde a globalizacdo e as politicas neoliberais dos anos 1990 aprofundaram a
marginalizacdo, o desemprego e os conflitos sociais, gerando a reorganizacdo dos
movimentos sociais.

Compreendemos a partir disso, que 0s movimentos sociais sempre estiveram presentes
na historia. Porém, ao longo do tempo, perceberam que dependiam dos mecanismos de
comunicacdo para disseminar suas vozes e fundamentar seus diadlogos através da comunicacao
e, mais recentementedas redes digitais. Castells (2013) destaca que 0s primeiros meios
utilizados foram os boatos, sermdes, panfletos e manifestos, passados de pessoa a pessoa, por
meio da imprensa ou por qualquer meio de comunicagdo disponivel em cada momento.

Atualmente, as redes digitais sdo os veiculos mais rapidos e autbnomos, onde quanto mais
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interativa e autoconfiguravel for a estratégia comunicacional, menos hierarquico e mais
participativo serd 0 movimento.

Fonseca (2011) defende que no decorrer do século XX 0os movimentos sociais urbanos
ndo poderiam deixar 0s meios de comunicacdo serem empregados como uma estratégia para
contribuir na mobilizagdo social, na contestacdo da ordem capitalista e na conscientizacdo
politica das classes populares. A partir disso, as demais associac¢Oes, agremiacdes e sindicatos
se dedicaram para produzir seus proprios meios de comunicagdo alternativos, voltados a
assuntos da luta politica e de reivindicagdo dos direitos de cidadania.

Através desse contexto apresentado, 0s movimentos sociais desde seu inicio dependem
de algum tipo de comunicacdo para se desenvolver como um grupo e garantir sua visibilidade
diante a sociedade. Atualmente com o apice das midias e redes digitais, 0s movimentos
sociais precisaram se apropriar das mesmas para garantir sua voz e seus direitos que
reivindicam. Através dessas ferramentas procuram produzir matérias independentes,
horizontais e sem hierarquias, compartilhando as pautas de forma isenta e coerente. Esses
movimentos que utilizam a comunicacdo como ponto primordial para seu desenvolvimento,
podem ser considerados movimentos sociocomunicacionais, termo recentemente explorado
por autores citados nesse capitulo (SAGGIN; BONIN (2017), e CASTELLS (2013).

2.3Perspectivas teoricas para refletir sobre o conceito de cidadania

Como problematica central em nossa pesquisa, a cidadania necessita ser trabalhada,
também, teoricamente. Inicialmente, a ideia mais corrente e que circula tanto no ambito do
senso comum, quanto no ambito académico, avista a cidadania como parte do conceito de
“sociedade”, conceito que sempre esteve presente, porém, que se modifica com o passar dos
anos,acompanhando as dindmicasde transformacéo social.

O conceito primordial de cidadania vem da antiguidade e dizia respeito apenas a
participacdo politica da Pdlis grega e romana, através do regime Aristocratico. A partir disso,
0 termo cidadania da época se modelou conforme o regime de governo. A cidadania se
privava aos privilégios das categorias sociais dominantes, onde as classes subalternas eram
discriminadas e excluidas.Para Rezende e Neto (2001) seria ingénuo acreditarmos que apenas

a garantia de plenos direitos, como o voto, ofereceria aos cidaddos uma participacdo efetiva
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nas decisdes politicas. Este era apenas um status que oferecia ao cidaddo possibilidades
distintas as destinadas ao restante da sociedade.

Apos as revolugdes americanas e francesas, do século XVIII, o termo cidaddo se
moderniza, passando a receberoutro sentido, mais amplo, com viés libertario e que indicava a
posse ao direito dos individuos. O conceito de cidadania, no sentido contemporaneo implica
que os cidadaos tém certos direitos, como os politicos (direito ao voto), mas trata-se, também,
de uma construcdo histérica ligada a aspectos de vida, indicando o acesso dos cidaddos a
salde, educacdo, previdéncia, cultura, e, ao aspecto que mais no interessa nessa investigacgao,
a comunicacdo (SOARES, 2008).

Sob o olhar de Rezende e Neto (2001) o processo de formacgdo dos Estados Nacionais
foi caracterizado como um periodo de transicdo, de revolugdes sociais, das transformacoes
politicas e econdmicas, da disseminacdo do conhecimento, busca de liberdade e igualdade dos
individuos e a procura constante de construir uma sociedade mais justa. Com todas essas
mudancas, houve também inovacdes no conceito de cidadania. A partir disso, o conceito que
agregava as ideias deliberdade e igualdade nos seus principios basicos, procuravam “regular
as relagbes de poder, garantindo aos cidaddos livre atuacdo civil, econdomica e politica”
(REZENDE E NETO, 2001, p. 4).

Com todas essas evolucdes e adaptacdes do conceito de cidadania, Soares (2008) cita
trés momentos de lutas pela cidadania, debatidos originalmente na teorizacdo deThomas
Humphrey Marshall: a luta pelos direitos civis (liberdade individual de ir e vir); luta por
direitos politicos (poder de voto) e luta por direitos sociais (bem-estar e seguranga). Na
tentativa de conceituar a cidadania contemporénea, Almeida, Guindani e Morigi (2011, p.
961), defendem que os cidaddos devam ter oportunidade de interferir no ordenamento da
sociedade, questionando ou discutindo. Os autores complementam argumentando que “a
cidadania também diz respeito ao processo de lutas especificas e de praticas concretas que
possibilitam o sujeito a se tornar um cidaddo” (ALMEIDA;GUINDANI; MORIGI, 2011, p.
961).

Fonseca (2011) acredita que a politizacdo social, do cultural e do pessoal abre um
campo para o exercicio da cidadania, e ao mesmo tempo releva limitacdes dela, restringindo-
se a0 ambito do estado e do politico. E possivel pensar e organizar novos exercicios para a
cidadania, assim como novas formas do conceito, pensando na dimensdocoletiva e que nao se
limita & problematizac&o individual.

Porém, ao analisarmos as evolucgdes conceituais acerca da cidadania, principalmente

no que tange as mudangas nas estruturas sociais, o termo cidadania baseado apenas na ideia
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de direitos e deveres, ou nos direitos civis, politicos e sociais € muito superficial. Precisamos
pensar em como os cidadaos podem interferir de maneira justa e igual nas decisdes acerca da
sociedade em que vivem.

Para isso, necessitamos repensar um conceito de cidadania que englobea comunicacao
como possibilidade cotidiana e transformadora, onde o0s cidaddos ndo tenham
somentegarantias de acesso e direito aos meios de comunicacdo, mas tambémda acdo
comunicacional, de modo que suas pautas sejam tratadas de maneira igual ao restante das
informacbes de massa.Com o0 processo acelerado de urbanizacdo e constituicdo de uma
sociedade de massa, 0 dominio dos meios de comunicagao tornou-se elemento decisivo para a
luta politica e, consequentemente, para o exercicio da cidadania (FONSECA, 2011, p.69).
Corroborando com esse pensamento, Rocha (2000) sugere que para garantir a cidadania,
devemos assegurar os direitos de acesso a informacdo e educacdo para os cidaddos, o que
implicaria numareducdo dos riscos sociais e politicos. Isto ofereceria aos trabalhadores,
também, o acesso e a producdo de conhecimentos, oferecendo entdo, a dignidade para a
sobrevivéncia na sociedade atual. Em suma, um conceito contemporaneo de cidadania
contemplaria o direito a requerer direitos. Nesse trabalho, entendemos que esse processo de

requerimento pode se dar, de maneira produtiva aos cidad&os, pela comunicacao.

2.4Do conceito de cidadania a cidadania comunicativa

Ampliando as discussdes iniciadas no tdpico anterior, esforcamo-nos a debater a ideia
de cidadania comunicativa, discussdo central em nossa pesquisa.E imprescindivel que um
conceito de cidadania possibilite a garantia de direitos ao maior nimero de cidaddos
possiveis, ou, pelo menos, assegure que um maior nimero de sujeitos conquiste espagos para
expressar suas necessidades e anseios por direitos.

Soares (2008)acredita que o individuo precisa do acesso a informagao para exercer seu
direito de acesso a esfera politica, pois através dessas informacdes é que o cidaddo podera
fazer suas escolhas e julgamentos de forma auténoma e individual. Através dessa linha de
pensamento, devemos pensar também uma forma das pautas das classes subalternas chegarem
até os meios de comunicacdo de massa, pois notamos a caréncia e negacdo as informagdes

desses cidaddos nesses espagos comunicacionais.
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Primeiramente, € necessario que se repense as verdadeiras qualificacbes do termo
“comunicacao”. Figaro (2015) explica através da recuperacdo das ideias de Paulo Freire que a
comunicacdo é uma das caracteristicas essenciais da humanidade. Entendemos que essa
caracteristica deriva para diversas dimensdes, como,por exemplo,a comunicagdo como
natureza do homem ou como relagéo social.

A cidadania comunicativa parte do pressuposto de garantir acesso, visibilidade e
discussdo das classes minoritarias nos meios de comunicacdo de massa. Porém, com a
dificuldade dessa questdo, movimentos sociais, e, em especifico nesse trabalho,0 MST, objeto
estudado, produzem suas proprias informacdes para seus proprios meios de comunicagao,
divulgando seus objetivos, posicionamentos e comunicados, com agilidade e credibilidade. A
partir desse enquadramento, entendemos que objetos desta natureza tornam-se importantes
objetos de estudo para repensar oempoderamento comunicacional e, evidentemente, a
cidadania comunicativa.

Seguindo essa linha de problematizacdo, Mata (2006, p. 13) entende a cidadania
comunicativa como “elreconocimiento de lacapacidad de ser sujeto de derecho y demanda

»9 a autora ainda

enel terreno de lacomunicacion publica, y elejercicio de esederecho
complementa que esses direitos sdo basicamente os civis (liberdade de expressdo, direito a
informacao, etc.), implica também no desenvolvimento de préaticas para garantir os direitos no
campo da comunicagéo.

Segundo Bona e Carvalho (2015), a cidadania comunicativa teve suas primeiras
propostas de construcdo na década de 1990, quando a midiatizacdo, o advento da sociedade da
informacdo e a relacdo do publico com os meios de comunicacdo de massa se tornaram foco
de reflexdo. As autoras entendem, ainda, que da mesma maneira que os cidadaos tém seus
direitos e deveres em um espaco comum, infere-se que esses mesmos cidaddos devem se
tornar participantes de um espago comunicacional.

O MST, assim como outros movimentos, exemplos de praticas da cidadania
comunicativa, utilizam suas ferramentas para reflexdo, articulacdo e debates acerca de suas
atividades através dos seus meios de comunicacdo. Almeida, Guindani e Morigi(2011) dizem
que:

A cidadania comunicativa ndo rompe com a constituicdo dos direitos civis, como a
liberdade de expressdo, direitos politicos, como as formas de participacdo dos
cidaddos e direitos sociais, como direito a informacdo, educacdo, a0 acesso ao
conhecimento. No entanto, reflete sobre a capacidade desses direitos, ja

° Tradugdo livre: o reconhecimento da capacidade de ser sujeito de direito e demandas no terreno da
comunicagdo publica, e o exercicio a esse direito.
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conquistados, serem ampliados com a adesdo de novas vozes cidadas(ALMEIDA,
GUINDANI, MORIGI, 2011, p. 4).

Wottrich (2013) acrescenta que o conceito de cidadania comunicativa ndo descarta as
demais dimensdes de cidadania, e sim busca envolver dimensdes culturais e sociais, sendo
concretizada somente na pratica, na vinculagcdo de discurso e agdo. No caso especifico do
objeto concreto estudado nessa pesquisa, 0 MST além de buscar seu espago comunicacional
nas suas plataformas, busca, também, as outras dimensdes de cidadania para os membrosda
sua comunidade, atraves de ac¢des estratégicas que transitam pelos meios de comunicacao.

A partir dessas premissas, entendemos que a cidadania comunicativaconstitui-se como
uma luta constante dos movimentos sociais brasileiros, pois através do acesso aos meios de
comunicagdo conseguem construir credibilidade e divulgagdo de seus atos, construindo um
espaco de lutas legitimado no &mbito pablico. Ainda para Almeida, Guindani e Morigi(2011,
p.5) a nocdo de cidadania comunicativa € concebida como aquela ligada a experiéncia
concreta dos movimentos sociais, movimentos que organizam e dependem de uma estratégia
de comunicacdo democratica e de transformacédo social, ndo sendo vinculada pelo Estado ou
pelas classes dominantes.

O objeto escolhido para estudo, MST, vem, segundo Guindani e Engelmann (2012)
desde a sua fundagdo como organizacdo social desenvolvendo uma compreensdosobre a
importancia da comunicagdo para sua visibilidade. Através da criagdo do Setor de
Comunicacdo, o Movimentoconseguiuexpandir suas estratégias organizativas, possibilitando
grandes mobilizacdes em todo pais, divulgando suas bandeiras e construindosua legitimidade.
Sendo assim, compreendemos que este € um movimento que tem como principios a
concretizacdo da cidadania comunicativa, através da utilizacdo de seus meios de comunicacédo
contra-hegemonicos.

A partir de tudo isso, nos aproximamos das ideias de Saggin e Bonin (2017) quando
compreendem que a comunicagao se coloca como uma maneira vital a cidadania. As autoras
acreditam, também, que a cidadania comunicativa é um exercicio humano essencial para que
0s sujeitos possam reelaborar outros mundos possiveis, relacionados & emancipacdo social em
diversas dimensfes, através das ferramentas comunicacionais e de suas utilizacdes
estratégicas.

Apos trabalharmos teoricamente o0s eixos que balizam nossa pesquisa, propomo-nos,
no capitulo seguinte, a desenhar e explicitar as estratégias metodologicas que guiaram a

investigacao.
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3 ABORDAGENS METODOLOGICAS: CAMINHOS PARA A PRODUCAO DA
PESQUISA

Neste presente capitulo iremos abordar as fasesque foram desenvolvidas para executar
a pesquisa. O capitulo se inicia com a pesquisa da pesquisa, estratégia metodoldgica que é
primordial para darmosinicio ao trabalho de conclusdo. No segundo momento, partimos para
a explicitacdo detalhada dos passos dados dentro da pesquisa exploratéria, € que nos permitiu
a aproximacdo com o objeto concreto de analise. Finalmente, detalhamos os percursos da
pesquisa sistematica, que buscou aprofundar as pistas encontradas tanto na pesquisa da

pesquisa, quanto na pesquisa exploratoria.

3.1 Pesquisa da pesquisa

Uma das abordagens metodoldgicas utilizadas no trabalho é a pesquisa da pesquisa,
método com o objetivo de coletar estudos ja feitos na area, “a fim de que as novas
investigacbes contemplem e considerem estes desenvolvimentos e aquisicfes e busquem
efetivamente avangar com e a partir deles” (BONIN,2008,p. 123). Através dessa pesquisa, 0
pesquisador tem a oportunidade de visualizar os tipos de analise que ja foram feitas na area,
para que o trabalho se torne pertinente e importante para investigagdes futuras.

Nessa investigacdo, a pesquisa da pesquisa foi realizada nos bancos de dados
daCompds, Google Académico, Intercom, Banco de Teses e Dissertacdes da Unisinos (acervo
digital), Revista Comunicacdo e Educagdo USP e Revista NERA (Nucleo de Estudos,
pesquisas e projetos da Reforma Agraria — UNESP). Os bancos de dados eleitos dentro desta
estratégia metodologica consideraram a relevancia das publicacdes neles contidas; as areas de
interesse a investigacdo que realizamos, bem como, as teméticas e a natureza dos trabalhos
cientificos dispostos nestes acervos, e que se aproximam, pelo menos parcialmente, dos
objetivos de nossa investigacao.

Para essas buscas,utilizamos as seguintes palavras-chave: MST; Facebook; cidadania e

cidadaniacomunicativa. Através da pesquisa da pesquisa, encontramos 22 artigos, sendo eles:
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sete relacionados ao MST™®; quatro ao Facebook'*;quatro cidadania comunicativa'?e sete a
cidadania®®.

Apos a realizacdo da pesquisa da pesquisa, podemos constatar que ndo had nenhuma
pesquisa sobre o objeto de pesquisa em questdo que considere as abordagens teorico-
metodoldgicas, os recortes metodoldgicos construidos e que supram nossas palavras-chave
confirmando que o nosso estudo é pertinente. Além disso, reiteramos a pertinéncia dessa
pesquisa ao notarmos através dos trabalhos que tivemos acesso a partir desta metodologia
aplicada que h& muitos estudos desenvolvidos na perspectiva de como 0 MST vem sendo
tratado na midia.No entanto, ndo encontramos pesquisas que analisam as midias e a
importancia delas para 0 movimento.

A partir da pesquisa da pesquisa também podemos aprofundar e compreender melhor a
problematica desenvolvida no trabalho, visualizando as insuficiéncias tedricas e
metodologicas sobre esta tematica, para que possam, tentativamente, serem contempladas
nesta pesquisa.

A partir dessa estratégia metodoldgica, podemos nortear nossa investigacdo e entender
quais as potencialidades do objeto de estudo e suas dificuldades de desenvolvimento na area
cientifica. Através dela, observamos e nos aproximamos do nosso campo de estudo,
aprofundando os conceitos abordados. Essa abordagem metodol6gica também nos permitiu
aprofundar nossos conhecimentos e questionamentos sobre a tematica escolhida para
pesquisa, sendo uma metodologia aplicada constantemente no decorrer da pesquisa. Os
trabalhos selecionados e apontados como aqueles mais relevantes a monografia desenvolvida

alimentam nosso capitulo tedrico, junto aos diferentes eixos que formam o mesmo.

19 para essa pesquisa 0s mais importantes foram:

CARTER, Miguel (org.). Combatendo a desigualdade social. O MST e a Reforma Agréaria no Brasil. Sdo
Paulo: Editora UNESP, 2008.

GOHN, Maria da Gléria. Movimentos sociais na contemporaneidade. Revista Brasileira de Educacao, v. 16, n.
47 maio/agosto, 2011. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rbedu/vi6n47/vi6n47a05.pdf>; Acesso em: 3
de maio de 2018.

11 A pesquisa encontrada mais relevante foi:

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet: difusdo de informacdo e jornalismo: elementos para
discussdo. In: SOSTER, Demétrio de Azeredo; FIRMINO, Fernando.. (Org.). Metamorfoses jornalisticas 2: a
reconfiguracdo da forma. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2009, v. , p. 1-269.

YDestaca-se:

MATA, Maria Cristina. Comunicacion y ciudadania. Problemas tedrico-politicos de suarticulacion. Revista
Fronteiras — estudos midiaticos. Janeiro/abril, 2006.

ALMEIDA, Cristdvao; GUINDANI, Joel; MORIGI, Valdir. A pratica de cidadania comunicativa na
experiéncia de radio comunitaria. Compos, 2010.

¥ SOARES, Murilo César. Jornalismo e cidadania em duas abordagens. Compés, 2008.

MORAES, Denis. Comunicacao virtual e cidadania. Revista Brasileira de ciéncias da comunicacéo, 2000.



http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v16n47/v16n47a05.pdf
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3.2 Pesquisa Exploratéria

Apos concluirmos a pesquisa da pesquisa e verificarmos os estudos ja feitos na area,
partimos para a pesquisa exploratéria, para nos aproximarmos do tema e nos certificarmosque
0 objeto de estudo € vidvel e importante para pesquisa.

Machado (2008) defende que a pesquisa exploratdria permite explorar nosso objeto de
estudo, permitindo confirmar e refinar nossas hipoOteses e aprofundar os eixos tedricos nos
aspectos mais relevantes, podendo tomar novos rumos na pesquisa e redesenhar o projeto.
Através dessa hipotese, analisamos durante uma semana (12/04/2018 a 19/04/2018) a pagina
doFacebook e o site do MST, coletando através de tabelas™* as reaces do ptblico, numerando
0s comentarios, curtidas e compartilhamentos de cada publicacdo, deixando claro a sua
temaética.

Apos a coleta de dados, identificamos um nimero alto de postagens diarias, com
tematicas relevantes e contra-hegemonicas, todas elas com interacGes dos seguidores e
importantes para a problematica construida nesta investigacdo. Devido a esse alto indice,
precisamos elencar e aplicar alguns filtros,de modo a delimitar as producdes e interag6es que
para analise mais aprofundada, permitindo responder melhor ao problema de pesquisa.

A pesquisa exploratoria permitiu, ainda, delimitar o objeto de estudo entre o site e a
pagina no Facebook. Através da aplicacdo destes filtros, resolvemos delimitar o estudo apenas
para a pagina do Facebook, por ser uma rede de facil acesso, onde todas as outras plataformas
do  movimento  estdo  ligadas  (site,  Twitter, Soundcloud), permitindo
reacGes/comentarios/compartilhamentos do publico, o que se aproximamais do conceito de
cidadania comunicativa, central em nossa problematica. Bona e Carvalho (2015) acreditam
que “a nocao de cidadania comunicativa inclui ser sujeito de direito e de demandas no terreno
da comunicagdo publica e o exercicio desse direito”, notamos alguns desses direitos na
interacdo do publico nas postagens no Facebook, onde os usuarios podem expor suas opinides
(pros e contra), discutir sobre elas e expor suas reacfes através de curtidas acerca do assunto,
sem hierarquias e filtros.

Analisando a tabela (apéndice B), notamos que precisariamos aplicar mais filtros para
chegar as postagens mais importantes para o estudo. Na observacdo de uma semana na pagina

doFacebook, numeramos 115 postagens. Optamos por filtrardez postagens para a pesquisa,

“Apéndice A (site) e Apéndice B (Facebook).



35

observando os maiores nimeros de comentarios, pois através deles notamos o dialogo e o
debate sobre as tematicas, deixando pistas sobre a presenca da cidadania comunicativa, e
entdo a concretizacdo da pesquisa.

Elencando as dez postagens para pesquisa, notamos que as publicacbes com mais
comentérios sdo as ligadas ao préprio movimento Sem Terra, entre elas ocupagdes, feiras do
movimento, transmissdes ao vivo de acampamentos e atos politicos.

Diante desse processo de aproximagdo e decisdo sobre as postagens e interagdes a
analisar, planejamos nossa proxima entrada ao campo, de modo a aproveitar as pistas
encontradas na pesquisa exploratdria, aprofundando as mesmas a partir de outro arranjo

metodologico: a pesquisa sistematica.

3.3 Pesquisa Sistematica

Apos desenvolvermos, filtramos os resultados e nos aproximarmos do objeto de estudo
atraves da pesquisa exploratoria, partimos para a pesquisa sistematica do trabalho. Através
dessa pesquisa é possivel reunir os conhecimentos adquiridos a cada etapa do trabalho e
apurar detalhadamente os filtros elencados na pesquisa exploratéria. Saggin (2016,p.198)
complementa que essa fase da pesquisa € necessaria para o “aprofundamento e & compreensao
dos dados e pistas coletadas nos movimentos exploratérios de modo a dinamizar o
conhecimento sobre o problema/objeto estudado”.

Para sistematizarmos o objeto de estudo, elencamos quatro categorias de analise de
acordo com as postagens com mais comentarios na pagina do Facebook do MST. As
categorias foram divididas nas seguintes tematicas: luta, abordagem contra-hegemonica,
pautas do movimento, e protagonismo das fontes dos movimentos sociais, especificadas no
préximo tépico.

ApOs categorizarmos os elementos para pesquisa, desenvolvemos um questionario
online para os sujeitos participantes das publica¢des elencadas para estudo, com o objetivo de
nos aproximarmos dos cidadaos e verificarmos de que forma a cidadania comunicativa pode

estar presente na recepcdo das informacoes.
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3.3.1 Pesquisa sistematica das producdes

Para respondermosaos objetivos da pesquisa, elencamos categorias de andlise para
aprofundamento do estudo. As categorias foram definidas através das postagens com mais
comentarios da pagina do Movimento Sem Terra do Facebook e foram divididas em:
postagens de tematicas de luta (lutas sociais em geral); abordagem contra-hegemonica
(noticias que ndo sdo abordadas na midia hegemonica); pautas do movimento (postagens
sobre o proprio MST)e protagonismo das fontes dos movimentos sociais (producdes sobre 0s
protagonistas/fontes do movimento).

No filtro de dez postagens elencadas na pesquisa exploratéria, aquelas com mais
interatividade foram: transmissdo ao vivo acampamento Lula Livre; transmissdo ao vivo da
Feira Nacional da Reforma Agraria; ato politico em defesa de Marielle Franco no Distrito
Federal; Feira Nacional da Reforma Agraria; 1l Jornada Nacional de lutas pela Reforma
Agréria; ocupacdo Sem Terra em Aragatuba (duas postagens), S&o Paulo; ocupacdo Sem
Terra no norte de Minas Gerais; acampamento Sem Terra na Praca dos Trés Poderes, Jodo
Pessoa, Paraiba e programa Café com MST.

Através desse filtro, categorizamos as postagensde acordo com as tematicas de cada
publicacdo, entendendo que a andlise dessas postagens eram fundamentais para o
desenvolvimento da problematica. Compreendemos, ainda, que essa etapa contribuiu para
reafirmar a potencialidade do objeto de estudo deste trabalho, visto que € um movimento que
possui ferramentas comunicacionais essenciais a luta que defendem.

Para melhor entendimento e visibilidade dessa pesquisa, iremos exemplifica-las com
PrintScreen das publicagdes analisadas, mostrando o tema da publicacéo e as interagdes dos
sujeitos na mesma.

Na imagem a seguir apresentamos um PrintScreen de uma transmissdo ao vivo da
pagina, do dia 19 de abril de 2018, abordando a tematica da cultura e resisténcia na 3? feira da
Reforma Agréaria, que aconteceu do dia 3 a 6 de maio, com a participacdo do musico
pernambucano Simba. A transmissdo aconteceu no formato de entrevista, com interagdo do
publico que acompanhava o video no momento. Nesse mesmo contexto, apresenta-se as
imagens 2 e 3, ambas sobre a Feira Nacional da Reforma Agraria, onde coletamos outra

transmissdo ao vivo sobre o langamento do evento e o convite oficial da pagina para a feira.
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Imagem 1: Transmissdo ao vivo: Café com MST. 45 comentarios, 221 curtidas e 67

compartilhamentos coletados no periodo de pesquisa.
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Fonte:PrintScreen pagina do Facebook Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.

Imagem 2: Transmissdo ao vivo: Feira Nacional da Reforma Agréria. 45 comentarios, 151 curtidas e

168 compartilhamentos coletados no periodo de pesquisa.
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Fonte:PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.



38

Imagem 3: Il Feira Nacional da Reforma Agraria. 43 comentérios, 1,3 mil curtidas e 0

compartilhamentos coletados no periodo da pesquisa.
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Fonte:PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.

Nos préximosPrintScreen(imagens 4, 5 e 6) foram coletadas as publicacdes sobre a 1l
Jornada Nacional de Lutas pela Reforma Agraria e a ocupacgdo na fazenda de Oscar Maroni,
localizada em Aracatuba, Sdo Paulo. A imagem 4 é a publicagdo de um compartilhamento de
uma reportagem do site para o Facebook da primeira manifestacdo de ocupacdo. A imagem 5
relata o segundo dia de ocupacdo na fazenda, e na sequéncia, a imagem 6 apresenta um video
sobre o perfil de Oscar Maroni, a resisténcia e o repadio do movimento em relacdo aos

depoimentos apresentados pelo empresario.
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Imagem 4: 1l Jornada Nacional de Lutas pela Reforma Agréaria. 33 comentarios, 562 curtidas, 200
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Imagem 5: Ocupacdo em Aragatuba, S&o Paulo. 32 comentarios, 312 curtidas e 72 comentarios
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Fonte:PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.
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Imagem 6: Ocupacdo em Aracatuba, So Paulo 25 comentarios, 312 curtidas e 72 compartilhamentos

coletados no periodo de pesquisa.
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Fonte: PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.

Na imagem 7 o movimento apresenta uma publicacdo de divulgacdo de um Ato
Politico na ocupacao “Marielle Vive”, localizada na cidade de Valinhos, Sao Paulo. A
ocupacdo é uma forma de memoria e manifesto para a vereadora Marielle Franco, assassinada
em 14 de marco de 2018 na cidade do Rio de Janeiro, e 0 ato politico cumpre o objetivo de
debater e denunciar todas as formas de exploracdo contra os trabalhadores e trabalhadoras do
pais.

Imagem 7: Ato politico em defesa de Marielle Franco. 25 comentérios, 178 curtidas e 51

compartilhamentos coletados no periodo de pesquisa.

MST - Movimento dos Trabalhadores e«
~ Sem Terra

Neste domingo(15), o MST realiza um grande Ato

ATO PO LI’TI CO Politico na Ocupacao #MarielleVive, em Valinhos

(SP). Com o objetivo de denunciar as investidas do

NA OCU PACAO M ARI ELLE VIVE agronegécio e a violéncia do capital, a atividade

pretende repudiar toda forma de opresséo e
L exploracdo dos trabalhadores e das trabalhadoras

@ Participe deste momento de resisténcia e luta
pela Reforma Agraria

#ReformaAgrariaJa
#LulaLivre

o Curtir () Comentar > Compartilhar gy v

Mais relevantes v

ESTRADA DO JEQUITIBA, PROXIMO Ao KM 7 15|04 &)  rmaria Coram Desocupados, vandaiosi

ENTRE 05 BAIRROS Vita ALPINA E SAO0 BENTO, VALINHOS-SP 1 6 [ Destde q“_a"dg ha fazo‘-;';?)aé ‘_mPde“ﬁIVIfS
nesta regiao do pais rlmmosos.:

CONFIRMAR PRESENCA PELO TELEFONE (12)99616-8698 & = © @




41

Fonte: PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.

Assim como em outras publicagdes, o MST procura visibilizar suas lutas e deixar seus
seguidores informados sobre os acontecimentos que envolvem o movimento. E 0 que
podemos notar na imagem 8, onde a publicagdo é uma forma de repadio contra latifundiérios
que ameacaram 0s assentados em uma ocupacao no norte de Minas Gerais. Na publicacdo, 0s

assentados reforcam a necessidade da reforma agraria e a seguranga por parte do Estado.

Imagem 8: Ocupacdo MST no Norte de Minas. 26 comentarios, 96 curtidas e 20 compartilhamentos

coletados no periodo de pesquisa.
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Fonte:PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.

Nas Gltimas duas imagens (9 e 10), as publicacdes sdo referentes ao acampamento
Lula Livre, na praca dos Trés Poderes em Jodo Pessoa, Paraiba, e em Brasilia. Os
acampamentos sdo uma forma de demonstrar apoio e defender o expresidente Lula, que se

encontra preso em Curitiba.
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Imagem 9: Acampamento MST na praca dos Trés Poderes em Jodo Pessoa, Paraiba. 22 comentarios,

99 curtidas e 24 compartilhamentos coletados no periodo de pesquisa.
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Fonte:PrintScreen da pagina do Facebook Movimento Dos Trabalhadores Sem Terra, 2018.

Imagem 10: Transmissdo ao vivo: acampamento Lula Livre, Brasilia. 24 compartilhamentos, 202

curtidas e 57 compartilhamentos coletados no periodo de pesquisa.
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Apos ilustrarmos as reportagens filtradas e contextualizarmos a natureza de suas
producdes, iremos analisa-las e investigar as praticas de cidadania comunicativa. A analise

aprofundada encontra-se no capitulo 4 desta monografia.

3.3.2 Pesquisa sistematica com os sujeitos

A pesquisa sistematica com os sujeitos é de relevancia para cumprir 0s objetivos da
pesquisa, pois acreditamos que através da analise das interacGes, do dialogo, do embate, da
comunicagdo mais horizontalizada, da possibilidade de dar voz aos sujeitos, podemos pensar e
analisar com mais profundidade a efetivacdo da cidadania comunicativa.

Para essa etapa, coletamos nas dez publicagBes filtradas na pesquisa exploratoria
sujeitos que mais participam das publicacdes, tanto com comentéarios contra ou a favor do
movimento, buscamos elencar aqueles que contribuem com comentarios significativos e os
que buscam dialogar com os demais participantes. Através disso, entramos em contato com 0s
sujeitos pela plataforma do Facebook sugerindo a participacdo no questionario.

O questionario online® foi dividido em dois eixos: identificacdo dos sujeitos e 0 eixo
de identificagdo das praticas de cidadania comunicativa, as questdes que foram abordadas nos
eixos podem ser encontradas no apéndice C. Para coleta das informacdes, disponibilizamos o
questionario para os usudarios filtrados durante uma semana (13/06/2018 a 20/06/2018).
Utilizamos de estratégias de envio, identificadas no primeiro contato com os sujeitos, como
horario de maior pico de respostas e horario com maior retorno dos usuarios. A partir disso,
reenviamos 0 questionario em horarios estratégicos para obter o maximo de respostas
possiveis. Com essas estratégias adotadas, alcancamos 0 nimero de 26 respostas, que serao
analisadas e estudadas no préximo capitulo do trabalho, dedicado as movimentacGes

analiticas.

*Disponivel no Apéndice C da monografia.
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4 MOVIMENTOS ANALITICOS: ENTRELACAMENTOS TEORICO-
METODOLOGICOS PARA A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo apresentamos as analises elaboradas a partir dos movimentos tedrico-
metodoldgicos inaugurados pela pesquisa exploratéria e pesquisas sistematicas, realizadas
junto as postagens do MST em seu site e pagina do Facebook. Recuperamos aqui a
sistematizacdo dos dados ja realizada no item 3.2 e 3.3 (pesquisa exploratéria e pesquisa
sistematica) que guiaram o desenvolvimento do restante da pesquisa a pagina do Facebook do
movimento. Nessa movimentacao, aprofundamos o entendimento junto as categorias criadas
para analise das postagens da pagina do Facebook do movimento.

Na sequéncia, tracamos paralelos tedrico-metodologicos das movimentacdes feitas na
pesquisa sistematica com 0s sujeitos participes da pagina investigada. Nestas movimentacoes
analiticas buscamos tensionar a questdo-problema norteadora desta pesquisa, relacionando os
eixos tedricos com os dados empiricos coletados, organizados e sistematizados.

Procuramos, ainda, debater, juntamente com os pensadores tedricos que nos
acompanham nesta monografia, como as midias digitais podem ser potencializadoras de
praticas cidadds no horizonte da comunicacdo contemporanea; como a nocao tradicional de
movimentos sociais evolui, no atual contexto da comunicacdo e diante de nosso objeto de
estudo, para movimentossociocomunicacionais; e, por fim, as maneiras pelas quais o
movimento estudado efetiva praticas cidadas relacionadas a comunicacdo em sua pagina do
Facebook, procurando oferecer ao campo de estudos da comunicacdo um entendimento

atualizado sobre a nogdo de cidadania comunicativa.

4.1 Péagina do Facebook do Movimento Sem Terra: aproximacgdes as praticas de

cidadania comunicativa

A partir da pesquisa sistematica das producbes na qual apresentamos 0s
PrintScreendas reportagens coletadas e filtradas na pesquisa exploratéria e que foram

elencadas para a pesquisa sistematica, neste eixo iremos analisar se as postagens
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demonstraram que o MST efetiva praticas de cidadania comunicativa em sua pagina no
Facebook.

Retomando as reflexdes teoricas acerca da cidadania comunicativa, compreendemos
que o conceito é baseado na capacidade de participacdo e acesso das classes subalternas aos
meios de comunicagdo, assim como também a oportunidade de interagdo, embate e didlogo
proporcionado por esses veiculos comunicacionais.

Almeida, Guindani e Morigi (2010) interpretam primeiramente o conceito de
cidadania, que se refere ao processo de lutas e praticas que possibilitam o sujeito a se tornar
cidaddo, possuindo oportunidades de questionar e interferir formas de ordenamento da
sociedade, debater demandas por direitos, e assim participar efetivamente do contexto social
que o rodeia. Para complementar essa argumentacdo, Wottrich (2013) parte da reflexdo de
Monje(et.al, 2009), em parte que os autores acreditam que a cidadania comunicativa surge do
reconhecimento que o sujeito adquire da sua capacidade de se tornar sujeito de direito e de
demanda no contexto da comunicacdo, assim como a possibilidade de exercicio deste direito.
Os autores ainda complementam que a comunicacdo € construtiva da cidadania, sendo que o
espaco publico comunicacional proporciona a¢Ges aos sujeitos e se torna palco de construcao
e partilha de demandas e direitos.

Fazendo esta retomada das nogdes de cidadania comunicativa, podemos analisar com
maior profundidade os materiais coletados nos arranjos metodoldgicos citados anteriormente.
Através das publicacbes coletadas, conseguimos identificar algumas demonstracfes das
praticas de cidadania comunicativa, como por exemplo nas estratégias de transmissdes ao
vivo da pagina. Através desta estratégia, 0 movimento consegue interagir em tempo real com
0S sujeitos que estdo dispostos a participar do video, promovendo didlogo e discussdo dos
temas abordados no momento. Ressaltamos tambem, que este método estd aberto para
qualquer publico, podendo alcancar publicos de diversos perfis e ideais, proporcionando uma
diversidade de entendimentos e pontos de vistas, tanto para quem somente acompanha, como
para quem participa efetivamente das publicagdes.

Assim como nas transmiss@es ao vivo, no restante das publicacdes da pagina do MST
também conseguimos destacar essas possibilidades de interacdo dos sujeitos. A capacidade de
comentar, argumentar, curtir, compartilhar e personalizar as publicacdes, torna a pagina mais
interativa e sujeita a novas ideias e aprendizagens, junto aquelas pessoas que fazem parte
deste universo. Essas possibilidades estdo dispostas na pagina, sao aproveitadas com todas as
potencialidades pelos sujeitos participantes, a partir das possibilidades que eles tém. Porém
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notamos que o MST utiliza pouco dessas ferramentas de didlogo direto com os seguidores,
subordinando essas potencialidades apenas para 0s participes.

Para os autores Nascimento e Rosa (2012) as minorias que antes ndo tinham formas de
garantir sua visibilidade na midia hegeménica, rompem com esse contexto no cenario da web
2.0, pois a partir disso muitos tém ao seu alcance maneiras de gestdo da comunicagédo de sua
comunidade. Por meio das midias alternativas, como por exemplo as redes sociais, é possivel
visibilizar as realidades comunitarias que até entdo s6 ganhavam espaco na midia hegeménica
em pautas de violéncia. O MST se adequa a essa reflexdo, onde podemos analisar em suas
publicacBes na sua rede social Facebook, formas de mostrar a sociedade suas lutas diérias e
pautas do movimento que sdo barradas na midia hegeménica, como por exemplo tematicas
ligadas aos acampamentos Lula Livre, atos em defesa a Marielle Franco, e até mesmo aquelas
ligadas aos acampamentos Sem Terra. O movimento conseguiu garantir através dessas
publicacBes uma visdo diferente do que se passa na midia tradicional, viabilizando através
disso o direito de os cidaddos garantirem sua cidadania comunicativa e participarem da
criacdo e participacdo de contetdos midiaticos.

Ao analisar a pagina reconhecemos que as praticas de cidadania comunicativa nao se
ddo de forma integral, pois através de nossa pesquisa empirica constatamos a caréncia em
relagdo ao dialogo direto da pagina juntamente com os sujeitos participantes. Acreditamos que
a pagina do Facebook tem potencialidades a serem instigadas para efetivar as praticas de
cidadania comunicativa, assim como um espac¢o de didlogo direto com os participes, sessao
apenas para duvidas e questionamentos, ou até transmissdes ao vivo semanais voltadas ao
contato com 0s sujeitos. Através dessas praticas, acreditamos que a cidadania comunicativa
poderia se dar de forma completa na pagina do Facebook do MST, pois através delas,
garantiria o direito de os sujeitos questionarem e debaterem efetivamente com a pagina,

colocando em prética seus principios como cidad&os.

4.2Sujeitos participes da pagina do Facebook do MST: andlise descritiva da pesquisa

sistematica

Aqui, nos debrucamos para descrever 0s resultados coletados junto a pesquisa

sistematica com 0s sujeitos participes da pagina do MST no Facebook. Os procedimentos
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metodologicos adotados, os critérios de escolha da amostra, os processos de construcdo do
instrumento de coleta de dados e outras questdes de ordem metodoldgica encontram-se
detalhadas no capitulo 3 desta monografia.

Vale relembrar que esta coleta de dados se deu a partir da utilizacdo de um
questionario online, cujas questdes encontram-se dispostas no Apéndice C. Para melhor
desenvolvimento da analise, foram consideradas as respostas que efetivamente corroboravam
para responder a probleméatica de pesquisa. Para isso, selecionamos as respostas que
continham melhor desenvolvimento e possibilidades de aproveitamento sobre as
argumentacoes realizadas pelos respondentes.

E importante que se demarque que alguns cuidados éticos foram tomados referentes a
coleta dos dados junto aos sujeitos. Comprometemo-nos, desde o inicio da coleta em
preservar a identidade dos respondentes, ndo associando seus nomes e perfis do Facebook
com as respostas oferecidas a esta pesquisa, como consta, inclusive, na apresentacao de nosso
questionario online (Apéndice C). Assim, a partir deste topico analitico e nos demais
seguintes, as citacbes diretas dos respondentes (originarias do questionario online) sdo
relacionadas a caracteres do alfabeto (respondente A; respondente B; e assim por diante).

A partir da pesquisa sistematica realizada junto aos sujeitos participantes da
paginaatravés do questionario online gerado pelo “Google Forms”, conseguimos nOS
aproximar de maneira mais efetiva as respostas para as perguntas que norteiam o trabalho.
Como primeira parte do questionario, optamos por buscar identificar os sujeitos participantes
da pesquisa. Os 27 respondentes se dividem entre os 18 e 72 anos, conforme gréfico

apresentado a seguir.

Gréfico 1: Idade dos respondentes
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Fonte: Pesquisa sistematica com os sujeitos, 2018.

Referente a este grafico, podemos interpretar que sujeitos de variadas faixas etarias
tem acesso a pagina do MST, possibilitando a pagina as contribuices de pessoas de distintas
idades e vivéncias de vida.

De acordo com as respostas obtidas, as localiza¢des dos respondentes sdo distribuidas
pelo territorio nacional entre o Distrito Federal, Sdo Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Bahia, conforme podemos acompanhar no grafico seguinte:

Grafico 2: Cidade/Estado dos respondentes
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Fonte: Pesquisa sistematica com os sujeitos, 2018.
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Esse perfil de sujeitos apresentados nos graficos 1 e 2 nos apresenta uma
representacdo heterogénea de sujeitos participantes da pagina. Devido a isso, as respostas e
interacdes na pagina serdo variadas de acordo com a regido de cada participe, o que contribui
tanto para a pagina frente aos seus objetivos de comunicar a¢des relacionadas a luta pela terra;
luta pela reforma agraria e luta por uma sociedade mais justa e fraterna, conforme a
apresentacdo da propria pagina no Facebook. Quanto ao que se refere a nossa pesquisa, onde
o perfil heterogéneo dos respondentes contribui para que as respostas construidas a
problematica de pesquisa se aproximem das realidades que transitam na pagina investigada e
NoS processos comunicativos dos sujeitos junto a ela.

Apos reunirmos informacg@es pertinentes, e que corroboram para um entendimento e
formacao de um perfil dos respondentes que participaram de nossa pesquisa, apresentamos, a
seguir, os resultados coletados junto as questdes direcionadas a pagina do MST no Facebook.
Primeiramente, buscamos analisar o tempo que 0s sujeitos participam/acompanham a pagina.
Foi possivel visualizar que 44% dos entrevistados interagem na pagina de um a trés anos,
29,6% a mais de trés anos, 14,8% um ano, e 11% até seis meses, conforme pode ser

visualizado no proximo grafico.

Gréfico 3: Tempo de acompanhamento/participacdo na pagina

Ha quanto tempo, aproximadamente, vocé curte/acompanha a pagina
do MST no Facebook?

@ Até seis meses
® Umano

De um a trés anos
@ Mais de trés anos

~

14 8%

Fonte: Pesquisa sistematica com os sujeitos, 2018.

A partir desse grafico conseguimos ter um conhecimento do tempo de interacdo dos
sujeitos participantes da pagina, através dele podemos notar um tempo de participacdo
equilibrada entre os respondentes. Considerando que a coleta de dados ocorreu em tal periodo
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(13/06/2018 a 20/06/2018), era importante que 0s respondentes mantivessem uma
participacdo junto a pagina correspondente ao periodo de tempo considerado da pesquisa.

Através deste topico de identificacdo podemos conhecer e nos aproximar com mais
clareza e detalhamento dos sujeitos que interagem na pagina, por conta disso, conseguimos
analisar que os sujeitos participantes da pagina possuem um perfil heterogéneo, cada um com
suas peculiaridades de acordo com sua regido e idade, agregando, consequentemente, para 0S
debates da pagina, quanto para nossa pesquisa.

Apos descrevermos o perfil dos sujeitos respondentes do nosso questionario online,
iremos no proximo eixo, partir para a analise das potencialidades das midias digitais
encontradas no Facebook do Movimento Sem Terra, buscando conectar nossas pesquisas

empiricas com as teorias estudadas e apresentadas no capitulo 2 desta monografia.
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4.3 Midias digitais e suas potencialidades no Facebook do Movimento Sem Terra

Recuperando as reflexdes tedricas desenvolvidas em nossa pesquisa, neste capitulo
iremos buscar responder a nosso problema de pesquisa, que consiste na pergunta central: de
que modo o movimento sociocomunicacional MST efetiva as praticas de cidadania
comunicativa em sua pagina no Facebook?

Para isso, recuperamos as respostas coletadas no questionario online com os sujeitos
participantes da pesquisa, flexionando as mesmas a luz dos preceitos tedricos que norteiam a
investigacao.

Para isso, optamos por seguir a linearidade contida em nosso capitulo teérico. Desse
modo, nossa primeira movimentacao analitica considera 0s pressupostos tedricos contidos no
eixo dedicado a debater sobre as midias digitais e suas potencialidades frente ao exercicio e
conquista cidada. A partir dessa movimentacdo, conseguimos ter uma nog¢do mais ampla sobre
as peculiaridades e caracteristicas da plataforma Facebook. Também, através da pesquisa
sistematica com 0s sujeitos podemos encontrar essas caracteristicas presentes em algumas
respostas oferecidas pelos proprios respondentes.

Compreendemos, inicialmente, que 0s movimentos sociais precisaram tomar outros
rumos na sua organizacdo comunicacional para garantir e assegurar seus direitos. Com a
utilizacdo das redes sociais, em especial do Facebook, objeto estudado, podemos notar novas
estratégias de manter essa visibilidade no Movimento dos Trabalhadores Sem Terra. Uma das
ferramentas da pagina é a forma de interacdo sem filtros, podendo qualquer usuario comentar,
curtir ou compartilhar as publicacdes, proporcionando o didlogo e embate aos sujeitos. Essa
percepcao é delineada por Castells (2013) e Gohn (2011), quando analisam a evolugdo dos
movimentos sociais ditos “tradicionais” para renovadas configuragdes, mais recentemente
entendidas como sociocomunicacionais.

Corroborando com esse pensamento, o respondente F acredita que o método de
interacdo é importante pois além disso, também “ajuda a divulgagdo do movimento”. De
maneira semelhante, o respondente M complementa dizendo que o Facebook é um “estimulo
para a causa que defendem”.

Castells (2013) acredita que os movimentos sociais além de locais, sdo também
globais, pois podem se conectar ao resto do mundo, aprender novas experiéncias e muitas

vezes sdo estimulados por essas experiéncias a se envolver na sua propria mobilizacdo.
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Analisando os resultados do questionario, compreendemos também que a rede social
analisada é capaz de unir diversas opinides e visdes divergentes, proporcionada pela
possibilidade de didlogo oferecida na pagina.

Na questdo que procurava conhecer se 0s participantes ja aprenderam ou ensinaram
algo novo a partir de suas interacBes com a pagina, 7 respondentes dissertaram que nao;
enquanto que 14 sujeitos, ou seja, o dobro, comentaram que a ferramenta de comentarios ja
serviu para alguma aprendizagem. Nessas potencialidades de interagdo dos sujeitos, Santana
et al (2009, p. 340) alega que “o fato de poderem abranger qualquer assunto ou permitir trocas
em esferas que fogem do contexto de trabalho aproxima essa tecnologia do cidaddo comum
contribuindo para sua socializa¢do”.

O respondente G argumenta que “procuro expor 0 meu posicionamento a respeito do
tema em debate. Sempre ha o que aprender quando se dialoga”. Outro respondente,
identificado como respondente N, afirma que a pagina do MST, através do seu conteldo,
possibilita a troca de experiéncias e conhecimentos. Segundo suas respostas, foi através da
pagina que conseguiu aprender e ter acesso a diferentes visdes da realidade campesina, acdes

do movimento, como também, abordagens politicas e socioldgicas.

A pégina do MST, através de seu contelido, possibilita a troca de experiéncias e
conhecimentos. Claro que muito mais aprendi e tive acesso a diferentes percep¢des
da realidade de vida campesina, de a¢des do movimento, abordagens politicas e
socioldgicas do que pude ensinar algo. (RESPONDENTE N, 2018).

Analisando as respostas contrarias, e que davam conta de que a pagina analisada ndo
proporcionou aprendizados e trocas de conhecimentos sobre as tematicas divulgadas, notamos
a inexisténcia de respostas que argumentassem sobre esse ndo-aprendizado, sendo compostas
por textos curtos, com auséncia de argumentagdes persuasivas, como por exemplo: “do MST

99, Ce N 99, 6

nunca, sou contra”; “ndo”’; “nao ha didlogo”.

Frente as respostas desta natureza coletadas junto a esta questdo conseguimos inferir
que a pagina e as postagens do MST sdo importantes e necessarias para a criacdo de didlogo,
desenvolvimento e disseminacdo de novos ideais. Esse aspecto também confirma a nossa
ideia da potencialidade da pagina como fonte de uma comunicacéo interativa, ndo submetida
a hierarquias mais tradicionais (ou, como temos chamado em nosso trabalho — hegemdnicas) e
que sdo adotadas em outras midias.

A natureza interativa da plataforma Facebook tende a ser mais aberta e horizontal, o

que acaba por possibilitar a participacdo daqueles sujeitos que fazem parte da pagina. Isso
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propicia, inclusive, a co-existéncia, em um mesmo espaco, de sujeitos cujos ideais,
formacgdes, nogdes e intencdes de mundo sdo completamente distintas. Tanto usuérios pré-
MST quanto contrarios ao movimento, tem a possibilidade de visualizacao, interacdo, didlogo
e embate. Evidentemente, essa convivéncia ndo é harmoniosa e livre de disputas (tanto de
espaco quanto de reconhecimento). Ainda assim, reconhecemos que é somente através desse
encontro, ainda que conflituoso, que inteligibilidades distintas podem confluir e produzir
renovados entendimentos sobre 0 mundo e sobre questBes pertinentes as areas trabalhadas na
pagina em questdo. Complementando essa afirmacdo, apresentamos a reflexdo de Moraes
(2000), onde o autor acredita que esse espaco Vvirtual trata-se de um ambiente de
conhecimentos maltiplos, que liga forcas e interesses contraditorios. Sendo entdo, um espago
significativo para o exercicio da cidadania.

No questionario online, foram elaboradas duas questdes de natureza avaliativa. Em
ambas 0s sujeitos respondentes eram convidados a dar uma nota de 0 a 10. Na primeira
questdo, os respondentes deveriam avaliar as interacdes estabelecidas dentro da péagina
estudada. J& na segunda questdo, a nota correspondia as publicacdes da pagina. Verificando a
questdo sobre as notas referentes as interacdes da pagina nos deparamos com dois extremos
de notas. Foram coletadas seis notas 10; e seis notas 0. As demais notas continham avaliacao
acima de 5. Nem todos respondentes avaliaram a pagina. Dos 27 respondentes da pesquisa,
trés argumentaram que ndo conseguiam fazer a avaliagdo por nota. Somando as notas
atribuidas as interacdes da pagina e fazendo uma média entre elas, a partir da fala dos sujeitos
participantes da pesquisa, as intera¢@es realizadas na pagina receberam a nota média de 5,8.

Esta nota média atribuida as interagdes da pagina é compreendida pelas respostas
coletadas junto aos respondentes. O respondente O argumenta que a pagina sofre da auséncia
da intermediacéo direta com 0s sujeitos participantes: “praticamente ndo visualizo intera¢ao
dos administradores seja para intermediar alguma discussdo ou para intervir em casos de
agressdes entre participantes com opinides diferentes”, nessa mesma circunstancia, o
respondente N, comenta que “os administradores da pagina ndo costumam interagir muito
com o usuario. Ou quando o fazem demoram muito tempo”. O respondente L, com sua nota 8§,
acredita que “sempre se pode aprofundar mais algumas tematicas, embora entenda que as
vezes é preciso ir de forma lenta e gradual.

Na segunda questdo avaliativa, os respondentes qualificavam de notas de 0 a 10 as
publicacdes da pagina do Facebook e as tematicas por ela abordadas. Em relagdo a questdo
anterior, sobre a avaliacdo das interacOes estabelecidas, coletamos notas mais altas, com
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apenas cinco notas zero, uma nota cinco, sete notas 10 e o restante todas acima de sete,
totalizando entre as respostas, a nota média 6,75.

Podemos constatar através dessas respostas o melhor aproveitamento das
potencialidades de publicacdo, sendo uma ferramenta importante para a visibilidade da
pagina. O respondente F comenta que ‘“as publicacdes sdo muito boas, ha bastante
informagdo, com fonte prépria ou outras boas fontes”. O respondente O complementa a
resposta anterior afirmando que “gosto da pagina do MST pela abordagem e posicionamento
firme e profundo. As publicacdes tém uma boa frequéncia e me mantém bem informado”.
Porém, apesar da maioria das respostas serem positivas, 0 sujeito K, declara que as
publicacbes deveriam ser mais imparciais. Nesse mesmo contexto, o respondente W,
menciona que a pagina “vem se tomando um viés mais politico que ideologico. Pouco se
fomenta a agricultura familiar ou se busca esclarecer a necessidade da reforma agraria”.

Ao analisarmos as repostas referentes a este eixo, acreditamos que as potencialidades
das midias digitais sdo importantes e essenciais para o exercicio da cidadania comunicativa se
bem aproveitadas. Reconhecemos também, através das respostas coletadas e de nossas
analises, que as publicacdes da pagina sdo completas de contetdo e bem produzidas, porém as
demais potencialidades dispostas no Facebook podem ser melhores aproveitas pelos
administradores da pagina, sendo essas importantes para as praticas da cidadania
comunicativa. Porém, também acreditamos que para a visibilidade do movimento, qualquer
ferramenta utilizada das midias digitais, em especial do Facebook, é importante para a
garantia da voz do movimento social nos meios de comunicacéo, e que 0 processo de acesso e
utilizacdo dos meios digitais se da de forma gradativa, de acordo com as particularidades de
cada movimento.

No proximo eixo de analise, iremos apresentar nossas ponderacdes sobre o0s
movimentos sociais e sociocomunicacionais relacionados as nossas analises do questionario

online aplicado aos sujeitos participantes da pagina do Facebook do Movimento Sem Terra.

4.4 Dos movimentos sociais aos sociocomunicacionais

Neste eixo de analise, investigamos as caracteristicas dos movimentos sociais e

sociocomunicacionais e que podem ser relacionadas ao Movimento dos Trabalhadores Sem
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Terra, utilizando as respostas coletadas no questionario online, relacionando ao conjunto
tedrico construido ao longo do trabalho de pesquisa.

Recuperando elementos de nossa movimentacéo tedrica, entendemos que movimentos
sociais sdo todos aqueles grupos sociais com caracteristicas emancipatorias que se unem para
expressar suas demandas, no caso do MST, exemplificamos a demanda da Reforma Agraria.
Gohn (2011, p. 336) acrescenta que “os movimentos realizam diagnosticos sobre a realidade
social, constroem propostas. Atuando em redes, constroem acfes coletivas que agem como
resisténcia a excluséo e lutam pela incluséo social”.

Levando em conta esse contexto dos movimentos sociais, evidenciamos que suas
demandas precisam atingir a sociedade de uma forma integral, por conta disso, a utilizacdo
somente dos meios de comunicagao tradicionais (radio, jornal impresso) ndo daria conta das
reivindicacdes. Para isso, 0 MST produz e luta por uma comunicacdo sem hierarquias,
independente, com pautas coerentes sobre a imagem do movimento. Essas caracteristicas,
apresentam o MST como um movimento sociocomunicacional, pois depende de uma
organizagdo comunicacional para abranger suas lutas para o restante da sociedade.

Neste ambiente dos meios de comunicacdo hegeménicos brasileiros, 0s movimentos
sociais, assim como o MST, ndo possuem acesso e visibilidade de suas reivindicagoes, e
quando possuem este acesso, sdo vistos de maneira marginalizada e negativa. Em nosso
questionario online, notamos a certificacdo desta premissa quando o respondente E comenta:
“a midia distorce informagao, omite informag¢o, usa de recursos para criminalizar ndo s6 o
MST, mas qualquer iniciativa de avango social”, o respondente N, contribui nesta questao

acrescentando o motivo de seguir a pagina no Facebook:

Existe ainda hoje uma grande discriminacdo em relagdo ao Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra por grande parte da midia oligopolica de nosso
pais. Sigo a pagina do MST justamente para poder ter uma nog¢do verdadeira e bem
posicionada da realidade do movimento e outros movimentos sociais. As
publicacfes da pagina conseguem expressar a pratica e veracidade do que realmente
acontece nos grotdes de nosso pais, enquanto a grande midia golpista "tapa o sol
com a peneira"”, defende ruralistas assassinos, grileiros, latifundiarios improdutivos,
madeireiros ilegais, corpora¢des internacionais que devastam o meio ambiente,
agrotoxicos e venenos de toda sorte que séo lancados diretamente sobre os alimentos
gue consumimos sem fiscalizacdo (RESPONDENTE N, 2018).

Essas problematicas também certificam de caracterizarmos o MST como um
movimento sociocomunicacional, pois sO através do melhor aproveitamento das
potencialidades dos meios de comunicacdo independentes ele consegue garantir sua voz e

credibilidade. O respondente L complementa nossa argumentacdo manifestando que:
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Os movimentos sociais na atual sociedade brasileira vem sofrendo diversas
retaliacbes, e com aval da grande midia temos a criminalizacdo destes movimentos
sociais, ndao s6 o MST, mas como muitos outros. As diversas manifestagdes
realizadas pelo MST em sua pagina é uma maneira de evidenciar as lutas do
movimento, as conquistas e também os atos atentatérios que estes sofrem pelo
interesse do capital (REPONDENTE L, 2018).

Engelmann (2013) defende que a comunicacdo popular é desenvolvida através de uma
caracteristica emancipatoria, em que o “povo” € o protagonista principal desse processo. Nele
a mobilizacdo politica é utilizada pelas classes subalternas para expressar suas visdes de
mundo e para a busca de uma sociedade igualitaria. Nesse ponto de vista, podemos
caracterizar a comunica¢do do MST como autbnoma, onde busca levar a pauta da Reforma
Agréria e de seus assentados como assunto principal das matérias produzidas. O respondente
R constréi a argumentacdo que caminha em proximidade as questdes tedricas debatidas na
monografia: “acho muito importante ler a narrativa feita pelo movimento (primeira pessoa).
Também acho importante ler narrativas sobre o movimento através de outras midias. O
importante ¢ relativizar a narrativa do ponto de vista de quem faz”. Esse processo que o
respondente nos apresenta, mostra a importancia do movimento produzir seus proprios
contetidos, pois através dessa producdo € propiciado ao MST mostrar ao publico sua voz e
suas demandas de forma coerente de acordo com quem luta e com quem produz os conteidos
jornalisticos.

Através de nossas reflexGes, compreendemos que 0SS  movimentos
sociocomunicacionais estiveram presentes desde o inicio de lutas dos movimentos sociais. As
estratégias comunicacionais sempre foram importantes para organizacao interna e visibilidade
desses movimentos. Porém, com o apice das midias digitais e a falta de espa¢o nas midias
hegemonicas, esses movimentos sociais precisaram reorganizar-se e agir estrategicamente
para garantir seu espaco comunicacional. Compreendemos o conceito de movimento
sociocomunicacional, junto ao Movimento Sem Terra, movimento tradicional que sempre
teve sua organizacdo comunicacional propria, para sua organizacdo e divulgacdo, e veio se
adequando as midias digitais para garantir esse espaco e continuar suas lutas pela reforma
agraria.

Acreditamos que a forma de comunicacdo do movimento, sua organizacdo e
estratégias comunicacionais sdo fatores fundamentais para a conquista de seus direitos
enquanto movimento que luta pela conquista cidada de sujeitos e demandas subalternas.
Mesmo com algumas falhas nesse processo, consideramos que qualquer estratégia
comunicacional é valida ao movimento. E através da comunicacio que o MST pode expressar

ao restante da sociedade suas acgOes, debates, e destacar a imagem do movimento,
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contrapondo o que € produzido pelos meios de comunicacdo hegemdnicos. Nesse processo de
garantia de sua visibilidade e acesso do povo assentado aos meios de comunicagéo,
encontramos 0 exercicio da cidadania e da cidadania comunicativa, que serd abordado no

préximo eixo de analise.

45 Cidadania e cidadania comunicativa

Aqui, finalizamos os eixos de analise buscando encontrar particularidades de
cidadania e cidadania comunicativa no movimento sociocomunicacional em questdo.
Finalizamos o processo de andlise fazendo o exercicio de ligacdo das teorias aplicadas no
trabalho junto & nossa pesquisa empirica.

Rezende e Neto (2001, p.4) refere o conceito de cidadania quando “um cidadio deve
atuar em beneficio da sociedade, bem como esta Gltima deve garantir-lhe direitos basicos a
vida, como moradia, alimentacdo, educacdo, saude, lazer, trabalho, entre outros”. Essas
condicdes citadas pelos autores sdo direitos fundamentais a vida humana, porém, o fato de os
cidaddos possuirem o direito as questes sociais e politicas, ndo os faz ter acesso a elas.
Exemplificamos a questdo comunicacional, onde todos devem ter acesso e ter visibilidade nos
meios de comunicacao, porém, o objeto esta centrado apenas naqueles que tem condigdes de
usufrui-las, excluindo o restante da sociedade. Abrimos a questdo para nosso objeto de estudo,
o fato do MST possuir seus proprios meios de comunicacdo, ndo assegura que o0s assentados
tenham acesso a esses meios, pela dificuldade de acesso dos cidadaos.

O MST, como outros movimentos sociocomunicacionais, precisa utilizar dos meios de
comunicacgdo proprios e alternativos para garantir seu acesso aos meios comunicacionais, ou
seja, é necessario agir de forma emancipatéria para garantir direitos que deveriam ser
fundamentais a qualquer cidaddo. Devido ao carater revolucionario dos movimentos sociais
pela falta de evidéncia na midia, a internet vem sendo ferramenta principal para garantia dos
direitos dos assentados como cidaddos. O respondente Y complementa: “a pagina vem para
desmentir algumas falacias que existem sobre o0 movimento. Eu acho 6timo esse poder que a
internet tem. Se dependéssemos apenas das informacGes das grandes midias, nédo
conseguiriamos apoiar a maioria dos movimentos sociais”.

Como estamos vindo a debater ao longo do trabalho, as midias digitais e suas diversas

potencialidades, vem proporcionando aos movimentos sociocomunicacionais formas de
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garantir suas conquistas cidadas. Fonseca (2011, p.69), comenta que “com O processo
acelerado da urbanizacdo e constituicdo de uma sociedade de massa, 0 dominio dos meios de
comunicacgdo tornou-se elemento decisivo para a luta politica e consequentemente para o
exercicio da cidadania”. Engelmann (2013), contextualiza esse exercicio da conquista cidada
através dos meios de comunicacdo argumentando que a partir da década de 1990, com o
desenvolvimento da tecnologia e da criacdo da rede mundial de computadores, a internet
passa a apresentar-se como um veiculo comunicacional importante, para a ampliacdo do
didlogo com parte da sociedade. A autora defende também que “isso somente se torna
possivel quando esses segmentos sociais — que lutam por direitos sociais basicos, como a terra
— logram obter o acesso a internet, para a manutencdo de um portal online na rede e a
producdo de conteudo para publicacdo nesse espaco” (ENGELMANN, 2013, p. 14).

Entendemos que a utilizacdo do Facebook do MST para expandir sua voz e mostrar
sua identidade cidada é uma forma do movimento sociocomunicacional praticar a cidadania
comunicativa. A possibilidade de ter o acesso e liberdade aos variados ambientes digitais, ser
aberto ao dialogo, as interacdes e configuracdes dos usuarios referentes as publicacdes
jornalisticas, sem filtragem dos sujeitos participantes da pagina, é um direito cidaddo, e
deveria ser acessivel a qualquer sujeito, independentemente de seus contextos sociais. Apesar
do movimento ser praticante da cidadania comunicativa nos aspectos citados anteriormente,
acreditamos que o acesso dos sujeitos, principalmente dos assentados, aos meios digitais
ainda é insuficiente, ndo sendo coerente aos principios cidadaos de uma sociedade.

Mata (2006, p. 13) contextualiza cidadania comunicativa como “laciudadania
comunicativa implica eldesarrollo de practicastendientes a garantizarlosderechosenel campo
especifico de lacomunicacion. Enese sentido, lanocién excede ladimension juridica y alude a
concienciapractica, posibilidad de accion.”'® Apods os conceitos debatidos sobre cidadania
comunicativa e complementando Mata (2006), acreditamos que a pratica de cidadania
comunicativa, além de exceder o campo juridico, se d& de forma pratica, de forma coletiva,
atraves do nosso entendimento e reconhecimento de nossos direitos enquanto cidadaos, e o
exercicio deles. Praticar a cidadania comunicativa, além possuir acesso aos meios de
comunicacdo, é ter esse acesso de forma igual ao restante da sociedade, sem filtros e
hierarquias sociais e econdmicas, é reconhecer esse direito cidaddo, lutar, exigir e praticar

uma comunica¢do democratica para toda a sociedade. Além de garantir a voz aos sujeitos, a

'® Tradugfo livre: A cidadania comunicativa implica o desenvolvimento de praticas tendentes a garantir direitos
no dominio especifico da comunicacdo. Nesse sentido, a no¢do ultrapassa a dimensdo juridica e refere-se a
consciéncia prética, possibilidade de ac&o.
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comunicacdo cidadd se compromete a empoderar 0Ss sujeitos comunicacionalmente,
reconhecendo seus direitos e deveres enquanto cidadaos dentro de suas comunidades.
Voltando ao nosso objeto de estudo, acreditamos que o MST, através de suas
publicacdes e praticas comunicacionais, traz a tona préaticas de cidadania comunicativa, por
mais que alguns aspectos sejam insuficientes, entendemos que o exercicio desta pratica € uma
construcdo peculiar de cada movimento sociocomunicacional. O exercicio de dar visibilidade
as suas lutas, expressar a identidade do movimento e de seus sujeitos € relevante para o

processo de efetivagdo da cidadania comunicativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS: PROPOSTAS PARA DEBATER O PROCESSO DE
PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Através da construcdo desta monografia, acreditamos que desenvolvemos um trabalho
pertinente e enriquecedor para pesquisadores e estudantes do campo da comunicacdo. Atraves
de nossas argumentagOes e reflexdes acerca do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra, da problematizacdo do conceito de movimentos sociocomunicacionais, reflexdes sobre
as praticas de cidadania comunicativa, conseguimos desenvolver um trabalho que promove o
debate sobre a importancia de pesquisar sobre estas linhas de estudo, principalmente se
considerarmos o contexto social e politico atual.

Consideramos que pesquisar e investigar sobre os conceitos abordados foi, também,
uma forma de resisténcia ao contexto capitalista atual, que atravessa, inclusive, 0s grandes
meios de comunicagdo que acabam por marginalizar, excluir e retirar os direitos de cidaddos
das classes minoritarias. Acreditamos, tambeém, que a pesquisa € pertinente para a
conscientizacdo de jornalistas e comunicadores, como também para o proprio MST, sobre as
suas praticas comunicacionais, as potencialidades e as organiza¢Ges comunicacionais que
podem desenvolver de forma aprimorada.

Durante o processo de producdo da pesquisa, conseguimos ampliar e aprofundar
nossos conhecimentos sobre os conceitos investigados, o que nos possibilitou a destreza de
argumentar e defender as discussdes apresentadas no trabalho. Acreditamos que essa
aprendizagem se deu por consequéncia dos nossos processos tedricos, ligados aos
metodologicos, onde fundamentamos a pesquisa sempre buscando envolver a teoria com as
analises empiricas, permitindo uma abertura de conhecimentos com mais facilidade, sempre
ligando os argumentos tedricos ao nosso contexto concreto de investigacéo.

No processo de construcdo da parte tedrica do trabalho, temos a consciéncia de que
poderiamos apresentar mais contribui¢fes em relacdo aos conceitos, pois uma pesquisa nunca
se encontra finalizada.Acreditamos, ainda, que sempre hd algo a mais para acrescentar.
Porém, através do nosso movimento metodolédgico de pesquisa da pesquisa, fundamental para
construgdo do referencial tedrico, consideramos que alcangamos o objetivo de conceituar os
principais temas abordados no trabalno com compreensibilidade. Entendemos que em um
trabalno de pesquisa futuro, mais maduro e com maior tempo para 0S processos de

investigacdo, poderemos desenvolver uma pesquisa com maior fundamentacdo teorica,
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contribuindo, inclusive, para expandir os debates sobre 0s conceitos de movimentos
sociocomunicacionais e de cidadania comunicativa, cujos desenvolvimentos apresentamos
nesta monografia ainda de maneira embrionaria.

Essa mesma atribuicio se deu no movimento metodoldgico da pesquisa.
Compreendemos que as metodologias construidas e aplicadas a investigacdo serviram para
cumprir nossos objetivos propostos no inicio da monografia, porém, ao finalizar o trabalho,
consideramos que poderia haver outros rumos e movimentos metodol6gicos para nortear
nossa pesquisa, como uma possivel entrevista de campo com os assentados, analisando de
modo mais aprofundado a perspectiva da cidadania comunicativa e 0 acesso aos meios de
comunicacdo diretamente dos assentamentos Sem Terra. Essa proposta metodoldgica
deixamos em aberto para uma futura pesquisa nossa, como também, recomendamos para
outros pesquisadores que se interessem por tematica semelhante. Entendemos que a adocao
desta estratégia metodoldgica poderd promover a abertura para um novo horizonte de
pesquisa, mais amplo e com maiores possibilidades de compreensdo sobre a conquista da
cidadania comunicativa a partir de movimentos sociocomunicacionais.

Durante a trajetoria de construcdo desta monografia, consideramos que a producao de
conhecimento cientifico supriu nossas expectativas enquanto estudante de graduacdo do curso
de Jornalismo. Através desse processo, tivemos a oportunidade de expandir os horizontes
relacionados a outras esferas do jornalismo, como o jornalismo comunitério, popular,
alternativo, a historia dos meios de comunicacdo, a ampliacdo dos conceitos de cidadania,
cidadania comunicativa e a compreensdo das lutas do Movimento Sem Terra, assim como
também, as peculiaridades da esfera digital, particularmente do Facebook e suas interagdes.E
importante frisar que estas questdes ndo sdo abordadas especificamente durante a graduacao,
por isso, avistamos no processo de elaboracdo da monografia a conquista de saberes que
extrapolam a formagao e os conhecimentos institucionais oferecidos pelo espaco universitario,
0 que contribui, inclusive, para a propria formacéo profissional e cidada da estudante.

Ao retornar aos nossos objetivos gerais e especificos, acreditamos que conseguimos
contemplar o que propomos ao inicio do trabalho. Porém, como ja apresentamos neste eixo, a
producdo de conhecimento nunca serd encerrada, entdo, acreditamos que poderiamos sim,
aprofundar mais o trabalho nas questdes tedricas, apresentando outros autores e outras
reflexdes, além da ampliacdo dos percursos metodoldgicos, como ja argumentado.

Retornando, também, & nossa justificativa proposta no subcapitulo 1.2, mantemos a
discussdo apresentada e acrescentamos que estudar a cidadania comunicativa imbricada aos

movimentos sociocomunicacionais € uma importante forma de praticar a cidadania e dar
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visibilidade ao movimento Sem Terra. Através da producdo desta pesquisa, podemos nos
tornar cidadds mais humanas, éticas e criticas, entendendo o contexto social e politico que
norteia nNosso pais desde o inicio dos movimentos sociais e sociocomunicacionais até hoje.
Ressaltamos, também, nesse mesmo contexto, a importancia de se estudar os meios de
comunicacdo e entender como e por que a comunicacdo € entendida como um direito
essencial e humano, devendo estar disponivel para todos os sujeitos.

Analisando nossos resultados obtidos durante o percurso de pesquisa, como os dados
obtidos nos movimentos metodoldgicos, e também os conhecimentos produzidos na parte
teorica, voltamos a pergunta problema “de que modo o movimento sociocomunicacional MST
efetiva as praticas de cidadania comunicativa em sua pagina no Facebook? . Entendemos
que nossos resultados obtidos respondem a pergunta central, de maneira clara e objetiva,
proporcionando um conhecimento cientifico para possiveis pesquisadores na area, sobre o
entendimento de conceitos apresentados ao longo do trabalho. Nesta oportunidade,
entendemos também que a investigacdo de nossa problematica nos resultou o entendimento de
como a cidadania comunicativa se da na préatica.

Sobre isso, € importante reiterar que as praticas comunicacionais avistadas junto a
pagina do MST no Facebook e que podem ser problematizadas a luz da cidadania
comunicativa demonstram um exercicio parcial da cidadania comunicativa. Esse resultado
obtido através de nossa pesquisa demarca questBes pertinentes ao MST e a forma como
produz e gerencia sua comunicacdo no referido espaco.

Complementarmente a isso,0s resultados coletados, principalmente através da fala dos
sujeitos participes da pagina, demonstram que a comunicacdo do MST ndo se d& de forma
igualitaria, pois notamos uma comunicacao feita apenas para os seuspares, desconsiderando,
em parte, que aquele espaco digital de comunicacdo pode ser e é visitado por pessoas
distintas, queadentram as publicagfes com objetivos dos mais diversos. Compreendemos que
no cerne das questBes socialmente propostas e debatidas pelo MST, esta, justamente, a
explicitacdo de suas bandeiras de luta. Isso vai ao encontro com o que foi possivel apontar em
nossa investigacdo, onde notamos uma caréncia de espacos mais dialdgicos,de fala mais
préxima com os sujeitos participes e que tém diferentes visdes de mundo. Essa incapacidade
de comunicacdo com 0s sujeitos contrarios ao movimento impede, em parte, que a pagina do
MST promova debates capazes de legitimar suas pautas, tornando-a um espaco
comunicacional restrito e com alguns cerceamentos no que tange a conquista da cidadania

comunicativa.
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As problematicas apresentadas anteriormente abrem portas para outros tipos de
pesquisas na area da cidadania comunicativa imbricada ao MST. Acreditamos que pesquisar
neste campo de estudo € vidvel e de forte relevancia tanto para pesquisadores, quanto para o
préprio MST. Consideramos um estudo importante para o cenario politico-social que se
desenha, onde as minorias e 0s movimentos sociais tendem a sofrer represalias, perseguicdes
e, No que toca nosso campo especifico de estudo, censura em seus meios de comunicacao.

Defendemos que é preciso langar esforcos investigativos sobre a comunicacdo
comunitaria e alternativa, resgatando suas praticas, conquistas e possibilidades de
transformacgdo socioeconémica, sociocultural e educacional. Desse modo, assim como
qualquer estratégia comunicacional €é importante para que 0S movimentos
sociocomunicacionais garantam sua voz e sua visibilidade midiatica e social,compreendemos
queos estudos em torno dessa area também acabam por promover as acles destes
movimentos, jogando luz sobre os mesmos e permitindo que seus funcionamentos sejam
entendidos sob o prisma cientifico.

Chegando ao final de nossas consideracdes, a partir daqui nos permitimos mudar o
tempo verbal e explicitar algumas de nossas conquistas junto a esta monografia em primeira
pessoa.

Considero que esta monografia mudou o0 meu conceito de pesquisa cientifica, me fez
observar a importancia do estudo na area da cidadania comunicativa e a caréncia de pesquisas
nessa area, principalmente aquelas ligadas ao movimento sociocomunicacional Sem Terra.
Me fez, ainda, entender que a luta Sem Terra vai além de uma luta por redistribuicdo de
terras, mas sim uma luta por conquista de direitos que ja deveriam ser efetivados, tornando-a
uma luta por cidadania. Além disso, passei a entender os movimentos sociais ndo apenas
como movimentos que Ilutam por determinado direito, mas sim movimentos
sociocomunicacionais que dependem de uma organizacdo comunicacional para se
desenvolverem; e que os mesmos lutam por diversos direitos de acordo com seus contextos
sociais onde estdo inseridos; além disso, a pesquisa me permitiu avistar a importancia dos
jornalistas e do seu trabalho para a organizacéo e efetivacdo desses movimentos.

A partir da pesquisa, pude entender como funciona a producdo de um trabalho
cientifico, suas etapas e a importancia de cada uma delas para a producdo de uma pesquisa
pertinente. Desde o momento de inicio de producdo do trabalho, acreditava que teria
dificuldades no seu processo de construcao, porém, através dos movimentos metodolégicos
utilizados, em sua ordem, o processo de construcdo da pesquisa se tornou mais

compreensivel, transformando-oem uma préatica de reflexdo constante, repleta de idas e
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vindas, a partir da qual pude me expressar enquanto estudante, jornalista, cidada e
pesquisadora em formacao. Findada a pesquisa posso afirmar que o trabalho de producéo de
uma monografia pode sim ser uma etapa prazerosa, interessante e instigante aos estudantes de
graduacdo, ampliando e complexificandoos conhecimentos adquiridos durante o curso de
maneira critica e intimamente relacionada com 0s entornos concretos nos quais 0S processos

comunicacionais encontram-se, dentro do universo contemporéaneo, imbricados.
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APENDICE A — Analise do Site do MST

Periodo: 12/abril/2018 a 19/abril/2018 (uma semana)

DATA TEMATICA

12/04/2018 5° jornada universitaria

12/04/2018 Empresas do “lista suja” relacionadas ao
agronegécio

12/04/2018 Bela Gil acampamento Lula Livre

12/04/2018 Ato ecuménico em memoria de Frei Henri

12/04/2018 Ato em defesa de Marielle Franco

12/04/2018 Juventude Sem Terra realizada
acampamento pedag0ogico

13/04/2018 Entrevista com Maria Rita Kehl

13/04/2018 Ocupagdo Sem Terra em Paranapanema, SP

14/04/2018 Ocupagdo Sem Terra em Valinhos,
Campinas, SP

15/04/2018 Feira Nacional da Reforma Agraria

16/04/2018 Seminario estadual do congresso do povo
ES

16/04/2018 MST desocupa fazenda em Taubate

16/04/2018 Acampamento Sem Terra em Maceio

16/04/2018 Feira Cultural da Reforma Agréaria Ceara

16/04/2018 Cinzas do Frei Henri entregue & Sem Terras

16/04/2018 Jodo Pedro Stedile em Acampamento Lula
Livre

16/04/2018 Ato em apoio a Marielle em Valinhos SP

17/04/2018 Ameaca aos Sem Terra na Bahia

17/04/2018 Ato ecuménico em Memoria ao massacre de
Eldorado dos Carajas

17/04/2018 Ocupagdo Sem Terra em Aracatuba SP

17/04/2018 Marcha Via Campesina RS

17/04/2018 Entrevista com Oscar Maroni

17/04/2018 Ato politico MST em MG

18/04/2018 Ocupacdo Sem Terra no Norte de Minas

18/04/2018 Dados de assassinatos no campo

18/04/2018 Movimentos do campo dialogam com
governo de Alagoas

18/04/2018 Sem Terras ocupam praga dos trés poderes
em Alagoas

18/04/2018 Seminario UnB

18/04/2018 Camponeses do MPA e MST denunciam
golpe em Portugal

18/04/2018 Jornada Universitaria em defesa da Reforma
Agraria

18/04/2018 Camponeses e indigenas debatem o uso de

sementes crioulas no RS

18/04/2018

Solidariedade a familia de Lucinéia Durées
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19/04/2018 Ocupagao Marielle Vivem em SP

19/04/2018 Forum  Permanente  sobre  Assuntos
Indigenas das Nacdes Unidas

19/04/2018 Dendncias da Via Campesina




APENDICE B - Analise da Pagina do Facebook do MST

Periodo: 12/abril/2018 a 19/abril/2018 (uma semana)
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DATA TEMATICA CURTIDAS | COMENTARIOS | COMPARTILHAMENTOS
12/04/18 Ato politico 31 1 8
12/04/18 Ato politico | 45 8 12
Marielle

12/04/18 Ato politico defesa | 74 7 17
de Lula

12/04/18 Defesa Lula 97 7 12

12/04/18 Filme 51 0 19
acampamento
Lula Livre

12/04/2018 | Trabalho escravo | 64 4 37

12/04/2018 | Evento Feira | 30 2 0
Nacional da
Reforma Agraria

12/04/2018 | Jornada 53 0 3
Universitaria

12/04/2018 | Acampamento 100 12 18
Lula Livre

12/04/2018 | Lancamento Livro | 21 5 3
Pedro Guareschi

12/04/2018 | Série Massacre | 55 5 25
Eldorado dos
Carajas

12/04/2018 | Acampamento 37 1 6
pedagdgico

12/04/2018 | Ato politico | 77 1 16
memoria Frei
Henri

12/04/2018 | Represséo em | 62 18 10
acampamento

13/04/2018 | Série Massacre | 32 4 23
Eldorado dos
Carajas

13/04/2018 | Ato em memobria | 84 5 38
de Marielle Franco

13/04/2018 | Transmissdo  ao | 202 (21|24 57
vivo acampamento | visualizagdes)
Lula Livre

13/04/2018 | Transmissdo  ao | 26 1 7
Vivo seminario
Internet,

Liberdade de
expressao e
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democracia

13/04/2018 | Caravana Lula | 111 10 20
Livre Piaui

13/04/2018 | Acampamento 50 1 22
Lula Livre

13/04/2018 | Ato politico | 37 2 5
memoria Frei
Henri

13/04/2018 | Feira Nacional | 24 0 5
Reforma Agréaria

13/04/2018 | Acampamento 44 3 9
Lula Livre Ceara

13/04/2018 | Ameaga de | 61 4 10
despejo a
comunidade
Quilombola

13/04/2018 | Ocupacéo Sem | 65 4 13
Terra Paraiba

13/04/2018 | 5° jornada | 203 11 85
universitaria em
defesa da Reforma
Agréria

13/04/2018 | Acampamento 49 6 11
Lula Livre no DF

13/04/2018 | Acampamento 49 5 9
Lula Livre DF

13/04/2018 | Ocupacédo Sem | 72 5 18
Terra em
Paranapanema SP

13/04/2018 | Divulgagéo twitter | 49 1 7
MST

14/04/2018 | Série Massacre | 36 5 24
Eldorado dos
Carajas

14/04/2018 | Ocupacédo Sem | 462
Terra em
Valinhos, SP

14/04/2018 | Acampamento 59 1 17
Lula Livre

14/04/2018 | Ocupacédo Sem | 242 21 80
Terra  Eundpolis
BA

14/04/2018 | Postagem em | 203 4 99
defesa a Marielle e
Anderson

14/04/2018 | Ocupacao em | 133 18 36
Valinhos SP

14/04/2018 | 3° Feira Nacional | 33 2 9

da Reforma
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Agraria

14/04/2018

Feira Nacional da
Reforma Agraria

96

14

14/04/2018

Transmissdo  ao
Vivo Feira
Nacional da
Reforma Agréria

151

45

168

14/04/2018

Feira Nacional da
Reforma Agraria

57

17

14/04/2018

Acampamento
Lula Livre DF

66

24

14/04/2018

Ato politico em
defesa de Marielle
no DF

178

51

14/04/2018

Ato defesa de
Marielle no RJ

49

15/04/2018

Série Massacre
Eldorado dos
Carajas

95

41

15/04/2018

Acampamento
Lula Livre DF

99

15

15/04/2018

Ato ecuménico
Frei Henri

123

37

15/04/2018

Acampamento
Lula Livre

93

22

15/04/2018

Feira Nacional
Reforma Agraria

66

18

15/04/2018

Feira Nacional da
Reforma Agréaria

253

15

117

15/04/2018

Acampamento
Lula Livre

98

29

15/04/2018

Acampamento
Lula Livre

105

14

36

15/04/2018

Ocupacéo
Valinhos SP

117

13

35

15/04/2018

Acampamento
Lula Livre

78

11

15/04/2018

Jornada de Lutas
pela Reforma
Agraria Alagoas

126

26

16/04/2018

Série Massacre
Eldorado dos
Carajas

38

18

16/04/2018

Acéao de
solidariedade Sem
Terra p/ doagao de
sangue

144

11

30

16/04/2018

Dados de
assassinato no

45

33
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campo

16/04/2018

Acampamento
Lula Livre DF

82

23

16/04/2018

Acampamento
Lula Livre DF

34

12

16/04/2018

Feira Nacional da
Reforma Agréaria

1,3mil

43

16/04/2018

Pauta do massacre
de Eldorado dos
Carajas em
Plenario na Bahia

76

22

16/04/2018

Jornada de Lutas
pela Reforma
Agréria

72

16/04/2018

Ato no Ceara
contra a
privatizacdo da
Petrobras

34

16/04/2018

Acampamento
Lula Livre DF

121

21

16/04/2018

Ato ecuménico em
memoria do
Massacre

Eldorado dos
Carajas

142

47

16/04/2018

Programa
ALTERNATIVAS

15

16/04/2018

Acampamento
Lula Livre

82

20

16/04/2018

Ato politico 2
anos de golpe
contra a
impunidade

30

14

16/04/2018

Publicacéo do
twitter,
falecimento  Paul
Singer

675

10

122

17/04/2018

Ocupacéo Sem
Terra Santa
Amaro BA

53

17/04/2018

I Jornada
Nacional de Lutas
pela Reforma
Agréria

72

16

17/04/2018

I Jornada
Nacional de Lutas
pela Reforma
Agréria

562

33

200

17/04/2018

Série Massacre
Eldorado dos

73

52
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Carajas

17/04/2018 | 11 Jornada | 347 18 111
Nacional de Lutas
pela Reforma
Agraria

17/04/2018 | 1l Jornada | 86 6 20
Nacional de Lutas
pela Reforma
Agréria

17/04/2018 | I Jornada | 99 8 20
Nacional de Lutas
pela Reforma
Agréria

17/04/2018 | Atos de apoio a | 37 5 7
Lula

17/04/2018 | 11 Jornada | 40 6 9
Nacional de Lutas
pela Reforma
Agréria

17/04/2018 | Acampamento 348 Facebook nao | 383
Lula Livre DF coletou.
(transmissdo a0
Vivo)

17/04/2018 | Acampamento 165 Facebook néo | 148
Lula Livre DF coletou.
(transmissdo  ao
Vivo)

17/04/2018 | Ocupacéo Sem | 972 Facebook néo | 334
Terra em coletou.
Aracatuba SP

17/04/2018 | Solidariedade  a | 315 5 77
Paul Singer

17/04/2018 | Jornada Nacional | 121 10 26
de Lutas

17/04/2018 | Acampamento 273 Facebook nao | 136
Lula Livre DF coletou.

17/04/2018 | Jornada Nacional | 54 5 3
de Lutas pela RA

17/04/2018 | Jornada Nacional | 268 Facebook ndo | 102
de Lutas pela RA coletou.

17/04/2018 | Ato em frente a | 97 14 24
Representante da
TV Globo no
Sergipe

17/04/2018 | Homenagem a | 180 4 51
Ivone Lara

17/04/2018 | Ocupacéo em | 312 32 72
aracatuba

18/04/2018 | Série massacre | 58 6 20

Eldorado dos
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Carajas

18/04/2018 | Blogueio de vias | 252 11 77
do Levante
Popular em
Pelotas

18/04/2018 | Jornada de lutas | 56 4 9
pela reforma
agraria

18/04/2018 | Ato em defesa da | 34 3 7
democracia

18/04/2018 | Ocupacdo do MST | 96 26 20
no Norte de Minas

18/04/2018 | Ato Lula Livre em | 88 10 15
Jodo Pessoa

18/04/2018 | Ato Sem Terra | 66 8 8
Pelotas

18/04/2018 | Ato Frente Brasil | 123 15 35
Popular em frente
a rede globo

18/04/2018 | Jornada 56 9 12
Universitaria em
SC

18/04/2018 | Ato em defesa da | 32 5 1
democracia

18/04/2018 | Depoimento 45 7 7
dirigente MST

18/04/2018 | Clube do livro | 124 5 26
expressdo popular

18/04/2018 | Ato Lula Livre 56 10 11

19/04/2018 | Série Massacre | 51 1 38
Eldorado dos
Carajas

19/04/2018 | Ocupacao 179 25 56
Aracatuba SP

19/04/2018 | Transmissao  ao | 65 4 17
vivo Café com
MST

19/04/2018 | Acampamento na | 99 22 23
praca dos Trés
Poderes em Jodo
Pessoa

19/04/2018 | Lula Livre em | 39 4 5
Belém

19/04/2018 | Ato em defesa da | 48 4 5
democracia Lula
Livre DF

19/04/2018 | Circo da | 35 1 4
democracia,

Forum de
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Discussdo sobre 0s
rumos da
democracia e da
constituicdo civil,
UFP

19/04/2018 | Feira MST 117 4 38
19/04/2018 | Lula Livre | 663 Facebook nao | 220
Curitiba. Presenca coletou.
de Leonardo Boff
19/04/2018 | Ato Marielle | 57 9 13
Franco em Séo
Luis do Maranhao
19/04/2018 | Feira Nacional da | 96 10 30
Reforma Agréria
19/04/2018 | Café com MST 221 45 67
19/04/2018 | Marielle Franco e | 98 9 84

Eldorado dos
Carajas
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APENDICE C - Perguntas do questionario online

Imagem 1: Eixo de identificacdo do questionario com sujeitos interativos.

Questionario: pesquisa sobre sujeitos
interativos da pagina Movimento Sem
Terra

0la! Voce foi convidado a responder o questionario abaixo. Ele faz parte da pesquisa de TCC
(Trabalho de Conclusdo de Curso) da estudante Thaisy Finamor, graduanda do curso de
Jornalismo da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). O trabalho tem orientagdo da Prof.
Livia Saggin.

Nosso objetivo € conhecer melhor as pessoas que interagem na pagina do Facebook do MST.

Por favor, responda as questdes de maneira sincera e franquila. Nos comprometemos a manter
seus dados em sigilo e a ndo revelar sua identidade. E importante deixar claro que nossa pesquisa
sera publicada no ambito académico, ndo temos interesse em gerar lucros a partir dela.

Agradecemos muito a sua participagdo!
Qualquer duvida, n3o hesite em nos contatar através dos nossos telefones ou e-mails:

Thaisy Finamor (55) 9 999384807 | thaisyfinamor@hotmail.com
Livia Saggin (51) 9 9695-71-63 | liviasaggin@gmail.com | liviasaggin@unipampa.edu.br

*Obrigatorio

Fonte: PrintScreendo questionario elaborado pela autora, 2018.



Imagem 2: Perguntas questionario eixo de identificacdo sujeitos participantes.

Nome OU Apelido *

Idade *

Cidade/Estado *

Ha quanto tempo, aproximadamente, vocé curte/acompanha a
pagina do MST no Facebook? *

(O Até seis meses

(O Umano

(O Deum atrés anos

(O Mais de trés anos

PROXIMA

Fonte: PrintScreendo questionario elaborado pela autora, 2018.
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Imagem 3: Perguntas questiondrio eixo de praticas de cidadania comunicativa.

Questionario: pesquisa sobre sujeitos
Interativos da pagina Movimento Sem
Terra

*Obrigatorio

Praticas de cidadania comunicativa na pagina do Facebook do

MST

Por que voceé participa das publica¢des da pagina do Facebook
do Movimento Sem Terra? Explique. *

Vocé se sente motivado a comentar as publicacdes da pagina?
Por qué? *

Vocé acredita que € possivel dialogar através das interacdes
estabelecidas na pagina? Explique a sua resposta. *

Fonte: PrintScreendo questionario elaborado pela autora, 2018.
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Imagem 4: Perguntas questionario eixo de praticas de cidadania comunicativa

Nesses comentarios, vocé ja aprendeu algo novo ou ensinou
algo sobre as tematicas abordadas na pagina? *

= 1a

Como voceé avalia as publicacdes da pagina do MST em relacao
ao que é falado sobre o movimento em outras midias (grandes
jornais e revistas, televisdo, portais de noticia na internet, etc.)?

x

De 0 a 10, que nota vocé da para a pagina do MST no Facebook
sobre as interacdes estabelecidas (com outras pessoas, com a
administracao da pagina, etc.). Justifique sua resposta. *

C La

De 0 a 10, que nota vocé da para as publicacées da pagina do
MST no Facebook sobre as tematicas abordadas. Justifique a
sua resposta. *

C La

Fonte: PrintScreendo questionario elaborado pela autora, 2018.
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