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RESUMO

O trabalho aqui apresentado resulta de uma pesquisa que teve por objetivo
aprofundar o conhecimento sobre a violéncia doméstica contra a mulher. Para isto,
procurou-se, através de leituras, conhecer os variados tipos de violéncia e buscar
uma aproximacao com autores que discutem essa tematica. Delineou-se o seguinte
objetivo da pesquisa: conhecer como funciona a rede de protecdo a mulher vitima de
violéncia doméstica em Sé&o Borja (RS), identificando a atua¢c&do do assistente social
nesse processo. Estabeleceu-se o recorte de tempo correspondente ao ano de
2017, tratando-se de uma pesquisa exploratdria, do tipo qualitativo com enfoque
bibliografico e documental. O método de pesquisa foi o dedutivo, que permite uma
andlise racional baseada em dados reais, obtidos através de fontes confidveis que
repercutem informacfes que expressam a realidade da sociedade S&o-borjense.
Neste sentido, foi realizada uma coleta de dados junto a Delegacia de Policia Civil
da cidade com a finalidade de obter informac¢des que pudessem identificar o nUmero
de casos registrados em 2017. No que se refere aos procedimentos e as técnicas,
foi empregada a analise documental, por meio da exploracdo dos documentos. Na
segunda parte, deu-se énfase ao referencial teorico, trazendo uma sintese da
literatura e dos conceitos que abordam esta tematica, submetendo ao debate
subtitulos como: A violéncia que acontece dentro de casa; A violéncia contra a
mulher e a legislacdo de protecdo; As politicas publicas de protecdo a mulher vitima
de violéncia; O servico social e o atendimento a mulher vitima de violéncia e O
desafio do assistente social no atendimento a mulher vitima de violéncia. A terceira
e Ultima parte é composta pela analise dos dados obtidos junto a pesquisa de
campo, onde se buscou conhecer os casos registrados na DP e, nas consideracdes
finais, apresenta-se pareceres criticos e sugestivos para a construcdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria para a mulher vitima de violéncia doméstica.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Rede de protec&o. Politicas Publicas.



RESUMEN

El trabajo aqui presentado resulta de una investigacion que tuvo por objetivo
profundizar el conocimiento sobre la violencia doméstica contra la mujer. Para ello,
se busco a través de lecturas conocer los variados tipos de violencia y buscar una
aproximacion con autores que discuten esa tematica, delineo el siguiente objetivo de
la investigacion: conocer como funciona la red de proteccién a la mujer victima de
violencia doméstica en S&o Borja (RS), identificando la actuacién del asistente
social, en ese proceso. Se establecio el recorte de tiempo correspondiente al afio
2017, tratandose de una investigacion exploratoria, del tipo cualitativo con enfoque
bibliografico y documental. El método de investigacion fue el deductivo, que permite
un andlisis racional basado en datos reales, obtenidos a través de fuentes
confiables, que repercuten informaciones que expresan la realidad de la sociedad
San Borjense. En ese sentido, se realizd una recoleccion de datos junto a la
comisaria de policia civil ciudad con la finalidad de obtener informaciones que
pudieran identificar el nUmero de casos registrados en 2017. En lo que se refiere a
los procedimientos y las técnicas, se empled el analisis documental, medio de la
explotacion de los documentos. En la segunda parte, se dio énfasis al referencial
tedrico, trayendo una sintesis de la literatura y de los conceptos que abordan esta
tematica, sometiendo al debate, subtitulos como: La violencia que ocurre dentro de
casa; La violencia contra la mujer y la legislacibn de proteccion; Las politicas
publicas de proteccién a la mujer victima de violencia; El servicio social y la atencién
a la mujer victima de violencia y El desafio del asistente social en la atencién de la
mujer victima de violencia. La tercera y ultima parte estd compuesta por el analisis
de los datos obtenidos junto a la investigacion de campo, donde se busc6 conocer
los casos registrados en la DP y, en las consideraciones finales presentamos
pareceres criticos y sugestivos para la construccién de una sociedad mas justa e

igualitaria para la mujer victima de violencia domeéstica.

Palabras Clave: Violencia Doméstica; Red de Proteccion; Politicas publicas.
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira atravessa um momento conturbado relacionado as
politicas sociais e a seguranca publica. No atual cenario, tem-se observado um
quadro preocupante de violéncia doméstica contra as mulheres e, conforme
nameros divulgados pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, em 2017 houve um
aumento de 21% nas concessOes de medidas protetivas para prevenir mais
agressOes contra mulheres, chegando a serem concedidas pela Justica brasileira
236.641 medidas somente nesse ano, contra 194.000 no ano de 2016
(MONTENEGRO, 2018). Esses numeros sao crescentes e a resposta dada pela
sociedade tem se mostrado ineficaz no combate a violéncia contra a mulher. As
medidas protetivas de urgéncia estéo previstas na Lei n° 11.340/06, conhecida como
Lei Maria da Penha.

O presente trabalho visa pesquisar os casos de violéncia doméstica contra a
mulher que ocorreram na cidade de S&o Borja no ano de 2017, identificando as
politicas publicas destinadas a essa temética. Analisaram-se dados constantes na
Delegacia de Policia Civil com o intuito de oferecer suporte a este estudo.

Para o assistente social, este tipo de demanda constitui campo de estudo
relevante e de insercdo necessaria para aprimorar o conhecimento sobre as
principais politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, bem como
identificar a atuacdo da rede de protecdo e do profissional de servigo social,

contribuindo para uma intervencdo mais qualificada

Com referéncia a intervencao profissional, observa-se que a inclusdo da
politica social no debate da profissao permitiu situar mais concretamente os
seus objetivos na sociedade capitalista. Péde-se sobrepor, no campo da
intervengdo, a questdo do “por que fazer” a do “como fazer”. Com o
aprofundamento da investigacdo sobre a inter-relagdo politica social e
Servico Social nas bases da teoria social critica, pode-se avangar o
conhecimento em diregdo ao “para que fazer”. As proposicdes dai advindas
constituiram as bases de um projeto profissional para os assistentes sociais
brasileiros, construido coletivamente e conhecido como Projeto Etico-
Politico Profissional (MIOTO; NOGUEIRA, 2009, p. 214).

Abordar um tema desta magnitude se torna muito relevante, pois traz para o
debate académico uma realidade preocupante desta comunidade, fomenta a
discusséo sobre a importancia de politicas publicas geradas com a finalidade de
combater esse fenbmeno, bem como oportuniza por parte das autoridades e da
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sociedade o despertar de um olhar mais atento e cuidadoso no que se refere a
necessidade improrrogavel de se prestar uma assisténcia mais digna e efetiva as

vitimas desse tipo de violéncia.

1.1 Metodologia

A presente pesquisa teve como objetivo conhecer e compreender como se
deu o tratamento aos casos denunciados na Delegacia de Policia, identificando
também a atuacdo do assistente social nesse processo. No dia-a-dia, 0 assistente
social se defronta com inUmeras expressdes da questdo social, sendo este o
principal objeto do seu trabalho. Para compreender e desvendar o objeto de trabalho
€ preciso entender o que € questdo social. Destaca-se que a questao social € o
conflito entre capital e trabalho, sendo a violéncia uma das varias expressdes da

guestao social

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo da formacgéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervengcdo mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p. 77).

As expressfes da questdo social exigem politicas publicas seguras para o
enfrentamento das mesmas, sendo necessario ter respostas reais acerca das
politicas e, para que isso aconteca, € essencial ter conhecimentos sobre a realidade
em que 0s sujeitos estdo inseridos, sendo que uma das maneiras de obter

conhecimento é através da pesquisa, a qual emprega procedimentos cientificos

Entendemos por pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagagéo e
construcdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e
a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica. As questbes da investigacdo estdo, portanto,
relacionadas a interesses e circunstancias socialmente condicionadas. Sao
frutos de determinada inser¢cdo no real, nele encontrando suas razfes e
seus objetivos (MINAYO, 2008, p. 17).

A pesquisa é "[...] o processo formal e sistemético de desenvolvimento do

meétodo cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa € descobrir respostas para
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problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos" (GIL, 1999, p. 42). Ela
€ a ferramenta que possibilita conhecer a realidade dos sujeitos ou espacos a serem
pesquisados. A pesquisa social “reflete posigdes frente a realidade, momentos do
desenvolvimento e da dinamica social, preocupacgdes e interesses de classes e de
grupos determinados” (MINAYO, 2008, p. 23). Esta possui uma caracteristica mais
abrangente, pois expressa a realidade como uma totalidade que envolve varias

areas de conhecimento.

1.2 Objetivo geral

Conhecer quais os casos de violéncia doméstica registrados na Delegacia de

Policia Civil de S&do Borja no ano de 2017.

1.3 Objetivos especificos

- Compreender o significado de violéncia doméstica, considerando a
bibliografia especializada na matéria e a legislacédo especifica sobre o tema;

- Identificar as normativas de prote¢do a mulher;

- Conhecer as politicas publicas de protecdo a mulher vitima de violéncia;

- ldentificar os 6rgados de protecdo a mulher vitima de violéncia e a
responsabilidade do Estado nesse processo;

- Indicar os indices de violéncia doméstica contra mulheres registradas na

Delegacia de Policia no ano de 2017.

1.4 Questdes norteadoras

Qual o significado de violéncia doméstica, considerando a bibliografia
especializada na matéria e a legislacéo especifica sobre o tema?

Quais as normativas de protecao a mulher?

Quais politicas publicas de protecdo a mulher vitima de violéncia existem no
municipio?

Quais o0s oOrgaos de protecdo a mulher vitima de violéncia e a

responsabilidade do Estado nesse processo?
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Quais os casos de violéncia domeéstica contra mulheres registradas na

Delegacia de Policia Civil em Séo Borja no ano de 20177

1.5 Método

O método de abordagem a ser utilizado neste estudo foi 0 método dedutivo,
gue permite uma analise racional, baseado em dados reais obtidos através de fontes
confiaveis que trardo informacdes que expressam a realidade da sociedade Séao-
Borjense. Neste sentido, realizar-se-4 andlise de documentos e pesquisa
bibliografica. O método de abordagem do problema foi 0 método dedutivo porque o
raciocinio da pesquisa partiu de definicdo de violéncia de uma maneira bem
abrangente, considerando as normativas internacionais e nacionais de protecao a
mulher vitima de violéncia e os casos locais.

A metodologia aqui apresentada trouxe todas as etapas da pesquisa que,
para Minayo (2008, p. 14), trata-se “[...] do caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade”. Em outros termos, a metodologia inclui,
simultaneamente, a teoria da abordagem, os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento e a criatividade do pesquisador.

Estatisticas oficiais do CNJ apontam que, mesmo apés todos os avancos
trazidos pela Lei Maria da Penha e pelas politicas publicas que se seguiram que
visam garantir os direitos e/ou protecdo das mulheres em situacdo de violéncia, 0s
casos de violéncia aumentaram. Essa forma de violéncia ainda persiste tanto por
fatores culturais, religiosos, de desconhecimento sobre o0 assunto, quanto por
atitudes de negacdo da Constituicdo existente e das politicas publicas que foram
desenvolvidas para assegurar que as mulheres inseridas nesse contexto de

violéncia venham a emancipar-se como sujeitos de direito.

1.6 Tipo de pesquisa

Este trabalho foi elaborado através de pesquisa exploratéria, do tipo
qualitativa e quantitativa, com enfoque bibliografico e documental. O tipo de
pesquisa qualitativa foi escolhido por permitir a pesquisadora compreender a
esséncia da realidade estudada, trazendo dados que permitem a obtencdo do
conhecimento. Reitera-se que a pesquisa qualitativa tem como principal objetivo a
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interpretacdo do fenbmeno que observa, assim, “[..] a representacdo da
intencionalidade, que € objeto da pesquisa qualitativa, dificiimente pode ser
traduzida em numeros e indicadores quantitativos” (MINAYO, 2008, p. 21).

Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa € caracterizada pelo
emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Ja a pesquisa bibliografica
abrange a leitura, analise e interpretacdo de livros documentos, imagens,
manuscritos, etc., todo material recolhido deve ser submetido a uma triagem, a partir
do qual é possivel estabelecer um plano de leitura. Trata-se de uma leitura atenta e
sistematica que se faz acompanhar de anotacbes e fichamentos que,
eventualmente, poder&o servir a fundamentagéo.

A pesquisa bibliogréfica, de acordo com Gil (1999, p. 69), “é desenvolvida a
partir de material jA elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”, enquanto que a pesquisa com enfoque documental, “segue 0s mesmos
passos que a pesquisa bibliografica” (idem).

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratdria tem como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir
hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar
0s mais variados aspectos relativos ao fato ou fenbmeno estudado. A coleta de
dados pode ocorrer de diversas maneiras, mas geralmente envolve levantamento
bibliografico. Deste modo, a referida pesquisa tem nivel exploratério, pois foi
realizada por meio de analise dos Boletins de Ocorréncia (BOs) da Delegacia de

Policia Civil registrados no ano de 2017.

1.7 Roteiro da coleta de dados

Conforme ja evidenciado em paginas anteriores, este trabalho se propde a
investigar quantos e quais 0s casos de violéncia doméstica, considerando 0s
inquéritos junto a Delegacia de Policia Civil registrados no ano de 2017. Como
instrumento de coleta de dados utilizou-se um roteiro que foi elaborado com base

nos objetivos especificos definidos anteriormente.



Roteiro norteador — Delegacia de Policia Civil

1 - Quantos casos de violéncia doméstica foram registrados no ano de 20177
2 - Desses, guantos foram investigados e encaminhados ao Poder Judiciario?
3 - Quantos casos foram arquivados?

4 - Quais as razdes dos arquivamentos?

5 - Que tipos de violéncia foram registrados?

6 - Quem foi o agressor?

17
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Avioléncia que acontece dentro de casa

Desde 2007, o tema violéncia contra a mulher é debatido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e, além disso, a Comissdo de Acesso a Justica e
Cidadania tem coordenado movimentos permanentes de combate a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. A Portaria n° 54 de 13 de maio de 2016
expedida pelo presidente do CNJ, Ministro Ricardo Lewandowski, instituiu a criagao
de um Grupo de Trabalho para o desenvolvimento de estudos visando a alteracdo
da Resolugcdo n° 128 de 07 de marco de 2011, que determina a criacdo de
Coordenadorias Estaduais das Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e
Familiar no ambito dos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, com
observancia nos parametros da Justica Restaurativa, e determinou que a
Conselheira do CNJ, Daldice Maria Santana de Almeida, o presidisse.

Em funcionamento h& cerca de 10 anos no Brasil, a pratica da Justica
Restaurativa tem se expandido pelo pais. Conhecida como uma técnica de solucéo
de conflitos que prima pela criatividade e sensibilidade na escuta das vitimas e dos
ofensores, a pratica tem iniciativas cada vez mais diversificadas e ja coleciona
resultados positivos (CARVALHO, 2014).

A justica restaurativa € um procedimento voltado para a solucdo de um
conflito caracterizado como crime, que abrange maior participacdo do infrator e da
vitima, quem realiza a justica restaurativa € o mediador e nédo o juiz (CARVALHO,
2014). E realizada a mediagdo entre o agressor e a vitima e, eventualmente, as
pessoas que 0s apoiam, entretanto, o mediador néo precisa ter formacao juridica,
esta funcdo pode ser exercida por um assistente social, por exemplo, a justica
restaurativa s6 € aplicada em casos menos graves (CARVALHO, 2014).

Esta justica é essencial a aprendizagem da democracia participativa, ao
fortalecer individuos e comunidades para que assumam o0 papel de pacificar seus
proprios conflitos e interromper as cadeias de reverberacdo da violéncia. Seus
valores fundamentais s&o: participacdo, respeito, honestidade, humildade,
interconexao, responsabilidade, valorizacao e esperanca. Estes valores distinguem a
justica restaurativa de outras abordagens mais tradicionais de justica como

resolucéo de conflitos, e se traduzem na prética do Circulo Restaurativo.
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De acordo com o art. 5° da Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e familiar
contra a mulher é definida como qualquer acdo ou omissédo baseada no género que
lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial (BRASIL, 2006).

De acordo com dados publicados em 08 de marco de 2017 — Dia
Internacional da Mulher — pelo jornal Folha de S&o Paulo, uma em cada trés
mulheres sofreu algum tipo de violéncia no Brasil no ano de 2016, e S&o Paulo é o
estado que registrou o maior nimero de casos (MENA, 2017). No pais, 503
mulheres brasileiras séo vitimas a cada hora, aponta a pesquisa. Esses numeros
gue mostram o persistente problema da violéncia contra as mulheres no Brasil
fazem parte de uma pesquisa feita pela Datafolha encomendada pelo Forum
Brasileiro de Seguranca Publica (MENA, 2017). Os dados que foram divulgados
mostram que 22% das brasileiras sofreram ofensa verbal no ano de 2016, um total
de 12 milhdes de mulheres (MENA, 2017).

Além disso, 10% sofreram ameaca de violéncia fisica ofensa verbal no ano de
2016, um total de 12 milh6es de mulheres; 10% sofrem ameaca de violéncia fisica;
8% sofreram ofensa sexual; 4% receberam ameaca com faca ou arma de fogo; 3%
ou 1,4 mihdes de mulheres sofreram espancamento ou tentativa de
estrangulamento, e 1% levou pelo menos um tiro (MENA, 2017).

A pesquisa mostrou que, entre as mulheres que sofreram a violéncia, 52% se
calaram, apenas 11% procuraram uma delegacia da mulher, 10% foram a uma
Delegacia comum, 3% ligaram para a PM e 1% para o Ligue 180 (central de
atendimento a mulher) (MENA, 2017). Existem ainda as que preferem buscar ajuda
junto a conhecidos, 13% preferiram auxilio da familia e 12% de amigos, e as
entrevistadas revelaram que 61% dos agressores sdo conhecidos (MENA, 2017). A
pesquisa mostra que 19% apontam o préprio cdnjuge, companheiro ou namorado e
outras 16%, o ex-companheiro. Parentes como irmaos (9%), amigos (8%), pai ou
mae (8%), vizinhos (4%) e colegas de trabalho (3%) também séo citados (MENA,
2017).

Outra pesquisa realizada recentemente pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias do CNJ identificou que, até o final do ano de 2017, existia um processo
judicial de violéncia domeéstica para cada 100 mulheres brasileiras, e sdo 1.273.398
processos referentes a violéncia doméstica contra a mulher em tramitacdo na justica

dos Estados em todo o pais (ANDRADE, 2018). Segundo a mesma pesquisa, s6 em
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2017 foram 388.263 casos novos de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher,
16% mais do que em 2016, o dado positivo € que a quantidade de processos
julgados na justica aumentou, foram 440.109 processos concluidos em 2017,
aumento de 19% em comparagao com 2016 (ANDRADE, 2018).

Percebe-se, ao analisar os dados mais recentes, um aumento crescente dos
casos, mesmo sabendo que metade das mulheres que sofre algum tipo de
constrangimento prefere se calar ou buscar solugdes informais como, por exemplo,
contar com ajuda de familiares, resolu¢gBes estas que ndo entram nas estatisticas
oficiais, mas, deixam uma percepcdo de que esses numeros podem ser ainda mais
alarmantes. Um contraponto a ser destacado é a maior agilidade alcancada pelos
orgdos da justica nesse enfrentamento, resultando em puni¢cdes mais severas e

maior protecdo as mulheres em situacao de risco.

2.2 A violéncia contra a mulher e a legislacdo de protecéao

Este estudo se propfe a explicitar a tematica de violéncia associada a figura
da mulher trazendo definicbes sobre os tipos de violéncias e indicando as
normativas que surgiram para coibi-la. Por outro lado, pretende-se fazer um
reconhecimento da funcionalidade da rede de protecdo as mulheres vitimas de
violéncia doméstica em S&o Borja, considerando 0s casos registrados, 0s
encaminhamentos e os crimes de menor potencial ofensivo. E, ainda, identificar se
0 assistente social atual nesses casos e como age.

A pesquisa bibliografica tem a finalidade de aprofundar o conhecimento
relacionado ao tema fazendo referéncia as politicas publicas e sociais que sao
direcionadas as mulheres em situagcdo de violéncia, bem como elucidar possiveis
guestionamentos sobre quais tipos de violéncia ocorrem contra mulheres no
municipio e como se manifestam.

Ao longo do tempo, a mulher sempre foi considerada subordinada ao homem,
poucos sao 0s registros em que ela atuava como protagonista, nascendo dessa
subordinacéo a discriminacdo e a violéncia contra a mesma, amparada em velhos
padrbes patriarcais observados através de distintas fontes, sejam estas de
conteudos religiosos ou em legados culturais. Ao longo da histéria da humanidade,
pelo que se tem registro, a mulher sempre foi vista como figura inferior ao homem.

Em muitas civilizag6es néo Ihe era conferido sequer o direito de opinar em questdes



21

relacionadas ao proprio nucleo familiar, atitude muitas vezes punida com castigos
violentos. A mulher chegou a ser definida pelos grandes fildsofos gregos como figura
fraca, incapaz, pelo simples fato de ndo as compreenderem, eles ndo entendiam a
capacidade da mulher de gerar, curar ou tomar decisdes, entre tantas outras coisas.
Conforme Saffioti (2004) deve-se ressaltar que nos ultimos milénios da historia as

mulheres estiveram hierarquicamente inferiores aos homens

[...] refere-se a milénios da historia mais préxima, nos quais se implantou
uma hierarquia entre homens e mulheres, com primazia masculina. Tratar
esta realidade exclusivamente em termos de género distrai a atencdo do
poder do patriarca, em especial como homem/marido, neutralizando a
exploracdo masculina (SAFFIOTI, 2004, p. 136).

A violéncia contra a mulher, do ponto de vista histérico brasileiro, também é
herdeira de uma cultura com raizes em uma sociedade escravocrata, construida a
partir de um modelo colonizador que aqui se instalou (MARCONDES FILHO, 2001).

A violéncia contra a mulher caminha ao lado da evolucéo da sociedade e néao
€ um problema especifico do século XXI, é uma desfacatez que se perpetua desde
tempos biblicos, também nédo elege exclusividade, podendo estar presente em
qualquer sociedade, ndo escolhendo etnia, religido, status ou classe social,
manifestando-se de varias formas, seja ela violéncia moral, psicolégica, fisica ou
sexual. Apesar de ser mais facil acreditar que os agressores das mulheres estejam
entre pessoas estranhas ao seu convivio social, ha maioria das vezes, a violéncia
perpetrada se da pelos proprios companheiros, filhos, pais e irmaos.

A questdo da violéncia conjugal € um tema tabu?!, o qual perpassa todas as
classes sociais, todos os tempos os lugares (BRAGHINI, 2000). A autora fala dos
fatores sociais e psicologicos determinantes deste tipo de violéncia, variaveis
socioeconbmicas, politico-ideoldgicas, culturais e educacionais sdo consideradas
fatores sociais e possuem um peso consideravel na génese e na manutencao da
mesma (BRAGHINI, 2000).

Sendo assim, 0 uso do poder dos homens em relacdo as mulheres esta na
base da violéncia que é exercida contra elas, principalmente, se estiverem em uma

relacdo conjugal com o agressor, o que amplia o leque de dificuldades em denunciar

1 O significado de “tabu” diverge em dois sentidos contrarios: por um lado, significa “sagrado” ou
“consagrado” e, por outro, “proibido”, “misterioso”, “perigoso”, o conceito traz em si um sentido de algo
inabordavel (FREUD, 1913, p. 34).
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0s abusos porque os agressores geralmente sdo pessoas conhecidas e as vitimas
sentem vergonha e normalmente auséncia de apoio da familia.

Segundo Zaluar (1999), a violéncia sob todas as formas de manifestacoes
pode ser considerada como um viés, uma for¢ca que viola os limites dos seres
humanos, tanto na sua realidade fisica, quanto no campo de suas realizacdes
sociais, éticos, estéticas, politicas e religiosas. Em outras palavras, a violéncia
desrespeita os direitos fundamentais do ser humano, sem 0s quais 0 homem deixa
de ser considerado como sujeito de direito e de deveres, e passa a ser percebido
como um puro e simples objeto (ZALUAR, 1999). Muito comum também é a
violéncia doméstica que ocorre no contexto familiar, ou seja, entre parentes e
pessoas proximas.

Cabe salientar que a violéncia doméstica € um fenémeno antigo, mas,
somente comecou a ganhar destaque a partir dos anos 1960 e 1970 com os
movimentos feministas e, consequentemente, com a criacdo de politicas e leis
voltadas para atender esse tipo de violéncia. A violéncia é o resultado da existéncia
“de uma ordem hierarquica, ou seja, trata-se de alguém que julga que 0s outros nao
sdo tdo importantes como ele préprio e que esta é uma atitude que abre a porta a
violéncia nas relacdes” (MACHADO; GONCALVES, 2003, p. 34).

Conforme a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), destacam-se varias formas
de violéncia: a) violéncia fisica: é a acdo ou omissao que cologue em risco ou cause
dano a integridade fisica de uma pessoa; b) violéncia moral: acdo destinada a
caluniar, difamar ou injuriar a honra ou a reputacdo de um sujeito; c) violéncia
psicolégica: que se define como acédo ou omissao destinada a degradar ou controlar
as acles, comportamentos, crencas e decisdes de outra pessoa por meio de
intimidacdo, manipulagéo, ameaca direta ou indireta, humilhacdo, isolamento ou
qualquer outra conduta que implique prejuizo a saude psicoldgica, a
autodeterminacdo ou ao desenvolvimento pessoal da mulher; d) violéncia sexual:
gque se caracteriza como agcdo que obriga uma pessoa a manter contato sexual,
fisico ou verbal, ou a partir de outras relagdes sexuais com uso da forca,
intimidacao, coercao, chantagem, suborno, manipulacdo ameaca ou qualquer outro
mecanismo que anule ou limite a vontade pessoal. Considera-se também como
violéncia sexual o fato de o agressor obrigar a vitima a realizar um desses atos com

terceiros.
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O Sistema Especial de Protecédo dos Direitos da Mulher, sistema composto
por documentos internacionais destinados a protecdo de novos direitos surgidos ou
a protecdo de determinados grupos de pessoas tidas como vulneraveis, sendo
eles: A Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as formas de Discriminagéo
Contra a Mulher; a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, a chamada “Convencdo de Belém do Para”; a
Declaragéo e Plataforma de Ac¢do da IV Conferéncia Mundial da Mulher “Beijing”,
que constituem alguns dos mais relevantes instrumentos voltados a protecdo dos
direitos humanos da mulher na ordem juridica internacional (DIAS, 2007).

a) A Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagédo Contra a Mulher (CEDAW) foi debatida pela Assembleia geral em
1979 e estd em vigor desde 1981, sendo o primeiro tratado internacional que
dispbe amplamente sobre os direitos humanos da mulher. A mesma tem como
base duas frentes: reprimir quaisquer discriminacdes contra a mulher e promover
os direitos da mulher na busca da igualdade de género. A Convencao vai além das
garantias de igualdade e idéntica protecdo viabilizada por instrumentos legais
vigentes, estipulando medidas para o alcance da igualdade entre homens e
mulheres, independentemente de seu estado civil, em todos os aspectos da vida
politica, econdmica, social e cultural (BRASIL, 2002).

b) A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos?, de 1948, revela que
todos os seres humanos nascem com direitos e dignidade iguais, todos tem seus
direitos assegurados pela Constituicdo Federal, sem possuir qualquer tipo de
descriminacédo, sem distin¢cao de raca, sexo, cor etc.

c) J4 a Convencéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher, também conhecida como convencao de Belém do Par4,
revela que todas as mulheres possuem o direito de ser reconhecidas e que possam
usufruir dos direitos a elas concedidos, direitos estes assegurados pela Constituicao
Federal, no seu artigo 4° (BRASIL, 1996).

A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher foi adotada na cidade de Belém do Para, em 09 de junho de 1994, e
promulgada pelo Presidente da Republica, Fernando Henrigue Cardoso, através do

Decreto n° 1.978 de 01 de agosto de 1996. Essa Convencéo define a violéncia

2 Disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htmlI>. Acesso em: 25 out. 2018.
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contra as mulheres, identificando como sendo violacdo aos direitos humanos e
instituindo deveres aos Estados signatarios com a intencdo de provocar a ruptura do
ciclo de violéncia contra as mulheres em escala global (BRASIL, 1996). A
Convencdo de Belém do Para ainda ampliou o leque da definicAo de violéncia,

conforme seu artigo 1°

Para os efeitos desta Convencdo, entender-se-4 por violéncia contra a
mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano
ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto na esfera publica
como na esfera privada (BRASIL, 1996, s/p).

A Convencédo de Belém do Para ainda exige dos Estados um compromisso
efetivo na erradicacdo da violéncia de género a partir da criacdo de leis de protecéo
aos direitos das mulheres, modificacdo dos padrdes socioculturais, fomento a
capacitacdo de pessoal, além da criacdo de servicos especificos para atendimento
aguelas que tiveram seus direitos violados (BRASIL, 1996). A referida Convencéao se
fundamenta na dupla obrigacdo de eliminar a discriminacdo e de assegurar a
igualdade de género, bem como reconhece abusos aos quais mulheres séo
submetidas, que necessitam ser eliminados como: estupro, assédio e exploracao
sexual e outras formas de violéncia contra as mulheres. A Convenc¢éo nao enfrenta a
teméatica da violéncia contra a mulher de forma explicita, embora essa violéncia
constitua grave discriminacao.

A Declaracdo de 1993 sobre a eliminacdo da violéncia contra a mulher
engloba qualquer ato de violéncia baseado no género que resulte ou possa resultar
em dano fisico, sexual ou psicologico ou em sofrimento para a mulher, inclusive as
ameacas de tais atos, coercdo ou privagdo arbitraria da liberdade, podendo ocorrer
na esfera publica ou na esfera privada (PIOVESAN, 2013). A mesma autora revela
que o marco inicial do processo de incorporacdo do Direito Internacional dos
Direitos Humanos pelo direito brasileiro foi a ratificagdo, em 1° de fevereiro de
1984, da Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra Mulher (CEDAW) (PIOVESAN, 2013, p. 366).

Na IV Conferéncia Mundial Da Mulher — realizada em Pequim, China, em
1995 — que teve a participacdo do Brasil e de outros varios paises, foi revelada a
Declaracéo e a plataforma, que teve como objetivo principal o reconhecimento e a

valorizacdo da mulher na sociedade. O objetivo dessa conferéncia foi criar um
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documento para que 0s governantes e a sociedade em geral possam ter acesso, e
também que o governo possa ter um instrumento na criagdo de politicas e
programas que venham a evitar a descriminagdo e promovam a igualdade entre
todos.

De acordo com o boletim informativo baseado no documento “Analise e
Avaliacdo da execucdo da Plataforma de acdo de Beijing”3, a IV Conferéncia
Mundial Sobre a Mulher: [...] identificou a violéncia contra as mulheres como uma
das 12 esferas de especial preocupagcdo que exigem a atencdo especial e a
adocdo de medidas por parte dos governos, da comunidade internacional e da
sociedade civil (VIOTTI, 1995). A realizacdo dessa conferéncia teve um marco
importante nas conquistas femininas, pois ocasionou o fortalecimento dos
movimentos femininos e das organiza¢cdes ndao governamentais que trabalham na
defesa dos direitos humanos das mulheres, e tornou concretos 0s avangos
alcancados nas conferéncias nacionais e internacionais anteriores.

Infelizmente, nem mesmo todo o sistema de protecédo legal criado até hoje foi
suficiente para coibir condutas de violagdo aos direitos humanos das mulheres. O
arquétipo do homem que apresenta um comportamento violento, tdo contrario ao
pacto social da boa convivéncia, parece desafiar o que entendemos por justica.
Observamos, na préatica, a sustentacdo diaria do mito do cidaddao de papel,
apresentado por Gilberto Dimenstein (2005), quando analisa que a realidade
brasileira estd muito distante da imagem objetivo, na qual se pretende uma
sociedade justa e igualitaria, capaz de excluir todas as formas de opressdo e
violéncia contra a mulher.

No Brasil, ainda € muito lenta a mudanca dessa realidade cultural que
discrimina a pessoa humana, considerando aqui o0 aspecto cultural. As mulheres so
conquistaram o direito de votar e de participar da vida politica do pais a partir de
1934, quando puderam exercer a sua cidadania (FADIGAS, 2006). J4 no periodo de
1964 a 1985, o cenario de repressdo encontrado no pais igualava homens e

mulheres ao mesmo sistema politico que tolhia direitos humanos, além de nao

8 A Declaracdo de Beijing, composta por 38 paragrafos relne as principais posicdes e acles
propostas na Conferencia e traduz na realidade de cada pais o que de melhor as mulheres pudessem
alcancar com o reconhecimento de direitos ao longo de décadas de reivindicaces e negociacdes no
plano mundial. Sua plataforma de acdo constitui-se em um documento de 362 paragrafos que
recomenda acbBes sobre algumas areas criticas de preocupacdo, consideradas como principais
entraves para o avanc¢o da mulher (SCHWARTZ, 2003, p. 1).
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proporcionar que as legislacdes vigentes no pais recepcionassem certos valores de
humanitarismo, igualdade, liberdade e justica social (FADIGAS, 2006).

A violéncia doméstica praticada contra a mulher € um concreto exemplo de
violacdo da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais. Tanto é
verdade que a Lei Maria da Penha teve que se adequar as legislacbes
internacionais de protecdo aos direitos das mulheres. Em seu artigo 6°,
taxativamente ficou registrado que “a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
constitui uma das formas de violagédo dos direitos humanos” (BRASIL, 2006, s/p).

A Lei Maria da Penha atende ao anseio da Constituicdo Federal de 1988 de
que o Estado crie e assegure mecanismos para coibir a violéncia no ambito das
relacdes familiares. Ainda, é fruto de duas Convencdes Internacionais, a Convencao
sobre a eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres da
ONU (1979) e a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher da OEA (1994).

A Lei Maria da Penha ganhou este nome em homenagem a Maria da Penha
Fernandes, que por vinte anos lutou para ver seu agressor preso. E uma
homenagem a uma mulher brasileira que ganhou notoriedade apds sobreviver a
varias tentativas de homicidio praticadas pelo marido. Passados 15 anos de lutas
em tribunais brasileiros, Maria da Penha, com a ajuda de organizacdes nao
governamentais - ONGs conseguiu levar o caso para a comissao Interamericana de
Direitos Humanos (OEA), que pela primeira vez aceitou uma denudncia de violéncia
doméstica. Nesse processo, o Brasil também foi punido por negligéncia e omissao, e
recebeu adverténcia para que se criasse uma lei definindo formas de violéncia
domeéstica e familiar contra mulheres, e que estabelecesse mecanismos de
prevencdo e reducdo deste tipo de violéncia, além de se comprometer a prestar
assisténcia as vitimas.

Na Lei Maria da Penha, em seu art. 3°, sdo asseguradas expressamente as
mulheres vitimas de violéncia domeéstica as condi¢cdes para 0 exercicio efetivo do
direito ao acesso a Justica (BRASIL, 2006). Mesmo porque sem a garantia efetiva e
real de ingresso no Poder Judiciario de nada valeriam as enunciacdes legais de
direitos fundamentais. Sonegar o acesso a Justica a essas mulheres em situacéo de
vulnerabilidade é condenéa-las a morte ou ao eterno cativeiro de sofrimento dentro do
amargo lar. A Lei determina que se estabeleca uma politica publica que vise a coibir

a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, por meio de um conjunto articulado
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de acdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acdes
nao governamentais, tendo por diretriz maior a integracdo operacional do Poder
Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranca
publica, assisténcia social, salude, educacgéo, trabalho e habitacdo (BRASIL, 2006).

2.3 As politicas publicas de protecdo a mulher vitima de violéncia

A Secretaria de Politica para Mulheres (SPM), criada em 2003 durante o
governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva e vinculada ao Ministério dos
Direitos Humanos, se transformou em um dos principais atores no desenvolvimento
de acbes direcionadas as mulheres. A secretaria atua em trés linhas objetivando a
delegacdo de poder e autoridade as mulheres: desenvolver politicas do trabalho e
da autonomia econbémica; promover o enfrentamento a violéncia contra as mulheres;
e programar acdes nas areas de saude, educacdo, cultura, participacdo politica,
igualdade de género e diversidade (BRASIL, 2015). A SPM vem lutando pela
inclusdo da mulher no processo de desenvolvimento social, econémico e cultural do
pais e, para isto, conta com um processo continuo de cooperacao transversal entre
a SNPM e os demais Ministérios, a sociedade civil e a comunidade internacional.

Neste sentido, para Boschett (2009), a politica publica constitui algo que
compromete “...] tanto o Estado, quanto a sociedade, e se faz presente ganhando
representatividade, poder de decisédo e condi¢cdes de exercer o controle sobre a sua
prépria reproducao e sobre os atos e decisdes do governo”. A definicdo de politicas
publicas tem extrema importancia para considerarmos a identificacao e a delimitacao
daquilo que é socialmente relevante, pois dependem de certa capacidade coletiva de
formulacdo de agendas publicas. Depende, também, da existéncia de um Estado
com capacidade de resposta as demandas sociais, da formalizacdo e da
institucionalizacdo dos direitos de cidadania e da existéncia de uma cultura politica

compativel com tais principios

Portanto, quando se fala de politica publica, esta se falando de uma politica
cuja principal marca definidora € o fato de ser publica, isto €, de todos, e
ndo porque seja estatal (do Estado) ou coletiva (de grupos particulares da
sociedade) e muito menos individual. O carater publico desta politica ndo é
dado apenas pela sua vinculagcdo com o Estado e nem pelo tamanho do
agregado social que lhe demanda atencdo, mas pelo fato de significar um
conjunto de decisfes e ac¢des que resulta ao mesmo tempo de ingeréncia
do Estado e da sociedade (BOSCHETT, 2009, p. 95).
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Quando se fala de politica publica, ha a possibilidade de investigar as
diferentes etapas de sua formacéo, desde o surgimento da questdo social até a
modificacdo num problema politico, ou seja, qual a finalidade desta politica e os
resultados adquiridos

A perspectiva processual de andlise de politicas publicas tem a clara
pretensdo de superar as limitacdes do instrumental analitico dos tradicionais
estudos administrativos, centrados na descricdo dos procedimentos formais
e na analise técnica da politica, e que assumem como sendo inquestionavel
a neutralidade politica de uma burocracia estatal simplesmente executiva.
Sao estudos que ndo analisam a complexa natureza dos processos politicos
e sociais que interferem direta ou indiretamente na formulacao,
implementacéo e avaliacdo dos resultados das politicas publicas (OLIVEIRA
etal., 2012, p. 82).

Realizar o estudo de politicas publicas e a busca de compreendé-las dentro
de um contexto social oferece um privilegiado campo de analise da relacdo que
permeia entre o Estado e a sociedade, pois esse aponta a necessidade de se
estabelecer articulacbes entre o processo interno da formulacdo da politica, as
agéncias estatais e 0s interesses sociais que se organizam e se manifestam no
ambito da sociedade. Toda esta articulagéo faz parte de um processo democratico,
onde a vontade e as necessidades do povo sao soberanas

Nessa perspectiva, 0 processo decisorio de politicas publicas é resultado de
duas dinamicas distintas e, as vezes, contraditorias, de articulagdo de
interesses: entre o pessoal do Estado de diversas agéncias estatais e entre
0 pessoal do Estado e os interesses de grupos e organiza¢gBes sociais
(OLIVEIRA et al., 2012, p. 82).

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi
estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM),
elaborado com base na | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres,
realizada em 2004 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e pelo
Conselho Nacional de Direitos da Mulher (CNDM) (BRASIL, 2011). O PNPM possui
como um de seus eixos 0 enfrentamento a violéncia contra a mulher que, por sua
vez, define como objetivo a criacdo de uma Politica Nacional (BRASIL, 2011). Vale
notar que a questdo do enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a
mulher foi mantida como um eixo tematico na Il Conferéncia Nacional de Politicas
para as Mulheres, realizada em agosto de 2007 (BRASIL, 2011).
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A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 € um servico com 0 objetivo
de receber denudncias ou relatos de violéncia, bem como reclamacfes sobre os
servicos da rede, e orientar as mulheres sobre seus direitos e a legislagéao vigente,
encaminhando-as para os servicos de atendimento especifico quando necessério
(SPM, 2012). Além da relevancia de um servico nacional e gratuito, que pode
constituir uma importante porta de entrada na rede de atendimento para as mulheres
em situacdo de violéncia, essa central tem se revelado bastante util ndo sé para o
levantamento de informacdes que subsidiam o desenho da politica de enfrentamento
da violéncia, mas também para o monitoramento dos servicos que integram a rede
em todo o pais (SPM, 2012).

Atualmente, a Secretaria de Politicas para as Mulheres conta com
informagdes atualizadas mensalmente sobre: a oferta de servicos especializados em
todas as Unidades da Federacéo; o perfil das mulheres que procuram os servicos;
0s principais problemas identificados nos servicos integrantes da rede de
atendimento; o numero de relatos de violéncia recebidos por Unidades da
Federacéo; o tipo de violéncia reportada, entre outros aspectos (SPM, 2012). Os
dados obtidos, tais como: tipo de atendimento; caracteristicas da vitima, do agressor
e da agressao, nos casos de violéncia, e tipos de encaminhamentos sdo subsidios
essenciais para a formulacdo de politicas publicas voltadas para a erradicacdo da
violéncia contra as mulheres (SPM, 2012).

Segundo Bandeira (2017), as diretrizes e acdes do Judiciario para prevenir e
combater a violéncia contra as mulheres estdo definidas na Politica Judiciaria
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres no Poder Judiciério,
prevista na Portaria n° 15/2017 do CNJ. O documento leva em conta a legislacéao
atual e as normas internacionais de direitos humanos, e “entre as agdes, esta tornar
permanente o Programa Nacional Justica pela Paz em Casa, que objetiva tornar
mais célere o julgamento de processos que envolvam a violéncia contra a mulher”
(BANDEIRA, 2017, s/p).

Criado em 2015 pela Ministra Carmen Lucia em parceria com os presidentes
dos tribunais de Justica, o programa “Justica pela Paz em Casa” devera ser
desenvolvido continuamente, mas, durante trés semanas por ano (margo, agosto e
novembro), devera ser executado como um esforco concentrado e gerar dados e
relatorios das acOes para avaliacdo de resultados (BANDEIRA, 2017). O texto

publicado também estabelece como prioridade do Judiciario a criagdo e estruturagéo
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das unidades judiciarias especializadas no recebimento de processos relativos a
violéncia domeéstica e familiar, nas capitais e interiores, com implantacdo das
equipes de atendimento multidisciplinar, conforme estabelecido no artigo 32 da Lei
Maria da Penha (BANDEIRA, 2017). Além disso

Os Tribunais de Justica também deverdo dispor de Coordenadorias
Estaduais da Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica e Familiar como
6rgdos permanentes em sua estrutura organizacional. Essas
coordenadorias serdo compostas por, no minimo, trés juizes com
competéncia na area de violéncia contra a mulher e poderdo contar com um
juiz auxiliar e um juiz auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica. Uma das
atribuicbes é planejar e desenvolver acbes que melhorem a prestagédo de
servigos jurisdicionais em casos de ataques aos direitos das mulheres. Os
recursos destinados a execugdo dos programas deverdo ser discriminados
e publicados nos sites dos respectivos tribunais, para fins de monitoramento
do CNJ. A Portaria também prevé que os tribunais promovam a
aproximacdo com o Poder Executivo por meio de Termos de Acordo para
incorporar, nos curriculos escolares, conteldos relativos aos direitos
humanos, igualdade de género, de raga ou etnia, assim como em relagdo a
violéncia contra a mulher, em todos os niveis de ensino (BANDEIRA, 2017,

s/p).

A Lei Maria da Penha representa um dos mais relevantes avancos legislativos
desde a Constituicdo Federal de 1988, ela reafirmou servigcos especializados ja
existentes e previu a criagdo de novos com vistas a dar garantias e protecdo as
mulheres vitimas de violéncia, como a criacdo de casas abrigo, delegacias
especializadas, nucleos de defensoria publica especializada, servicos de saude
especializados, centros especializados da mulher, juizados de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, promotorias publicas especializadas ou nucleo de géneros
do Ministério Publico.

Tratando das politicas publicas de atendimento a mulher em situacédo de
violéncia doméstica, constata-se que, historicamente, sempre houve um retrocesso,
um descaso quanto a estas situacdes, conforme explicam Camargo e Aquino (2003).
Os autores argumentam que, desde meados dos anos 80, observa-se no Brasil que
a acdo do Estado restringiu-se basicamente “a protecdo policial e ao
encaminhamento juridico dos casos, visando a puni¢cdo do agressor e reparacao a
vitima” (CAMARGO; AQUINO, 2003, p. 35). As avaliacdes em torno desta politica
apontaram este como um dos aspectos de insuficiéncia para uma intervencao de
impacto sobre o problema.

O surgimento de delegacias especializadas gerou uma maior visibilidade para

a violéncia contra a mulher e também um aumento de denuncias por parte das
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mulheres vitimas. De acordo com Brand&o (2004), se operadas de forma isolada e
sem os elementos necessarios a qualificacdo do atendimento dispensado a mulher,
levam & chamada rota critica, ou seja, a exposicdo da usuaria a novas agressoes
por debilidades dos sistemas protetivos;, isolamento social e constantes
deslocamentos visando a fuga da perseguicdo iniciada pelo agressor. Sobre a
criacdo e funcdo de delegacias especializadas no atendimento a mulher, Saffioti

(2004, p. 89) salienta que estas devem apresentar

[...] inegavelmente, originalidade e intengdo de propiciar as vitimas de
violéncia de género em geral e, em especial, da modalidade sob enfoque
um tratamento diferenciado, exigindo, por esta razdo, que as policiais
conhecessem a &reas das relacbes de género.

Saffioti (2004, p. 89) ainda relata que é fundamental que se compreenda a
ambiguidade feminina, porque, de acordo com a autora, os profissionais que atuam
nessas delegacias devem “aprofundar o conhecimento qualitativo sobre a violéncia
doméstica [...]” e também avaliar os servigos prestados por essas delegacias. Ela

completa

[...] o problema reside no conhecimento das relagdes de género, que néo é
detido por nenhuma categoria ocupacional. Profissionais de saulde, de
educacdo, da magistratura, do ministério Publico etc., necessitam
igualmente e com urgéncia, desta qualificacdo (SAFFIOT 2004, p. 90).

Observa-se que no inicio dos anos 90, tanto a area da saude como o da
assisténcia social, passaram a realizar novas ac¢des e abordagens para o problema
da violéncia doméstica contra a mulher. Camargo e Aquino (2003) esclarecem que
foi somente a partir deste momento que os servicos de saude passaram a adotar
politicas visando diagnosticar o problema e oferecendo atencdo a saude nos casos
de violéncia sexual, violéncia contra as criangcas e outros agravos. Também
surgiram, nesta década, as primeiras casas-abrigo reivindicadas pelo movimento de
mulheres e apoiadas pelas proprias delegacias, “‘uma vez que as providéncias
policiais e juridicas eram burladas pelos agressores e, muitas vezes, as
denunciantes sofriam violéncia maior como castigo por sua iniciativa” (CAMARGO;
AQUINO, 2003, p. 41).

As mulheres brasileiras ha muito sdo submetidas as diversas agressoes,

independentemente de classe social, nivel de renda e cultura. A medida que as
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demandas de género foram conquistando legitimidade publica na sociedade, o
enfoque sobre a violéncia tomou um novo rumo regulatério e politico pelas
legislacbes especificas que objetivam coibir a prética violenta de homens contra
mulheres. Neste contexto, de acordo com Weber e Guzzo (2006), a opcao pela
estruturacdo de uma Rede de Atendimento deveu-se a tentativa de eliminar e/ou
minimizar o percurso critico que a mulher em situacao de violéncia faz para receber
o devido atendimento, em face das diversas portas de entrada, como os hospitais de
urgéncia e emergéncia, delegacias e servicos de assisténcia social. Geralmente, a
mulher em situacdo ou vitima de violéncia procura em diversos 0Orgaos
governamentais o amparo legal do Estado e, na maioria das vezes, percorre
diversos ou 0os mesmos caminhos sem uma solugéo para o seu problema, levando
ao desgaste emocional e a revitimizagéo.

De acordo com Lettiere e Nakano (2011), apesar de serem ainda poucos 0s
servicos disponiveis, especialmente levando em conta a magnitude do fenémeno, é
importante considerar que a rede de atendimento & mulher em situacdo de violéncia
foi construida em um periodo muito curto de tempo, respondendo a uma politica
recentemente instalada e que ainda estd em fase de expansao e consolidagao.

Os recursos investidos pela SPM no apoio aos servicos especializados
constituem apenas parte do processo de consolidacédo e fortalecimento da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que conta com o aporte de recursos
de 6rgdos federais: Ministério da Saude, Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, Ministério da Justica, entre outros; 6érgados estaduais e municipais:
Secretarias de Assisténcia Social, de Saude, de Justica, de Seguranca Publica, de
Promocao da Igualdade, de organismos de politicas para as mulheres (LETTIERE;
NAKANO, 2011).

Os assistentes sociais que trabalham no atendimento a situagc&o de violéncia
contra a mulher tém a necessidade de estudar sobre o assunto para poder fazer um
melhor atendimento as demandas que lhe sdo apresentadas e, através disso,
transformar o conhecimento em respostas profissionais passiveis para s0 assim a
cada dia poder melhorar seu atendimento e propiciar as mulheres vitimas de
violéncia uma melhor qualidade no seu atendimento.

Mesmo com os resultados positivos, deve-se considerar que ainda sao
necessarios aprimoramentos quanto as fragilidades e aspectos negativos ja

elencados: a falta de equipe multidisciplinar na Delegacia da Mulher; a falta de
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atendimento a mulher vitima de violéncia nos Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS); a falta de guia de referéncia e contrarreferéncia,
principalmente com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
demais politicas publicas setoriais; a deficiéncia no acompanhamento apés o
acolhimento institucional; o desconhecimento das redes sociais locais; a auséncia de
centros de educacao e de reabilitacdo para os agressores, conforme prevé a Lei
Maria da Penha e, por fim, a auséncia de maiores investimentos em politicas
publicas que atendam as mulheres em situagdo de violéncia (GROSSI; TAVARES,;
OLIVEIRA, 2008).

2.4 O servigo social e o atendimento & mulher vitima de violéncia

No cotidiano profissional, o assistente social depara-se com as expressdes da
guestao social, sendo esta o objeto de trabalho do profissional do Servigco Social.
Deste modo, para entender o objeto de trabalho desse profissional ou fazer seu
desvendamento, faz-se necessario entender o conceito de questdo social. Destaca-

se que a guestdo social se da pela contradicdo capital versus trabalho

A questao social ndo € sendo as expressdes do processo da formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p. 77).

Desta forma, para pensar o objeto de intervencao € preciso que o profissional
tenha conhecimento, embasamento tedrico e metodoldgico, os quais déo a direcéo
para que ele realize seu trabalho, sendo que o objeto de trabalho (...) é a questao
social, “é ela, em suas mdultiplas expressdes, que provoca a necessidade da acao
profissional junto a crianca e ao adolescente, ao idoso, as situacdes de violéncia
contra a mulher, a luta pela terra, etc.” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 60).

Desde o0 inicio, o servico social tem evoluido e acompanhado as
transformacdes que ocorrem na sociedade, entre elas, observa-se as conquistas dos
movimentos feministas, que lutaram arduamente para afirmar o valor da mulher na

sociedade e efetivar seus direitos. Sob esta perspectiva, pode-se reconhecer que o
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trabalho do assistente social € parte integrante nessas conquistas, e que a profissdo
se atualiza e fortalece diante de cada nova demanda que a sociedade apresenta.

O profissional do servigo social atua no ambito das relagbes humanas e deve
contribuir para que seja garantido o direto dos sujeitos. O objeto do Servi¢o social é
a ‘Questdo Social’ e suas expressdes sociais nas diversas areas. O profissional
utiliza alguns instrumentos técnicos operativos para uma melhor avaliacdo e
intervencdo. A entrevista € um dos instrumentais mais utilizados, a qual se
desenvolve através do processo de escuta inicial e observacfes técnicas. Outro
instrumental comum € a visita domiciliar, € um dos principais instrumentos do
Servico Social para conhecer a realidade da populacdo usuéaria de seus servicos,
serve para desvendar o objeto e entender a demanda que se apresenta. A visita ao
domicilio permite ao agente conhecer o usuario dentro de seu ambiente familiar ou
social, identificar suas relacées, modo de vida, potencialidades e vulnerabilidades,
além de facilitar o acompanhamento de um atendimento.

O profissional utiliza de seus instrumentos e técnicas para minimizar 0s
impactos sofridos pela vitima e, consequentemente, intervir de forma que a violéncia
nao seja reproduzida na relacdo com os filhos, fazendo com que essa vitima seja
orientada e respaldada em seus direitos, para que consiga, assim, romper com a

situacgdo vivida. Por isso

[...] para o assistente social, & essencial o conhecimento da realidade em
gue atua, a fim de compreender como 0s sujeitos sociais experimentam e
vivenciam as situagbes sociais. No caso, trabalhando com a temética da
violéncia contra a mulher, o profissional de Servico Social necessita
aprofundar seu conhecimento sobre as multiplas determinagBes que
decorrem da mesma (LISBOA; PINHEIRO, 2005, p. 203).

2.5 O desafio do assistente social no atendimento a mulher vitima de violéncia

O desafio do assistente social, no que se refere ao atendimento da mulher
vitima de violéncia, comec¢a por desenvolver um amplo conhecimento da rede de
protecdo existente em sua cidade, o que permite um melhor atendimento as vitimas
e desenvolver um trabalho mais eficaz que garanta a seguranca da mulher, ao
abriga-la em um local seguro e orienta-la na melhor maneira de agir na garantia de

seus direitos. Segundo lamamoto (2007, p. 20)
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A profissdo ndo se caracteriza apenas como nova forma de exercer a
caridade, mas como forma de intervencdo ideolégica na vida da classe
trabalhadora, com base na atividade assistencial; seus efeitos séo
essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas relagées
sociais vigentes, reforcando a mutua colaboragéo entre capital e trabalho.

Desta forma, a presenca desse profissional em espacos que realizam
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia teria uma grande contribuicéo,
uma vez que o mesmo desenvolveria junto a elas um atendimento com vistas ao seu
fortalecimento, valorizaria a mulher como sujeito de direitos, assegurando assim
suas necessidades imediatas para que elas venham a romper com as constantes

agressoes sofridas, na maioria das vezes, no seu proprio lar. Ressalta-se que

Elas sdo, dentro de suas préprias casas, espancadas, humilhadas e, muitas
vezes, assassinadas por seus proprios companheiros, e com frequéncia por
seus ex-companheiros, ex-namorados, ex-amantes. Sobretudo, quando a
iniciativa do rompimento da relacdo € da mulher [...] como a segurang¢a da
mulher é considerada uma questdo secundaria, dai resulta muitas vezes na
morte das ameacadas (SAFFIOTTI, 2004, p. 61).

A violéncia contra as mulheres é uma das desigualdades da questéo social e
0 assistente social tem o papel de intervir nessa realidade. Porém, com um
atendimento ainda muito precario, pois a maioria das instituicbes ndo possui um
espaco adequado para que a vitima nao figue exposta e, soma-se a isso, o fato de
gue muitas mulheres sentem-se constrangidas por sofrerem violéncia e ainda
passarem por um interrogatorio.

O poder publico ndo considera os programas de atendimento a mulher vitima
de violéncia como prioridades, pois recebem poucas verbas destinadas a esse fim.
Na maioria das vezes, os profissionais das instituicbes ndo possuem recursos
necessarios para efetuar um atendimento digno a mulher que esta sofrendo a
violéncia, falta uma politica social mais contundente que seja destinada a esse fim.

O ideal para as mulheres vitimadas seria que houvesse um espaco disponivel
para acolhimento e protecdo que fosse destinado exclusivamente a elas, o que nao
é o caso da cidade. Poréem, ha no municipio de S&o Borja o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que tem como atribuicdo o
atendimento as familias que estdo em situacdo de risco social. Nesse espaco séo
acolhidas familias e individuos e, obrigatoriamente, deve ser ofertado o Servi¢co de

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), entre outros
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servicos. O CREAS é uma célula da politica de assisténcia social, faz parte da
politica de seguridade social ndo contributiva, e trata-se de uma acédo conjunta da
sociedade e do poder publico visando garantir o atendimento bésico das
necessidades da comunidade. A assisténcia social emerge com politica publica no
Brasil com a Constituicdo Federal de 1988, integrando juntamente com a salude e a
previdéncia, o Sistema de Seguridade Social.

Uma importante ferramenta do assistente social € o acolhimento, que
pretende ser includente e humanizador. E um instrumento que direciona para o
acesso aos bens e servicos. Acompanha esta ferramenta a escuta sensivel, que

Barbier (2002, p. 34) afirma se tratar de “um escutar-ver’ e

[...] se apoia na empatia. O pesquisador deve saber sentir o universo
afetivo, imaginéario e cognitivo do outro para poder compreender de dentro
suas atitudes, comportamentos e sistema de ideias, de valores de simbolos
e de mitos. A escuta sensivel reconhece a aceitagdo incondicional de
outrem. O ouvinte sensivel ndo julga, ndo mede, ndo compara. Entretanto,
ele compreende sem aderir ou se identificar as opinides dos outros, ou ao
gue é dito ou feito.

De acordo com Saffioti (1995), o domicilio se constitui em um lugar
extremamente violento para mulheres e criancas de ambos 0s sexos, especialmente
as meninas. Desta sorte, as quatro paredes de uma casa guardam os segredos de
“sevicias, humilhacBes e atos libidinosos/estupros, gracas a posicao subalterna da
mulher, da crianca face ao homem e de ampla legitimacéo social da supremacia
masculina” (SAFFIOTI, 1995, p. 33).

No Brasil, movimentos feministas comecaram a chamar atencdo das
autoridades para o problema da violéncia contra as mulheres na década de 1980 e,
atraves dessas reivindicagdes, surgiram as primeiras medidas publicas relacionadas
a esse tema, que eram basicamente ligadas a area de seguranca e justica.

O primeiro grande passo dado pela Constituicao Federal, em seu artigo 98,
inciso |, foi a criacdo de Juizados Especiais, através da Lei n°® 9.099/1995, para
julgamento de crimes de menor potencial ofensivo. Com isso, o tramite processual
para estes crimes passou a ser sumarissimo, tornando mais célere e diminuindo

assim o grande numero de prescrigcdo que ocorria. Segundo Campos (2007, p. 137)


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constituição-federal-constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10690119/artigo-98-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10690088/inciso-i-do-artigo-98-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103497/lei-dos-juizados-especiais-lei-9099-95
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A auséncia da perspectiva de género no direito é responsavel pelo
encobrimento da violéncia doméstica contra mulheres (violéncia conjugal)
como uma violagdo dos direitos humanos, com a consequente negacéo, por
parte dos operadores do direito, dos respectivos tratados internacionais
(CAMPQS, 2007, p.137).

Apbés o movimento de reconceituacdo, o Servico Social vem atuando no
auxilio e combate a violéncia doméstica inserido nas instituicbes que prestam
atendimentos as mulheres vitimas de algum tipo de violéncia. Com o passar dos
tempos, a profissdo vem sendo cada vez mais valorizada e reconhecida,
configurando um espaco na divisdo sociotécnica do trabalho.

Para compreender a atuacdo do Servico Social na violéncia doméstica, €
preciso perceber que a profissdo atua embasada em trés dimensdes: a dimensao
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Essas dimensdes constituem
niveis diferenciados de apreensdo da realidade da profissdo, entretanto, séo
indissociaveis entre si, formando uma unidade, apesar de suas particularidades
(GUERRA; SANTOS; BACKX, 2012). Neste sentido

As competéncias teérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sédo
requisitos fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das
situacdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe e seu préprio processo de trabalho. Os
fundamentos historicos, tedricos e metodolégicos sdo necessarios para
apreender a formacgéao cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p. 7).

Guerra, Santos e Backx (2012) ressalvam a importancia de conceber a
unidade dessas trés dimensdes justamente no sentido de evitar concepcodes
equivocadas que costumeiramente surgem na intervencéo profissional cotidiana de
alguns assistentes sociais que afirmam que a “teoria é diferente da pratica”.
Segundo Guerra, Santos e Backx (2012), alguns mitos ainda rondam a profissao,
dicotomizando processos que estdo intimamente interligados, gerando uma iluséo
de que existem praticas sem componentes conceituais e tedricos que lhe sustentem
e de que existem teorias sem impactos reais na vida das populacdes. As autoras
ainda afirmam que essa davida que alguns profissionais afirmam ter em relacionar a
teoria com a pratica, na verdade, expressa a dificuldade de apreensédo da inter-
relagdo entre dimensbes que conformam os fundamentos teodrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos do processo de trabalho do assistente social
(GUERRA; SANTOS; BACKX, 2012).
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Para lamamoto (2007), no Servico Social a dimensédo ética ndo pode ser
pensada isoladamente, desvinculada da politica, nha medida em que o trabalho da
profissdo tem como horizonte a construcao de sujeitos coletivos em uma sociedade
livre e democrética. Construgcdo esta que é parte constitutiva da luta pela
hegemonia, implicando a execucdo de atos e finalidades articuladas entre si,
requerendo individuos que partilhem de um conjunto de nocdes, valores e crencas
subjetivas comuns, de modo que possam ser movidos por uma vontade coletiva.

A expansdo da politica de assisténcia social vem demandando cada vez mais
a insercdo de assistentes sociais comprometidos com a consolidacdo do Estado
democratico de direitos, a universalizacdo da Seguridade Social e das politicas
publicas e o fortalecimento dos espacos de controle social democratico. Isso requer
o fortalecimento de uma intervencdo profissional critica, autbnoma, ética e
politicamente comprometida com a classe trabalhadora e com as organizacdes
populares de defesa de direitos (CFESS, 2012).

2.6 Andlise da coleta de dados

Primeiramente foram definidas, através de reunido com a professora
orientadora, as instituicbes que fariam parte da coleta de dados. Em seguida, essas
instituicbes foram contatadas para saber da possibilidade de contribuir com este
estudo. Posteriormente, foi apresentado o termo de confidencialidade, onde se
assumiu o compromisso de total sigilo e privacidade, respeitando o anonimato dos
sujeitos cujos dados foram coletados. E imperativo informar que estas acdes foram
realizadas em concordancia com o Caédigo de Etica do Assistente Social, o qual

reporta no seu artigo 5° que € necessario

[...] devolver as informag8es colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios
no sentido de que estes possam, para o fortalecimento dos seus interesses
e informar a populacdo usudria sobre a utilizacdo de matérias de registro
audiovisual e pesquisas a ela referentes e a forma de sistematizacdo de
todos os tipos, informar a populagdo usuaria sobre a utilizacdo de materiais
de registro audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de
sistematizagdo dos dados obtidos [...] (BRASIL, 2012, s/p).

A pesquisa de campo teve inicio a partir da Delegacia de Policia Civil de Sao
Borja, 6rgédo do poder publico estadual subordinado ao governo do Estado, que tem

sua sede local na Avenida Presidente Vargas, 2062, Centro. O municipio ndo conta
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com uma Delegacia Especializada nos crimes previstos pela Lei Maria da Penha,
porém, deve-se ressaltar que em 2008 houve a criacdo de um cartorio especial para
os procedimentos envolvendo crimes dessa natureza, que funciona no segundo
andar do prédio, em uma sala restrita, onde se encontram depositados os BOs.

Outra situacdo que merece ser destacada € a mecéanica do atendimento.
Como a delegacia ndo conta com uma sala especial para atender mulheres, os
atendimentos sdo realizados no espaco publico, pelos profissionais que estiverem
exercendo suas atividades naquele momento. Quando a vitima chega a delegacia, é
realizado o BO, no qual vdo constar os dados gerais da mesma, como idade,
escolaridade, quem foi o agressor, como ocorreu a agressao, qual a forma de
violéncia sofrida. Também é registrado se a vitima vai querer a medida de protecéo
(Maria da Penha). Nesse mesmo boletim a vitima ira relatar se vai querer processar
0 agressor, caso ndo queira naquele momento, a vitima tem até seis meses para
mudar de ideia e, se nesse periodo ocorrer uma reincidéncia de agressao, o
acusado é automaticamente processado judicialmente.

Segundo informag@es coletadas na Delegacia de Policia Civil de Séo Borja, a
cidade ndo conta com a atuacdo da patrulha da penha, e ainda no municipio néo
existem locais para abrigar as mulheres que estdo em situagao de violéncia mesmo
se estiverem correndo risco de vida. Em relacdo aos dados coletados através dos
BOs no ano de 2017, é preciso registrar que foram aproximadamente 232 BOs
registrados da Lei Maria da Penha, todos os casos foram encaminhados ao Poder
Judiciério.

De acordo com o artigo 11 da Lei Maria da Penha, no atendimento a mulher
em situacdo de violéncia domeéstica e familiar, a autoridade policial devera, entre
outras providéncias: garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de
imediato o fato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario; encaminhar a vitima ao
hospital ou ao posto de saude e ao instituto médico legal; fornecer transporte para a
vitima e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida;
se necessario, acompanhar a vitima para assegurar retirada de seus pertences do
local da ocorréncia ou do domicilio familiar; informar a vitima os direitos a ela
conferidos na referida lei e os servigos disponiveis (BRASIL, 2006). Os atendimentos
policiais e periciais devem estar sempre disponiveis, independentemente do horario

em que a vitima buscar ajuda. O atendimento deve funcionar 24 horas por dia.
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Conforme o artigo 126 da Constituicdo Federal, o exame de corpo de delito podera
ser feito em qualquer dia e horario (BRASIL, 1988).

Os dados coletados na Delegacia Civil proporcionam informacdes em relacao
as politicas publicas que estdo sendo executadas no municipio, e também auxiliam

na identificacdo do tipo de violéncia cometida como indicadores sociais, sendo que

Um indicador social € uma medida, em geral quantitativa, dotada de
significado social substantivo usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teorico (para
pesquisa académica) ou programatico (para a formulacdo de politicas). E
um recurso metodolégico empiricamente referido, que informa algo sobre
um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se
processando na mesma. Para a pesquisa académica, o indicador social é o
elo entre os modelos explicativos da teoria social e a evidéncia empirica dos
fenbmenos sociais observados. Em uma perspectiva programatica, o
indicador social € um instrumento operacional para monitoramento da
realidade social, para fins de formulacdo e reformulacdo de politicas
publicas (JANNUZZE, 2001, p. 15).

Esses indicadores sociais servem para destacar como as politicas publicas
estdo sendo desenvolvidas, uma vez que influenciam nas condicbes de vida das
mulheres em situacdo de violéncia. Os indicadores sociais servem para prestar
esclarecimento sobre a realidade social e encaminhar de maneira mais adequada a
implementacéo de politicas publicas.

Conforme registros apurados junto a Delegacia de Policia Civil de Séao Borja,
no ano de 2017 foram identificados 232 BOs tipificados como violéncia doméstica
contra mulheres, como enquadradas na Lei Maria da Penha. Trata-se de um numero
bastante expressivo, se for considerado um universo de 61.671 habitantes, conforme
ultimo Censo Demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2010, onde 31.423 sdo do sexo feminino, correspondente a
50,95 % do total de habitantes no municipio.

O quadro a seguir expde o numero de ocorréncias de violéncia doméstica
contra a mulher registradas na delegacia de Policia Civil de S&o Borja, durante o ano
de 2017.Considerando os 232 BOs registrados:
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Quadro 1
Casos com | Casos Casos Casos Ameaca e
medidas sem arquivados | de descumprimento
protetivas medidas crimes de medidas
protetivas de protetivas
ameacas
em geral
65 72 13 232 6

Quadro 1 — Ocorréncias de violéncia doméstica contra as mulheres registradas durante o ano de
2017. Fonte: Policia Civil de Sao Borja. Dados sistematizados pela autora.

O quadro namero 1 mostra que dos 232 casos estudados, 137 relataram ou
apresentaram algum tipo de leséo corporal e foram encaminhados ao poder
judiciario. Desses, 65 casos receberam deferimento de medidas protetivas, 72
aguardam a decisdo das vitimas de representarem contra o agressor e 13 foram
arquivados porque as vitimas optaram por ndo representar, efetuando a denuncia
apenas para registro de ocorréncia. Entre os casos registrados, ha praticamente
unanimidade de presenca de violéncia psicolégica, pois praticamente todas as
vitimas relatam a ocorréncia de algum tipo de ameaca, seja acompanhada da
violéncia fisica ou via telefone e, em alguns casos, a ameaca ocorreu mesmo depois
da determinacao de medidas protetivas.

Cabe salientar que a mulher vitima de agressédo, ao efetuar o BO na
delegacia, € consultada se quer ou néo representar contra o agressor. Caso ela néo
decida naquele momento, ela tem um prazo de seis meses para manifestar sua
vontade e, se nesse periodo ela ndo procurar a delegacia e manifestar essa opcéo e
nao ocorrer reincidéncia da violéncia, o BO é arquivado.

Outra informacdo importante € que a Secretaria de Seguranga Publica do
Estado do Rio Grande do Sul (SSP/RS) mantém um controle estatistico sobre os
casos de violéncia doméstica contra a mulher que ocorrem no Estado, e esse banco
de dados é alimentado mensalmente pelas delegacias que remetem virtualmente os
nameros de ocorréncias registradas em cada municipio. Sdo Borja registrou, no
periodo de 2012 a 2017, um total de 1593 casos de ameacas, 777 de lesdo corporal

e 35 casos de estupro, salientando que esses numeros séo atualizados e corrigidos
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através da revisdo de ocorréncias duplicadas e apuracdo de informacdes oriundas
do final da investigacao policial (SSP/RS, 2017).
O proximo quadro tem por finalidade responder a questdo norteadora sobre

guem foi o0 agressor, segundo informacdes relatadas pelas denunciantes.

Quadro 2
Agente agressor Numero de casos
Marido 09
Ex-marido 05
Companheiro ou namorado 65
Ex-companheiro ou ex-namorado 110
Filho ou filha 26
Parentes 8
Irméo 5
Pai 4

Quadro 2 — agente agressor. Fonte: Policia Civil de Sdo Borja. Dados sistematizados pela autora.

O quadro 2 revela que a grande maioria dos casos de violéncia doméstica
contra mulheres registrados em 2017 foi praticada por pessoas que tiveram ou tém
uma relacdo afetiva com a vitima. Embora muitas ndo tenham mencionado o motivo
da agressao, algumas revelam que seus ex-parceiros nao concordavam com o fim
do relacionamento. Outro nimero preocupante € o de filhos que agridem as maes, e
o indicador parentes refere-se a tios, avos, netos, enteados e padrastos.

O quadro a seguir traz um levantamento dos tipos de violéncia doméstica
contra a mulher tipificados no artigo 7° da Lei Maria da Penha, e registrados nos
BOs da delegacia civil de Sao Borja.

Quadro 3

Violéncia sexual (estupro, tentativa de estupro, assédio sexual) 16

Violéncia psicolégica (ameaca de morte, ameacas ndo especificadas, | 151

ofensas)
Violéncia moral (caltnia, difamagéo, injuria) 62
Violéncia fisica 137

Violéncia patrimonial (retencdo ou destruicdo de bens, documentos | 01

etc.).
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Feminicidio tentado 0

Feminicidio consumado 0

Quadro 3 - tipos de violéncia doméstica contra mulheres registrados durante o ano de 2017. Fonte:
Policia Civil de Sao Borja. Dados sistematizados pela autora.

Conforme dados coletados, as violéncias psicolégicas e moral sé&o
predominantes nas dendncias efetuadas na Delegacia Civil de Sdo Borja. A Lei
Maria da Penha tipifica como violéncia psicologica qualquer conduta que cause dano
emocional ou prejuizo a saude psicologica e a autodeterminacdo da mulher que
tenha como objetivo degrada-la ou controlar suas ac¢bes, causando-lhe
constrangimento e humilhacdo (BRASIL, 2006).

O numero de casos registrados como lesédo corporal ou agressao fisica, que
estdo demonstrados como violéncia fisica no quadro 3, é bastante elevado. A Maria
da Penha descreve violéncia fisica como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal (BRASIL, 2006).

Através da pesquisa foi possivel constatar que cerca de 70% das vitimas que
se dirigiram a delegacia se autodeclararam da cor branca; 50% das vitimas
declararam ter o ensino fundamental como grau de instrugdo, embora tenham sidos
registrados casos em que as vitimas possuem analfabetismo até o nivel superior. A
faixa etaria onde ocorreram mais casos foi entre 30 e 50 anos, correspondentes a
45%. A imensa maioria dos casos ocorreram no perimetro urbano, e cerca de 12%

dos casos registrados eram de reincidéncia.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O tema da pesquisa foi violéncia doméstica contra a mulher e, durante o
processo de pesquisa e leitura de artigos e publicagfes feitas por 6rgdos do poder
publico e por estudiosos, percebeu-se que a mulher aos poucos esta conquistando
seus direitos através de lutas e alguns movimentos sociais. Porém, muitos destes
direitos ainda néo se efetivaram de forma concreta, o que significa que ainda existe
um longo caminho a ser percorrido, caminho este de muitos desafios para fazer com
que esses direitos venham a ser realmente concretizados e a mulher seja um
referencial ainda mais significativo na constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
economicamente desenvolvida.

A realizacdo deste trabalho permite observar que, mesmo apés 12 anos da
criacdo da Lei Maria da Penha — que tem por finalidade proteger e emancipar as
mulheres e a0 mesmo tempo punir 0S agressores — 0S numeros de ocorréncias
desta natureza continuam elevados. Pode-se considerar que a eficacia da referida
lei depende da institucionalizacdo de varios servicos protetivos que precisam
funcionar nas localidades. A criacdo destes servicos ou instituicbes depende de
investimentos financeiros do poder publico, da capacitacdo de agentes e da
disponibilizacdo de espacos apropriados, isto requer que a sociedade civil se
organize e reivindigue melhores condi¢cdes no atendimento dessas demandas. Outro
fator que merece ser destacado € o cultural, o Estado do Rio Grande do Sul e regido
carregam tracos de uma cultura machista e patriarcal, e se faz necessario uma
mudanca de paradigma, a comecar pelas familias, que sdo o nucleo base da
sociedade, a protecdo e o respeito a mulher precisam estar presentes na educacéo
e na formacéao da cultura, desde a familia até os estabelecimentos de ensino.

Sob o ponto de vista profissional do assistente social, o fortalecimento da
estrutura da rede de protecdo, que é algo previsto no texto da Lei Maria da Penha,
como delegacias de atendimento a mulher, Juizados Especiais e Casas de Abrigo
representam campo de trabalho para a profissdo. O servico social pode contribuir
para que as mulheres vitimas de violéncia doméstica tenham um acolhimento
adequado e, assim, amenizar o sofrimento das mesmas. O assistente social dispde
do conhecimento para fazer o encaminhamento adequado a rede de servicos que

realizam atendimentos das mais variadas areas ligadas a conducdo das politicas
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publicas, e pode representar um diferencial para que as vitimas tenham um
atendimento qualificado e humanizado.

Vale a ressalva de que no municipio de S&o Borja essa rede protetiva
funciona de maneira precéria, pois 0 municipio atualmente ndo oferece casa de
acolhida, delegacia especializada e a atuacdo da Patrulha Maria da Penha, o que
diminui muito a eficacia das politicas publicas destinadas a proteger a mulher que se
encontra em vulnerabilidade. Estima-se que a mulher que se encontra em situacéo
de violéncia, na maioria das vezes, ndo encontra alternativa e continua convivendo
com 0 agressor por ndo ter para onde ir ou por dependéncia financeira. Por isso,
destaca-se a importancia de uma rede protetiva e melhor equipada, pois, como
referido anteriormente, 0 municipio nédo dispde de uma rede adequada de protecéo e
isso dificulta para que a mulher nestas circunstancias tome a decisdo de denunciar
abusos, e retarde a iniciativa de expor sua intimidade e procurar ajuda, agravando
ainda mais a situacao de violéncia.

E importante a presenca de um assistente social atuando junto as Delegacias
Especializadas no atendimento as mulheres vitimas de violéncia, pois poderia
trabalhar prestando acolhimento, conversando com a vitima, porque 0 mesmo esta
capacitado para lidar com a violéncia e com a complexidade desses fenbmenos. Os
instrumentos utilizados pelos assistentes sociais nos atendimentos as mulheres
vitimas de violéncia doméstica sdo: reunides, escuta sensivel, visitas domiciliares,
entrevistas, estudos de casos, etc. A Constituicdo Federal de 1988 trouxe avancgos

significativos em relacdo aos direitos sociais, individuais e coletivos, sendo de
extrema importancia a inclusdo do artigo 226, do paragrafo 8°, que prevé o Estado

como responsavel pela efetivacdo de medidas de combate e prevencao, visando,
assim, coibir a violéncia no ambito familiar.

A violéncia domeéstica contra a mulher é caracterizada como um grave
problema que necessita ser reconhecido e enfrentado, tanto pela sociedade
organizada como pelos érgdos governamentais, através da implantacdo de politicas
publicas voltadas a combaté-la. Existe a certeza de que a mulher que fica exposta a
violéncia tera sequelas significativas, tanto na saude fisica quanto psicoldgica, pois a
violéncia fragiliza e provoca inseguranga, impedindo que a mulher tenha uma vida
plena de direitos e, com isto, ocupe seu devido lugar na sociedade, que é o que

nossa Constituicdo Federal Ihe garante no seu artigo 5°.
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