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RESUMO

bY

O presente trabalho aborda a questdo do acesso a justica, por meio da
evolucdo dos direitos sociais na sociedade moderna, sendo o direito ao acesso a
justica reconhecido como sendo de importancia entre os novos direitos individuais e
sociais, observando a atuacéo do Estado, a fim de assegurar o gozo desses direitos
sociais basicos e atender os anseios da sociedade. Analisa, também, o avanco da
sociedade moderna com os efeitos da globalizacdo, bem como a evolucdo do papel
do judiciério, a fim de lutar pela efetivacdo da cidadania e dos direitos humanos. Por
derradeiro, abordard a mediacdo como meio alternativo de resolucédo dos conflitos, a
fim de que se possa reconhecer que as técnicas processuais servem a questdes
sociais, porém, que as cortes ndo sao a unica forma de solucdo de conflitos a ser
considerada. O trabalho se propde a demonstrar de que forma o instituto da
mediacdo promove o direito fundamental de acesso a justica, representando um
importante instrumento de efetivacdo da cidadania e da pacificagao social.
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ABSTRAT

This paper addresses the issue of access to justice through the development
of social rights in modern society , with the right to access to justice recognized as
being of importance among the new individual and social rights , observing the
performance of the State in order to ensure the enjoyment of these basic social rights
and meet the expectations of society . It also analyzes the advancement of modern
society with the effects of globalization and the changing role of the judiciary in order
to fight for effective citizenship and human rights. For ultimate, address mediation as
an alternative means of resolving conflicts, so that one can recognize that the
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procedural techniques are the social issues , however, that the courts are not the
only form of conflict resolution to be considered . The paper aims to demonstrate how
the institute of mediation promotes the fundamental right of access to justice an
important tool for effective citizenship and social peace.

Keywords: Citizenship, Human Rights, Globalization, Justice, Mediation Rights
Society.

INTRODUCAO

O artigo pretende demonstrar a evolugcdo dos direitos sociais e a relagdo do
acesso a justica com a cidadania, direito humanos, bem como a crise atual de um
mundo globalizado. Destacando que o acesso a Justica € um principio constitucional
fundamental, mediante a analise entre principios e regras, considerando o fato do
acesso a justica estar no bojo dos direitos fundamentais expresso no artigo 5°, Inciso
XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Segundo a ordem constitucional de 1988, todo cidaddo tem o direito de
acesso a justica. Esse mando constitucional implica também no dever do Estado de

proporcionar tal acesso.

Nesse sentido, resta a necessidade de se vencer barreiras impostas aos
cidaddos, os quais muitas vezes ndo possuem recursos financeiros para lutar pelos
seus direitos via judiciario, tanto pela falta de recursos para se contratar um
profissional quanto pela impossibilidade de arcar com os custos do processo,
trazendo novamente o Estado para compor a solucédo, a fim de fornecer assisténcia
judiciaria e isencdo de despesas processuais, pois quando se institui 0 acesso a
justica, previsto na CF/88, no seu art. 5°, inc. XXXV, 0 que se espera € a prestacao

juridica adequada a solucao do conflito de interesses e a satisfacédo dos individuos.

Para SENA (2007, p. 107):

Na judicializagéo, a Justica aparece como ultimo reflgio de um ideal democrético
desencantado; procura-se a Justica como uma muralha contra o desabamento
interior, com os juizes chamados a preencher uma fungdo clerical, abandonada
pelos antigos titulares. Surge uma sociedade de litigantes, onde ndo se tenta
resolver as questdes extrajudicialmente. A democracia gera o paradoxo de fragilizar
os lagos sociais, onde cada cidaddo libera-se de seus “magistrados naturais” e
entrega o destino de tudo ao juiz estatal. A efetivacéo dos direitos sociais deixa de
ocorrer na sociedade civil, fazendo emergir uma cidadania passiva, onde o
paternalismo estatal pode levar a uma “justica de salvagdo”, com a redugédo dos
cidad&os ao estatuto de individuos clientes de um Estado providencial.



Dessa maneira, a cidadania democratica tdo requerida pelo cidaddo esta
sendo aceita passivamente de forma paternalista, vendo no Estado o Unico capaz
garantir o assistencialismo como forma de resolver os problemas sociais. Errbnea se
faz essa idéia, tendo em vista que nenhuma das duas formas acima citadas € o ideal

de justica que se espera de um governo demaocratico.

A revolucdo Democratica na concepcao de Sousa Santos (2007, p. 210):

E uma via de agdo para superar a realidade em que nos encontramos, e
isso s6 sera possivel se formos capazes de compreender uma nova relagcédo
de poder judicial, mais proxima dos movimentos e organizacBes sociais;
uma nova formacdo dos operadores do direito; novas concepg¢fes de
independéncia judicial; profundas reformas processuais, novos mecanismos
de protagonismo no acesso ao direito e a justica e ainda uma cultura
juridica realmente democrética, portanto uma mudan¢a paradigmatica no
campo juridico-dogmatico que domina, inclusive, o ensino nas faculdades
de direito. (...)

Ressalta-se, ainda, que dentro do “enfoque de acesso a Justica” encontra-se
a opcao dos mecanismos privados de solucéo de litigios, bem como que tais meios
cumprem o objetivo de acesso a ordem juridica justa fora dos tribunais. Nestes
termos, pretende-se demonstrar que o acesso a Justica € forma de exercicio da
cidadania, sendo os mecanismos alternativos vias democraticas para efetivacao
daquele principio na sua concretude.

No entanto, tal acessibilidade a Justica é o fato gerador de varios problemas,
pois se criou NAo apenas uma crise na justica, mas uma crise societaria geral, tendo
em vista que com um maior conhecimento dos direitos de cidadania e um patente
espirito arraigado de litigancia, os tribunais aparentam ser a Unica forma de
resolucdes de conflitos. Destarte, todos os confrontos de interesses sao tratados no
nivel do Poder Judiciario, e apenas quando o processo demora longos anos, sem
uma efetiva tutela, € que se procurardo meios alternativos de solucdo das
controversias.

Sendo assim, o presente projeto abordara de forma singela a mediagdo como
forma de se concretizar o meio alternativo de resolugédo de conflitos, de forma a

garantir uma tutela jurisdicional adequada e menos burocratizada.



1. UMA VISAO HISTOTICA DOS DIREITOS SOCIAIS

Terminada a era das revoluc¢des burguesas surgiu uma tradicéo liberal (Sec.
XVII e XIX) sobre direitos do homem, a qual aboliu os privilégios do antigo regime,
emergindo, assim, novas desigualdades.

Surge entdo, o socialismo que reivindica uma série de direitos novos e
diferentes da tradicdo liberal (no mesmo ano que foi publicado o Manifesto

Comunista), os quais queriam ndo somente direitos a liberdade, mas a igualdade.

Entretanto, o movimento socialista dividiu os direitos do homem-
Primeiramente a partir da critica radical de Marx- dos direitos humanos como direitos
burgueses, e outro, o socialismo reformista ou social-democratico, que tenta
conciliar direitos de liberdade e igualdade, introduzindo também um novo conjunto

de direitos.
SOUSA SANTOS (2013, p. 78) afirma:

(...) A luta pela igualdade enquanto luta pela redugédo das desigualdades
socioecondmicas veio muito mais tarde com os direitos sociais e
econdmicos. Mas tudo isso ocorre dentro do paradigma da igualdade. Este
paradigma sO foi questionado quanto grupos sociais discriminados e
excluidos se organizaram, ndo s6 para lutar contra a discriminacdo e a
exclusdo, mas também para pobr em causa os critério dominantes de
igualdade e diferenca e os diferentes tipos de incluséo e exclusdo que
legitimam.(...).

As chamadas doutrinas reformistas relacionam o movimento histérico real
com a universalizacdo dos direitos “burgueses” com ampliagdo dos direitos civis e

politicos.

Nesse sentido, tratava-se de obrigar o Estado a fornecer um certo nimero de
servicos para diminuir as desigualdades econdémicas e sociais, permitindo a todos os

cidadaos a vida e ao bem estar- Welfare State.
Na visédo de Tosi (2006, p.5):

Esse movimento, que marca as lutas operarias e populares do século XIX e
XX, tomard um grande impulso com as revolucdes socialistas do século XX;
antes da Revolucdo Soviética, a Revolucdo Mexicana de 1915/17 havia ja
colocado claramente em primeiro plano a necessidade de garantir os
direitos econdmicos e sociais. Nos paises que permaneceram capitalistas,



0S governos se viram obrigados, para satisfazer os movimentos sociais
internos e afastar a ameaca externa do comunismo, a realizar grandes
programas de socializag&o e distribuicdo de renda, com ex;aeriéncias social-
democraticas, laboristas e cristdo-democraticas européias.

Através de uma mudanca de paradigma, se permitiu 0 movimento de estado
liberal para estado de bem-estar social, 0 qual s6 pdde ser implantando plenamente
depois que a secular cultura de responsabilidade das classes ricas pelas mais
pobres cedesse lugar a uma outra, em que todos os individuos passassem a ser
vistos como cidaddos iguais, independentes e responsaveis pelo seu proprio
sustento e destino. Esse Estado s6 se consolidou quando a cultura individualista,
que via no Estado um mal necessario, cujas atribuicdes deveriam se restringir ao
minimo essencial para viabilizar a vida em coletividade, cedeu lugar a uma outra

cultura mais solidaria.

As profundas muta¢des na estrutura produtiva das sociedades industriais na
virada do Século XIX para o XX; o embate entre as diferentes forcas politicas no
interior das sociedades e a confrontacdo entre as nacdes industrializadas movidas
por seus interesses econdmicos, ocasionou as duas grandes guerras mundiais na
metade do século XX; as contradi¢cdes internas tanto do mundo capitalista, quanto
do socialista, associadas a hovas mudancas tecnolégicas com impactos diretos na
estrutura produtiva das sociedades, sdo alguns dos motivadores que impactaram a
evolucdo dos tipos de Estado.

Embora o Brasil ndo tenha conhecido, no mesmo periodo, um Estado
tipicamente liberal como na Europa Ocidental e nos Estados Unidos, muitas
daquelas caracteristicas se fizeram presentes no Estado brasileiro. No entanto, se
pode classificar como liberal o Estado vigente durante o Império e a Primeira
Republica por dois fatores: a escraviddo, que é a negacao da liberdade e igualdade
civis que caracterizam o liberalismo; e a auséncia de participacdo efetiva dos
cidaddos no processo politico e de controle do governo no parlamento sob a
Primeira Republica, que caracterizam a liberdade politica sob o Estado Liberal.

O Estado brasileiro durante a Primeira Republica era apenas formalmente um

Estado liberal-democratico, sendo de fato um Estado oligarquico, em que o0s

* TOSI, Giuseppe. (Org). Direitos Humanos: Histdria, teoria e pratica. Jodo Pessoa: Ed. Universitaria/
UFPB, 2006.



resultados do sufrdgio universal eram manipulados pela elite dominante que, dessa
forma, se perpetuava no poder.

Nessa visdo, os Estados socialistas conseguiram efetivamente produzir
sociedades bem mais igualitarias, do ponto de vista do acesso dos seus cidadaos a
bens e servicos, do que os estados nas sociedades capitalistas.

No final da década de 1970 o processo de expansdo econdmica e de
crescimento de renda encontrava-se estagnado, para retoma-lo alguns governos
ocidentais comecaram a realizar reformas orientadas para o mercado, pois
entendiam que o excesso de intervengdo do Estado na economia havia inibido a
atividade econdmica.

A partir dos anos 1980, com as reformas de inspiracéo neoliberal comecando
a ser aplicadas em praticamente todo o mundo capitalista onde antes existia alguma
forma de Estado de bem-estar social, produziu-se o aumento das disparidades de
renda entre ricos e pobres. Além desse resultado negativo e indesejavel, um outro
resultado imprevisto iria se produzir em escala planetaria, mudando definitivamente
as relagcdes entre Estado e sociedade: a globalizac&o. “Ao inviabilizar o exercicio da
soberania, a globalizacdo incontrolada engendra o risco de anular a cidadania e,
com ela, os direitos humanos.” J.A.Lindgren Alves (2000, p. 185)

Nesse sentido, o acesso a justica € um fendmeno social, ja que lida com
problemas sociais e politicos, através de uma luta de classes.

Compreender as transicfes que marcaram o século vinte é fundamental, ja
que o tema tratado neste trabalho relaciona os individuos e o Estado, bem como
suas perspectivas de direitos e cidadania.

2. A EXCLUSAO SOCIAL NO MUNDO GLOBALIZADO E O ACESSO A
JUSTICA

Desse modo, o processo de nascimento de direitos, favorecidas por essas

ideias estao vinculadas diretamente com o desenvolvimento e a mudanca social.

Na visédo Bobbio (1992, p.72):

A ampliagdo e universalizagdo dos “novos” direitos. Essa multiplicacao
histérica dos “novos” direitos processou-se, no dizer de Bobbio, por trés
razdes: a) aumentou a “quantidade de bens considerados merecedores de



tutela; b) estendeu-se “a titularidade de alguns direitos tipicos a sujeitos
diversos do homem?”; ¢) o homem n&o é mais concebido como ser genérico
abstrato, “(...) mas é visto na especificidade ou na concreticidade de suas
diversas maneiras de ser em sociedade, como crianga, velho doente.

Nesse sentido, o Estado do bem estar social — Welfare State planejou um
Estado capaz de abracar os cidadaos de tal forma que todos teriam garantidos os
seus direitos fundamentais, como a vida e a liberdade em sua real abrangéncia, se
tornando uma forma assistencialista de governo que somente aumentou as
desigualdades sociais no Brasil (Fontainha, 2009, p. 3, grifo nosso), com o advento
de novas formas de relacionamento em sociedade, bem como a producdo em
massa e o lancamento no mercado de produtos com alto grau de complexidade e a
pratica de atos potencialmente ofensivos a interesses e direitos difusos, cuja
protecdo se faz necesséaria.

A partir dos anos 1980, com as reformas de inspiragéo neoliberal comegando
a ser aplicadas em praticamente todo o mundo capitalista onde antes existia alguma
forma de Estado de bem-estar social, produziu-se o aumento das disparidades de
renda entre ricos e pobres. Além desse resultado negativo e indesejavel, outro
resultado imprevisto iria se produzir em escala planetaria, mudando definitivamente

as relacdes entre Estado e sociedade: a globalizacao.
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A globalizacdo é o resultado da combinacdo entre a implementacdo das
reformas neoliberais em escala mundial e as mudancas tecnoldgicas trazidas pela
terceira revolucdo industrial jA em curso nas Ultimas décadas do século passado,
como o desenvolvimento da informética e das tecnologias da comunicagdo. A
globalizacéo ensejou a desregulamentacdo e integracdo dos mercados bancarios e
financeiros das diferentes economias nacionais do mundo capitalista, criando um
mercado financeiro internacional, altamente dindmico e volatil, no qual capitais
oriundos de todo mundo seriam aplicados nas bolsas de valores das diversas pracas
financeiras espalhadas pelo mundo.

Os conflitos sociais se justificam de certa forma, pela ruptura dos lacos
sociais. Nesse interim, a sociologia preocupada em construir a compreensado de
fenbmenos ligados as transformacdes constantes entende que foram mudadas as
questdes socais e configuracdes sociais, tendo sido marcada, no final do séc. XXI,
pela globalizagdo dos processos econdmicos e pela mundializacdo das novas

guestdes sociais que se manifestam na diferentes sociedades.



Para Sousa Santos (2007, p. 210):

A morosidade do Judiciario passou entdo a ser abertamente discutida e
guestionada pelo povo. Ocorre que o Poder Judiciario sentiu-se em “crise”,
e despertou para a necessidade de uma reforma de suas estruturas.
Iniciaram-se, pois, reformas que buscaram principalmente dar mais
celeridade a prestacdo jurisdicional, sem, contudo, preocuparem-se a
oferecer prestacé@o realmente satisfatdria aos interesses coletivos.

Percebe-se nessa afirmativa que o Poder Judiciario ainda carece de ajustes, a
fim de garantir uma prestagéo jurisdicional mais eficaz e célere proporcionando a

sociedade, seguranca em ver reconhecidos os seus direitos individuais e coletivos.

Pode se entender a globalizacdo, Santos (2009, p. 31, apud Géran Therborn),
através do livro de José Vicente Tavares dos Santos, como ‘“relacionada a
tendéncias de alcance, impacto ou encadeamento globais dos fenbmenos sociais,

ou uma consciéncia de abrangéncia mundial entre os atores envolvidos.”

Destarte, conforme Santos (ibidem, idem 2009, p 31), bem reafirma, “a
globalizacdo néo diz respeito apenas ao que esta la fora, afastado e muito distante
do individuo. E também um fenémeno que se da aqui dentro, influenciando aspectos

intimos e pessoais de nossas vidas.”

Nesse interim, viver de uma forma globalizada, é enfrentar situacdes de risco,

criadas pelo crescente conhecimento sobre o0 mundo e suas transformacoes.

Destarte, ndo é de se espantar que o direito ao acesso a justica tenha
ganhado mais atengéo, tendo em vista que com as reformas do Welfare State os
individuos passaram a ter novos direitos, tanto em suas qualidades de
consumidores, empregados e cidadaos.

Na concepcéo de Telles (1996, p. 85):

Para colocar nos termos de Castel (1995), a questdo social € a aporia das
sociedades modernas que pde em foco a disjuncdo, sempre renovada,
entre a logica do mercado e a dinamica societaria, entre a exigéncia ética
dos direitos e os imperativos de eficacia da economia, entre a ordem legal
gue promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusbes
tramada na dindmica das relacbes de poder e dominacdo. Aporia que, nos
tempos que correm, diz respeito também a disjuncdo entre as esperangas
de um mundo que valha a pena ser vivido inscritas nas reivindicagdes por
direitos e o bloqueio de perspectivas de futuro para maiorias atingidas por
uma modernizacado selvagem que desestrutura formas de vida e faz da



vulnerabilidade e da precariedade formas de existéncia que tendem a se
cristalizar como Unico destino possivel.

Se o Estado nao é capaz de garantir o bem estar e a dignidade dos cidadaos,

cria-se outro caminho.

Na visao de Fontainha (2009, p. 6):

O cidadao, diante desta verdadeira ditadura de mercado, apenas pode
exercer o poder inerente a sua propria condicao e fruir de direitos que Ihe
s&o constitucionalmente fundamentais na medida em que pode comprar. E
neste quadro desolador que importante processo socioldgico vem se
desenvolvendo em contrapartida ao sonho do état providence: o processo

de judicializacéo.
Nesse diapasao, o processo de judicializacao surge dando cobertura ao papel
gue deveria ser desempenhado pelo Estado, assumindo o magistrado o encargo que
a sociedade Ihe impde, buscando no judiciario a defesa de seus direitos.

Para (SADEK, 2001, p.7):

Os direitos séo letra morta na auséncia de instancias que garantam o seu
cumprimento. O Judiciario, deste ponto de vista, tem um papel central. Cabe
a ele aplicar a lei e, consequentemente, garantir a efetivacdo dos direitos
individuais e coletivos. Dai ser legitimo afirmar que o Judiciario € o principal
guardido das liberdades e da cidadania.

Por derradeiro, € no seio do Poder Judiciario que o direito se materializa,
sendo a judicializacdo uma materializacdo para esse direito, se tornando um
paradigma, para Fontainha (2009, p. 15): “o direito ndo se materializa na vida social,
no cotidiano da sociedade, apenas nos tribunais, o que torna o acesso a justica uma
distante quimera”.

N&o obstante a esse fator, verifica-se uma grande influéncia da globalizac&o
em ambito mundial, bem como suas transformacdes econémicas, sociais, culturais e
politicas, afetando, desse modo, os direitos humanos e a cidadania. Silva Junior
afirma (2004, p. 256): “resta o conforto saudavel de se manter em guarda até que
uma oportunidade surja para que tudo se modifique na direcdo de humanidade mais
digna. Existem legides de seres humanos sedentos de algo diferente. (...)"

E é no contexto dos excluidos sociais e nas barreiras sociais que 0
movimento do acesso a justica ganha vulto devendo ser este espaco democratizado

para que haja a realizacdo do direito ao alcance de todos cidadaos.
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Na esteira destas consideragfes, a também nos escritos de (SADEK; LIMA;
ARAUJO 2001, p. 41):

Tornou-se lugar comum afirmar que sem uma Justica acessivel e eficiente
coloca-se em risco o Estado de Direito. O que poucos ousam sustentar
completando a primeira afirmacédo, € que, muitas vezes, € necessario que
se qualifigue de que acesso se fala. Pois a excessiva facilidade para um
certo tipo de litigante ou estimulo a litigiosidade podem transformar a Justica
em um Justica ndo apenas seletiva, mas sobretudo inchada. Isto &, repleta
de demandas que pouco tem a ver com a garantia de direitos- esta sim uma
condicao indispensavel a um Estado de Direito e as liberdades individuais.

Seria injusto afirmar que todas as mazelas deveriam ser corrigidas através do
sistema judiciario através da judicializacdo, devendo ser levadas em conta as
buscas ndo somente juridicas, mas sim historicas e sociais, jA& que as maiores
mazelas encontradas no judiciario vem da propria formacao histérica e social do

mundo global.

Para (FONTAINHA, apud, Donaldo Armelin 2009, p. 16):

E enfatico em reconhecer que um enfoque meramente juridico € insuficiente
na abordagem do tema do acesso a justica, uma vez que se trata ndo de
uma simples garantia emanada do ordenamento, mas de uma necessidade
real e concreta da sociedade.

Garantir o acesso ao direito e a justica é dar ao cidaddo, em especial aos
menos favorecidos e mais vulneraveis socialmente a oportunidade de conhecerem
0s seus direitos e assim, poderem lutar por eles, ndo se oprimindo face as suas
lesbBes e sim tendo condi¢Bes para vencerem 0s obstaculos muitas vezes impostos,

sejam estes sociais, econdémicos ou culturais.

Na medida em que a globalizac&o tras consigo grandes avancos tecnolégicos,
ela carrega os efeitos da desigualdade social e consequientemente a violacdo de

direitos aos cidadaos.

Na visédo de (AZEVEDO, apud, Ulrich Beck, 2006, p. 52):

(...) € o fato de que boa parte das ameagas a que individuos estdo hoje
expostos provém de decisfes relacionadas com o manejo dos avangos
tecnologicos, isto €, riscos mais ou menos diretos que afetam
consumidores, usudérios de servicos publicos, etc., que derivam das
aplicacdes técnicas dos avanc¢os na industria, na biologia, na genética, na
energia nuclear, na informética, nas comunicagfes, etc. Além dos riscos
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inerentes a utilizagdo dos novos recursos tecnolégicos em uma sociedade
de massas, no ambito da delinqiiéncia dolosa a adogdo de novas técnicas
permite a producao de resultados especialmente lesivos.

Na concepcéo de Soares (2004, p.1):

Nestes tempos de globalizacdo da producédo, do conhecimento e das
financas, 0 que se observa é o aumento do nimero de excluidos da
sociedade, que se encontram alijados, ndo apenas dos bens da vida
moderna, mas também daqueles mais comezinhos e necessarios a
satisfacdo de suas necessidade basicas.”

A globalizac&o vista da idéia do neoliberalismo® é responsavel pela fragilidade
dos principios constitucionais da dignidade humana e da solidariedade social,
havendo, assim, a exclusao social e a dificuldade do acesso a justica.

Segundo a Constituicdo 1988, “todos somos iguais perante a Lei”, entdo nao
deveria haver tantas discrepancias e nem seriam necessarias acées e movimentos
em prol dos desiguais. Seria sim uma ordem natural das coisas o0 que vem a

reafirmar com o artigo VII da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948):

Todos séo iguais perante a lei e tem direito, sem qualquer distingdo a igual
protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer
incitamento a tal discriminagéo.

Com a globalizagdo, as desigualdades sociais foram s6 crescendo e
aumentando o numero de excluidos e diminuindo os incluidos. Cada vez que
acontece na sociedade um fato que chame a atencéo de todos sobre discriminacéo
social e percebe-se 0 quanto se esta distante da concretizacdo da igualdade entre

0s seres humanos.

Para Santos (2009, p. 24):

Os processos de integracdo social estdo, cada vez mais, ameacados
por processos de fragmentacéo social. Em outras palavras, estamos
diante de processos de massificacdo paralelos a processos de
individualismo exacerbado e de solid&o narcisista.

* SOARES, Fabio Costa. Acesso a Justica. Editora Lumen Juris. Rio de Janeiro. 2004.

> Neoliberalismo é uma corrente que absorveu os conceitos sociais do liberalismo, apdia uma
economia protecionista.



12

A sociedade estd individualizada, cada um quer o seu bem estar ou no
maximo dos que os rodeiam. Por causa da inseguranca € melhor observar do que
tomar partido e fazer a diferenca. E muito mais facil apenas ver as coisas
aconteceram até que se sinta na pele o que o outro esta sentindo.

Analisando do ponto de vista da ruptura dos lacos socais e do crescimento de
uma sociedade extremamente individualista, percebe-se que ha uma ruptura da
consciéncia coletiva da integracéo social, havendo, assim um retrocesso dos valores
coletivos. Tais valores se verificam através do dilaceramento das instituicdes

socializadoras-familias, escolas, fabricas, religides, e também no sistema de justica.

As desigualdades existentes na sociedade distanciam os seres humanos uns
dos outros. Nao se sabe quem protege e quem desampara estando a excluséo
social tdo presente fazendo da sociedade um duelo entre as classes. Quem pode
mais chora menos, diz o ditado popular. Hoje em dia a motivacdo para a exclusao

acontece naturalmente na forma mais ingénua e também cruel.

Nos Ultimos anos, o pais tem tido dificuldade de aliar o crescimento
econdbmico com a reducdo da desigualdade, segundo Dimenstein: com a
globalizacdo, que na pratica significa maiores facilidades de importar produtos,

aumentaram a competicéo e o risco de desemprego.®

Atualmente vivemos em um mundo onde as desigualdades sociais imperam,
tendo em vista as constantes transformacfes da vida social, bem como o
crescimento do capitalismo e o do mundo globalizado.

Para SOARES (2004.p.1):

N&o se pode perder de vista que a globalizacdo movida pela ideologia dita
neoliberal é responsavel por duros golpes aos principios constitucionais da
dignidade humana e da solidariedade social, promovendo a exclusdo social

de um ndmero cada vez maio de pessoas.

Ainda, na visdo de SOARES (2004.p.1), A essas pessoas excluidas da vida
social digna Ihes falta ainda em grande parte de nosso Pais possibilidade real de
acesso a justica, para assegurar a efetividade ou a realizacao pratica dos direitos de

indole fundamental que titularizam.

® DIMENSTEIN, Gilberto. O cidad&o de papel: a infancia, a adolescéncia e os Direitos Humanos no
Brasil.- 23.ed.-S&o Paulo: Atica, 2011.168.:il.p. 90
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Desse modo, com o crescimento de uma sociedade de massa € salutar que
sejam criadas solucfes de conflitos de massa, bem como mecanismos processuais

adequados a nova realidade social.

Na concepcédo de Santos (2001, p.19):

Um mercado avassalador dito global € apresentado como capaz de
homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferencas locais s&o
aprofundadas. Ha uma busca de uniformidade, ao servico dos atores
hegeménicos, mas o mundo se torna menos unido tornando mais distante o
sonho de uma cidadania universal. Enquanto isso, o culto ao consumo é
estimulado.

Na referida afirmacdo, percebe-se que os efeitos danosos da globalizacéo
engquanto estimulante agressivo do consumo, causa com isso, o afastamento ainda

maior da populacéo segregada.

3. O ACESSO A JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Com advindo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), os quais
incluiram novos direitos, chamados direitos sociais, surgiu uma revolugdo também
no direito e 0 acesso ao direito e a justica se tornou um direito humano consagrado
através Declaracao.

Promulgada a Carta Magna, em 1988, o Brasil foi classificado como um Estado
de Direito e como uma democracia, havendo direitos individuais e coletivos a serem

garantidos, porém, na visdo de SADEK (2001. p. 7):

Os preceitos legais, entretanto, apesar de sua indiscutivel importancia, nem
sempre traduzem a realidade. Um olhar, ainda que superficial, sobre o
cotidiano revela que proliferam praticas de desrespeito a direito basicos,
quer impetradas por organismos estatais, quer por agentes privados. Por
outro lado, ainda que em menor grau de passado, é baixa a conscientiza¢édo

da populacao tanto sobre de seus litigios.

O acesso a justica pode ser encarado como um requisito fundamental- o mais
basico dos direitos humanos- de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 8, grifo nosso).
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De acordo com os principios dos Direitos Humanos “Todos os direitos s&o
universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados.” Seria maravilhoso se
fosse possivel que assim acontecesse. Para participar plenamente da vida, como
cidadao, é preciso que o que ja existe no papel como lei seja colocado em acao e
cobrado constantemente daqueles que estdo no comando de fazer cumpri-los, pois
nao é favor nenhum oferecer dignidade a alguém que tem esses direitos adquiridos

por Lei.

Os direitos humanos sdo fundamentais na dignidade da pessoa humana.
Partindo deste principio percebe-se que o mesmo esta longe de muitos, pois a Lei
que deveria amparar e assegurar esses direitos, ndo consegue realiza-los e com
isso a distancia s6 aumenta e todos os dias a midia mostra os desmandos e
atrocidades que estdo acontecendo com as pessoas e principalmente com 0s menos

favorecidos.

Pequeno (2001, p.2) conceitua direitos humanos como:

Os direitos sdo aqueles principios ou valores que permitem a uma pessoa
afirmar sua condicdo humana e particular plenamente da vida. Tais direitos
fazem com que o individuo possa vivenciar sua condicdo bioldgica,
psicoldgica, econdmica, social, cultural e politica. Os direitos humanos se
aplicam a todos os homens e servem para proteger a pessoa de tudo que
possa negar sua condicdo humana.

E é nessa realidade que estdo aqueles que também buscam o acesso a
Justica, carecendo de acesso aos seus proprios direitos, direitos estes
fundamentais, dificultando, assim o exercicio da cidadania. Considera-se, ainda que,
as guestdes referentes ao acesso a justica hascem no contexto das crises, sejam
econdmicas, sociais, ou das chamadas crises estatais como um todo. Na linha de

pensamento de Alves (2000, p. 199):

(...) Com seus efeitos excludentes, a globalizagdo, nos termos em que esta
posta, produz um resultado curioso: de um lado, os globalizados, em
qualquer sistema politico, gozam de todos os direitos que lhes interessam,
de outro, os socialmente excluidos, providos ou desprovidos de direitos
politicos, tém, em teoria, quase sempre, uma cidadania politica, mas ela
nao lhes proporciona, na pratica, nem direitos, nem esperancas.
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O acesso a justica nasce do processo de exercicio da democracia, ja que nao
se pode crer que 0 povo possa exercer seus direitos se a justica nao Ihe conceder
meios de fazé-lo.

A verdadeira revolucdo democratica do direito e da justica somente se dara
com a democratizacdo do Estado, tendo em vista que para o que o direito possa ser

exercido democraticamente tem que haver uma cultura democratica.

Nesse sentido, o poder judiciario ocupa papel importante como protagonista
de mudancas, exigindo do mesmo uma postura com capacidade de agir atendendo
a uma nova consciéncia de direitos dos menos favorecidos.

O acesso ao direito e a justica faz parte deste regime democratico e €
também uma forma de acesso ao politico. Deste modo, as barreiras ao acesso a
justica sdo vistas como barreiras ao exercicio da cidadania e a efetivacdo da
democracia, sobretudo se o acesso for entendido no sentido amplo que envolve,
para além da igualdade de acesso a representacdo por advogado num litigio,
também a garantia de efetividade, eficacia e implementacdo de direitos.

E sabido da necessidade de se obter, através do judiciario, uma prestacéo
judicial rapida, porém este ndo deve ser o Ultimo a ser buscado pelo direito, pois a
relacdo criada entre as partes quando buscam o poder jurisdicional deve promover,
também, a cidadania e o respeito a dignidade da pessoa humana, expressbes de
acesso efetivo a justica.

Muito além de que se possa achar a solucdo do problema do acesso a justica,
como um direito social, como efetivacdo da cidadania, estd em se compreender um
nova relacdo de poder judicial, mais proximas dos movimentos e organizacdes

sociais.

Para uma democratizagdo, Souza Santos (2007, p. 24) diz que:

E essencial termos a nocdo da exigéncia que esta pela frente. Para
satisfazer a procura suprimida sdo necessarias profundas transformacdes
do sistema judiciario. Ndo basta mudar o direito substantivo e o direito
processual, sdo necessarias muitas outras mudancas. Estd em causa a
criacdo de uma outra cultura juridica e judiciaria. Uma outra formacgéo de
magistrados, outras faculdades de direito. A exigéncia é enorme e requer,
por isso, uma vontade politica muito forte. N&o faz sentido assacar a culpa
toda no sistema judiciario.

Na idéia de Sena (2007, p.95) apud Leite, Carlos Henrique Bezerra:



16

Na realidade, a jurisdigdo é poder, fungdo e atividade. E “poder”, porque
decorre da potestade do Estado exercida de forma definitiva em face das
partes em conflito. E “fungdo”, pois cumpre a finalidade de fazer valer a
ordem juridica em face de uma lide. E, é também *“atividade”, ja que
consiste em uma série de atos e manifestacdes externas e ordenadas que
culminam com a declaracdo do direito e concretizacdo do que foi
consagrado no titulo.

Conquanto, o sistema judicial ndo pode resolver todos os problemas
causados pelas multiplas injusticas, mas tem que assumir a sua parte no tocante a
responsabilidade das suas solucfes, devendo se articular com outras instituicdes e

organizacoes, a fim de que Ihes possam auxiliar neste grande desafio.

Para Sena (2007, p.110) apud Leonardo Pereira Martins:

O “acesso a Justiga”, na acepgao juridica formal, € a mera garantia formal de
postulacéo jurisdicional, de acesso ao Poder Judiciario. Na acepc¢ao juridica
material, € 0 acesso a todo e qualquer 6rgéo, poder, informagéo e servico,
especialmente, mas ndo apenas os publicos, e aos direitos fundamentais e
humanos.

Destarte, na medida em que a sociedade se torna consciente de seus direitos
e deveres, maior é o nivel de confianca perante o jurisdicionado, sendo mais facil de
alcancar a pacificagcdo, eliminando assim conflitos de forma mais justa, ou seja,
através de critérios mais justos que atuem como valorizacdo, fazendo jus, aos

direitos humanos firmados em sua Declara¢édo dos Direitos Humanos Universal.

4. A MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Os motivos que levam o cidaddo comum a se distanciar do caminho a Justica
sao diversos, seja pelos procedimentos burocratizantes, 0s quais levam as pessoas

a nao crerem em uma solucao célere, ou seja, pelos altos custos.

Desse modo, é preciso reconhecer outras formas de resolver conflitos, ja que
muitas vezes a maneira tradicional fracassa, afastando os cidaddos de verem
reconhecidos os seus direitos, embora a previséo do art. 5°, XXXV da Constituicao
Federal (1988, p.17): “A lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesédo ou
ameaca a direito,” expresse de forma diferente a relagao entre o cidadao e Estado.

Nesse diapasao, a mediagédo surge como forma de descentralizagcdo do Poder
Judiciario, sendo uma forma de acesso a justica por meio alternativo de resolucéo

de conflitos, a fim de afastar a incapacidade que muitas pessoas tém de utilizar
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plenamente a justica e suas instituicbes para que a justica possa ser obtida por
agueles que ndo podem arcar com seus custos.

Segundo (CAPPELLETTI/ GARTH 1998, p. 5):

O acesso a justica ndo é apensas um direito social fundamental,
crescentemente reconhecido; ele é também, necessariamente, o ponto
central da moderna processualistica. Seu estado pressupde um
alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna
consciéncia juridica.

Sobre o tema, SENA ( 2007, 96) apud Luis Alberto Warat citado por Marcelo
Paes Menezes:

A mediagcdo é uma forma ecoldgica de resolucdo dos conflitos sociais e
juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfagdo do desejo substitui a
aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sanc¢édo legal. A mediacdo como
uma forma ecolégica de negociagdo ou acordo transformador das
diferencas.

Segundo Sena, (2007, p.96) apud Luis Alberto Warat, para mediar, € preciso

amar:

Pode parecer estranho e até surpreendente eu afirmar que o amor precisa
construir um espaco de mediacdo para a sua realizacdo. Amar € exercer
uma capacidade de negociacéo das diferencas. Um estado de permanente
mediacdo para que possam conviver as diferencas. O amor se instala em
um espaco de conflitividade que precisa ser negociado para realizar os
afetos.

A idéia da mediacdo € dar uma resposta mais rapida e menos formal aqueles
gue buscam solucionar seus conflitos, descomplicando os procedimentos, de
maneira a informalizar, criando um ambiente que néo intimide, tirando a idéia de
figuras tidas como opressoras, para que os litigantes se encontrem acolhidos,
facilitando as partes a possibilidade de interpretar seus 6dios e amores.

Novamente, a posicdo Sena (2007, p. 97) apud de Luis Alberto Warat:

A mediagdo comeca quando as partes conseguem interpretar, no simbdlico,
odios e amores que as diferenciam. A mediacdo facilita as partes a
possibilidade de interpretar seus 6dios e amores. O que é mediavel sdo os
conflitos de afetos, ndo as diferencas patrimoniais sem histéria, sem afetos,
nem desejo (elas sdo transacfes que podem estar disfarcadas de
mediagBes). Nos casos patrimoniais sem historia, se decidem as diferencas,
ndo existe conflito a resolver. Para que algo possa ser mediado, é
necessario que uma das partes, pelo menos, tenha um conflito de édio,
amor ou de dor.
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Sao varias as vantagens de se obter a resolugdo de conflitos por meios
alternativos, dentre os quais se destaca a promocdo do acesso a justica, ha medida
em que seus participantes tém a oportunidade de resolver pacificamente seus
conflitos, de acordo com seus proprios interesses, estabelecendo, deste modo, uma
ordem justa. Nesse sentido, a mediacdo se apresenta ainda como um mecanismo
de inclusdo social, tendo em vista que confere autonomia aos mediados e
oportuniza, sobretudo as pessoas excluidas, o conhecimento dos seus direitos e

deveres no contexto do Estado Democratico de Direito.

Destarte, a mediacao se apresenta como sendo uma das formas eficazes na
facilitacdo do acesso a justica, levando a solucdes rapidas e pacificas dos conflitos.
Através da mediacao, o cidaddo ndo necessita abrir mao de seus direitos e nem a
justica ficara assoberbada, e ainda prestard um servico de melhor qualidade e mais
rapido. E o cidad&@o exercera a sua cidadania.

A medida aproxima o cidadao da sociedade e o valoriza, ja que esclarece aos
individuos que a solugéo esta neles mesmos, e que o melhor caminho para se obter
a justica e ao mesmo tempo exercer a cidadania é através da Mediacao,
desenvolvendo meios préprios para resolver as diferencas havidas de forma
cooperativa, sem a necessidade de coacéo.

Optar pela forma da mediacdo conduz os envolvidos na busca da
compreensao dos pontos fracos e fortes de seu problema, a fim de criar uma
solucéo onde todos ficardo satisfeitos, esclarecendo, desta forma, ndo a busca do
direito a ser aplicado ao conflito, mas, a busca do apaziguamento das partes
envolvidas na controvérsia.

Nesse contexto, percebe-se que tais partes séo individuos sociais e assim
encontrar uma solucdo que seja boa para ambos, sempre esclarecendo as partes
sobre a possibilidade de interpretar seus 6dios e amores, bem como atuar de forma
apaziguadora nos conflitos, pois estes € que irdo efetivamente resolver o problema
através do exercicio de sua autonomia; eles é que dardo, em ultima analise, a
resposta para que os conflitos possam ser dirimidos, e a forma como deveréo ser
administrados.

Nesse sentido, Warat (2002, p. 198) relaciona:

As praticas sociais de mediacdo se configuram num instrumento ao
exercicio da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a
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produzir diferencas e a realizar tomadas de decisGes sem a intervengao de
terceiros que decidem pelos afetados por um conflito. Falar de autonomia,
de democracia e de cidadania, em um certo sentido, € se ocupar da
capacidade das pessoas para se auto determinarem em relacdo e com o0s
outros; autodeterminarem-se na producédo da diferenca (produc¢éo do tempo
com o outro). A autonomia como uma forma de produzir diferencas e tomar
decisdes com relacdo a conflitividade que nos determina e configura, em
termos de identidade e cidadania.”

A idéia da mediacdo deve ser propagada e as ac¢des multiplicadas, pois
segundo BOAVENTURA (1998), que ndo seja apenas um comeco, tem que ser
permanente a ajuda na resolucdo de problemas, tomar uma posicdo. Sempre que
houver novidades e novas intervencdes na Lei, essa informacéo tem que chegar aos
interessados.

Os beneficios da mediacdo sédo diversos, tendo em vista a economia de
tempo e dinheiro, ja que os conflitos sdo solucionados mais rapidamente, e de forma
gue os adversarios, ao deixarem a mediacao, ndo se percebam mais como tal, pois
ao objetivo da mediacdo ndo é o de dizer quem tem razdo, mas sim de prevenir
conflitos, pacificando as relagcdes sociais entre as partes.

Na concepcédo de Queiroz (2001, p. 6):

E preciso, ainda, valorizar os meios alternativos de resolucdo de conflitos,
como a mediac&o e a arbitragem. E preciso que a sociedade se dé conta de
gue j& pode se valer destes poderosos instrumentos de pacificacao social,
gue se desenvolvem a margem do Estado ( o que os livra dos entraves da
burocracia estatal), e que permite chegar a resultados € interessante néo s6
para as partes envolvidos no conflito, que podem ter a resolucdo do mesmo
ditada por um especialista ha matéria que goze de sua confianca (o arbitro),
através de um procedimento célere e sigiloso, ou que podem alcancar elas
mesmas a solucdo do conflito, com a ajuda de alguém com treinamento
especifico para auxiliar os interessados a obter uma composicdo que
agrade a todos;

Diante de tantas barreiras trazidas pelo acesso a justica no meio mais formal,
esse meio de resolucdo de conflitos € interessante para o Estado, o qual tera um
namero de conflitos tanto menor, diminuindo, assim, a quantidade de processos,
permitindo que a prestacao jurisdicional se torne mais célere.

Nesta esteira, a mediacdo vem a calhar, buscando a solugcdo efetiva e
adequada dos conflitos, despontando como auxiliar do Poder Judiciario, através de
sua autonomia nas decisdes que sao tomadas com o auxilio do mediador e aceitas
pelas partes em conflito, onde elas dizem o que fardo, de acordo com o que for

melhor para cada uma, em prol do restabelecimento da paz social e, em ultima
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andlise, o procedimento leva ao equilibrio das relacdes entre as partes, estando
estas em perfeita igualdade de tratamento, viabilizando assim a pacificacdo definitiva
das relacdes entre elas.

Para Amaral (2009, p.4):

A mediacdo apresenta muitas vantagens em relacdo ao processo judicial
tradicional, em razdo de sua informalidade, celeridade e baixos custos,
tornando a Justica mais acessivel, sobretudo as camadas mais pobres da
populacdo. E indicada, principalmente, para solucionar as questdes em que
as partes tém relagdes continuas, como é o caso dos conflitos familiares.
Em sintese, a mediacéo, além de ser um método de resolucdo de conflito,
atua preventivamente pois € uma forma de transformagdo dos
relacionamentos pessoais, visando sempre educar os cidaddos para
solucionar seus préprios litigios, em prol da pacificagéo social.

A mediacéo traz beneficios, diferentemente muitas vezes no desgaste trazido

pelo sistema convencional, se tornando um novo paradigma de resolugdo de

conflitos.

Seguindo a linha de raciocinio de (AMARAL 2009, p.89):

E um método ndo-adversarial no qual o resultado do conflito é o “ganha-
ganha” e ndo o “ganha-perde” do processo tradicional-adjudicacéo.
Apresenta a vantagem de resolver a questdo de forma integral e néao
apenas a lide processual, além se um método rapido, barato e eficaz,
contribuindo para um efetivo acesso a Justica.

Com a finalidade de explicar de que forma funciona o instituto, Sena (2007, p.

95) relaciona que:

E de se salientar que a mediacéo € o método que confere menor destaque
ao papel do agente exterior, uma vez que este apenas aproxima e instiga as
partes a pacificacdo. Por isso, alguns autores classificam a mediagdo como
um instrumento a servico de um método de solucdo de controvérsias (a
servico da transacgéo bilateral ou da negociacdo coletiva, por exemplo) e
nado propriamente um método especifico.

Desta maneira, levar o conflito a mediacdo concede aos cidaddos uma forma
mais amena de resolucdo dos conflitos, ja que as partes sentem-se mais a vontade,
a fim de solucionar seus dramas e conflitos existentes, os quais, perante a justica,
seria mais constrangedora e dolorosa e muitas vezes mais lenta. “A liberdade e a
igualdade dos homens nédo sédo um dado de fato, mas um ideal a perseguir; ndo sao
uma existéncia, mas um valor; ndo sao um ser, mas um dever ser.” ( BOBBIO,
Norberto, 2004, p. 12).
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CONSIDERACOES FINAIS

Abordar questbes ligadas a sociedade como um todo, seus progressos e
obstaculos nédo é tarefa facil, ja que muitas das questdes que devem ser levadas em
conta sdo demasiadamente complexas, tendo em vista a grande luta por direitos, o
enfrentamento das guerras e de um mundo em expansdo dando espaco para o
fenbmeno da globalizagéo.

Tentou-se, assim, abordar os fatores relevantes para o entendimento das
barreiras hoje enfrentadas quando se fala em acesso a justica, seja como forma de
exercicio da cidadania, seja como defesa de um direito social.

O tema do acesso a Justica justificou esse trabalho, a fim de que se pudesse
abordar a questéo relacionada sempre no que diz respeito aos direitos dos cidadaos,
aos direitos fundamentais e ha uma Constituicdo baseada em uma democracia,
onde as pessoas conseguissem buscar, seja através do judiciario, seja através de
meios alternativos de conflitos, a solugcéo para os seus litigios.

Desse modo, afirmar que essa ou aquela medida € mais eficaz seria
temeroso, jA que em uma sociedade onde as desigualdades imperam e que 0S
efeitos da globalizacdo trazem a todo momento direitos novos a serem tutelados
ficaria dificil estabelecer todas as questdes ligadas ao acesso a justica, visto como
meio capaz de auxiliar os individuos a solucionar os seus conflitos.

N&o se pode deixar de mencionar aqui a importancia que os direitos sociais
tiveram na luta por mais igualdade e liberdade, para que se tivesse um maior acesso
aquilo que antes parecia inatingivel. Porém, a luta ndo para por aqui, ja que a
grande maioria das pessoas ainda néo tém plena consciéncia dos seus direitos e de
gue forma pode alcanca-los.

Importante destacar que os problemas do acesso a justica sdo diversos e que
solucionar problemas de forma isolada acirra outros, ndo devendo ser negligenciada
a relacdo entre as barreiras existentes, ja que se for resolvido retirar as custas
judiciais, por exemplo, eliminam advogados e assim por diante.

As questdes ligadas aos problemas do judiciario passaram a ser abertamente

discutidas e questionadas pela sociedade, surgindo, assim, a necessidade de
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reformas em suas estruturas, sendo uma delas a busca por mais celeridade, bem
como oferecer prestacéo realmente satisfatoria.

Nesse diapaséo, é que o tema acesso a justica deve ser tratado de forma a
libertar o homem de qualquer forma de opressdo, mesmo que hoje existam varios
problemas e poucas solugdes, € na luta, através de movimentos que vao se
construindo direitos e garantias, a fim de que o cidadéo possa ter aquilo que Ihe é
garantido tanto enquanto imposi¢ao social, previsto na Constituicdo Federal (1988),
como enquanto cidadao possuidor de direitos sejam eles humanos ou sociais.

Na visdo de Sousa Santos (2007, p. 207): “(...) tem-se assistido a uma
crescente demanda do Poder Judiciario, o qual na maioria das vezes ndo consegue
atender dos jurisdicionados, gerando grande frustracdo, passando, assim, de
solucao a problema.”

E é nessa concepcédo, que a mediagcdo vem para contribuir de uma forma
menos burocratica e até menos traumatica para as pessoas envolvidas, ja que ela
busca a reaproximacdo das partes conflitantes, estimulando-as a encontrarem um
acordo que atenda a seus interesses.

N&o héa direitos do homem protegidos e verdadeiramente reconhecidos sem
democracia, sem esta, ndo existem condi¢cdes minimas para a solucao pacifica dos
conflitos.

Diante do exposto, registra-se que o Poder Judiciario, apesar de sua grande
responsabilidade de dar suporte ao tema do acesso a justica, ndo € o unico capaz
de vencer a grande missdo que é dar ao cidaddo aquilo que lhe € de direito,
traduzindo de forma eficaz o que esta proclamado na Constituicdo Federal de 1988
e que deve ser tratado da forma mais séria e justa possivel, a fim de que os
cidaddos possam ver garantidos os seus direitos, sua cidadania e o respeito pelos
direitos do homem.

Tem se assim, que se admitir a possibilidade de outros meios darem suporte
ao Judiciario, através de organizacdes e instituicbes voltadas para esse fim, bem
como ser considerados 0s meios alternativos de resolugdes de conflitos.

As dificuldades de acesso a justica devem ser de qualquer forma evitadas,
mesmo que as tentativas de solucionar o problema ndo sejam muitas vezes viaveis,
€ importante que se busguem maneiras de acabar, ou diminuir as barreiras do

acesso, para que a populacao ndo seja afastada do exercicio de sua cidadania.
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