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RESUMO

O presente estudo apresenta uma reflexdo sobre como a atuagédo profissional
do assistente social, no ambito familiar, contribui para a efetivacdo dos direitos
humanos. Consiste em uma revisdo bibliografica que aborda, inicialmente,
direitos humanos e cidadania. A seguir, apresenta 0 servico social e sua
interface com os direitos humanos e a cidadania e, finalmente, descreve a
intervencao profissional do assistente social no atendimento as familias.
Familia esta que é entendida como uma construcao histérica que tem, sob sua
responsabilidade, a tarefa de assegurar a protecdo a todos os seus membros.
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1 Introducéo

A efetivacdo dos direitos humanos deixou de ser uma discussao
meramente académica e passou a integrar o ambito da atuacao profissional de
varios segmentos, entre eles o servi¢o social.

Basta voltar a atencdo para os meios de comunicacgao, para se perceber
que direitos sdo violados a todo o momento, nas mais variadas situacgoes.
Sabe-se que os direitos humanos sdo uma construcdo historica na busca de
uma sociedade mais justa, igualitaria e que eles precisam ser reafirmados
todos os dias. A esse respeito Rabenhorst (1996, p. 6) explica que “a histéria
dos direitos humanos pode ser vista como um processo de expansao dos
sujeitos de direitos e dos objetos correspondentes”.

Apds muitos anos de prética profissional em servico social, ndo tardou o
guestionamento: Como a atuacgéo profissional do assistente social, no ambito
familiar, contribui para a efetivagéo dos direitos humanos?

Para responder a essa questdo, se propde uma reflexdo sobre os
conceitos e o desenvolvimento historico dos direitos humanos e do servigo
social, relacionando-os a cidadania. A pratica profissional sera abordada em
relacdo a familia, por este seguimento constituir-se em um espaco contraditorio
no qual se programam as politicas sociais.
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Este trabalho, busca contribuir com todos o0s profissionais
comprometidos com a construcdo de uma sociedade mais justa, ao abordar a
pratica profissional voltada a efetivacdo dos direitos humanos, no ambito da
familia. Consiste em uma revisdo bibliografica e esta organizado em trés
partes. O primeiro capitulo aborda os direitos humanos e a cidadania na
sociedade atual. O segundo capitulo trata do servico social, apresentando um
breve historico da profissdo e sua interface com os direitos humanos e a
cidadania. O terceiro capitulo se refere ao aspecto historico da familia e
descreve a intervencao do servigo social na busca pela garantia de direitos.

2 Direitos Humanos e Cidadania

N&o ha uma definicdo Unica para a expressao Direitos Humanos, ja que
existem diferentes significados atribuidos a eles, conforme interpretacdo dos
agentes sociais e politicos em cada momento histérico. Porém, embora haja
um consenso quanto a ideia de universalidade sobre a dignidade humana
independente de sexo, etnia, género, classe social, crenca religiosa ou
conviccdo politica, os direitos tem se modificado no decorrer dos tempos, de
acordo com as necessidades e interesses dos grupos dominantes.

De acordo com Bobbio (2004, p.18), “(...) ndo existem direitos
fundamentais por natureza. O que parece fundamental numa época histérica e
numa determinada civilizacdo ndo é fundamental em outras épocas e em
outras culturas”.

Assim, os Direitos Humanos sdo uma construcdo historica,
fundamentados na ideia da dignidade humana, independente da diversidade de
valores, habitos e comportamentos de cada cultura. Portanto, os direitos
nascem a partir de lutas por liberdade, como forma de humanizar a convivéncia
social, garantindo a cada sujeito uma vida mais digna.

Os Direitos Humanos contemplam varios significados ao longo da
histdria, porém seu carater universal se mantém em todas as versfes, ou seja,
todas as pessoas sao detentoras dos Direitos Humanos, ja que eles apontam
0S pressupostos basicos para uma vida digna.

Conforme Rabenhorst (1996, p. 5),

O que se convencionou chamar “Direitos Humanos” sdo exatamente
os direitos correspondentes a dignidade dos seres humanos. S&o



direitos que possuimos ndo porque o Estado assim decidiu, através
de suas leis, ou porque nds mesmos assim o fizemos, por intermédio
dos nossos acordos. Os Direitos Humanos, por mais pleonastico que
iSso possa parecer, sdo direitos que possuimos pelo simples fato de
gue somos humanos.

Os Direitos Humanos, divulgados e debatidos no século XX, foram
baseados nas ideias e constru¢cdes implementadas nos séculos XVII, XVIII e
XIX. A Revolucao Francesa foi um marco ao proclamar os direitos de liberdade
e igualdade que influenciaram os fundamentos dos Direitos Humanos. Norberto
Bobbio (2004, p. 32), diz que o desenvolvimento dos direitos do homem se deu
por fases, as quais descreve como geracdes. A primeira geracdo dos direitos
fundamentais ocorreu quando 0 homem comum passou a ser sujeito de direitos
individuais — a vida, a liberdade, a propriedade, entre outros. A segunda
geragao de direitos — chamados direitos sociais - nasceu com a igualdade ao
trabalho, a seguranca social, a educacédo. Os direitos fundamentais de terceira
geracdo englobam todas as pessoas de forma difusa, como, por exemplo, os
direitos do consumidor e ao meio ambiente, entre outros. Por fim, o autor
considera direitos de quarta geracao, aqueles relativos & engenharia genética.
Entretanto, h& outros autores, como Bonavides (2006, p.571-572), que
relacionam a quarta geracdo dos direitos a democracia, a informacdo e ao
pluralismo. O autor vé a necessidade de uma democracia direta, que se torna
possivel gracas aos avancos da tecnologia da informacdo e as aberturas
pluralistas do sistema.

A concepcdo contemporanea dos Direitos Humanos tem inicio ap6s a
Segunda Guerra Mundial, quando a humanidade se encontrava impactada pela
violéncia e pelo abuso dos regimes totalitarios.

Assim, como resposta as atrocidades cometidas pelo Nazismo, foi
elaborada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, com o propdésito de
humanizar as relacfes entre os povos. Foi o primeiro documento internacional
a fixar direitos as pessoas independentemente de classe social, idade, sexo ou
raca. Porém, se percebe que, mesmo nos paises que alcancaram certas
conquistas sociais, existem violacoes de direitos, fazendo com que seja
necessaria uma vigilancia constante para garantir o avanco da cidadania, que

se entende como o efetivo exercicio dos direitos civis, politicos e econémicos.



Na histéria brasileira, ndo houve espaco para desenvolver o modelo de
geracOes de direito, conforme Benevides (1994, p. 8), aqui “a cidadania
permaneceu parcial, desequilibrada, excludente” até os anos 80, quando inicia
0 movimento pela redemocratizacédo do pais. Na década de 70, os movimentos
que denunciavam as arbitrariedades do regime militar, popularizaram a
expressédo Direitos Humanos, a qual, durante muitos anos foi associada a
revoltas e transgressoes.

A Constituicdo Federal de 1988 contou com ampla participacéo popular,
ampliou o rol dos direitos sociais e criou instrumentos para melhor proteger os
direitos individuais. Porém, segundo Carvalho (2011, p. 199), passados 25

anos,

A democracia politica ndo resolveu os problemas econémicos mais
sérios, como a desigualdade e o desemprego. Continuam o0s
problemas da area social, sobretudo na educacgéo, nos servicos de
salde e saneamento, e houve agravamento da situagdo dos direitos
civis no que se refere a seguranca individual.

Vé-se que, muito embora contemplem avancos nos direitos civis e
politicos, as dimensdes social e econémica deixam a desejar, ja que se limitam
a manutencéo dos interesses dominantes e impedem o exercicio da cidadania
a grande parcela da populacéo.

Nesse sentido, é pertinente a licdo de Dimenstein (2011, p. 7), quando

constata que

(...) ainda estamos muito longe de poder comemorar a substituicdo
definitiva da ‘cidadania de papel’- aquela que é garantida apenas no
papel, ou seja, na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na
constituicdo Federal do Brasil, etc. - pela cidadania de verdade, que é
um direito de cada uma de nos.

O modelo econdmico neoliberal® gera desigualdades sociais expressas
nas relacdes contraditorias entre capitalismo, Estado e direitos. A expressao
cidadania abrange tdo somente aqueles individuos que estdo inseridos no

mercado, isto €, cidaddo é o consumidor. Dessa forma, grande parte da

’ Neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de ideias politicas e econémicas que defendem a
absoluta liberdade de mercado e a minima participac¢do do Estado na economia. Surgiu na década de
1970, baseada na doutrina do economista Milton Friedman.



populacao esta excluida, pois a flexibilizacdo e a precarizacédo das relacdes de
trabalho empobrecem a classe trabalhadora.

E preciso superar o conceito liberal de cidadania, desatrelando-a das
relacBes com o Estado e percebendo-a como uma construcdo social. Conforme
Dagnino (2004, p. 104),

A nova cidadania assume uma redefinicdo da ideia de direitos cujo
ponto de partida é a concepcdo de um direito a ter direitos. (...) Ela
inclui a invengdo/criacdo de novos direitos que surgem em lutas
especificas e de suas praticas concretas.

Atualmente, a luta pela efetivacdo dos direitos se da na procura de
reconhecimento as individualidades e de respeito as diferencas — de género,
raca, classe — ndo mais buscando a igualdade em funcdo de uma ordem social
instituida. Quanto mais a populacdo se mobilizar, maiores serdo as chances de
transformar as adversidades. Existem varias formas de incluséo e instancias de
participagdo para a reivindicagcdo de direitos, e ndo mais apenas o Estado-
nacéo, que se encontra enfraquecido.

Dagnino (op. Cit., p. 104) continua

A nova cidadania requer (...) a constituicdo de sujeitos sociais ativos
(agentes politicos), definindo o que consideram ser seus direitos e
lutando para seu reconhecimento enquanto tais. Nesse sentido é uma
estratégia dos nado cidadaos, dos excluidos, uma cidadania “desde
baixo”.

Essa nova cidadania somente sera possivel quando as minorias tiverem
voz e reconhecerem a cultura e os valores de seu contexto. Quando se
organizarem para enfrentar a globalizacdo neoliberal, através de movimentos
articulados pelo interesse comum de buscar uma sociedade mais justa.
Segundo Carvalho (2011, p. 227), “a organizagao da sociedade ndo precisa e
nao deve ser feita contra o Estado em si. Ela deve ser feita contra o Estado
clientelista, coorporativo, colonizado”.

O Estado, que deveria proporcionar condicbes de vida digna a
populacao, através de politicas publicas inclusivas, restringe sua atuacao aos
interesses do capital financeiro, ratificando a desigualdade e a subalternidade

da classe trabalhadora, gerando a chamada Questdo Social, expressa pela



pobreza, pela precarizacédo do trabalho, pelo desemprego. lamamoto (2008, p.

125), diz que essa postura leva a “banalizagdo do humano”, explicando que

A subordinacdo da sociabilidade humana as coisas — ao capital-
dinheiro e ao capital-mercadoria -, retrata, na contemporaneidade, um
desenvolvimento econdmico que se traduz como barbarie social.

O enfrentamento da questdo social requer a superacao da ordem social
gue segrega pessoas baseada em critérios de classe, raca e género de forma
autoritaria. Torna-se necessario anular as politicas publicas fragmentadas e
focalistas do Estado neoliberal, que mercantilizam direitos sociais e banalizam
as expressbes da questdo social. Na medida em que o papel do Estado se
esvazia, o capital se fortalece. A manutencdo da pobreza e da exclusédo faz
com que poucos tenham muito e que outros muitos ndo tenham quase nada.
Esta desigualdade fere a dignidade humana e violenta a cidadania.

Neste sentido, tem-se a violacdo da cidadania e o sucateamento das
politicas publicas, para o fortalecimento da economia, conforme assevera
Santos (2012, p. 158),

(...) o planejamento social parte de uma definicdo de recursos que é
residual. Os reclamos de ordem social sdo atendidos com o que
sobra de outras prioridades, consideradas mais prioritarias e que, de
maneira geral, se incluem na orbita do econdmico, do politico, do
militar, e do estratégico. Por isso, as somas devotadas a educacdo, a
saude, a cultura, ao lazer estdo sempre se reduzindo, enquanto
aumentam as necessidades reais criadas pela pressdo da
modernidade. O resultado sdo os déficits permanentes e crescentes
nessas areas.

A construcéo da cidadania se compromete com 0s interesses e projetos
das elites socioecondmicas e politicas; € muito dificil encontra-la ligada a uma
iniciativa popular de incluséao social, pois os direitos sdo repassados como favor
pelo grupo dominante.

Lavalle (2003, p. 76), aponta que

(...) ndo existem, hoje, empecilhos de peso na l6gica universalista da
cidadania para a assimilagdo politica e institucional dos reclamos da
diferenca; no entanto, nas Ultimas décadas tem-se cristalizado sérias
restricbes a expansdo da cidadania — especialmente no que diz
respeito a capacidade do Estado para universalizar beneficios.
Configura-se, assim, um panorama que encerra certa ironia historica:
O reconhecimento da diferenga, porém sem equidade.



As politicas publicas de assisténcia social atuais sao fragmentadas e
pontuais, voltadas a grupos definidos, restringindo o acesso a direitos
universais a uma pequena parte da populacdo. Dessa forma, vé-se a grande
maioria desprovida, principalmente dos direitos sociais. Assim, se percebe uma
cidadania regulada®, que busca a integracéo, porém o Estado, através de suas
instituicbes, se mostra incapaz de conter as desigualdades. Ao contrario, as
relagbes sociais entre Estado e sociedade véo se fragilizando, na medida em
que o poder publico desinstitucionaliza a protecdo social, delegando-a a
sociedade civil.

Odalia (2004, p.30) considera que o modelo econémico neoliberal é
excludente e, por isso, desconsidera a dignidade humana, a qual se constitui
no fundamento dos Direitos Humanos. A Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, promulgada em 1988, assegura como um dos principios da republica
a dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, CFRB/88), demonstrando, desta
forma, a preocupacéo do constituinte originario em fundamentar as a¢ées que
tem por finalidade os Direitos Humanos, assegurando o seu fundamento
constitucional.

Segundo Bobbio (op. Cit., p. 25) “o problema grave do nosso tempo,
com relagé@o aos Direitos Humanos, ndo é mais o de fundamenta-los e sim o de
protegé-los”. Nessa senda, a atuacdo do assistente social vem se
desenvolvendo ao longo dos anos como forma de garantia da dignidade
humana e, por conseguinte, como mecanismo de efetivacdo dos direitos

humanos.

3 Servig¢o Social

3.1 Histdrico da profissédo no Brasil

O Servico Social, curso superior que forma Assistentes Sociais, foi
instituido no Brasil, na década de 1930, carregando a marca do catolicismo

europeu, ja que, carecendo de base técnica, intervinha de forma autoritaria e

3 .y o . .. . .

Segundo o socidlogo brasileiro Wanderley Guilherme dos Santos (1994), os direitos de cidadania no
Brasil sdo parciais, pois se vinculam a um sistema social estratificado, como forma de mediar os conflitos
entre os imperativos de acumulac¢do capitalista e os anseios por equidade.



paternalista. A acao profissional, a servico da classe dominante, se voltava ao
controle e repressdo dos movimentos operarios, 0s quais reivindicavam
melhores condi¢cdes de vida frente a crescente exploragdo a que se viam
submetidos.

Ao se referir a esse momento, Carvalho e lamamoto (2006, p.126),

relatam que

O Servico Social é requisitado pelas complexas estruturas do Estado
e das empresas, de modo a promover o controle e a reproducdo
(material e ideologica) das classes subalternas, em um momento
histérico em que os conflitos entre as classes sociais se intensificam,
gerando diversos ’problemas sociais’ que tendem a por a ordem
capitalista em xeque.

Atras da intervencdo baseada na caridade, sob a falsa imagem de
preocupagao com o trabalhador, a ditadura Vargas se fortalecia. A visdo do
assistente social reforcava a ordem burguesa, repassando beneficios, de forma
clientelista, com o objetivo de conter as manifestacdes dos operarios.

Nas décadas de 1940 e 1950, o Servico Social se volta a corrigir as
disfuncionalidades e integrar o proletariado aos projetos desenvolvimentistas
gue tinham o objetivo de manter o status quo americano, numa proposta de
fordismo & brasileira®. A profissdo ja contava com métodos e técnicas
baseados na realidade americana, adaptados a realidade brasileira.

Nos anos 60 ha intenso movimento politico e cultural, os profissionais
guestionam sua acdo e se inserem nha luta por um projeto nacional,
antiimperialista, para responder as demandas da classe trabalhadora a partir
de uma pratica comprometida com os interesses populares, baseada nas
teorias marxistas. E o chamado Movimento de Reconceituacdo do Servigo
Social, no qual, segundo Faleiros (2006, p.143)

(...) a ruptura com o Servico Social tradicional se inscreve na
dindmica de rompimento das amarras imperialistas, de lutas pela
libertacdo nacional e de transformacdo da estrutura capitalista
excludente, concentradora, exploradora.

¢ Segundo Lipietz (1989), o modelo fordista no Brasil se deu de forma parcial, ficando conhecido como
“Fordismo Periférico”, pois apesar da forte mecanizagao, o Brasil permaneceu dependente da
tecnologia de outros paises, garantiu emprego apenas a classe média local e o acesso dos trabalhadores
ao consumo ndo foi possivel, ja que houve diminuicdo em seus rendimentos.



Porém, o golpe militar de 1964 exigiu readequacao dos profissionais,
pois o Estado extremamente fortalecido reduziu o espaco das classes
populares de forma violenta.

A exploracdo dos trabalhadores aumentou, direitos conquistados foram
perdidos, salarios achatados, enfim a sociedade civil foi desmobilizada.
Entretanto, essa repressdo foi compensada pela implementacdo de politicas
sociais as quais ampliaram e diversificaram o mercado de trabalho dos
assistentes sociais, permitindo a organizacdo da categoria e a busca de
alternativas para uma pratica modernizadora.

A partir dos anos 1960/1970, junto com o aumento dos espacgos sécio-
ocupacionais, crescem as discussfes académicas e a organizacdo da
categoria. Ha4 uma série de encontros nacionais e regionais que mobilizam
profissionais e estudantes de Servico Social no compromisso com um projeto
democratico-popular, com uma visao critica, reconhecendo a dimenséo politica
e o significado social da profissao.

O inicio dos anos 80 foi marcado por forte mobilizacado da sociedade civil
organizada contra a ditadura e pelo reconhecimento dos direitos sociais e
politicos. O Servico Social rompe com o conservadorismo histérico ao construir
um projeto profissional comprometido com os Direitos Humanos das classes
subalternas.

Segundo lamamoto (2004, p.56) este projeto fundamenta-se em trés
competéncias profissionais: Etico-politica, tedrico-metodolégica e técnico-
operativa.

A competéncia ético-politica refere-se, sobretudo, a apreciacdo das
relacGes entre individuo e Estado, pautadas pela problematica concebida pelo
modo de producdo capitalista, exigindo do profissional uma atuacédo politica e
ideologica, se posicionando de forma critica frente aos conflitos provenientes
da exploracdo do trabalho, notadamente no que tange as expressdes da
guestado social.

A competéncia tedrico-metodoldgica, por sua vez, diz respeito a
capacidade de elaboracdo de fortes bases tedricas, sem olvidar da realidade

social, politica e econbmica, para desenvolver politicas publicas capazes de
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atender as demandas oriundas da desigualdade gerada pelas contradi¢cdes
gestadas nas relagdes entre capital e trabalho.

A competéncia técnico-operativa exige do assistente social o
desenvolvimento de aparato técnico interventivo que propicie a intervencgao e
busque a reducdo das condi¢cdes excludentes, desenvolvendo suas acles
juntamente do Estado, populacdo e das instituicbes competentes.

Durante a década de 80, destarte, os profissionais passaram a se
qualificar e obter metodologias de intervencdo apropriadas para o
enfrentamento da questdo social, desenvolvendo novas técnicas e
instrumentos capazes de oferecer mais qualidade na mediagcédo dos conflitos,
visando contribuir com o novo projeto profissional que trabalhava para a
formacdo de uma sociedade menos excludente.

Na década de 90, houve um retrocesso quanto as conquistas sociais,
pois a ado¢cdo do modelo neoliberal, a globalizacdo, a financeirizacdo da
economia, agravam a questao social, submetendo o social aos interesses do
capital.

Conforme diz Santos (2012, p. 23),

O neoliberalismo, ao mesmo tempo em que prega a abstencéo
estatal na area produtiva, atribui ao Estado capitalista uma grande
cépia de poder sobre os individuos, a titulo de restaurar a saude
econdmica e, assim, preservar o futuro. A alegacéo de que o grande
desemprego é necessario para aumentar o emprego daqui a alguns
anos € um desses argumentos consagrados para justificar uma

recessao programada.

A globalizacdo econdémica faz do mercado a instancia de regulagéo
social. A apropriacdo desigual daquilo que € produzido socialmente, torna o
trabalhador vulneravel, pois ao mesmo tempo em que lhe impede o direito de
garantir sua subsisténcia de forma digna, seleciona alguns para usufruir da
riqueza acumulada. No contexto neoliberal, as politicas sociais, apesar de
tentar compensar as desigualdades historica e socialmente produzidas,
permitem que grande parte dos trabalhadores viva em condic¢des indignas, sem

oportunidade de acesso aos minimos sociais.
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Entretanto, também nessa década, houve grande mobilizacdo dos
profissionais, através de suas entidades representativas, tendo sido
regulamentada a profissdo de Assistente Social, pela Lei n°® 8.662 e foi
formulado o novo Cddigo de Etica Profissional, ambos em 1993. O cédigo é
composto por 11 principios comprometidos com a efetivacdo dos direitos
humanos e com a cidadania e recusando toda e qualquer pratica arbitraria.
Como se vé, o Servico Social € uma profissdo relativamente nova e evoluiu,
historicamente, para se adequar as transformacgdes sociais. O Assistente Social
atua na intermediacdo entre as necessidades da populacdo e o acesso as
politicas publicas.

A esse respeito, lamamoto (op. cit. p.41) esclarece que

O momento presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem
para acompanhar atualizar e explicar as particularidades da questao
social nos niveis nacional, regional e municipal, diante das estratégias
de descentralizacdo das politicas publicas. Os assistentes sociais
encontram-se em contato direto e cotidiano com as questdes da
salde publica, da crianca e do adolescente, da terceira idade, da
violéncia, da habitacdo, da educacdo, etc., acompanhando as
diferentes maneiras como essas questdes sdo experimentadas pelos
sujeitos.

Dessa forma, o profissional ndo pode ser um mero executor de tarefas,
mas precisa estudar e analisar criticamente a realidade social buscando
construir alternativas de trabalho capazes de garantir direitos e ampliar a

cidadania.

3.2 Servigo Social contemporéneo, Direitos Humanos e Cidadania

Conforme foi dito, o Servico Social, enquanto profissdo foi uma
construcdo histérica. Passou por avancos e retrocessos, vivenciando com
maturidade as transformacdes da sociedade brasileira. Da pratica
assistencialista/paternalista, que via o usuario como necessitado e ndo como
sujeito de direitos até a inser¢cdo do servi¢o social na divisdo socio-técnica do
trabalho houve um caminho de organizacédo e elaboracdo de técnicas para o

melhor desempenho de suas funcgdes.
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Os assistentes sociais se envolvem em tarefas de planejamento,
execucdo e avaliacdo de politicas publicas preventivas, dirigidas aos mais
variados segmentos.

A atuacdo profissional foi repensada, o0 assistente social passou a
pensar a pratica de forma critica, entendendo sua dimensado politica, sua
relagdo com o0s usuarios e o0 carater ndo rotineiro de seu trabalho. O
profissional deixa de focar na necessidade, para afirmar direitos, demonstrando
preocupacao com a protecao a diversidade, colocando-se como mediador entre
0S sujeitos/usuarios e o Estado ou qualquer grupo dominante, sempre que
houver ameaca a direitos ou liberdades.

Sobre a pratica do Servico Social lamamoto (2008, p.04), diz que:

O servigo social brasileiro contemporaneo apresenta uma afeicao
académico-profissional e social renovada, voltada a defesa do
trabalho e dos trabalhadores, do amplo acesso a terra para a
producdo de meios de vida, ao compromisso com a afirmacgéo da
democracia, da liberdade, da igualdade e da justica social no terreno
da historia. Nessa dire¢éo social, a luta pela afirmacgéo dos direitos de
cidadania, que reconheca as efetivas necessidades e interesses dos
sujeitos sociais, é hoje fundamental como parte do processo de
acumulacdo de forcas em direcdo a uma forma de desenvolvimento
social inclusiva para todos os individuos sociais.

Essa visdo critica, renovadora da profissdo, tem inicio no amplo
movimento pela redemocratizacdo do pais, quando foi construido o projeto
profissional baseado em valores e principios ético-humanistas. Este é, também,
0 cenario da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que trazia a
promessa de resolver a questdo das desigualdades, incluindo a Assisténcia
Social no Tripé da Seguridade Social — juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social. E o inicio de uma nova forma de protecéo social na qual
ndo cabe mais o estigma da pobreza para ser beneficiario da politica
assistencial ja que as caréncias provém da estrutura social e ndo sdo mais uma
responsabilidade pessoal. O usuario do Servico Social passa ser visto como
sujeito de direitos, isto €, um cidad&o.

A Carta Constitucional institui mecanismos de participacdo popular na

gestao de politicas publicas, através dos conselhos defesa de direitos, os quais
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se constituem em espacos de discussao entre governo e sociedade civil,
aproximando a gestao publica as demandas populares.
Nesse sentido, alerta Santos (2012, p. 20), que

Ameacada por um cotidiano implacavel, ndo basta a cidadania ser um
estado de espirito ou uma declaracdo de intencdes. (...) Para ser
mantida pelas geracbes sucessivas, para ter eficacia e ser fonte de
direitos, ela deve se inscrever na prépria letra das leis, mediante
dispositivos institucionais que assegurem a fruicdo das prerrogativas
pactuadas e, sempre que haja recusa, o direito de reclamar e ser
ouvido.

Assim, para que os ditames constitucionais fossem implementados fez-
se necessaria a criacao da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n®
8.742/93), que estabelece a Assisténcia Social como uma politica publica de
seguridade, constituindo-se em direito do cidadao e dever do Estado, com um
sistema de gestédo descentralizado e participativo.

O Servico Social teve ampla participacdo na construcdo das leis que
buscam efetivar os Direitos Humanos e a cidadania, valorizando a liberdade, a
emancipacdo e a justica social, valores essenciais para a conquista da
democracia.

Com o objetivo de assegurar uma pratica critica e democratica foi
aprovado, apds longas discussées, o novo Coédigo de Etica Profissional do
Assistente Social (Resolucdo CFESS n° 237/93). Trata-se de um documento
gue serve de referéncia para a acéo profissional, estabelecendo relagcbes entre
a préatica, a politica e a ética. Apresenta 11 Principios Fundamentais que
apontam para uma pratica comprometida com a liberdade, a justica social, a
democracia, a consolidacdo da cidadania e a defesa dos direitos humanos.

A prética do servico social tem a possibilidade de se voltar tanto para a
manutencdo quanto para a transformacdo da ordem social vigente. A esse

respeito lamamoto (2007, p. 428) diz que

O assistente social ao atuar na intermediacdo entre as demandas da
populacdo usudria e 0 acesso aos servigos sociais, coloca-se na linha
de interseccdo das esferas publicas e privadas, como um dos
agentes pelo qual o Estado intervém no espagco doméstico dos
conflitos, presentes no cotidiano das relacfes sociais. Tem-se ai uma
dupla possibilidade. De um lado a atuagdo do(a) assistente social
pode representar uma ‘invasao de privacidade’ através de condutas
autoritarias e burocréaticas, como extensdo do bragco coercitivo do
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Estado (ou da empresa). Do outro lado, ao desvendar a vida dos
individuos, pode, em contrapartida abrir possibilidades para o acesso
das familias a recursos e servicos, além de acumular um conjunto de
informacdes sobre as expressdes contemporaneas as questao social
pela via do estudo social.

Para fazer sua opgdo, o profissional precisa compreender as
implicacdes éticas e politicas da pratica, tracar estratégias que contemplem os
interesses da classe trabalhadora, de forma a recusar todo preconceito e
autoritarismo na busca pela ampliacdo da cidadania, dentro de uma
perspectiva de universalizacdo do acesso aos programas e politicas sociais.

O assistente social precisa adotar uma postura socioeducativa e
horizontal para responder aos desafios enfrentados dentro do projeto ético-
politico da profissdo, deve identificar, de maneira critica, as expressées da
questao social que levam a exclusao de direitos e programar acdes voltadas a
emancipacao de individuos e familias.

Faz-se necessario salientar que a atuacdo do assistente social se da,
essencialmente, no ambito familiar, por causa da matricialidade sociofamiliar
que caracteriza as politicas publicas nacionais. Dessa forma, se faz mister
compreender o conceito da instituicdo familia para a apropriada compreensao

da atuacao do assistente social.

4 Familia

4.1 Evolucéao histérica

A familia se constitui no primeiro espaco para a garantia de
sobrevivéncia, de protecdo e socializacdo dos individuos, independentemente

da forma como se estrutura. Na visdo de Osorio (1996, p. 14),

Familia ndo é um conceito univoco. Pode-se até afirmar,
radicalizando, que a familia ndo € uma expressao passivel de
conceituacdo, mas tdo-somente de descricBes, ou seja, é possivel
descrever as varias estruturas ou modalidades assumidas pela
familia através dos tempos, mas nao defini-la ou encontrar algum
elemento comum a todas as formas com que se apresenta este
agrupamento humano.
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Para compreender a familia hoje, € preciso conhecer seu
desenvolvimento, entender seus habitos e costumes, bem como o0s papeéis
desempenhados por cada um dos seus membros, em diferentes contextos
histoéricos.

Segundo o historiador Philippe Ariés (1981), até o século XVI, as
familias viam suas criangas como adultos em miniatura que participavam de
todas as situagdes que envolviam o cotidiano da comunidade.

Ariés descreve que

(...) o sentimento da infancia n&o existia- o que ndo quer dizer que as
criangas fossem negligenciadas, abandonadas ou desprezadas. O
sentimento da infancia ndo significa 0 mesmo que afeicdo pelas
criancas: corresponde a consciéncia da particularidade que distingue
essencialmente a crianca do adulto, mesmo jovem. Essa consciéncia
nao existia.

Assim, a crianga vivenciava o mundo dos adultos, desenvolvia atividades
domésticas e compartilhava brincadeiras, presenciava nascimentos e mortes.
Era comum a crianca ser entregue a outra familia para ser educada ou
aprender algum oficio, evidenciando falta de vinculo afetivo por parte dos pais.
Nesse contexto, a infancia era vista como um breve periodo a ser superado.

Historicamente, a familia sofreu profundas alteracées quanto as suas
funcdes, papeis e valores. Conforme Bruschini (2011), entre os séculos XVI e
XVII, a familia aristocratica exercia as funcdes de transmissdo da vida,
conservacao do patrimbnio e a préatica de um oficio. Oso6rio (op. Cit., p. 43)
acrescenta que as criangas eram “tratadas pelos pais como pequenos animais
domésticos, ndo como objeto de afeicdo paterna ou materna”.

A familia camponesa, segundo Osorio (idem) se mostra como lugar de
producdo de bens essenciais e protecdo, busca suprir as necessidades basicas
e se utiliza do castigo fisico como forma de punicéao.

Na familia burguesa, descrita por Bruschini (op. cit,, p.59), ha a
preocupagao com a socializagao de seus membros e o “(...) padrdo emocional
e definido pela autoridade restringida aos pais, profundo amor paternal pelos
filhos, uso de ameacas de retirada do amor, a titulo de punicdo, em vez de

castigos fisicos”.
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A partir do século XVIII comeca a surgir a familia nuclear, composta por
pai, mae e filhos. Com as revolugdes burguesas e a necessidade de trabalhar,
a familia delega a escola a educacao das criancgas.

Por fim, a familia operaria se insere no mercado de trabalho em busca
de condicBes para suprir as necessidades de alimentacdo e protecdo de seus
membros. No século XIX, auge do processo de industrializacdo, sé&o
desencadeadas mudancgas econdmicas e sociais as quais fazem emergir a
familia proletaria, formada por aqueles que deixaram o campo em busca de
trabalho na cidade.

O capitalismo industrial se expande na propor¢cdo em que aumenta a
producdo, empobrecendo o proletariado. A essa pauperizagdo da populacao
trabalhadora, lamamoto (2004, p. 27) chama questéo social e comenta que ela

E apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producao
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriacdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por parte da sociedade.

Para compreender a questdo social € preciso examinar as
desigualdades de classe, género, raca, religido que se encontram presentes
nas contradi¢cdes politicas, econdmicas e sociais contidas no modelo neoliberal
contemporaneo, o qual eleva os indices de desemprego, precariza as relacdes
de trabalho, achata salarios, privatiza servi¢os publicos, aumentando a pobreza
e a excluséo social.

Nesse contexto, a familia empobrecida, ndo consegue cumprir o papel
de protecdo de seus membros tornando-se fragil e dependente, necessitando
de politicas publicas.

Chega-se entéo a acepc¢ao atual da familia.

4.2 Familia contemporénea e Servigo Social

A familia é uma instituicdo social e, como tal, vem se transformando ao

longo do tempo, por isso, precisa ser analisada de forma critica pra entender as
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motivacfes sociais, econdmicas e politicas, que determinam mudancas na sua
dindmica.

Neste comeco de século é visivel a ruptura da tradicdo no
relacionamento familiar. Novos arranjos passam a existir e se firmam, conforme
assevera Sarti (2005, p. 43):

Vivemos numa sociedade onde a tradicdo vem sendo abandonada
como em nenhuma outra época da histéria. Assim, o amor, o
casamento, a familia, a sexualidade e o trabalho, antes vividos a
partir de papeis preestabelecidos, passam a ser concebidos como
parte de um projeto em que a individualidade conta decisivamente e
adquire cada vez maior importancia social.

Conforme a Sintese de Indicadores do IBGE (2008) ha uma
multiplicidade de tipos de arranjos familiares: A familia contemporanea, em
funcdo da necessidade de insercdo no mercado de trabalho, esta se reduzindo
apenas ao casal e seus filhos, € o que se chama de familia nuclear tradicional.
Porém é crescente o niumero de casais sem filhos. H4 a familia monoparental,
formada por um dos pais e seus filhos, na grande maioria composta por mae e
seus filhos. S&8o comuns as familias recompostas, nas quais o casal traz filhos
de relacionamentos anteriores e, ha, ainda, a chamada familia extensa, na qual
o0 casal coabita com ascendentes e descendentes de suas familias. Essas
novas configuracbes abrangem, ainda, casais compostos por pessoas do
mesmo sexo; adolescentes com filhos, residindo com os pais e até casais
separados que, por questdes econdmicas, continuam sobre o mesmo teto. E
crescente 0 numero de familias cujo Unico chefe é o homem, o qual
desempenha os papeis masculino e feminino.

Assim, se percebe a familia como uma estrutura complexa, com
multiplas configuracbes, capaz de exercer novos papeis de acordo com a
necessidade do momento. As tarefas domeésticas sé@o divididas entre o casal e
os filhos, o que pode alterar a relacdo de poder dentro da familia, causando
conflitos e contradicdes.

Faz-se necessario pensar a familia contemporanea como um grupo
social cujos lacos vao aléem da consanguinidade, considerando os vinculos
reconhecidos socialmente, que guardam a responsabilidade com a protecéo de

todos o0os seus membros.
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Na visao de Sarti (2005, p. 27), é preciso

Pensar a familia como uma realidade que se constitui pelo discurso
sobre si propria, internalizado pelos sujeitos, € uma forma de buscar
uma definicdo que ndo se antecipe a sua prépria realidade, mas que
nos permita pensar como ela se constroi, constroi sua nocao de si,
supondo evidentemente que isso se faz em cultura, dentro, portanto,
dos parémetros coletivos do tempo e do espaco em que vivemos, que
ordenam as relacdes de parentesco (entre irmaos, entre pais e filhos,
entre marido e mulher). Sabemos que ndo ha realidade humana
exterior a altura, uma vez que os seres humanos se constituem em
cultura, portanto, simbolicamente.

Dessa forma, as familias sdo construcfes historicas a partir de modelos
culturalmente elaborados, o0s quais determinam as relacbes familiares
baseadas nos lacos de alianca, afinidade, solidariedade e protecdo mutua,
além da consanguinidade.

Como se Vvé, a familia nuclear ndo é mais privilégio da burguesia, ja que
hoje se faz presente em outras camadas sociais pressionadas pelas
dificuldades econ6micas decorrentes do processo de globalizagéo.

A esse respeito lamamoto (204, p. 265) explica que “a capacidade da
familia de prover as necessidades de seus membros encontra-se estritamente
dependente da posicdo que ocupa nas relacdes de producédo e no mercado de
trabalho.”

A familia contemporanea tem sofrido os efeitos da pauperizacédo
resultante das contradicoes existentes entre capital e trabalho. A populacao
trabalhadora encontra-se fragilizada pelos baixos salarios, instabilidade no
emprego e desemprego estrutural, os quais geram conflitos familiares e
isolamento. Enquanto o capital se acumula com a apropriacéo desigual daquilo
que é produzido socialmente, o trabalhador se torna vulneravel, por ndo possuir
0S meios de garantir sua subsisténcia.

lamamoto (2007, p.72) explica que as rela¢des sociais entre as pessoas

se dao através das relacdes materiais:

Assim, a reproducdo das relacBes sociais € a reproducdo da
totalidade do processo social, a reproducéo de determinado modo de
vida que envolve o cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e
de trabalhar, de forma socialmente determinada, dos individuos em
sociedade.
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Portanto, se a classe trabalhadora enfrenta dificuldades no mundo do
trabalho, sendo vitima de exploracdo e inseguranc¢a, ndo apresenta condi¢des
de prover as necessidades de sua familia. Dessa forma, sem cumprir sua
funcdo de proteger seus membros, a familia necessita da protecéo do Estado.

Sarti (2005, p. 21) afirma, ainda:

Vivemos em uma época como nenhuma outra, em que a mais
naturalizada de todas as esferas sociais, a familia, além de sofrer
importantes abalos internos tem sido alvo de marcantes interferéncias
externas. Estas dificultam sustentar a ideologia que associa a familia
a ideia de natureza, ao evidenciarem que os acontecimentos a ela
ligados vdo além de respostas bioldgicas universais as necessidades
humanas, mas figuram diferentes respostas sociais e culturais,
disponiveis a homens e mulheres em contextos histéricos
especificos.

A rapida evolucéo tecnologica tem se feito sentir também na familia,
através de novas alternativas de reproducdo humana, causam inseguranca,
pois ameacam a naturalidade bioldgica.

Historicamente, as politicas sociais tém como foco considerando alguns
de seus segmentos e nao a totalidade. Assim véem-se politicas dirigidas a
infancia, ao idoso, ao portador de deficiéncia, entre outros, e ndo a familia
engquanto espaco de convivéncia carregada de conflitos e valores culturais.

Uma vez estabelecidos os lacos, a familia passa a ter responsabilidade
guanto ao apoio e protecdo de todos os seus membros. Conforme consta na
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004, p.29),

(...) s@o fungBes bésicas da familia, prover a prote¢cdo e a
socializagéo de seus membros, constituir-se como referencias morais,
de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, alem de ser
mediadora das relagbes dos seus membros com outras instituicdes
sociais e com o estado.

E importante ressaltar que nem sempre a familia sera capaz de executar
estas funcdes, por isso, a Assisténcia Social, enquanto politica de protegéo
social deve garantir, a quem dela necessitar, a efetivacdo dessa protegcéo, sem
nenhuma contribuicéo previa.

O artigo 226 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil declara
que “a familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”. Ao

mesmo tempo, o artigo 227 da Carta Magna assevera que
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€ dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacédo, ao lazer,a profissionalizacdo, a cultura,
alem de coloca-los a salvo de toda a forma de negligencia,
discriminacéo, exploracdo, crueldade e opresséo.

A familia, entdo, cabe o papel de servir de referéncia moral e
estabelecer a intermediacao das relacdes de seus membros com a sociedade e
com o Estado. Porém a familia que enfrenta situacdes de vulnerabilidade e
exclusdo social necessita orientacdo e acompanhamento de profissional de
servico social, cuja pratica é pautada pelos direitos de cidadania e no respeito
aos seus valores.

Sobre o agir profissional do assistente social lamamoto (2007 p.10-11)

comenta que

(...) no seu enfrentamento, a prevaléncia das necessidades da
coletividade dos trabalhadores, o chamamento a responsabilidade do
Estado e a afirmacgéo de politicas sociais de carater universal, voltada
aos interesses das grandes maiorias, condensando um processo
histérico de lutas pela democratizacdo da economia, da politica, da
cultura, na construcdo de uma esfera publica.

O servico social atua dentro dos principios éticos de universalidade dos
direitos sociais, respeito a dignidade do cidadao, igualdade de direitos de
acesso ao atendimento de qualidade e a divulgacdo de beneficios e servicos
oferecidos pelo Poder Publico, bem como a supremacia do atendimento a
necessidades sociais. Ao fazer a opgéo pela classe trabalhadora, o assistente
social se insere na realidade do ndcleo familiar a fim de tragcar metas e planos
de intervencao, construindo, assim, conhecimentos capazes de responder as
vulnerabilidades decorrentes da questéo social.

lamamoto (2007 p.114) continua a descrever a questdao social na

sociedade contemporanea:

Uma sociedade em que a igualdade juridica dos cidaddos convive
contraditoriamente, com a realizacdo da desigualdade. Assim dar
conta da questao social, hoje, é decifrar as desigualdades sociais- de
classes- em seus recortes de género, raca, etnia, religido,
nacionalidade, meio ambiente, etc. Mas decifrar, também, as formas
de resisténcia e rebeldia com que séo vivenciadas pelos sujeitos
sociais.
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A pratica profissional do servico social deve se voltar aos aspectos
sécio-cultural e econdmico vivenciados pelas familias no seu contexto e,
baseado no conhecimento tedrico-metodologico da profissdo, buscar a
participacdo das familias para construir alternativas que levem a superacéao de
suas dificuldades. Faz-se necessario programar acdes conjuntas entre Estado
e sociedade civil, para a efetivacdo da cidadania e dos direitos sociais.

Conforme diz Santos (2012 p.105),

A luta pela cidadania ndo se esgota na confeccdo de uma lei ou da
Constituicdo porque a lei € apenas uma concre¢do, um momento
finito de um debate filoséfico sempre inacabado. Assim como o
individuo deve estar sempre vigiando a si mesmo para nao se
enredar pela alienagdo circundante, assim o cidaddo, a partir das
conquistas obtidas tem de permanecer alerta para garantir e ampliar
sua cidadania.

O assistente social precisa ter uma visdo critica da realidade na qual a
familia esta inserida e, através de um aporte técnico, propor atividades
conjuntas com a comunidade, reforcando sua organizacdo, objetivando o
protagonismo das familias. A luta pela cidadania se da na busca pela
igualdade, pela justica social e pela garantia da universalidade de acesso as
politicas publicas.

Para trabalhar junto as familias, lamamoto (2007 p.49) aponta como

deve ser o assistente social

O novo perfil que se busca construir é de um profissional afinado com
a andlise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscopicas quanto em suas manifestacdes cotidianas; um
profissional criativo e inventivo, capaz de entender “o tempo presente,
os homens presentes, a vida presente” e nela atuar, contribuindo,
também para moldar os rumos de sua historia.

E preciso entender a familia considerando suas singularidades,
conhecer cada um de seus membros, tracar seu perfil, entender suas
estratégias de sobrevivéncia para, entdo, despertar o grupo para O
fortalecimento dos vinculos. O profissional deve saber ouvir e considerar o
saber e os valores de cada um, para estimular o grupo a buscar alternativas

para resolver suas necessidades. A acéo profissional deve ir além da demanda
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institucional, precisa compreender a familia numa perspectiva de mudanca,
superando o imediatismo.

lamamoto (2007, p. 20-21) conclui que

Um dos maiores desafios que o servico social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo e ndo s6 executivo. (...) Requer, pois, ir
além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.

E necessario que o assistente social realize uma leitura critica do
contexto em que as familias estdo inseridas, despindo-se de qualquer juizo de
valor, considerando as pessoas como sujeitos capazes de alterar o curso de
sua historia e ndo apenas como objetos de intervencao profissional. Torna-se
mister sair do foco da necessidade e objetivar a efetivacdo de direitos, por ser
essa uma pratica emancipatoria. E preciso, ainda, ficar atento aos limites
impostos pela instituicdo que, muitas vezes, s6 considera o individual no
impeto de resolver a situacdo apresentada no momento, tornando-se uma
pratica pontual, que ndo sera produtiva enquanto a familia ndo for entendida
como um todo.

Cabe o profissional identificar as situacbes que levam a exclusao e,
através de uma postura horizontal e uma linguagem simples e clara, refletir
com as familias; as alternativas para enfrentamento e superacdo das

fragilidades.

5 Consideracdes finais

Falar em direitos humanos remete a historia, as lutas contra a opressao
e pelo reconhecimento da dignidade humana. Sao direitos culturais, séo
construcbes que se expandem a cada dia, acompanhando a evolucao
tecnolégica, a ampliacdo do conhecimento e as necessidades de cada

momento.
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No Brasil, os direitos sempre estiveram vinculados aos detentores do
poder e foram repassados como favores, fazendo do paternalismo uma prética
constante. Apés longos anos de ditadura militar, a Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 foi promulgada e é conhecida como Constituicdo Cidada, por
conter direitos fundamentais que asseguram a dignidade humana.

Porém, a pobreza ainda € um desafio, pois as desigualdades geradas
pelo modo de producédo capitalista excluem grande parte da populacdo do
acesso aos minimos sociais. O servi¢o social reconhece o valor da vida como
condicao primeira para a pratica profissional e entende o exercicio da liberdade
como fundamental para que o homem possa fazer suas escolhas com
dignidade.

E nesse contexto que se da a intervencdo profissional do assistente
social. A pratica do servico social é construida sobre uma linha ético-politica, o
que permite que ela seja construida conjuntamente com 0s sujeitos/usuarios
com 0s quais se relaciona. Sabe-se que a plena realizacéo dos direitos civis e
politicos ndo pode estar dissociada do exercicio dos direitos sociais,
econdmicos e culturais.

Hoje, as politicas publicas se voltam a matricialidade sociofamiliar, pois a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS entende que a familia deve
prevenir, proteger e manter seus membros e, para isso, precisa garantir
condicBes de sustentabilidade.

Para responder a questdo inicial proposta por este trabalho, pode-se
comecar dizendo que o assistente social atua na constru¢do da democracia e
da cidadania, buscando a participacdo da sociedade civil, objetivando a
garantia de direitos.

O profissional de servico social trabalha com as expressdes da questéo
social — desemprego, falta de acesso a saude, alcoolismo, conflitos familiares,
violéncia, entre outros — junto aos segmentos pauperizados da populacéo, na
execucao de politicas publicas, que buscam reduzir as desigualdades.

Ao trabalhar com a familia, o profissional se vé frente a uma
contradicdo: a familia que deveria proteger seus membros necessita de
protecdo. A acao do profissional, nesse caso, sera voltada a emancipacao e ao

fortalecimento dos vinculos familiares.
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Quanto a resposta, € possivel dizer que o profissional comprometido
com o projeto ético-politico da profissdo, age de forma a efetivar os direitos
humanos e ampliar a cidadania.

O assistente social que fez a op¢do pela classe trabalhadora, busca a
emancipacao, a participacdo da familia na construcdo de alternativas para a
superacéo das dificuldades dos sujeitos/usuarios. Este profissional sabe ouvir e
considera o saber dos sujeitos, ndo julga suas atitudes e esclarece sobre o
acesso aos direitos. Busca fortalecer o cidaddo para assumir sua vida e
proteger sua familia.

E inegavel que ainda persistem préaticas clientelistas e assistencialistas
que insistem em repassar direitos como favores, porém somente uma acao
conjunta com a populacdo usuaria das politicas publicas, baseada na
informacéao e na reflexao critica levara a real efetivacédo dos direitos humanos e

a ampliacdo da cidadania.

RESUMEN

En este estudio se presenta una reflexion sobre el desempefio profesional de
los trabajadores sociales, dentro de la familia, contribuye a la realizacién de los
derechos humanos. Consta de una revision de la literatura se centra en un
principio, los derechos humanos y la ciudadania. A continuacién se presenta el
servicio social y su relacién con los derechos humanos y la ciudadania, y, por
altimo, se describe la intervencion de un trabajador social profesional asistiendo
a las familias. Familia que se entiende como un edificio historico que tiene, bajo
su responsabilidad, la tarea de garantizar la seguridad de todos sus miembros.

Palabras llave: Derechos Humanos. Ciudadania. Servicio social. Familia.
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