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RESUMO

Este trabalho busca verificar as possibilidades de exercitar as atividades e praticas da area de
Relacbes Publicas na Universidade, através da Extensdo Universitaria. Para contemplar tais
objetivos, primeiramente o estudo aborda sobre a extensdo universitaria no Brasil, desde sua
implantacdo no pais, até suas diretrizes atuais, utilizando a pesquisa bibliografica e
documental, isto €, utilizando-se documentos e leis que a norteiam (PADUA, 2002). Da
mesma forma, a reflexdo que segue é trazida a compreensdo de como € estruturado o curso de
RelacBes Publicas, da Unipampa, ao que tange a extensdo Universitria e ao seu
desenvolvimento, bem como, compreender as qualificagdes e habilidades que o mercado
profissional da area exige e que esta tem contribuido. Com a finalidade de embasar essa
discussdo, foi adotado o estudo de caso instrumental (GIL, 2002), utilizando-se para isso 0
Projeto de Extensdo Hora de Falar de Bullying, desenvolvido no ano de 2013. Através destas
dimensdes observou-se que a extensdo vai de encontro as necessidades de formacdo do
académico de Relacdes Publicas, em especial por apresentar peculiaridades indispensaveis
para sua insercao no mercado de trabalho, ao que se refere ao pensar estratégico, técnicas de
mobilizagdo social e especialmente por gerenciar instrumentos em prol de uma sociedade
mais ética e cidada, pressupostos essenciais para sobrevivéncia numa época em que €
indispensavel conquistar a credibilidade e a confianca social e da opinido publica. A partir
desses apontamentos, foi possivel perceber que ainda sdo incipientes os estudos sobre a
extensdo universitaria nas Rela¢des Publicas. Em contraponto a isso, verificou-se que por ser
uma area extremante estratégica, a partir da extensdo surgem oportunidades que possibilitam
vivéncias que contribuirdo para as necessidades exigidas para a profissionalizacéo,
antecipando experiéncias, com o apoio de orientacdo para dar o respaldo para as tomadas de
decisdo, pro-atividade, autonomia, empreendedorismo, criatividade, criticidade, que resultam

em aprendizado.

Palavras-Chave: Extensdo Universitéria, Relagdes Publicas, Bullying Escolar.



ABSTRACT

This work aims to verify the possibilities of exercising the activities and practices in the area
of Public Relations at the University, through the University Extension. In order to
contemplate these objectives, the study focuses primarily on the university extension in
Brazil, since its implementation in the country until their current guidelines, using the
literature search, i.e., using documents and laws that guide the study (PADUA , 2002).
Similarly, a reflection that follows is brought to understanding how the Public Relations
course of UNIPAMPA is structured from the point of view of university extension, as well as
understand the qualifications and skills that the professional market area requires and what
this has contributed. Aiming to support this discussion, one instrumental case study (GIL,
2002) was adopted, using it for the Project of Extension of “Time to Talk Bullying”,
developed in the year 2013. Through this, it was observed that extension meets the training
needs of students of public relations, especially by presenting peculiarities indispensable to
their insertion in the labor market, which refers to strategic thinking, social mobilization
techniques and especially for managing instruments in favor of a society more ethics and
citizenship, key assumptions for survival at a time when it is essential to gain the credibility
and social public confidence. From these notes, it is noted that the studies are still incomplete
in the Public Relations course. In contrast to this, it was found that this is a strategic area. The
university extension enables the appearance of opportunities that enable experiences that will
contribute to the professional required needs, anticipating experiences with support guidance
to generate decision-making, pro-activity, autonomy, entrepreneurship, creativity, criticality,

resulting in learning.

Key-words: University Extension, Public Relations Course, School Bullying
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Figura 1- Organograma de Publicos HFB
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INTRODUCAO

Esta pesquisa foi iniciada com o objetivo de demonstrar as diversas contribui¢cdes que
a Extensdo Universitaria proporciona para a formacéo dos académicos de Relag¢des Publicas,
da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Especialmente, através do Projeto Hora de
Falar de Bullying (HFB), que retrata muitas das acGes de comunicacdo as quais o futuro
profissional devera estar apto para mediar e gerenciar. Além da parte instrumental e técnica, o
exercicio pratico que a extensdo proporciona pode favorecer a incorporacdo de preceitos para
uma formac&o ética e cidadd académica.

Pensar em Relacdes Publicas (RP) € pensar numa profissdo que € essencialmente
estratégica, e que se insere nas mais variadas areas, com a finalidade de proporcionar o
entendimento entre os publicos, harmonizagdo de interesses e conflitos. Na universidade o
preparo para desempenhar essas tarefas podem se dar através da atuacdo pratica, isto &, por
acOes que proporcionem ao aluno experimentar e vivenciar essas situacdes, porém com o
auxilio e orientacdo de um profissional, ou seja, de um professor. Desta forma, projetos
extensionistas tornam-se possibilidade para o académico desenvolver e interiorizar 0s
ensinamentos tedricos e reflexivos para um preparo integral.

Somando-se ainda, 0s aspectos humanos, desenvolvimento de espirito cidadao e ético,
a medida que o aluno tem a oportunidade de contribuir para sociedade, que seriam fatores
essenciais para qualquer curso, mas que para o RP, torna-se diferencial competitivo a integrar
sua formacgdo. Isto porque, conceitos "Responsabilidade Social”, "Empresa cidadd" ou
"Organizacdo Amiga da Comunidade", entre outros, fazem parte das atividades da area, e
entre tantos beneficios, essas experiéncias torna-se algo a mais na contratacdo e preparo
desses futuros profissionais.

De acordo com Pinho Neto (2000, p. 255) cabe a este profissional mediar interesses
entre empresas e comunidades, tendo como missdo detectar as possibilidades de
“desenvolvimento social e econdomico das populacdes”, elaborando projetos e sugerindo agdes
com o objetivo de “erradicar caréncias sociais de todo o tipo”. Ao Rela¢es-Publicas cabera
promover junto a alta administracdo, efetivacdo de estratégias que incluam “projetos
comunitarios, campanhas de preservacdo a natureza, planejamento de recursos humanos que

atenda as especificidades e exigéncias dos diferentes grupos sociais”, a fim de garantir a estas
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instituicOes “a adequacéo a esta nova disposi¢do econémica e social que reestrutura e redefine
todo o papel do Estado e das organizagdes diante da sociedade”.

A oportunidade de executar atividades praticas, também se destaca nesta area, por
proporcionar o exercicio da comunicacdo integrada, possibilitando o trabalho conjunto entre
o0s académicos dos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Rela¢des Publicas, entre
outros, que fora deste ambiente, sé ocorreria no &mbito profissional. Essa troca é fundamental,
ja que proporciona uma visdo global e interdisciplinar da comunicacdo, permitindo maior
eficacia nas suas atividades, espirito de cooperativo e respeito as peculiaridades que envolvem
cada especialidade.

Para que compreensdo de todos esses aspectos, no capitulo | serd apresentado um
paralelo, elaborado contrapondo os aspectos histéricos da Extensdo Universitaria no Brasil,
destacando inicialmente as reflexdes trazidas por Paulo Freire no livro "Comunicacdo ou
Extensdo?". A obra apresenta-se a frente de seu tempo, pois, o autor faz criticas a respeito da
extensdo nas décadas de 1970 e 1980, alertando para necessidade de utilizar a comunicacdo a
fim de efetivar a educacdo, descrevendo as caracteristicas que distinguem uma da outra.

Na sequéncia serdo apresentadas as mudancas que ocorreram e que direcionam 0S
novos Projetos de Extensdo nas Universidades, as diretrizes e politicas, principalmente ao que
tange o atual preceito que aponta para indissociabilidade entre ensino - pesquisa — extensao,
utilizando-se a pesquisa documental. A pesquisa documental € segundo Padua (2002, p. 65)
“E aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados
cientificamente auténticos”. No caso da pesquisa proposta, utiliza-se legislacbes que
direcionam as praticas extensionistas nas Universidades brasileiras ao longo da historia,
dentre outros documentos. O mesmo autor esclarece que a metodologia “tem sido largamente
utilizada nas ciéncias sociais, na investigacdo historica, a fim de descrever/comparar fatos
sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias”. No tipo de pesquisa referido, ndo
necessariamente € utilizado os documentos propriamente ditos (fontes primarias), podendo ser
considerado também “as fontes (...) secundarias, como dados estatisticos, elaborados por
institutos especializados e considerados confidveis para a realizacdo da pesquisa” (p.65).

O capitulo 1l reflete sobre o papel das Relagdes Publicas no contexto atual e os
aspectos que a extensdo tem contribuido para esta formacéo, incluindo-se as diretrizes para
seu desenvolvimento dentro da Universidade Federal do Pampa.

O Projeto de Extensdo Hora de Falar de Bullying, é trazido no capitulo Ill, com o

objetivo de exemplificar a Extensdo Universitaria no curso de Relagdes Publicas — énfase em
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producdo cultural da Unipampa e suas contribuicbes sociais, como instrumento de
aprendizagem aos académicos nele envolvidos. Assim sendo, nesta abordagem adotou-se o
estudo de caso instrumental como metodologia, pois que ndo tem o intuito de
aprofundamento no caso em si, mas servir para “auxiliar no conhecimento ou redefini¢do de
determinado problema”, isto €, o caso ¢ trazido pelo pesquisador, porque este “reconhece que
pode ser Util para alcancar determinados objetivos” (2002, p. 139). Significa dizer que o caso

apresentado ilustra em seu contexto, aspectos que se quer destacar com a pesquisa.
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1 EXTENSAO UNIVERSITARIA

A extensdo Universitaria no Brasil passou por varios periodos e transformacdes
durante sua implantacdo, reflexo das fases politicas vivenciadas em nosso pais e dos marcos
historicos que delinearam as diretrizes vigentes na atualidade. Para que haja compreensao dos
avancos e mudancas que resultaram no espaco de atuacdo académica que pauta a extensao
universitaria atual, foi tracado um paralelo contento os pontos principais que nortearam essa

trajetoria.

1.1 O PRINCIPIO DA EXTENSAO NO BRASIL E O PRELUDIO PARA NOVOS RUMOS
NA CONCEPCAO DE PAULO FREIRE

Acdes de Extensdo Universitaria no Brasil iniciaram quase que juntamente com a
vinda das Universidades, durante a primeira metade do século XX. De acordo com o Plano
Nacional de Extensdo (2001), as primeiras Universidades brasileiras “surgiram pela unido de
escolas superiores isoladas, criadas por necessidades praticas do governo, por caréncias
sentidas pela sociedade ou como resultado de avaliacdo sobre um potencial existente em uma
ou outra area” (p.1).

De acordo com a pesquisadora Jezine (2006), a Extensdo Universitaria na América
Latina, assim como no Brasil, iniciou a partir de movimentos estudantis, com as
Universidades Populares. As manifestacGes consistiam em cursos e conferéncias realizados na
antiga Universidade Livre de Sdo Paulo, em 1911, e também na Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria de Vigosa, na década de 1920, com prestacBes de servicos
(FORPROEXT, 2012, p.6).

Porém, a legalizagdo do termo “Extensdo Universitaria”, s6 vai acontecer alguns anos
mais tarde, durante a Reforma de Francisco Campos, através do Decreto n° 19.851/1931, que

nas palavras de Duvernoy e Régnier (2012, p. 150):

[...] dispde sobre o ensino superior e estabelece que a extensdo universitaria seja
efetivada por meio de cursos e conferéncias de carater educacional ou utilitério,
organizados pelos diversos institutos da Universidade, com prévia autorizacdo do
Conselho Universitario (art. 42) e que seja destinada a “difusao de conhecimentos,
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filosoficos, artisticos, literarios e cientificos, em beneficio do aperfeicoamento
individual e coletivo”. Para esses fins, espera que “a extensdo universitaria seja
realizada por meio de cursos intra e extra universitarios, de conferéncias de
propaganda e ainda de demonstracdes préaticas que se fagcam indicadas”. (art. 109)

O 4pice dos movimentos estudantis acontece no final dos anos 1950 e inicio dos anos
1960, no qual os estudantes universitarios brasileiros organizaram-se através da criagdo da
Unido Nacional dos Estudantes - UNE, e empreenderam movimentos culturais e politicos, que
de acordo com o Plano Nacional de Extensao, foram considerados como fundamentais para a
formacéo das liderancas intelectuais de que carecia o0 pais, mas que pouco contribuiram para a
institucionalizacdo da Extensdo Universitaria.

Com o inicio da Ditadura Militar, movimentos que visavam articular a universidade e
sociedade sofreram certas repressdes, como a instituida através da Lei n° 5.540, de 28 de
novembro de 1968. Esta lei denota uma tentativa de domesticar a extensdo universitaria,
buscando fixar “a articulagdo universidade/empresa/desenvolvimento econdémico e a
articulagdo universidade/populagdo, através da prestacdo de servicos” (DUVERNOY;
REGNIER, 2012, p.51).

Como o periodo era marcado pela coibicdo do livre pensar, voltava-se para uma
postura fortemente assistencialista da universidade, observada através do desenvolvimento
especialmente de projetos como Centro Rural de Treinamento e Acdo Comunitaria
(CRUTAC), em 1966 e do Projeto Rondon que tinham o objetivo de atender as demandas da
populacdo na saude, educacdo e no processo desenvolvimentista, executados através das

prestacOes de servicos.

A concepgdo assistencialista de extensdo obteve mais ressonancia no fazer
universitario, principalmente durante o Regime Militar, que escamoteou as ideias
revolucionérias de valorizacdo da cultura e do saber popular, a conscientizagdo e
politizacdo do povo, que se desenvolvia a partir dos movimentos de cultura e
educacdo popular, em que o foco da agéo era o processo de alfabetizacdo critica, que
objetivava o desenvolvimento da capacidade dos sujeitos pensarem a si e a sua
realidade, com vistas a intervencao social (JEZINE, 2006, p.7).

Essa realidade é abordada pelo educador Paulo Freire, na obra “Extensao ou
Comunicacao?”. Ela teve sua primeira edicdo lancada em 1970, publicada com objetivo de
analisar o processo de reforma agréria que ocorria neste periodo, através de acles
extensionistas, nas quais técnicos e especialistas buscavam transmitir novas técnicas e

desenvolver o trabalho junto aos camponeses.
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No livro apresenta claramente o periodo transicdo no processo extensionista, que

segundo Jezine (2006, p. 7) € espelhado no modelo norte-americano, o qual é.

[...] experimentado pela Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigosa/MG
e pela Escola Superior Agricola de Lavras, no que se refere a assisténcia técnica a
agricultores rurais, firmando-se a ideia de extensdo ligada ao processo de assessoria
técnica, em que a universidade com seus saberes cientificos, destina-os a populacédo
desprovida de conhecimentos e recursos, a fim de suprir necessidades sociais,
atender demandas e resolver os problemas sociais gerados pelo capital, constituindo-
se assim, uma concep¢do de extensdo, assistencialista, que estende seus
conhecimentos até a populagdo carente.

Nesse sentido, o autor reflete sobre varios aspectos que ilustravam as acles de
extensdo daquela época, desenhando seu contexto e apontando as consequéncias culturais e
educacionais que 0 método repercutiria em nosso pais.

J& nas péginas iniciais, Freire, procura mostrar ao leitor os significados que podiam
estar associados ao termo ‘extensdo’ como ‘“transmissdo, entrega, doagdo, messianismo,
mecanicismo, invasdo cultural, manipulacéo, etc.” (FREIRE, 1986, p. 13). Através da alusao
as palavras, introduz sua critica a forma como ocorria 0 processo, sendo que separava 0S
individuos - em aqueles que transmitiam e 0s que recebiam, colocando o0s primeiros como 0s
detentores do saber, e 0os segundos como meros recebedores deste, e assim considerando-os,
uns como “superiores” e outros como “inferiores”.

Para Freire, tratava-se de um método ndo educativo, jA que esses extensionistas
utilizavam da propaganda de forma a persuadir 0os camponeses a aceitar seu programa,
método que condenava, ressaltando ser domesticadora, independentemente de “seu contetdo,
comercial, ideoldgico ou técnico” (1986, p. 14).

A educacdo concebida por Freire (1986, p. 15) deveria ocorrer numa a¢do onde,

[...] educar e educar-se, na prética da liberdade, é tarefa daqueles que sabem que
poucos sabem — por isto sabem que sabem algo e podem assim chegar a saber mais —
em didlogo com aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem, para que estes,
transformando seu pensar que nada sabem em saber que pouco sabem, possam
igualmente saber mais.

Significa dizer que a aprendizagem se da quando existe uma troca nas relagdes, em
que o educador busca conhecer e aprender a realidade do educando, para que possa a partir da
realidade dele também ensinar, num processo horizontal e dialdgico.

Uma de suas principais criticas, era na cres¢a que 0 conhecimento poderia ser

depositado ou transferido para o educando, no caso, 0s camponeses. Ele dizia que o educador,
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deveria ser um problematizador e instigar 0s camponeses a buscar o conhecimento, permitir-
Ihes andlise critica, e assim como sujeitos pensantes da acdo & que tornaria a educacdo
verdadeiramente interiorizada.

Ele alertava que seria impossivel sucesso numa educacdo que ndo proporcionasse
condicBes para que se obtivesse o0 saber, pois “aquele que ¢ ‘enchido’ por outro de conteidos
cuja inteligéncia ndo percebe; de conteddos que contradizem a forma propria de estar em seu
mundo, sem que seja desafiado, ndo aprende” (FREIRE, 1986, p.16).

Também comparava 0 método extensionista a uma invasdo cultural, ja que era
esperado pelos agrbnomos que o0s camponeses simplesmente substituissem seu
comportamento por outro, de forma autoritaria, no sentido de que ndo havia espaco para
dialogo. “O invasor reduz os homens do espaco invadido a meros objetivos de sua acdo”
(FREIRE, 1986, p.26). A manipulacdo e a conquista eram o principal instrumento utilizado
para essa domesticagéo.

Em contraponto ao extensionismo, estava a comunicacao, que foi trazida por este autor
no ultimo capitulo da obra como efetivacdo de uma educacéo libertadora. Comunicagéo essa,
ndo no simples fato de comunicar algo a alguém, ou transmitir um comunicado, mas mediante
uma reciprocidade entre as partes envolvidas, em que ndo existiriam sujeitos passivos.

Da mesma forma, Freire (1986) esclarece que na comunicagdo, assim como na
educacao sé se estabelecem na compreensdo mutua, onde os interlocutores sdo sujeitos ativos,
em didlogo e encontrariam os chamados “significagdo dos significados” (p. 46). Ou seja, 0S
signos deveriam, para que se constituisse a compreensdo mdtua, terem 0S mMesmMos
significados para ambos 0s sujeitos da acdo. Fora esse processo comunicativo ndo haveria
educacéo, e o trabalho do agronomo néo obteria sucesso. A conscientizacdo se daria de forma
social, e nunca imposta, diferente disso seria manipulacdo, domesticacdo, 0 que o autor
considerava como coisificar o outro.

A educagdo na proposta de Paulo Freire deveria oferecer a todos os envolvidos
espacos de inteiracdo e de préatica transformadora.

Com isso ele deixa claro que a extensdo como era desenvolvida jamais seria uma
pratica educadora. Sem a comunicacao eficiente dos sujeitos, ndo haveria conscientizagéo, e
este se limitaria a ser um trabalho mecanicista de assisténcia técnica, sem nenhum carater
educativo.

A reflexdo proposta na obra de Paulo Freire é de suma importancia para essa pesquisa,

pois num primeiro momento se apresenta cComo precursor em mudancas necessarias e que até
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hoje sdo objetivos que orientam as préaticas extensionistas, como exposto na sequéncia da
pesquisa.

Num segundo momento, a obra traz o contraponto da comunicagdo, que de acordo
com o autor € o elo fundamental ao exercicio de uma acdo verdadeiramente educadora,
aspecto que também é objeto de estudo desta, ja que se trata das Rela¢fes Publicas e das
possibilidades de contribuigdo de praticas de extensdo na formagao académica nesta area.

1.2 POLITICAS PUBLICAS E DIRETRIZES PARA CONSTRUCAO DE NOVOS RUMOS
NA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL

Com a chegada da redemocratizacdo (meados da década de 1980) a Universidade é
repensada ¢ “a Extensdo Universitaria passa a ser percebida como um processo que articula o
Ensino e a Pesquisa e se relaciona com os novos movimentos sociais” (FORPROEX, 2012,
p.7).

Foi no ano de 1987que ocorreu um dos principais marcos da Extensdo Universitaria,
ano em que se realizou o primeiro Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo, e nele a
discussdo e o0 questionamento sobre a visdo assistencialista da extensdo e um novo conceito
proposto, passando a ser considerada como “processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora
entre a universidade ¢ a sociedade” (FORPROEX, 2007, p. 17).

Esse conceito busca introduzir nas préticas extensionistas, o elo entre a Universidade e
a Sociedade, em que as demandas sociais passam a direcionar as a¢fes universitarias num
processo que interliga e orienta 0 ensino e a pesquisa. Assim sendo, a Universidade possa
realmente interferir e principalmente direcionar esforcos para mudancas efetivas, que

promovam o desenvolvimento e a transformacéo do meio o qual esta inserida. Isto €,

Sua fungdo bésica de producéo e de socializagdo do conhecimento, visando a
intervencdo, na realidade, possibilita acordos e acdo coletiva entre universidade e
populacdo. Por outro lado, retira o carater de terceira funcdo da extensdo, para
dimensiona-la como filosofia, acdo vinculada, politica, estratégia democratizante,
metodoldgica, sinalizando para uma universidade voltada para os problemas sociais
com o objetivo de encontrar solucGes através da pesquisa bésica e aplicada, visando
realimentar o processo ensino-aprendizagem como um todo e intervindo na
realidade concreta. (FORPROEX/SESU-MEC, 2001, p. 2)
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No ano seguinte, as resolugdes do Forum se repercutem na promulgacéo do artigo 207,
da Constituicdo Federal de 1988, que dispde como norma a indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensao direcionada a todas as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Outras referéncias significativas para institucionalizacdo da Extensdo Universitaria se
deram com a criacdo do Programa de Fomento a Extensdo Universitaria (Proext), no ano de
1993e a elaboragdo do Plano Nacional de Extensdo Universitaria, em 1999. Esta Ultima
legitimou os conceitos trazidos no Forum Nacional de Pro-Reitores (1987), reforgou o
comprometimento com o0s problemas sociais pela comunidade académica, bem como,
reconheceu a contribuicdo na formagdo como experiéncia pratica, que rompe efetivamente o
carater assistencialista da extensdo universitaria.

O Plano Nacional de Extensdo estabeleceu as diretrizes extensionistas, sendo elas
definidas como: “Impacto e transformacdo; Interacdo dialogica; a Interdisciplinaridade;
Indissociabilidade ensino — pesquisa — extensdo” (FORPROEX, 2007, p.18). Essas diretrizes
romperam com o posicionamento unilateral da Universidade e confirmaram a extensdo, como
uma relacdo de méo dupla, de valorizacdo da cultura popular, onde o conhecimento surge
através do dialogo, da cooperacdo e participacdo dos sujeitos sociais, direcionando-os para
autonomia no fazer e no pensar.

Da mesma forma, os saberes universitarios sao adquiridos com base na realidade local,
na troca com o meio social, e a partir de suas necessidades, assim o0 ensino-aprendizagem na
educacdo passa a ser adquirido no processo de pesquisa-ensino-extensao, que ndo se separam
e se dao na interdisciplinaridade, com base nos interesses comuns entre a comunidade e
universidade. Como acréscimo para as duas partes, resultando na mudanca e no
desenvolvimento regional, com reflexo nas politicas sociais vigentes, essa ‘“relacdo de
reciprocidade, mutuamente transformadora, em que o saber cientifico possa se associar ao
saber popular, a teoria a pratica em um constante movimento dialético permeado pela
realidade social e a experiéncia do pensar e fazer” (JEZINE, 2004, p. 2).

As diretrizes que surgiram nesse periodo vigoram até atualidade, e marcam uma
abertura para comunidade que deixa de receber conhecimentos e informagdes passivamente e
passa a ser corresponsavel pela construcdo de seu saber. Assim, a intervengdo universitaria
comeca ser desenvolvida pela 6tica da educacdo libertadora e transformadora, da autonomia

do sujeito como propunha Paulo Freire em seu ensaio anos antes.



20

1.3 OS PILARES DA EDUCACAO SUPERIOR

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, consolidou formalmente os ideais e fungdes do ensino superior no Brasil:

Art. 43. A educagdo superior tem por finalidade: | - estimular a criagdo
cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; Il -
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacdo continua; Il - incentivar o trabalho de
pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive; IV - promover a divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢cdes ou de outras
formas de comunicagdo; V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento
cultural e profissional e possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geragéo; VI - estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar Servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;
VI - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996, p.12-13).

O documento evidencia a importancia da relacdo Universidade e Sociedade para a
formacdo universitaria, que se da através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo.

Para Perini e Bufrem (2008, p.18), a dificuldade da comunidade académica ou
daqueles que se deparam com esse tripé, na pratica, “¢ compreender a representacdo dos
conceitos, o significado de pesquisa e de extensdo que deve preponderar para que se atinja o
almejado objetivo do ensino”.

A questdo central é entender como 0 ensino ajuda o aluno a pensar com 0s conceitos e
0s processos de investigacdo da ciéncia ensinada. Ndo se trata apenas socializar mais
conteddo, mas auxiliar a pensar e como pensar, e atuar na ciéncia da area.

Significa que através da execucdo de projetos de extensdo, por exemplo, o aluno
consegue materializar o conhecimento, facilitando sua compreensdao e assimilagdo dos
contetidos necessarios para uma formagdo integral.

O desenvolvimento de atividades, que favorecam a inser¢cdo no contexto social, faz
com que, 0 académico se depare com demandas que o instigam a procurar solugdes,

pesquisar, a contrapor o saberes técnicos, trazidos na universidade, com o saberes populares,



21

permitindo a reflexdo critica. Lembrando que Freire (1983) j& antevia que a educagdo
verdadeira se da pelas relacdes dialéticas com a realidade. Assim, ela se concretiza pela unido
e troca com a comunidade, com colegas e professor(es), "nao se faz mediante um trabalho em
nivel puramente intelectualista, mas sim na praxis verdadeira, que demanda a reflexdo
constante sobre a realidade e a reflex@o desta acdo" (FREIRE, 1983, p. 62).

Além disso, nessa sistemética 0 académico consegue antecipar experiéncias concretas
que possivelmente encontrara no mercado posteriormente, criando no seio das universidades
ambientes diversos que propiciardo a conquista da aprendizagem verdadeira.

Do mesmo modo, tem espaco para formar-se como cidaddo, na medida em que
conhece as necessidades locais e contribui para sana-las, questiona-se, e, quanto mais
reconhece essas dificuldades, encontra oportunidades para atuar na sua area e tentar
transformar este meio. Nas palavras de Freire, significa dizer que as atividades quando
concretas proporcionam um fazer “numa situagdo nova, em que novos angulos, antes nao
aclarados, se lhe podem apresentar claramente; ou se lhe abrem caminhos novos de acesso ao
objeto” (1983, p. 54), pois que conceitos e teorias tornam-se instrumentos palpaveis numa
acao desenvolvida.

O ensino, a pesquisa e a extensdo funcionam como uma engrenagem, que
proporcionam a educacao libertadora que se da pela acdo, pela participacéo, pela criacéo, pelo
pensamento critico. Na sala de aula o conhecimento ndo € transmitido, mas é o lugar em que é
refletido, buscado, e necessariamente exige do aluno uma postura participante e ativa.

E através da “préxis na qual a acdo e a reflexdo, solidarias, se iluminam constante e
mutuamente. Na qual a pratica, implicando na teoria da qual ndo se separa, implica também
numa postura de quem busca o saber, e ndo de quem passivamente o recebe” (FREIRE, 1983,
p.55). A extensdo passa a funcionar como préatica problematizadora, que instiga o aluno a
pensar, que instiga a pesquisar e resulta no ensino verdadeiro. Seguindo nestas concepcoes,
num processo puramente assistencialista, ou puramente abstrato-mecanicista, acabaria por
anestesiar os alunos, ndo educa-los, pois que ndo Ihes proporcionaria 0 pensamento critico e
“os distanciaria do mundo”, dos fatos reais, que “desafia-0S a pensar corretamente e ndo a
memorizar” (FREIRE, 1983, p.55).

Nesta “engrenagem” eles deixam de ser meros espectadores a assistir uma aula, e
tornam-se sujeitos ativos, com expectativas, que no contexto social, real e pratico podem atuar
intervindo e respondendo a demandas também reais e mais que isso, com grandes chances de

tornar esse aprendizado resultados concretos em prol da sua comunidade.
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Desta forma que é tracada a indissociabilidade entre o ensino-pesquisa-extensdo, em
que a extensdo é mola propulsora, apontada no Plano Nacional de Extensdo (2001) para
efetivar a aprendizagem no ensino superior. Onde o0 ensino acontece ao instigar a reflexdo
critica, a autonomia, na preparacdo para cidadania, com competéncia técnica e politica, com
alcance as minorias. E quando orienta para que pesquisa, tanto a bésica quanto a aplicada,
sejam sistematicamente direcionadas ao estudo dos grandes problemas, para que propiciem “a
participacdo das populagdes na condicdo de sujeitos, € ndo na de meros espectadores”.
(FORPROEX/SESU-MEC, 2001, p. 1). Esta interacdo que é chamado por Jezine (2004, p. 3)
de “pilar que alicerca a formagdo humana/profissional, bem como a interacdo universidade e
sociedade, no cumprimento da fun¢ao social da universidade”.

Assim, entende-se que a educacdo superior acontece a partir desse tripé (ensino-
pesquisa-extensdo), em que a extensdo, ndo mais mecanicista passa a promover um
aprendizado que nasce da relacdo teoria-pratica, do pensar e do fazer, da reciprocidade e troca
de saberes, da autonomia e da postura critica do aluno, da comunidade, sem prejuizo do
comprometimento social da instituicdo de ensino, que deixa de ser soberana e fechada,

abrindo-se a horizontalidade dialdgica.
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2 RELACOES PUBLICAS EM PERSPECTIVAS UNIVERSITARIAS E SOCIAIS

O capitulo que segue apresenta as Relacdes Publicas no contexto universitario e
também profissional, contrapondo a orientacdo que € trazida no mundo académico com as
especificidades modernas relacionadas a area, principalmente ao que se refere as RelacGes

Publicas Comunitarias e suas peculiaridades.

2.1 A EXTENSAO UNIVERSITARIA NA UNIPAMPA E NO CURSO DE RELACOES
PUBLICAS — ENFASE EM PRODUCAO CULTURAL

A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) teve suas atividades iniciadas no
ano de 2006, porém apenas em 2008, passa a ser uma instituicdo de ensino superior
independente. Com atuacdo multicampi, localizada na mesorregido da Metade Sul do Rio
Grande do Sul, tem ainda um percurso relativamente novo, contemplando, justamente por
iSs0, em sua missdo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, visando “promover a
educacdo superior de qualidade, com vistas a formacdo de sujeitos comprometidos e
capacitados a atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional”
(UNIPAMPA,2013,p. 13),condizente com as diretrizes nacionais vigentes ao que tange a
extenséo, foco deste trabalho.

Como universidade publica, com acesso através do ENEM, surgiu para oportunizar a
populacdo em geral, educacdo publica superior de qualidade e consequentemente
desenvolvimento em varias areas, a medida que colabora para formar cidadaos conscientes e
profissionais com alto indice de competéncia. Contrapondo a realidade regional aqui

encontrada,

[...] que, em termos econdmicos, acaba significando “a metade mais pobre” do Rio
Grande do Sul. Nessa regido, por exemplo, o desemprego atinge 13,50% da
populagdo, a renda per capita é de U$ 4.872,78 num contexto em que 10% da
populacdo detém 90% da renda bruta; o analfabetismo corresponde a 12.64%, e a
oportunidade de trabalho se abre para apenas 30% da populacdo, que sofre ainda
com a alta taxa de mortalidade infantil, que gira em torno de 24,81 por mil nascidos
(PPCRP, 2014, p.14).
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O curso de Relagdes Publicas — énfase em Producdo Cultural teve sua primeira turma
iniciada no segundo semestre de 2010, no municipio de S&o Borja. Nessa curta trajetdria, tem
se legitimado no municipio, principalmente por intermédio de seus projetos extensionistas.
Estes a medida que sdo executados tém proporcionado visibilidade e credibilidade nos
diversos ambitos da comunidade, pela qualidade e pelas relages estabelecidas, sejam elas
instituicdes publicas, privadas ou de terceiro setor, sdo multiplas as parcerias, que promovem
0 curso e a universidade, ao mesmo tempo em que beneficiam a comunidade.

Consta em seu Projeto Pedagogico (2010), que “a criagdo da Universidade Federal do
Pampa vem preencher um espago Vvazio na regido, [...] contribuir para capacitacdo
profissional, produgdo de conhecimento e fomentar o desenvolvimento de uma esfera capaz
de mediar, articular, potencializar os interesses locais e regionais” (p. 8).

E justamente com o objetivo de formar um profissional na area da comunicacdo com
esses atributos e com habilidades para verificar as necessidades regionais, detectar
potencialidades e utilizar a cultura para impulsionar a¢Ges que mudem o quadro atual e
trazendo prosperidade e desenvolvimento para Sdo Borja e regido, que o curso de Relagdes
Publicas — énfase em producéo cultural foi implantado.

Referindo-se as caracteristicas do perfil do profissional a ser formado pelo curso de
RP, da Unipampa, este:

[...] representa um importante diferencial para o impulso no desenvolvimento
regional. Vale ressaltar também, que as competéncias do profissional de Relagdes
Publicas — RP - estimulam toda uma cadeia de processos e relagdes intra e
interinstitucionais propiciando maior interacdo da instituicdo/organizacdo-cliente,
ampliando as parcerias e projetos com a sociedade e com a esfera publica e privada
por meio da cultura (PPC-RP, 2014, p. 15).

Até 0 momento, a Universidade ja desenvolveu 90* Projetos de Extenséo, sendo que a
média de 327 deles fazem parte dos registros do curso de Relacdes Piblicas, destacando que
este € sendo componente obrigatorio para integrar a formacgédo académica.

Outro meio de interacdo com a comunidade é na atuacdo nas organizacGes locais por
intermédio de estadgios ndo obrigatorios e das praticas proporcionadas nas disciplinas

curriculares, como € o caso das assessorias de comunicacao | e Il, planejamento estratégico,

! De acordo com o Sistema de Informacao de Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo, disponivel no Site da
Universidade, <www10.unipampa.edu.br//index.php >Acesso em: 03/08/2014.

“Sistema de Informacéo de Projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo e website do curso de Relacdes Pdblicas.
Disponivel em: <www.cursos.unipampa.edu.br/cursos/relacoespublicas/projetos>. Acesso em:03/08/2014.
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ou mesmo nas diversas disciplinas complementares, que propdem a vivéncia para 0 acréscimo
da qualificagdo técnica do discente.

Atualmente a regulamentacdo dos projetos de extensdo na UNIPAMPA ¢ feita pela
Resolucdo n° 47, de agosto de 2012, que institui as normas para as atividades de extensdo da
universidade. A gestdo institucional é feita através da Pré-Reitoria de Extensdo (PROEXT);
Comissao Superior de Extensdo (CSE) e Comissdo Local de Extenséo (CLE).

A cada novo projeto implementado no curso tem buscado promover acles
direcionadas que acarretem tanto o beneficio social, quanto qualificar o académico,
cumprindo seu compromisso com a sociedade, e a0 mesmo tempo em que favorece aos seus

alunos base e orientacéo para enriquecer seu aprendizado, com ag¢Oes concretas.

2.2 O PAPEL SOCIAL DAS RELACOES PUBLICAS

RelacBes Publicas comunitarias, empresa cidada, organizacdo amiga da comunidade,
folkcomunicacdo, RP na producdo cultural, gestdo participativa, programas de
responsabilidade social, politicas sustentaveis, RP no terceiro setor, cidadania corporativa, sédo
varias as areas e espagos que surgem para insercdo e atuacdo do profissional de relacBes
publicas nas organizacdes. Fazem parte desse universo, aspectos como a consciéncia cidadd,
valorizagdo da cultura popular, humanizacéo, ética, entre outros.

Nos dias atuais em que a comunicacao é globalizada e as informacdes se disseminam
de forma instantéanea, as instituicdes lutam, mais do que nunca, para conquistar a confianca de
consumidores e da opinido publica. Sdo utilizadas estratégias especificas que denotem uma
postura comprometida com as pessoas, com a ética, com a sustentabilidade, com conceitos
que, muito mais que diferenciais, sdo o sustentaculo de sobrevivéncia e superacao de crises.

Isso porque, esses aspectos sd@o extremamente valorizados, para solidificacdo de uma
imagem, ao ponto que quando a imagem torna-se negativa é, por assim dizer, sinbnimo de
derrocada no mercado, com poucas chances de superagéo.

Concordando com o exposto, Kunsch (2007, p. 70) observa que as organizacdes hoje
precisam se posicionar de forma diferenciada, noutros tempos a preocupacéo era centralizada

apenas “no negdcio e no lucro”.
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N&o fazia parte do jogo se envolver com causas sociais e com a comunidade.
Questdes como ecologia e meio ambiente, sustentabilidade, salde e bem-estar,
diversidade e direitos humanos, comunidades e seus direitos, além da ética das
empresas no processo de decisdo, que era irrelevante para o processo comercial, hoje
sdo cruciais e fazem parte da agenda corporativa (KUNSCH, 2007, p. 70).

Ela reforca a ideia de que mesmo agOes fragmentadas, ou que apenas simulem uma
eticidade inveridica ou contraria aos interesses sociais, ndo sao suficientes para representarem
um comprometimento organizacional, necessitam para tanto fazer parte da filosofia de gestao
desta.

Fora isso, ainda h& um crescimento expressivo de organiza¢cdes ndo governamentais,
sindicatos, instituicGes de terceiro setor que tem se organizado cada vez mais para conquistar
adeptos a suas lutas e mobilizar multiddes.

Referindo-se a comunicacdo voltada para movimentos sociais, Henriques (2007)
salienta que o Relagfes-Publicas se insere nesse processo utilizando mecanismos para dar
visibilidade a proposta, assim como também, atua na mediacdo de controvérsias,

administrando interesses institucionais e de seus publicos.

[...] A comunicacio dos movimentos pode ser caracterizada como um problema de
relacbes puablicas. Como qualquer tipo de organizagdo contemporénea, 0S
movimentos ou projetos mobilizadores necessitam posicionar-se publicamente e no
espaco de visibilidade definido pelo sistema de midia, por meio da producéo
estratégica de enquadramentos (Henriques, 2007, p. 101).

Promover a visibilidade desses projetos torna-se ainda mais fundamental, visto que as
relacfes construidas sdo efetivas a partir de uma adesao voluntéria. Henriques (2007, p. 103)

salienta a diferencial nesse tipo de comunicacéo é:

Que as estratégias sdo requeridas especialmente para dirigir aos publicos
apelos que possam convencé-los de que uma causa existe em funcdo de um
problema concreto, de que ele deve interessar a todos e é passivel de transformagé&o.
Sé assim é possivel posicionar (e enquadrar) publicamente um problema que poderia
estar restrito a &mbitos particulares, como uma questdo que potencialmente afeta a
coletividade e cuja relevancia é de notorio reconhecimento (HENRIQUES, 2007, p.
103)

Entender essas peculiaridades abre um leque de opgbes a esse profissional da
comunicacdo, ao qual significa compreender as Relagbes Publicas comunitarias numa
proposta de trabalho voltado para os interesses das organizagOes sociais e do interesse

publico.
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As perspectivas nesse campo estdo em ascensdo, porém aqueles que se interessam em
ocupar esses espagos precisam estar habilitados, preferencialmente, possuindo mais que
apenas instrumentalizacdo técnica, mas acima disso, ter experiéncias praticas e consciéncia
cidada. Esses atributos permitirdo uma compreensdao ndo apenas da visdo estratégica do
administrador, ou da necessidade do consumidor final, ou ainda da necessidade em manter a
imprensa atualizada, vai além, pois que favorece a aquisicdo da sensibilidade de escolher,
planejar e executar as acdes mais acertadas para os objetivos de cada tipo de organizacgéo, que
sO serdo alcancados quando se conquista 0 apoio e a aprovacao social. Que por fim sdo
resultados da credibilidade e respeito publico.

Para Peruzzo (2007, p. 45 e 52), realizar uma “comunicaco para cidadania”, como é
conhecido no Brasil, é de fato realizar uma “comunicagdo para o desenvolvimento”, iSSO
porque, destaca: “havendo cidadania, havera desenvolvimento social”. Ela alude sobre o papel

da comunicacgéo nesse contexto

A comunicagéo, por meio de seus variados processos, que incluem canais de
expressdo e o intercAmbio de informagOes e saberes, bem como 0s mecanismos de
relacionamento entre pessoas, publicos e instituicdes, desempenha papel central na
construcdo da cidadania (PERUZZO, 2007, 46)

Segundo a autora, o desenvolvimento social s6 sera alcancado através do uso dos
meios de comunicacdo em prol da cidadania, da soma de forcas de cidaddos conscientes,
governantes e demais organizagdes sociais para “promover a igualdade no acesso as riquezas
e o crescimento integral da pessoa e de todos” (PERUZZO, 2007, p. 51).

Cabe as Relacbes Publicas desta forma, articular esse processo, gerenciando 0s meios
de comunicacdo e coordenando esses espagos nas diversas organizacdes, fortalecendo-as e ao
mesmo tempo colaborando e cumprindo seu papel para o desenvolvimento de nossa
sociedade. E, antes disso, cabe a Universidade como instituicdo formadora destes, prepara-los,
orienta-los e proporcionar-lhes experiéncias necessarias, ndo apenas voltadas para a técnica,

mas incluindo comprometimento social e comunitério.
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2.3 PROJETOS DE EXTENSAO E O PROFISSIONAL DE RP

Quando se observa que o profissional de Rela¢Ges-Publicas tem o papel de articulador
desses meios e gestor da comunicacdo, também em prol da cidadania e da coletividade, mais
que perceber espagos de insercdo profissional, fica premente a necessidade de uma formacao
adequada, voltada para a incorporagéo desses valores.

Kunsch (2007, p. 75), abordando o tema na perspectiva de educadora universitaria,

salienta:

Nossa missdo, como pesquisadores e formadores de futuros profissionais de
comunicacgdo, é contribuir para uma consciéncia social que tem como ponto de
partida os principios e os valores da democracia e da cidadania. Sdo eles que devem
orientar nossas atividades de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. [...]
Contribuir com o0s processos comunicativos das novas formas de cidadania
pressupde consciéncia politica e social para interpretar e compreender a sociedade
contemporanea.

Ao identificar a Universidade, como local propicio para esse preparo e qualificacdo do
profissional de RelagBes Publicas, também no que tange a consciéncia cidadd, ética e
comprometida com o desenvolvimento social, denota-se que esse processo se da
especialmente, através da atuacdo em projetos de extensdo, isso porque suas Diretrizes
propdem experiéncias que concernem ao académico preparo técnico aliado a uma atuacédo
voltada para o beneficio da comunidade.

No curso de Relacbes Publicas — énfase em Producdo Cultural, da Universidade
Federal do Pampa — Campus Sdo Borja — 0s académicos tém no exercicio de acles de
extensdo, a possibilidade de experimentar o planejamento e utilizacdo de recursos diversos da
comunicacéo, acrescentada ainda a &nfase do curso na producéo cultural.

O protagonismo, a criatividade e o apoio dos professores nesses processos sao pré-
requisitos para os resultados a serem alcancados. Até o momento, as atividades produzidas
pelos académicos sdo das mais diversas®, destacando-se:

e Producdo de videos institucionais, educativos, entre outros;
e Planejamento e execucdo de eventos dos mais variados tipos;
e Elabora de campanhas conscientizadoras;

e Execucdo de atividades artisticas variadas;

¥ Atividades verificadas através das apresentacdes de assessorias, projetos experimentais e relatérios, entres
outras atividades realizadas no curso.
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Elaboracéo de boletins informativos, jornais, revistas, folders, etc.;
Gerenciamento de redes sociais (sites, blogs, facebook, entre outros);
Desenvolvimento de pesquisas de opinido, para fins de diagndstico,
avaliacGes, ou mensuracgédo de dados diversos;

Acompanhamento e elaboragéo de clipping;

Producdo de artigos a partir das experiéncias realizadas;

Estas sdo alguns exemplos de atividades ja realizadas, que apesar dos poucos recursos

financeiros disponiveis representam uma conquista de experiéncia e qualificacdo desses

académicos. Destaca-se ainda que, estas iniciativas partiram de necessidades sociais

detectadas diversas, que se repercutiram em prol da sociedade, com finalidades variadas de

acordo com a motivagao do projeto desenvolvido.

Para ilustrar esses aspectos, o capitulo posterior tera como proposta apresentar um

exemplo de um projeto de extensdo realizado pelos discentes do curso de RelacGes Publicas,

envolvendo aspectos de interagdo com a comunidade, comunicacdo integrada, mobilizacdo

social, parcerias corporativas, utilizacdo de estratégias comunicacionais diversas, bem como,

resultado positivo para comunidade e regido.
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3 HORA DE FALAR DE BULLYING: UM PROJETO DE EXTENSAO,
INTERDISCIPLINAR...

Hora de Falar de Bullying: Fomentando discussdes com a comunidade escolar de S&o
Borja (HFB) — foi um projeto de extensdo, desenvolvido na Universidade Federal do Pampa,
no ano de 2013.

Trata-se de uma proposta interdisciplinar, visando a indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo, que procurou viabilizar a relacdo transformadora entre a universidade e a
sociedade através da disseminagdo de informagdes a cerca do tema Bullying. Buscou ir de
encontro com o prescrito na Resolugdo Normativa n°47, de 2002, da propria instituicdo, que
estabelece normas sobre as atividades de extensdo, dentre as quais, em seu artigo 2°, dispde
que estas “devem constituir-se no elo entre a sociedade e a universidade de forma a criar 0s
mecanismos necessarios para identificar as demandas do contexto e promover o
desenvolvimento local, regional e nacional”.

Estas demandas detectadas inicialmente no ano de 2012, durante a execucdo de outro
projeto de extensdo desenvolvido pelo campus, denominado “Educag¢do Emocional na Escola:
O aluno aprendendo novas formas de Ser e Conviver”, que tinha como objetivo auxiliar no
desenvolvimento pessoal e social de jovens alunos. Observou-se, dentre as principais queixas
de professores e alunos as manifestacdes de comportamentos agressivos, violéncia e,
principalmente, de que na maioria das vezes, nao sabiam o que fazer, ou como reagir perante
essas situacdes, instigando a discussdo sobre o tema bullying no seu decorrer e inspirando o
seu aprofundamento em projeto proprio a ser desenvolvido no ano seguinte, ampliado as
discussOes para atingir igualmente pais e a comunidade em geral.

Ao ponto que se entende que a universidade através das suas acdes, sejam elas de
pesquisa, ensino ou extensdo tem o intuito de servir a sociedade e contribuir para seu
crescimento e melhora, buscar solugdes para suas deficiéncias e dificuldades, através da
disponibilizacdo de conhecimentos e ferramentas para corroborar com as politicas preventivas
e educativas, passa ser sua finalidade. Nesse caso, visando a minimizacdo de um dos mais
sérios problemas que fazem parte do meio escolar, o bullying.

Esse aspecto concorda também com o Plano de Nacional de Extensdo (2001), que
apresenta em suas Diretrizes a preocupa¢do com a contribuicdo social de seus projetos e

programas, 0s quais se estabelecem através das atividades universitarias.



31

O Projeto HFB, iniciou no curso de Rela¢des Publicas, e logo em seguida teve o apoio
da Licenciatura em Ciéncias Humanas e, posteriormente envolveu também os demais
académicos dos cursos da universidade, dentre os quais, Publicidade e Propaganda, Servico
Social, Ciéncias Politicas, incluindo ainda a po6s-graduacdo em Politicas e Intervencdo em
Violéncia Intrafamiliar, além de voluntarios da comunidade.

E tinha como objetivo de informar, conscientizar e mobilizar alunos, professores, pais
e comunidade em geral, a cerca da tematica Bullying foi empregado uma metodologia variada,
iniciando com diagnostico, planejamento, que buscaram aliar a instrumentalizacdo disponivel
no campus, com especialidades dos cursos parceiros e os interesses dos publicos-alvo. As
ferramentas da comunicacdo foram utilizadas especialmente para dar visibilidade e buscar a
integracdo da sociedade para viabilizar as acGes e alcancar seus objetivos. E para sua
finalizacdo buscou-se a verificacdo do impacto de comunicacgéo e seus resultados percebidos

em curto prazo.

3.1 BULLYING COMO CENTRO DE REFLEXOES UNIVERSITARIAS

E porque “Bullying” deveria ser trabalhada em um projeto de extensdo da
universidade?

Apesar de muitas vezes banalizado, considerado como simples comportamento de um
grupo de criancas ou adolescentes, justificado, muitas vezes como brincadeiras sem grandes
consequéncias, as manifestacdes de bullying, podem sim, ter consequéncias desastrosas e, por
isso ser considerado um tema de grande relevancia social.

De acordo com Porto e Wrasse (2010, p.221):

Os estudos sobre o bullying escolar tiveram inicio na década de 70, na
Noruega, Suécia e Dinamarca, motivados pelo crescente nimero de suicidio entre
criancas e adolescentes, principalmente na Europa. Em busca de suas principais
causas, 0s pesquisadores depararam com 0s maus-tratos que os alunos recebiam dos
colegas de escola. Profissionais da psicologia passaram, entdo, a estudar as formas
de relacionamento estabelecidas entre os estudantes e constataram a existéncia de
um fenbmeno antigo, que, no entanto, requeria atencdo e tratamento, por
comprometer sobretudo o psiquismo daqueles que eram vitimizados, em especial o
das criangas pequenas.
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O fendmeno bullying, trata-se de um comportamento na maioria das vezes consciente,
intencional, deliberado, hostil e repetido, de uma ou mais pessoas, cuja intengdo é ferir outros.
Pode assumir varias formas, tais como: violéncia e ataques fisicos; gozacdes verbais, apelidos
e insultos; ameacas e intimidacdes; extorsdo ou roubo de dinheiro e pertences; exclusdo do
grupo de colegas, etc.

Esse é um tipo de violéncia que ainda pode tomar proporgdes infinitamente maiores
das que pretendia o agressor, como, a diminuicdo da autoestima, suicidio e até atitudes
agressivas com resultados homicidas. As vitimas sdo geralmente criancas e adolescentes com
caracteristicas mais retraidas, timidas e inseguras, com baixa autoestima, poucos amigos,
tendéncia a serem passivas, quietas e ndo reagirem efetivamente aos atos de agressividade
sofridos, muitas passam a resistir ou recusam-se a ir para escola, chegando a desenvolver
varias consequéncias psiquicas e comportamentais.

Silva (2010) cita como algumas das principais consequéncias do bullying, para aqueles
que o sofrem, os sintomas psicossomaticos, como o transtorno do panico, fobia escolar, fobia
social, transtorno de ansiedade generalizada, depressdo, anorexia e bulimia, transtorno
obsessivo compulsivo (TOC), transtorno do estresse pds-traumatico (TEPT) e ainda outros
quadros menos frequentes como esquizofrenia, suicidio e homicidio. Ela (2010, p.32) salienta

que:

[...] a vulnerabilidade de cada individuo, aliada ao ambiente externo, as pressdes
psicoldgicas e &s situagdes de estresse prolongado, pode deflagrar transtornos graves
que se encontravam, até entdo, adormecidos. Desta forma, devemos refletir de
maneira bastante conscienciosa que, além de o bullying ser uma pratica inaceitavel
nas relacBes interpessoais, pode levar a quadros clinicos que exijam cuidados
médicos e psicoldgicos para que sejam superados.

Estdo envolvidos nesse quadro, também, os prdprios agressores e 0s espectadores,
sendo que estes Gltimos sdo aqueles que presenciam a violéncia contra colegas, porém nao a
praticam e nem sofrem. Estes muitas vezes se calam por medo de ser a proxima vitima, deste
modo, apenas testemunham as acOes dos agressores. Geralmente 0s espectadores sao
divididos em trés grupos distintos; os espectadores passivos que sdo 0s que se calam, mesmo
ndo concordando as atitudes dos bullies; os espectadores ativos que apesar de néo
participarem ativamente dos ataques contra as vitimas, manifestam ‘“apoio moral”, com
risadas e palavras de incentivo e os espectadores neutros que ndo demonstram sensibilidade

pelas situacOes que presenciam.
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De acordo com 0 exposto, percebe-se que essas agdes contaminam as escolas e trazem
consigo sempre resultados negativos, pois transformam o ambiente escolar, que é de
aprendizado, em palco de violéncia que se reflete em todos que nele convivem. Por
consequéncia, pode ser considerado um grave problema social, ja que as acdes de bullying em
muitos casos ddo inicio a outras praticas violentas e comportamentos agressivos. Neste caso,
um problema ao alcance das universidades contribuirem com apoio fazendo uso de medidas

de prevencao e conscientizacao.

3.2 CAMPANHA SOCIAL: MOBILIZAR PARA CONSCIENTIZAR.

Compreendendo as implicagbes que envolvem o fendmeno bullying, evidencia-se a
necessidade de conscientizar as pessoas, especialmente a comunidade escolar para que,
através da implementacéo de politicas de prevencdo, seja possivel reduzir a violéncia escolar
e, por consequéncia, diminui-la em todos os niveis da sociedade. Isto porque, a medida que
haja uma mudanca cultural, uma transformacdo de habitos e paradigmas, pode num futuro
proximo haver maior valorizacdo humana, onde vigorard o respeito ao proximo e a paz nas
relagdes, contrapondo-se a realidade atual.

Desta forma coube, com o principio de, através de uma campanha social que
sensibilizasse, e levasse, utilizando veiculos multiplos e informacGes adequadas, com
maltiplas metodologias, para envolver publicos dos mais diversos segmentos da sociedade
sdo-borjense; em primeira instancia, trazer a consciéncia coletiva dos problemas que
concernem as praticas referidas.

No que tange a mobilizacdo social, como ja exposto, é reiterado por Mafra (2007), que
faz uma aproximacdo com as atividades de rela¢6es publicas, devido a necessidade premente
de buscar a visibilidade ampliada e o envolvimento de pessoas nas causas sociais, através da
participacdo coletiva, podendo ser considerado como um processo de gerar relacdes e

interacdes, ou seja, um processo comunicacional. Segundo o autor (2007, p. 2-3)

E assim que a busca por processos de Relagdes Publicas, especialmente
aqueles ligados a utilizagdo estratégica da comunicagdo, podem ser fundamentais ao
processo de mobilizacdo social. A comunicacdo estratégica, a partir de um olhar
planificado e prospector para as relagdes de mobilizacdo que se deseja estabelecer,
pode oferecer possibilidades de encontrar e classificar, em meio a complexidade da
organizagdo coletiva, distintos sujeitos (publicos) que possam ser mobilizados.
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Dessa maneira, as RelagGes Publicas oferecem a mobilizagéo social um olhar para os
sujeitos, vislumbrando-os ndo como grande massa, mas como publicos diferentes,
compreendidos a partir de caracteristicas e demandas proprias, grupos real e
potencialmente capazes de estabelecer, junto a uma bandeira coletiva, processos de
pertencimento a uma causa mobilizadora.

Este enfoque mobilizador foi empregado ao desenvolver o projeto HFB, gerenciado
pelos académicos de relagdes publicas que buscaram sensibilizar os envolvidos quanto a
temética bullying. Denota-se ainda a interdisciplinaridade e a comunicacdo integrada como
fatores que influenciaram o método de planejamento e a aplicacdo das atividades executadas

no processo desenvolvido, bem como, em seus resultados.

3.3RELACOES PUBLICAS E A COMUNICACAO INTEGRADA NA EXTENSAO
UNIVERSITARIA

De acordo com a Resolucdo Normativa, n® 43, de 2002, artigo 1°, 83° do Conselho

Federal de Relacdes Publicas, aplica-se a pratica do RP, estes conceitos e técnicas:

I)comunicacgdo estratégica, com o objetivo de atingir de forma planificada
0s objetivos globais e 0s macro-objetivos para a organizagdo; ll)comunicacéo
dirigida, com o objetivo de utilizar instrumentos para atingir publicos segmentados
por interesses comuns; lll)comunicacdo integrada, com o objetivo de garantir a
unidade no processo de comunicagdo com a concorréncia dos variados setores de uma
organizagéo.

Observando os itens acima, verifica-se que na gestdo das Relacdes Publicas durante a
execucdo do projeto Hora de Falar de Bullying, procurou utilizar as trés formas de
comunicacdo conforme a orienta¢do do Conselho. Destaca-se ainda que, ao valer-se da Ultima,
envolveu os varios cursos da universidade, com suas areas e atua¢fes, com isso proporcionou
um diferencial na execucdo das acbGes do projeto, e oportunizou a troca de conhecimentos
entre os académicos participantes, bem como, aumentou o nimero de possiveis beneficios e
beneficiados em sua implementagéo.

Refletindo sobre o assunto, Kunsch em seu livro, Planejamento de Rela¢es Publicas
na Comunicagdo Integrada, (2003, p.149) ressalta a ideia de que as Relagdes Publicas no

contexto das organizacdes “devem ser vistas sob a oOtica da interdisciplinaridade”, apoiando os
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demais setores existentes em qualquer organizagdo, exercendo “seu papel especifico, numa
inteiragdo com todos os outros ramos da comunicacdo social ou areas afins”.

Isto quer dizer, que as Relacbes Publicas devem atuar no sentido de maximizar
resultados, unindo-se a outras areas, e utilizando as potencialidades de cada uma, na busca por
objetivos comuns. Aspecto nitidamente enfatizado em outro trecho desse mesmo capitulo, que
diz:

Esta deve constituir uma unidade harmoniosa, apesar das diferencas e das
peculiaridades de cada area e das respectivas subareas. A convergéncia de todas as
atividades, com base numa politica global, claramente definida, e nos objetivos
gerais da organizacdo, possibilitard agdes estratégicas e taticas de comunicagdo mais
pensadas e trabalhadas com vistas na eficacia (KUNSCH, 2003, p. 150)

A unido de esfor¢os em prol de uma mesma meta, quando trabalhada de forma onde
haja o respeito as peculiaridades de cada uma, e por sua vez, em que esta diferenca se torne a
complementariedade entre as atuagdes, transforma-se em sinergia entre 0s membros atuantes.
Quando isso ocorre o trabalho passa a ser executado com méaxima eficiéncia, maior alcance de
resultados e otimizacdo de recursos, com vistas a reducdo de desperdicios de esforcos, para
iSsO “é necessario que haja uma acdo conjugada das atividades de comunicacdo que formam o
composto da comunicagdo organizacional”. (KUNSCH, 2003, p. 150)

No mundo profissional cabe ao Rela¢bes-Publicas ver a organizagdo como um todo,
buscar um trabalho conjunto com os multiprofissionais e areas. Assim, o trabalho
interdisciplinar na universidade contribui para seu preparo e da mesma forma, enxergar 0s
publicos existentes desenvolvendo estratégias que os atinjam, e que por mais diferentes sejam
0s caminhos e métodos em cada subarea, envolva-os de tal maneira, que possibilitem a
compreensdo mutua, numa mesma linguagem, possuindo um mesmo discurso, em prol das
mesmas finalidades.

Nesse sentido, Trevisan (2003, p.48), conceitua comunicacdo integrada como
“sinergia entre as diversas areas, ferramentas e necessidades comunicacionais de uma
organiza¢do”. Para a autora, esse tipo de comunicacdo “requer uma visdo acurada e
abrangente das necessidades comunicacionais” do empreendimento a que se propoe.

Quando trabalhada em ambiente organizacional tem como efeito, o desenvolvimento
de um pensamento global, com vistas ao longo prazo, a efetividade, onde suas estratégias
ultrapassam propostas meramente mercadoldgicas, voltadas exclusivamente ao publico

consumidor, mas conseguem vislumbrar o todo e tendo sua consolidagdo como consequéncia.
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Num projeto universitario, seus efeitos sdo percebidos como aumento do rendimento,
com maior numero de producBes, maior alcance de pessoas atingidas pela proposta e,
oportunidade ampliada de interacdo e troca de conhecimentos, incluindo académicos de
cursos variados.

No projeto Hora de Falar de Bullying, o uso da comunicagéo integrada, buscava esses
e, principalmente que, mesmo tendo um periodo predefinido de execucdo, seus efeitos
perdurassem apés sua conclusdo. E, isso poderia ser alcancado se houvesse a renovacao do
mesmo, ou, de forma que suas estratégias conquistam os publicos, tendo por consequéncia a
interiorizagdo da mensagem, ou ainda, na medida em que os participantes ou envolvidos
assimilassem os conceitos abordados tornar-se-iam novos multiplicadores dando continuidade
e perenidade aos objetivos iniciais propostos.

Desta forma, a primeira etapa do projeto, envolveu o diagndstico de bullying nas
escolas do municipio, formacéo e preparo da equipe de execucao, e ainda a organizacdo das
acOes a serem desenvolvidas. Na segunda fase as atividades de comunicagéo foram postas em

pratica nas escolas e para comunidade.

3.4 DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO

O desafio do gestor da comunicacdo € transformar multiplas informaces, publicos e
ferramentas, num processo comunicacional de méo dupla. Isto €, o antes de executar uma
acdo é preciso ter respostas para questdes como:

e Quem sdo os publicos de interesse?

e Quais sdo as informacGes de interesse destes publicos?

e Quais as ferramentas serdo mais eficazes para transmitir essa informacao?
e Que resultados séo esperados a partir da transmissédo dessas informagdes?
e Como serdo mensurados o impacto dessas a¢0es implementadas?

Num projeto de extensdo quando aprovado, j& tem por base uma proposta de agéo,
registrada através de “Formulario de Registros de Programas e Projetos de Extensdo”. Porém,
este formulario tem uma estrutura superficial, permitindo que o académico inclua-se nas
etapas de planejamento da metodologia a ser empregada. Em especial os que cursam Relag¢oes

Publicas precisam estar preparados para participar da elaboragdo de um planejamento
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estratégico organizacional num futuro proximo, entdo se torna fundamental que o professor
orientador de a oportunidade de incluir o discente no processo de como serdo executadas as
atividades, permitindo-o desenvolver o protagonismo, a autonomia e a criatividade.

Argenti (2011, pag. 33) ressalta que a comunicacdo eficiente, baseia-se em uma
comunicagdo estratégica que contemple as seguintes etapas “(1) determinar 0S objetivos de
dada comunicacéo; (2) decidir que recursos estdo disponiveis para alcancar tais objetivos e
(3) diagnosticar a reputacédo da organizag¢ao”. Adaptando estas fases ao projeto de extensao,
significa: compreender os objetivos propostos, e com base neles tracar metas da comunicacéo.

Como o projeto HFB, ndo possuia recursos préprios, e inicialmente contava apenas
com uma académica bolsista e trés professores colaboradores, uma das primeiras tarefas a
pensar, era como adquirir recursos humanos e materiais, para alcancar o objetivo de informar,
conscientizar e mobilizar a comunidade escolar a cerca do fenémeno bullying.

Além disso, antes demais nada era preciso diagnosticar, as reais necessidades que
projeto exigiria, bem como, seus publicos. Um diagndstico é feito com base em anélise de
investigacdo, que se processam através de diversos meios e ferramentas, tais como, pesquisa,
auditoria, técnicas de observacdo, analise documental, dentre outros, objetivando explorar
ocorréncias e elementos do dia-a-dia de uma organizagao. “Trata-se de ler e interpretar esse
ambiente, antecipando-se a mudangas e propiciando reacGes favordveis diante dela, sob
condigdes de incerteza, com flexibilidade e abertura para adaptacdo” (BASEGGIO, 2009, p.
179).

O diagnostico em Relacdes Publicas consiste em uma investigacdo minuciosa sobre
relacfes entre organizacOes e seus publicos — mapeamento. Como gestor da comunicacao,
este profissional, necessita alicercar suas atividades “em conhecimentos cientificos,
informagdes, ideias, discernimentos e compreensao”, portanto, ndo sem um diagnodstico que
apresente a situacdo da organizacdo perante a opinido publica e de todos os seus publicos.
Este mapeamento situacional, aplicado as Relag¢Ges Publicas, “permite estabelecer as politicas,
os programas € as campanhas de Comunica¢ao”, antecedendo o planejamento, que, “por sua
vez, da sustentagdo as acdes de Comunicagdo propostas e a tomada de decisdao” (BASEGGIO,
2009, p. 186).

Trazendo para o contexto do projeto, a professora coordenadora do projeto foi
considerada como organizagdo, e por isso, inicialmente foi devidamente entrevistada,
considerando suas aspiracOes e a resposta que esperaria a partir do desenvolvimento do

projeto.
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Importante lembrar que o RP, utiliza a informagdo para se comunicar, 0 que SO
acontece quando consegue levar uma mensagem aos publicos de interesse e tem um retorno.
Seu objetivo é efetivar um relacionamento com esses publicos, que é alcangado quando existe
didlogo e compreensdo entre as partes, e isso € resultado quando se conhece anseios e
expectativas, e logra alinhar os interesses, neste caso, Universidade e a sociedade.

Compreendem os publicos do projeto Hora de Falar de Bullying:

Figura 1- Organograma de Publicos HFB
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Fonte: A autora

O académico de Relagdes Publicas € o mediador da comunicagdo entre organizagao
(Unipampa) e seus publicos (agentes envolvidos no projeto interno e externo), assessorando,
administrando as ferramentas para que haja a mutua satisfagdo e consequentemente

favorecendo a positividade da imagem da instituicdo universitaria e, principalmente,
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alcancando os objetivos propostos pelo projeto, que tem o papel de elo entre Universidade e a
sociedade.

Ressalta-se que, a0 mesmo tempo em que a utilizacdo da imprensa e de veiculos de
comunicacdo segmentam e ampliam o alcance a maior nimero de pessoas, se faz necessario
criar novos espacos de interacdo e valorizagcdo do ser humano, estratégias aproximativas e
diferenciadas, especialmente quando destacamos o publico infanto-juvenil como presente

neste processo.

Figura 2 - Fluxograma do académico de RP mediador nas acOes de Extensao
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Enquanto planeja o académico de RP deve voltar sua atengdo a cada segmento de
publico, ndo como algo fixo ou imposto pelas midias modernas, mas valorizando as
peculiaridades do individuo, e sempre ter como meta a simetria na comunicacédo, feedback.
Para Argenti (2011, p. 34):

A maioria das empresas, infelizmente, em geral erra buscando solucdes
baratas e de curto prazo para os problemas de comunicagdo, porque tais questdes
ndo sdo consideradas na perspectiva do publico-alvo. Isso € semelhante a um
problema que os individuos normalmente enfrentam: analisam as proprias
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necessidades em vez das necessidades de seu publico e acabam tendo dificuldade em
atingir seu objetivo de comunicagéo.

Esses preceitos quando associados ao planejamento estratégico favorecem o
delineamento da missdo organizacional, propiciam a transmissdo de uma comunicacéo clara e
coerente aos diversos publicos, em todos seus setores. Isto €, o diagndstico das necessidades e
interesses dos publicos e objetivos organizacionais quando pautam todas as decisdes da
instituicdo e transmitem uma mensagem Unica em todas as divisdes e subdivisdes da
organizacdo, mas adequada (direciona) as peculiaridades de todos 0s segmentos,
proporcionam um fluxo continuo de comunicacdo, com bases éticas verdadeiras, que resultam
em uma imagem sélida e na satisfacdo de todos.

No projeto de extensdo é preciso considerar aspectos como: ser um meio educativo
[&mbito escolar publico], o carater social a ser empregado [escolas de periferia], faixa etaria
dos publicos [diversificada], fatores culturais [municipio pequeno, da fronteira gaucha], e
como ja dito, expectativas e necessidades também dos envolvidos.

Finalizado o diagnostico inicia-se a construcdo efetiva do planejamento de relagGes
publicas que tem o papel fundamental

[...] de exercer um caréter proativo nas agdes decorrentes dos relacionamentos das
organizagfes com seus publicos. Com planejamento é possivel fazer projecdes e
progndsticos e prever eventuais comportamentos e reacdes dos publicos frente a
algumas decisBes ou atitudes das organizac6es. [...] tanto a elaboracdo de um projeto
global, como a de projetos e programas especificos deve ter como principio
norteador a orientacdo metodoldgica das fases do processo do planejamento de
relagcbes publicas, que, em sintese, estdo centradas em quatro pilares bésicos:
pesquisas e levantamento de informacBes sobre a realidade situacional a ser
planejada; planejamento e programacdo das agdes; implantacdo ou execugdo; e
controle e avalia¢do dos resultados (KUNSCH, 2006, p.136).

O planejamento evita a improvisacdo nas atividades, pois prevé 0S recursos
necessarios, antevendo possiveis contratempos, fortalecendo a organizagao contra imprevistos
e aumentando a probabilidade de alcance de metas — sucesso. Por isso, este recurso esta
associado aos termos - eficacia, eficiéncia e efetividade -, que significam respectivamente,
alcangar metas e objetivos; utilizar melhor os recursos, minimizando desperdicios e falhas, e;
produz um impacto, ou seja, diz respeito aos resultados colhidos.

Em linhas gerais, apds o diagnostico o planejamento é composto por: objetivos e
metas, justificativa, delineamento de programas ou plano de ac¢des e procedimentos, defini¢do
de veiculos a serem utilizados, orgamento, cronograma, recursos humanos e materiais,

métodos de avaliacdo e controle, possibilitando a mensuracdo dos resultados alcangados ou
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para favorecer a adaptacdo das estratégias quando necessarias, caracterizando-se por um

processo continuo e flexivel.

3.4.1 Diagnostico: Bullying nas Escolas de S&o Borja

Durante o periodo de mar¢o a maio de 2013, foi realizada a etapa inicial do projeto,
que consistiu em estruturar o plano de agéo, selecionar e estabelecer parcerias com as escolas
e apoiadores, estudo bibliografico, oficinas de preparacdo e treinamentos com a equipe de
académicos que atuariam nas acdes do projeto e pesquisa de opinido publica.

E importante destacar que a pesquisa de opinido publica foi escolhida como
instrumento inicial para inser¢do académica nas escolas por, ser utilizada nas Relacgdes
Publicas, como ferramenta de diagndstico, permitindo “estabelecer as politicas, os programas
e as campanhas de Comunicagdo”, antecedendo o planejamento, que, “por sua vez, da
sustentacdo as acoes de Comunicacdo propostas e a tomada de decisdo” (BASEGGIO, 2009,
p. 186). Fortes (2003, p. 104), também considera, referindo-se a pesquisa de opinido publica
que “é a principal técnica de coleta de dados para orientar o processo de Relagdes Publicas,
fornecendo-lhe um complexo mensuravel de informagdo”. Isto quer dizer, especialmente no
desenvolvimento do projeto Hora de Falar de Bullying, foi a partir do diagndstico apresentado
na pesquisa que foi possivel desenvolver uma comunicacdo mais direcionada as necessidades
e ao perfil dos puablicos.

O método de coleta de dados se deu através de um questionario individual, aplicado a
alunos do 4° a 6° ano do ensino fundamental, composto por 12 questBes fechadas — todas
objetivas — de multiplas respostas, que foi distribuido para todos os alunos das turmas e
escolas selecionadas. Foi aplicado um total de 921 questionarios, em oito das treze escolas
estaduais existentes no municipio de S&o Borja.

Os resultados foram tabulados, sendo que primeiramente separados gerando relatorios
para cada escola participante, isto é, cada uma recebeu um relatério especifico apenas com
dados obtidos por seus alunos, alertando para as conclusdes obtidas, recomendacGes e
limitagOes da pesquisa. Em trés dessas escolas, foi realizada ainda uma oficina com exposi¢ao
desses resultados para os professores e oportunizando a discussdo a cerca de possiveis

solugdes para a situacdo apresentada.
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Ficou evidenciado dos resultados da pesquisa que, por mais que as praticas variassem,
em qualquer das formas que se apresentem, causavam mal estar naqueles que sofriam, como
irritacdo, medo ou ainda mais violéncia, no caso de revide. As a¢fes tumultuam o ambiente
escolar, e os prejuizos podem se refletir tanto na aprendizagem, quanto na sociedade em geral.

A partir dos resultados apresentados iniciou um processo de mobilizagdo social, para
prevencdo desse fendmeno, Véarios veiculos de comunicacdo deram destaque ao tema, em
chamadas de capa ou em matérias.

Além de contribuir para sensibilizacdo e comprovacdo da necessidade premente na
implantacdo de medidas preventivas, a pesquisa serviu para que 0s proprios académicos
compreendessem como se manifesta essas atitudes e o0 quanto prejuizo podem causar,
auxiliando na elaboracdo de estratégias mais eficazes para os sintomas apresentados. A
abordagem embasada em dados numericos chamou atencao da sociedade, e ainda, favoreceu o

empenho e a cooperacdo de todos os envolvidos, inclusive da prépria escola.

3.4.2 Preparacédo dos académicos

Antes mesmo de ir a campo, era necessario formar uma equipe de académicos para
atuar, primeiramente nas pesquisas, mas também no desenvolvimento geral do projeto. Para
isso, houve a insercdo do curso de Licenciatura em Ciéncias Humanas, contudo, também
esses académicos eram considerados publicos envolvidos no projeto de extensdo e que
careciam de preparo e instru¢fes. Assim, com o0 objetivo de ampliar o conhecimento desses
alunos, foi proporcionando momentos de pesquisa e reflexdo, sobre bullying e suas
peculiaridades.

Observa-se que, o estudo tedrico serviria de base, ja& que posteriormente, haveria
producdo de materiais informativos, debates com alunos, pais e mesmo com o0s professores,
era preciso que os mesmos estivessem aptos a sanar possiveis ddvidas que pudessem surgir
nas etapas de execugdo, em especial, durante as atividades préaticas. Além disso, aliando a
pesquisa, 0 ensino e a extensdo, 0s académicos poderiam até mesmo aprofundar os estudos
sobre o tema, para dar inicio a producdes cientificas.

Para suprir essas necessidades a metodologia adotada foi: estudos bibliogréaficos,

através de grupos de discussdo, palestras, dindmicas, capacitacdes, oficinas e reunides.
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O material de estudo utilizado foi centralizado, principalmente, na leitura em grupo e
debate com base nos capitulos do livro intitulado “Mentes perigosas nas escolas: Bullying”, da
autora Ana Beatriz Barbosa Silva, pois que apresenta além de conceitos claros e atuais,
depoimentos, reflexdes e historias veridicas.

O uso de dindmicas proporcionou aos participantes exporem suas experiéncias, e
ainda, experimentar papéis de algumas das situa¢fes que vivenciam 0s personagens de
bullying. E através de videos-depoimentos e de varios encontros foi sendo delineada a
implementacao do projeto e as metodologias para inser¢do nas escolas.

Dentre as capacitacOes realizadas, a equipe contou a participacdo de professora com
experiéncia na area de direito, educacgdo e assisténcia social, que trouxe diversas orientacdes,
tirou duvidas, disponibilizou as principais leis sobre bullying e apresentou exemplos de agdes
penais relativas ao tema. Ocasido que ficou evidenciado conforme a lei estadual n°® 13.474/10,
todas as instituicbes de ensino e educacdo infantil tem por obrigacdo promover acles de
combate ao bullying, podendo inclusive serem indiciadas penalmente quando omitem-se
dessas praticas dentro da escola ou quando os alunos estdo, por assim dizer, sob suas
responsabilidades.

A mesma lei apresenta em seu artigo 2°, 0 seguinte conceito para bullying,

[...] qualquer prética de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva, entre
pares, que ocorra sem motivacdo evidente, praticada por um individuo ou grupo de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com 0 objetivo de intimidar, agredir
fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano emocional e/ou fisico a
vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Outra capacitacdo realizada foi coordenada por pos-graduando, na época
especializando em Politicas e Intervencdo em Violéncia Intrafamiliar e Especializando em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo aplicadas a Educacgdo e, também colaborador do
projeto. A capacitacdo teve como tema “Bullying e Educomunica¢ao” além de discussdes
pertinentes ao tema, serviu para incentivar os académicos utilizar os recursos tecnoldgicos
para a realizacdo do projeto, em especial por possuir um recurso de grande alcance, como o

site www.horadefalardebullying.com.br.

Nas etapas posteriores 0s encontros de preparacdo foram mais esporadicos, devido a
necessidade de tempo voltado a execucdo das propostas.
Nota-se que a organizacdo desses encontros estava sob responsabilidade de

académicos de RelagBes Publicas, que além de se prepararem-se sobre o tema, também


http://www.horadefalardebullying.com.br/
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desenvolviam seus conhecimentos através do planejamento e execugdo de eventos (encontros

e palestras), escolha das metodologias, cobertura fotogréafica, entre outros.

3.5 IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DIRIGIDA

Dentre as atividades prioritarias realizadas no projeto, destaca-se a criagdo de uma
identidade visual que o acompanhou durante toda sua execucao, favorecendo sua divulgacéo,
através da fixacdo de sua marca. Com auxilio de académicos do curso de Publicidade e
Propaganda foi desenvolvida a logomarca, juntamente com materiais de apoio como
camisetas, banner, folder, folha timbrada para os materiais impressos, dentre outros materiais.

As camisetas foram utilizadas tanto como uniforme da equipe executora, Como para
sorteio durante a realizagdo dos eventos realizados. Esse recurso tinha o objetivo de motivar a
participacdo e reflexdo de pais, alunos e professores nos debates, e também, de envolvé-los na
divulgacdo pos-eventos.

Na ocasido, eles também recebiam o folder explicativo, sobre como é caracterizado o
comportamento de bullying, os personagens, as consequéncias e dicas de como proceder para
vitimas, espectadores, professores e pais.

Foram criadas ainda pecas graficas, como flyer e cartazes com o objetivo de contribuir
na divulgacdo de evento, anuncios para jornal, spots para veiculacdo em radios e VT para
divulgacdo de campanha televisiva, estes com o0 objetivo de disseminar conhecimento e
elucidar a comunidade a respeito do tema.

Para tanto, foi necessario organizar projetos de patrocinio, a fim de estabelecer
parcerias com instituicdes do municipio suprindo 0s recursos necessarios para aplicar estas
acles, ja que o projeto de extensdo ndo possuia recursos proprios. Ao todo foram efetivados
15 parcerias com instituices publicas, privadas e, mesmo de terceiro setor, que contribuiram
com auxilio financeiro, transporte, doacdo ou empréstimos de materiais, espagos fisicos e
mesmo, ciberespacos pagos, para hospedagem e disponibilizacdo de home page.

A Home Page foi utilizada com objetivo de divulgacéo do projeto na internet, através
do registro de fotos e noticias das etapas desenvolvidas, disseminar conhecimento sobre o
tema e dar subsidio aos professores com sugestdo de atividades, livros, filmes, artigos e

outros. Possibilitando feedback e seu acompanhamento permanente pela comunidade.
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Ao todo foram publicados no site 15 posts, 36 paginas, trés categorias, 42 tags, dez
comentarios aprovados, contando as respostas dada aos leitores, no ano de 2013.

Quanto ao numero de acesso, 0 acompanhamento foi realizado utilizando o aplicativo
Google Analitcs, que apontou a frequéncia de acessos que no periodo ultrapassava 300

visitantes unicos, de varias partes do Brasil e do exterior.

Dos Eventos

Como atividade dirigida aproximativa foram realizados eventos especificos atendendo

as peculiaridades de cada publico, sdo eles:

a) Acodes para alunos:

Para compor as ac¢des direcionadas aos alunos, buscou-se técnicas que fugissem ao
cotidiano da sala de aula e que ao mesmo tempo, sensibilizassem e disseminassem o
conhecimento do que € bullying e suas consequéncias, optando-se pelo teatro, masica e a
interacdo com os alunos de forma dialogada e dinamica.

A escolha do teatro como estratégia para os alunos deu-se, por proporcionar maior
interesse naqueles que assistem, sensibilizando-os, ja que muitas vezes mexe com as emogdes
e facilita a interiorizagdo da mensagem transmitida.

Segundo Lima & Pereira “aprendizado como imposi¢ao, obrigagdo, regra, ¢ até aceito
pelos educandos, porém ndo assimilam nem levam como base de educacdo para a vida”. O
uso desta metodologia para discutir o fenébmeno Bullying - teatro, a musica e o didlogo —
proporcionou a reflexdo sobre os personagens envolvidos no contexto bullying (agressores,
vitimas e espectadores) de maneira lGdica e criativa, contagiando a plateia de varias idades e
as convidando a disseminar essa ideia.

Durante a execucdo da peca, os alunos viam refletidos nas situacfes apresentadas
cenas do cotidiano escolar, intercaladas com mensagens reflexivas sobre o tema. Essas
mensagens buscavam expor caracteristicas dos personagens que sdo frequentemente
envolvidos, sintomas e consequéncias, bem como, dicas de procedimentos para reduzir ou
mesmo erradicar o bullying das escolas.

Enquanto assistiam, os alunos eram envolvidos de tal forma que se apresentavam

como espectadores de bullying, ora a rir ou chocar-se durante as cenas visualizadas. Por isso,
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no momento buscou-se exibir o sofrimento da vitima e a importancia de aspectos éticos, como

coleguismo, amizade, companheirismo, entre outros. Os mesmo autores elucidam que

[...] esteja 0 aluno como espectador ou como figurante, o teatro é um poderoso meio
para gravar na sua memoria um determinado tema, ou para leva-lo, por meio de um
impacto emocional, a refletir sobre determinada questdo moral ou um conhecimento
novo. (LIMA & PEREIRA, 2011, p.6).

Ao final da apresentacdo, os alunos eram incentivados a cantar e dangar junto com 0s
académicos (e personagens da peca) a parodia também criada por eles. E em poucos minutos
todos repetiam atraves da letra da masica, frases de prevencao e ndo violéncia.

Para comprovar que o conhecimento e a conscientizagdo estavam sendo efetivados
através da acdo, os alunos respondiam perguntas sobre o tema, emitiam suas opinides e eram
convidados a vestir a camiseta do projeto, doadas ou sorteadas aos participantes.

Ao final de cada evento, eram distribuidos os folders explicativos e o publico era
convidado a acessar 0 site do projeto em suas casas para conferir mais conteddos e
informacdes sobre o assunto apresentado, baixarem as fotos da atividade, entre outros.

Acbes como esta, feitas na escola, também contribuiram com a necessidade de
envolver a comunidade escolar com a producgédo cultural, incentivando ao uso de recursos
diferenciados de ensino em sala de aula e o desenvolvimento do gosto pela arte desde a
infancia.

Além disso, em parceria com a disciplina de projeto experimental, do curso de
Relacdes Publicas foi elaborado um audiovisual de apoio pedag6gico. Com o objetivo de ter
uso atemporal, como recurso para professores, pais e dos proprios alunos, facilitando a
aprendizagem dos conceitos e implicacdes relativas as praticas de bullying.

O Audiovisual — “Bullying: Oque vocé precisa saber...” ¢ um material de curta
duracdo, em torno de 10 minutos, e é recomendado para ser utilizado associado a atividades
dindmicas sobre o tema, em sala de aula. Nele contém a fala de alunos, professores e técnicos
que expdem de forma clara e direta aspectos gerais do tema, acompanhados de ilustracdes e
uma historia simples, mas que proporcionam maior familiarizacdo das cenas com a vivéncia
dos alunos-espectadores.

Quando testado atraves de método avaliativo aplicado com a finalidade de garantir que
o audiovisual fosse compreensivel e agradavel ao pablico. Verificou-se através de pesquisa e

andlises das reacfes e comportamentos dos participantes que todos assimilaram que bullying é
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um comportamento negativo, que traz prejuizo aos outros, apresentando éxito na sua
execucao.

Esse material foi distribuido aos diretores das escolas participantes do projeto, para as
autoridades de interesse durante a atividade de acdo final e, além disso, foi disponibilizado no

site do projeto e em canal do Youtube*com acesso liberado.

b) Ac0es para professores

Direcionado para os educadores foi planejada pelos académicos de RelacGes Publicas
uma oficina, desenvolvida nos encontros de formacdo de professores. As metodologias
adotadas buscaram que através de dindmicas de grupo, pudessem expor suas dificuldades,
compreender como se caracterizam e buscar novas alternativas para reducdo dessas praticas
nas escolas, comprometendo-os para continuacao do projeto.

A escolha das técnicas deu-se por permitir a troca entre os participantes que convivem
com essa realidade, abrindo espacgo para o relato de sugestfes, muitas vezes experimentadas e
bem sucedidas. Além disso, as estratégias possibilitaram momentos de desabafo, onde uns
podiam sensibilizar-se e auxiliar uns aos outros, gerando a compreensdo matua.

Os encontros contemplaram os seguintes momentos: 1. Quebra-gelo, onde professores
e académicos puderam se conhecer. 2. Apresentacdo geral do projeto. Apresentacdo de
alguns conceitos de bullying, através de video com a fala e orientagdo da psiquiatra Ana
Beatriz Barbosa Silva, autora do livro “Mentes perigosas nas escolas: Bullying”. 3.
Apresentacdo e discussao dos resultados da pesquisa de campo. 4. Dinamica de grupo, na qual
os professores expdem suas dificuldades, experiéncias e através de trocas, sugerem solucGes
para a reducdo do bullying nas escolas. 5. Sensibilizagdo através de mensagem de incentivo a
continuidade do trabalho e apresentacdo de fotos da atividade feita com os alunos, ao som da
parddia do projeto.

A escolha da exposicéo através de video, com entrevista da renomada estudiosa do
tema, a psiquiatra Ana Beatriz, justificou-se primeiramente, devido a ser uma profissional
especialista no assunto, dando maior respaldo e credibilidade a abordagem, como também por
ser uma metodologia diferenciada, fugindo as tradicionais palestras.

O video apresentava de forma sintética e direta aspectos para que o0s professores
pudessem reconhecer facilmente os envolvidos, bem como, dicas de como agir, compreender

0 quadro e orientar pais e alunos sempre que necessario.

* Fonte:<http://www.youtube.com/watch?v=i96QBftra8Q>. Acesso em: 21 jul 2014,
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Para esta acéo foi selecionada trés entre as oito escolas pesquisadas, atingindo cerca de
50 professores.

Também aos professores foi entregue o folder explicativo do projeto, sorteado
camisetas, assim como, divulgado e incentivado o acesso ao site do projeto, onde poderiam
encontrar além de informacbes sobre o tema e o projeto, também materiais e sugestfes de
atividades para uso didatico-pedagdgico,

Além das oficinas, foi realizado uma palestra para os professores da rede estadual,
ministrada pela coordenadora do projeto Hora de Falar de Bullying, organizada pela
coordenadoria estadual de educacdo do municipio, atraves de parceria e convite feito pelos
coordenadores do projeto de extensdo Implementando Cultura de Paz.

c) Acdes para pais

Como na maioria dos casos 0s pais, ndo séo atingidos por campanhas anti-bullying e,
muitas vezes, ndo possuem muito tempo para frequentar a escola dos filhos, a estratégia
utilizada para envolvé-los no projeto foi inicialmente palestras de curta duracdo. Para isso,
foram selecionadas duas escolas entre as oito participantes do projeto, totalizando uma média
de 60 a 70 pais nestas escolas.

O objetivo era de orienté-los a respeito do tema, com enfoque nas consequéncias, em
como reconhecer e agir perante suas manifestacdes, pois sdo eles que podem atuar na
prevencdo de acOes de violéncia na fase infantil. Além disso, os pais sdo exemplos e exercem
grande influéncia sobre os personagens envolvidos, tendo papel fundamental para reducédo
desse comportamento nas escolas.

Esta atividade foi desenvolvida, associada ao cronograma de atividades referente a
semana dos pais, no més de agosto, assim foi complementada com atividades artisticas dos
alunos e homenagens diversas, aproveitando o momento de sensibilizacdo e aproximacéo
destes com a escola.

Para eles também foi empregado como estratégias a entrega de folders e sorteio de
camisetas, que serviram de incentivo para adesao e mobilizagdo a campanha, a assessoria de
imprensa, a campanha publicitéaria e as midias em geral que foram utilizadas na disseminacgao
do tema, também como metodologias inovadoras e indispensaveis para alcancar esses

publicos durante toda a aplicacdo e desenvolvimento do projeto.
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d) O Evento final

Para finalizar as acdes desenvolvidas pelo projeto “Hora de Falar de Bullying:
Fomentando discussdes com a comunidade escolar de Sao Borja”, foi planejada agdo, que
possibilitaria integrar os publicos — alunos, pais e professores - das oito escolas selecionadas
pelo projeto.

A proposta consistia em convidar os professores de 4° ao 6° anos do ensino
fundamental destas escolas para se organizarem e estimularem os alunos na criacdo projetos
anti-bullying. Contando com a contribuicdo de académicos de Licenciatura em Ciéncias
Humanas, sob orientacdo da professora Adriana Canova, para divulgar, estimular e orientar as
criagdes e participacdes.

Foi solicitado que todos os projetos tivessem o enfoque no tema “bullying nas
escolas”, os alunos puderam expor ou apresentar suas ideias de projetos no evento
denominado | Exposicdo de Projetos Todos Contra o Bullying: Por uma escola melhor,
ocorrido no dia 26 de novembro, das 08h30min as 12h e das 14h as 17h, no Clube Recreativo
Samborjense.

Devido a proporcao tomada pelo evento, vérias atividades paralelas foram necessarias
para 0 seu bom andamento, dentre as quais se destacam: apresentacOes culturais das escolas
participantes, oficinas de debates, espaco de criatividade, onde os alunos podiam deixar seu
recado através de ilustragdes que também eram expostas no evento, espacos para colocacdo de
mensagens nos murais espalhados pelo ambiente, estandes para sorteio de brindes aos
participantes e para pintar os rostos, apresentacdes do teatro-palestra nos turnos da manha e
tarde, espago de cineminha onde foi apresentado em sessdes o audiovisual “Bullying: O que

b

voc€ precisa saber...” ¢ o VT produzido para ser veiculado na rede televisiva, além de
cerimdnia de certificacdo dos projetos.

Com o objetivo principal de proporcionar um momento de troca e reflexdo entre os
publicos, as escolas apresentaram seus projetos, trabalhos e atividades artisticas e culturais e
puderam participar de grupos de discussdo, assistir o audiovisual contendo os principais
conceitos do tema, deixar sua mensagem e o principal, proporcionar momentos em que 0S
alunos puderam aprender brincando, cantando, colorindo e fazendo das manifestagOes
artisticas e culturais uma ferramenta de combate e prevencdo a violéncia, dentre as quais 0
Bullying.

Ao final em ato solene com o proposito inicial de entrega dos certificados para as

escolas participantes e encerramento oficial das atividades do projeto daquele ano, ocorreu
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ainda a promulgacdo da lei que dispde sobre o desenvolvimento de medidas de
conscientizacao, prevencgdo e combate ao Bullying escolar em nosso municipio.

O projeto de lei foi proposto e sancionado na Camara de Vereadores no decorrer do
mesmo ano, apds a divulgacdo dos resultados da pesquisa de campo, este foi assinado pelo
Prefeito e teve como testemunhas alguns representantes da comunidade ali presentes.

Essa participagdo ja foi contabilizada como um resultado positivo inesperado, que
entre tantos outros, representam o quanto acles universitarias podem trazer efeitos
surpreendentes e bem maiores que 0s propostos para uma atividade académica. Podendo até
mesmo atingir a esfera politica em beneficio aos cidadaos, em especial, neste caso aos alunos
da rede escolar do municipio.

A Exposicdo alcangou mais de 1.200 visitantes entre alunos, pais, professores, dentre
outros interessados que participaram da acdo. Para realiza-la foi necessaria a colaboragédo de
mais de 40 académicos dos diversos cursos da Universidade que contribuiram nas vérias

atividades desenvolvidas, alem de instituicGes apoiadoras.

3.6 ALGUNS RESULTADOS VERIFICADOS NAQUELE ANO NO PROJETO HFB

O projeto Hora de Falar de Bullying: Fomentando discussdes com a comunidade
escolar de S&o Borja, de acordo com seu programa de desenvolvimento cumpriu com as fases
pré-estabelecidas de forma a alcancar os seus objetivos.

Iniciando pela pesquisa que foi vital para o desenvolvimento do projeto, ja que seus
resultados mobilizaram muitas pessoas que se sensibilizaram e aderiram a causa. Na
universidade foram mais de 50 académicos dos diversos cursos que se envolveram no
desenvolvimento das propostas de prevencao que o deram sequéncia, 15 foram as instituicdes
do municipio apoiaram financeiramente ou materialmente suas a¢des, possibilitando uma
grande repercussdo e midiatizagdo sobre 0 tema no municipio e regiao.

Em midia gratuita, o projeto alcancou de abril a dezembro de 2014, em torno de R$
12.893,60, contabilizando veiculos impressos (Jornal Folha de Sdo Borja), radios (Cultura
AM, Fronteira FM e Butui FM) e TV (RBS), sem contar as diversas matérias publicadas em
sites variados. De setembro a novembro, 0s anuncios eram semanais, de conscientizagdo no
Jornal Folha de Sao Borja, no mesmo periodo, spots de 30’ veiculavam em radios Cultura
AM e Fronteira FM, por cerca de cinco vezes ao dia, e ainda havia as publicagdes de releases,

entrevistas, entre outros.
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Ao todo as atividades de conscientizagdo e prevengdo mobilizaram cerca de trés mil
pessoas diretamente, que participaram de eventos, oficinas, apresentacdes artisticas e outros.
Fora, outras inimeras que receberam informacBGes em suas casas através das estratégias de
comunicacdo como anuncios e noticias em jornais, nas radios com o0s spots, pelo site do
projeto ou mesmo nas informacdes disseminadas nas cartilhas elaboradas e distribuidas para
este fim.

De acordo com isso, acredita-se que o projeto foi extremamente importante, pois
possibilitou diagnosticar e prevenir a violéncia entre estudantes, alertar aos pais e também
contribuir para a reflexdo deste tema junto a formacao de professores. Ficou evidenciado que
acOes preventivas ao bullying nas escolas sédo iminentes.

O desenvolvimento de uma campanha social de impacto sé foi possivel devido a unido
de varias pessoas, o trabalho interdisciplinar e a comunicacgéo integralizada.

Observou-se ainda que propostas como essa podem auxiliar e muito na
conscientizacdo social, e por consequéncia contribuir na redugdo da violéncia em todos os
niveis da sociedade, ja que as a¢bes de bullying em muitos casos dao inicio a outras praticas
violentas e comportamentos agressivos. Programas de pacificacdo dentro das escolas véao de
encontro ao seu objetivo fundante que € educar, isto é, propiciar ensino de praticas que irdo
refletir na vida adulta e perante a sociedade, assim a escola contribuira para que haja mais
adultos conscientes e pacificados.

Por meio de suas estratégias levou discussdes a cerca do tema, ndo apenas nas escolas,
mas, sobretudo, devido a grande utilizacdo dos meios de comunicacdo — radio, jornais, TV,
internet -, em todo o municipio e fora dele. As mensagens disseminadas procuraram levar o
conhecimento e a conscientizacdo dos prejuizos da préatica de bullying onde quer que possa
ocorrer e para todos 0s envolvidos.

Assim, o projeto verificou a existéncia e manifestacdo desse fenémeno nas instituicdes
de ensino bésico do municipio, alertou a comunidade, e através das parcerias com 0S
estabelecimentos diversos, incentivou a implementagdo de estratégias de prevengdo nas
escolas e fora delas.

A visibilidade alcangada sensibilizou representantes publicos que sancionaram lei em
prol dos objetivos levantados pelo projeto de extensdo que era de impulsionar as escolas a
trabalharem com esse problema e efetivarem programas de prevencdo permanentes,

fortalecendo os ja existentes.
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Isso ainda ndo significa a concretizagdo da redugdo dos indices de bullying, ainda ndo
foi possivel mensurar que nas relacfes escolares haveria mais respeito e pacificacdo, pois que
para isso seria necessario que houvesse uma mobilizacdo geral da populacdo, uma mudanca
cultural de longo prazo, que sé seria alcancada através da educacdo e da criacdo de novas
politicas publicas, que alcancem toda a sociedade.

Porém, consegue-se perceber que houve uma predisposicdo e passos foram dados para
essa mudanca. E preciso que haja unido e atitudes, como o projeto buscou e demonstrou em
seu desenvolvimento.

Quanto ao problema sabe-se que ha muito ainda a ser feito, a caréncia de estrutura nas
redes de educagéo evidenciaram isso, mas evidenciaram mais ainda que existe aspiragoes pela
mudanca, e que com a continuidade de esforcos nesse sentido acarretard nos fins que foram
propostos.

Assim ressalta-se que a Universidade através de suas acdes, especialmente através de
seus projetos de extensao, tem contribuido e construidos novos paradigmas no municipio, e
cumprido sua missdo no desenvolvimento da localidade a qual esta inserida, bem como,
proporcionado aos seus membros - discentes, docentes e técnicos — meios de praticar
cidadania e solidariedade e aos primeiros, a profissionalizacdo e concretizagdo da
aprendizagem.

Mais do que conhecimentos técnicos, os académicos participantes desta proposta
desenvolveram uma acdo que permitiu que percebesse que com a unido de pessoas em prol de
uma mudanca efetiva na sociedade muito se pode fazer, a medida que h& engajamentos
coletivos de esforcos. Os resultados do projeto de extensdo provam isso, quando mesmo com
poucos recursos, conseguiu levar uma mensagem de conscientizagdo para grande nimero de

pessoas.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho exposto, pode-se perceber que a extensdo universitaria
busca hoje ser diferente do que era quando em seu inicio no Brasil, isto porque busca
proporcionar tanto para académicos, quanto para a comunidade autonomia no pensar,
criticidade e dialogicidade, como propunha Freire. Hoje ndo se pode pensar em extensdo
universitaria, sem pensar em comunicacao, sem pensar na educacéo libertadora, sendo estas as
diretrizes fundantes das praticas universitarias.

Além disso, para o0 curso de Relagdes Publicas percebe-se que a medida que
desenvolve suas préaticas sociais, sejam elas através de projetos extensionistas ou atividades
curriculares evidencia-se a contribuicdo para formacdo integral do aluno, especialmente nesta
area.

E este futuro egresso pode através destas perspectivas levar a sociedade maior
conhecimento e disseminar conceitos sobre seu papel cidadao e ético aos diversos segmentos.
Isto porque, € tarefa do gestor da comunicacéo, neste caso cabe ao Rela¢Ges-Publicas, utilizar
essas ferramentas para difundir esses novos pressupostos, contribuindo para o
desenvolvimento em seu meio.

Trabalhos estratégicos, de mobilizacdo, de comunicacdo integrada, de producgéo
cultural, de cunho educativo e social, enfim, sdo diversas técnicas e conceitos 0s quais podem
ser desenvolvidos durante a execucdo de projetos de extensdo. Criatividade, disciplina,
empreendedorismo, lideranca, entre tantos outras sdo as capacidades e habilidades que podem
ser estimuladas por essas praticas académicas.

Quanto ao projeto Hora de Falar de Bullying, este é apenas um exemplo de que a
Universidade pode contribuir com sua comunidade. Assim como pode permitir aos
envolvidos espaco de troca de conhecimentos, de cooperacdo e provar que esfor¢os em prol
de objetivos comunitarios poderdo trazer resultados positivos e bem maiores dos que 0s
pretendidos. Mesmo quando ha barreiras e dificuldades a enfrentar, como escassez de
recursos financeiros, humanos e materiais, mudangas de paradigmas, culturais, entre outros.

Assim sendo, pode-se afirmar que o0s objetivos propostos pela pesquisa foram
alcancados, visto que a contribuigéo para a formacéo foi observada. Contudo, ainda é limitada
guanto aos aspectos quantitativos, como: o indice de quanto essas contribuicfes da extensdo

podem auxiliar na formacao do académico de Relacgdes Publicas.
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Acredita-se que a tematica adotada é de suma relevancia por apontar beneficios que
estdo sendo alcangados através dos projetos de extensdo, bem como, vislumbrar aspectos para
ampliar esses beneficios, eficacia e alcance de resultados para 0s proximos projetos a serem
desenvolvidos.

Quanto a metodologia, reconhecesse a sua limitacdo, pois ha necessidade de maior
aprofundamento, especialmente, ao que tange a contemplar a observancia de maior nimero de
acOes, programas e projetos, ou mesmo, ao que tange a explorar junto aos envolvidos outras
consideracGes e experiéncias, 0 que pode despertar o interesse para aprofundamento em
outros trabalhos académicos/cientificos.

A pesquisa, no entanto, através do projeto Hora de Falar de Bullying mostrou o quanto
um projeto de extensdo pode unir universidade e comunidade, em prol do bem comum. Ao
mesmo tempo contribuiu para o exercicio de atividades de Relacdes Publicas enquanto
buscava cumprir as demandas sociais, mobilizando pessoas e conscientizando para 0
desenvolvimento da cidadania e melhora de vida da populagéo local.

Assim como apontado pelo Educador Paulo Freire a Extensdo Universitaria, no
processo de aprendizagem hoje, € comunicacdo, é troca, é educacao, e as RelacGes Publicas
tem um espaco de atuacgéo significativo e ascendente para contribuir com essas demandas. O
pressuposto da indissociabilidade entre pesquisa-ensino-extensdo apenas confirmam o quanto

uma esta intrinsecamente ligada uma a outra.
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APENDICE

Apéndice 1 — Lista de matérias e divulgagdes do projeto Hora de Falar de Bullying (midia

gratuita)
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Folha SB
1. Folha de Séo Borja - 24 de abril de 2013.
Folha de S&o Borja - 29 de junho de 2013.
Folha de S&o Borja - 17 de agosto de 2013.
Folha de S&o Borja - 21 de setembro de 2013.
Folha de S&o Borja - 28 de setembro de 2013.
Folha de S&o Borja - 02 de outubro de 2013.
Folha de S&o Borja - 16 de outubro de 2013.
Folha de S&o Borja - 23 de outubro de 2013.
Folha de S&o Borja - 26 de outubro de 2013.
. Folha de Séo Borja - 1° de novembro de 2013.
. Folha de S&o Borja - 06 de novembro de 2013.
. Folha de S&o Borja - 09 de novembro de 2013.
. Folha de Séo Borja - 20 de novembro de 2013.
. Folha de Séo Borja - 23 de novembro de 2013.
. Folha de Séo Borja - 27 de novembro de 2013
. Folha de S&o Borja - 30 de novembro de 2013.
. Folha de Sé&o Borja - 04 de dezembro de 2013.
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Total 17 matérias foram contabilizadas.
O Regional
1. O Regional - 29 de junho de 2013.
2. O Regional - 29 de junho de 2013.

Total 2 matérias foram contabilizadas.

Site Unipampa
1. Site da Unipampa - 29 de novembro de 2013

Total 1 matéria foi contabilizada.
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Site Unipampa Séo Borja

1. Site Unipampa S&o Borja - 15 de abril de 2013

2. Site Unipampa S&o Borja - 16 de agosto de 2013.

3.

4. Site da Unipampa S&o Borja - 29 de novembro de 2013

Site Unipampa Séao Borja - 21 de novembro de 2013.

Total 4 matérias foram contabilizadas.

Site RP

1.
2.
3.

Site Relag¢bes Publicas Unipampa - 15 de abril de 2013
Site Relag6es Publicas - Unipampa - 28 de junho de 2013
Site Rela¢6es Publicas — Unipampa - 28 de novembro de 2013.

Total 3 matérias foram contabilizadas.

Site Clic Sdo Borja

o &~ DN

Site Clic Séo Borja - 15 de abril de 2013

Site Clic Séo Borja - 16 de agosto de 2013
Site Clic Séo Borja - 19 de setembro de 2013.
Site Clic Sdo Borja - 21 de novembro de 2013.
Site Clic Sdo Borja - 29 de novembro de 2013.

Total 5 matérias foram contabilizadas.

Outros Sites

© N o g B~ w0 D

Blog do Féabio Giacomelli - 15 de abril de 2013

Site Folha de S&o Borja - 29 de junho de 2013

Site Flash SB - 16 de agosto de 2013

Boletim Unipampa S&o Borja - 23 de agosto de 2013.
Boletim Unipampa Séo Borja - 27 de setembro de 2013.
Site GPS Net - 25 de outubro de 2013

Blog Pinvents - 18 de novembro de 2013

Site R&dio Fronteira FM - 25 de novembro de 2013.
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9. Site JJ Betim - 27 de setembro de 2013.

10. Site Camara de Vereadores - 29 de novembro de 2013

11. Boletim Unipampa S&o Borja - 05 de dezembro de 2013.

12. Site Prefeitura Municipal de Sdo Borja - 06 de dezembro de 2013.

Total 12 matérias foram contabilizadas.

Radio Cultura AM

1. 4 spots diferentes veiculados 5 vezes ao dia durante setembro a novembro.

Total os spots foram veiculados 200 vezes.

Radio Fronteira FM
1. Spots diversos veiculados 5 vezes ao dia durante outubro a novembro.

Total os spots foram veiculados 200 vezes.

Radio Butui FM
1. Entrevista com duracéo de 15min.

Cobertura em Video/ TV
1. Matéria veiculada na RBS TV, sucursal de Uruguaiana, no programa Jornal do
Almoco.
2. Matéria veiculada na TV GPS net.

Total 2 reportagens em video foram veiculadas, sendo uma delas em canal aberto
de televiséo.

ANEXOS

Anexo 1 — Alguns materiais de comunicagdo dirigida do Projeto HFB

(Logomarca, camiseta modelo unissex, folder, parddia)



s

(o &5 Losiifi ), v

BULLYINGZ

o>

= Hora de falar de 9
7Bl YiNGES

“Bullying nao ¢ brincadeira

Eu vim aqui pra te dizer,

A parada é muito séria,

Tu também pode sofrer

Atitudes agressivas, xingamentos, empurrdes
Cada vez que repetido causa trauma e confuséo
(causa trauma e confusdo...)

Bullying ndo! (4x) Nio ao Bullying! (3x)™

Anexo 2 — Alguns registros fotograficos dos eventos do HFB (preparacéo, acéo para alunos,
acao para professores, acdo para pais e de finalizagéo)

® Trecho da parddia criada pelos académicos participantes do projeto de extensdo Hora de Falar de Bullying. A
letra completa e a gravagcdo em mp3 da musica estdo disponiveis no site do projeto.

62



63



Anexo 3 — Print do site do projeto

[*) Materiais do Projeto | Hor x Y,_§

€ - C A [3 horadefalardebullying.com.br/?page_id=46

@) HoradeFalardeBullying <15 @ 4 Now  Editar pagina

Hora de falar de

7 RULLYNG

Home  OPmojeto [EVECIESRIINSEMN Acompanhe  Apoiadores

Artigos
Atividades para aulas

Filmes

I T ' Projeto

Legislacdes

Links de Videos
Ids

Livros

‘ Sites

I3

Contato

horadefalardebullying.com. br/’page id=46
©Bl.]e P

PTam o« ||

B (&) il

11:04
21082013 |
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Anexo 4 — Algumas das principais matérias publicas em jornais

Veiculo: Folha de S&o Borja

Data: 29 de junho de 2013, sabado.

Editoria: geral

Pagina: 18

Titulo: Pesquisa em escolas de Sdo Borja revela alto indice de bullying

Pesquisa em escolas de Sdo Borja
revela alto 1nd1ce de bullylng

Dado:

des de projefo de -extensdo da Us

SeIvirao ;‘J 1ear aco

O projeto "Hora de falar de bullymg fomentando discus-
s6es com a comunidade escolar de Sao Borja", da Unipampa
percorreu oito escolas estaduais da cidade para aplicar uma
pesquisa e verificar a incidéncia desta pratica na cidade. O
projeto conta com auxilio de bolsistas, voluntarios e profes-
sores de Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda e
Ciéncias Humanas e um técnico do Nicleo de Desenvolvi-
mento Educacional da universidade.

Foram aplicados 921 questionarios durante os meses
de abril e maio. Com esses dados, o projeto apontara agora
as acfes para trabalhar a tematica. Entre os resultados da
pesquisa ressalta-se o alto indice de praticas de intimida-
¢a0 ou agressao que chegou a mais da metade dos entre-
vistados.

Cerca de 78% dos alunos que responderam ao questio-
nario afirmam ja ter visto alguma dessas agées sendo prati-
cadas na escola, sendo 8,9% todos os dias e 8% semanal-
mente.

As agdes mais praticadas foram brigas (18,2%),
xingamentos (16,2%) e apelidos (13,1%). Além dessas, a
exclus&o de alguns do grupo e ameagas (7,2%) também
sao praticas citadas pelos entrevistados. Também aparece-
rem, em menor indice, zoagdes em fungéo de sotaque, in-
sulto em fungéo de cor ou raga, orientagdo sexual, uso de
forga fisica, humilhag&o, mentiras sobre a vitima e perse-
guicoes.

Os dados obtidos s&o muito expressivos e alertam para
a necessidade de falarmos sobre este tema nas escolas, o
que nos leva a refletir sobre a importancia de agdes preven-
tivas, antibullying com a comunidade escolar.

Logomarca do projeto liderada pela Unipampa

Assim, esta previsto para as préximas etapas do proje-
to atividades de discussao e reflexdo sobre este tema nas
escolas, com agdes dirigidas para alunos, pais e professo-
res. Além disso; mais estratégias de comunicagdo estéio
sendo preparadas pela equipe, entre elas o blog que trara
varias reflexdes e dicas sobre o tematica em radio, jornal e
televis&o, inclusive para o uso dos professores em sala de
aula.

Ja s&o parceiras do projeto, Arroz Prato Fino, Marta Fer-
ragem, Folha de Sao Borja e as Radios Cultura AM e Fron-
teira FM. A equipe também esta trabalhando na busca de
empresas e instituigdes com interesse em apoiar esta ideia.
Afinal, propostas como essa podem auxiliar na redugdo da
violéncia em todos os niveis da sociedade, ja que as acdes
de bullying em muitos casos d&o inicio a outras praticas
violentas e comportamentos agressivos.

Veiculo: O Regional

Data: 29 de junho de 2013, sébado.

Editoria: capa

Pagina: 01

Titulo: Pesquisa: 78% dos alunos ja presenciou violéncia nas escolas



Pesquisa: 78% dos alunos
Ja presenciou
violéncia nas escolas

i 2 "
s

Veiculo: O Regional

Data: 29 de junho de 2013, sébado.

Editoria: educagéo

Pagina: 09

Titulo: 78% dos alunos assistiram atos de violéncia nas escolas
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O Regional, 28 de Junho de 2013

78% dos alunos assistiram
atos de violéncia nas escolas

O projeto Hora de Falar de
Bullying: fomentando discussdes
com a comunidade escolar de Sao
Borja da Unipampa percorreu oito
cscolas estaduais de Sdo Borja para
aplicar uma pesquisa ¢ verificar a
incidéncia desta prética na cidade.
O projeto conta com auxilio de
bolsistas ¢ voluntarios e professo-
res de Relagdes Publicas, Publici-
dade ¢ Propaganda e Ciéncias Hu-
manas ¢ (¢enico do NuDe,

Foram aplicados 921 questio-
narios, durante os meses de abril ¢
maio. Com esses dados, o projeto
apontard agora as a¢des para traba-
lhar a temética. Entre os resultados
da pesquisa ressalta-se o alto indi-
ce de praticas de intimidagdo ou
agressdo que chegou a mais da
metade dos entrevistados.

Cerca de 78% dos alunos que
responderam o questionario, afir-
mam ja ter visto alguma dessas

agdes praticadas na escola, sendo
8,9% todos os dias e 8% semanal-
mente.

As agdes mais praticadas fo-
ram brigas (18,2%), xingamentos
(16,2%) e apelidos (13,1%). Além
dessas, a exclusdo de alguns do
grupo ¢ ameagas (7,2%) também
sdo praticas citadas pelos entre-
vistados. Também aparecerem, em
menor indice, zoag¢des em fungdo
de sotaque, insulto em fungdo de
cor ou raga, orientagdo sexual, uso
de forga fisica, humilhag¢do, men-
tiras sobre a vitima e perseguiges.

Os dados obtidos s@ao muito
expressivos ¢ alertam para a ne-
cessidade de falarmos sobre este
tema nas escolas, o que nos leva a
refletir sobreaimportanciade agdes
preventivas, anti-bullying com a
comunidade escolar.

Assim, esta previsto para as
proximas ctapas do projeto ativi-

dades de discussdo e reflexdo so-
bre este tema nas escolas, com
agdes dirigidas para alunos, pais ¢
professores. Além disso, mais es-
tratégias de comunicag¢io estdo sen-
do preparadas pela equipe, entre
elas o blog que trard vérias refle-
xdes ¢ dicas sobre o temdtica em
radio, jornal e televisdo, inclusive
para o uso dos professores em sala
de aula.

Jé sdo parceiras do projeto, Ar-
roz Prato Fino, Marta Ferragem e
os meios de comunicagdo da cida-
de. A equipe também esta traba-
lhando na busca de empresas e
instituigdes com interesse em apoi-
ar esta ideia. Afinal, propostas
como essa podem auxiliar na redu-
¢do da violéncia em todos os niveis
da sociedade, ja que as agdes de
bullying em muitos casos d&o ini-
cio a outras praticas violentas e
comportamentos agressivos.
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Veiculo: Folha de Séo Borja

Data: 21 de setembro de 2013, sabado.

Editoria: geral

Pagina: 15

Titulo: Ultima semana de setembro tem varias atividades sobre bullying nas escolas
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Ultima semana de setembro tem varias

Na préxima semana esta prevista intensa
programagéo nas escolas envolvidas com o pro- o
jeto Hora de Falar de Bullying. De 23 a 27 de
setembro, o projeto levaré a discusséo do tema
para as escolas Getdlio Vargas, Jodo Goulart,
Padre Francisco Garcia e Ameldo Matter.

Sera apresentada a pega teatral "Todos con-
tra 0 Bullying” que j4 foi sucesso em varias es-
colas onde o projeto percorreu, juntamente, com
a parddia "Bullying N&o!" que o projeto fraz &
tona um problema que envolve muitas crian-
¢as e adolescentes no &mbito escolar.

Apartir das apresentagoes arti sticas, inicia-
se a sensibilizagéo para o tema, que abre es-
Pago para o debate, reflexdes,
consequer a conscientizagdo. Em mui-

Veiculo: Folha de Sdo Borja

Pega teatral sobre o tema est4 sundo apresentada em vérias escolas da cidade

Data: 30 de novembro de 2013, sabado.

Editoria: economia
Pagina: 12

at1v1dades sobre bullylng nas escolas

tos casos, os préprios alunos déo ideias de me-
didas que facilmente podem ser empregadas pe-
las escolas para diminuir os indices desse com-
portamento.

A partir do préximo més o debate ocorrera
nas salas de aula, no qual alunos e professo-
res da rede estadual de ensino discutirdo mais
uma vez o tema, com o objetivo de criar proje-
tos para uma nova campanha antibullying nas
escolas.

Acobertura completa do projeto, materiais de
apoio, sugestes de livros e filmes, entre outros,
pode ser acessado através do site do projeto:

llying.com.br. As atividades fa-
zem parte de um projeto de extenséo da
Unipampa de Sao Borja.

Titulo: Projeto Hora de falar de bullying mobilizou escolas de S&o Borja

Sabado, 30 de novembro de 2013 ‘ ; E; B A I FOLHA 11

Projeto '"Hora de falar de bullying' mobilizou escolas de Sdo Borja
Exposicao fecha ciclo de atividades propostas para 2013

O Projeto Hora de Falar de Bullying,
da Unipampa, iniciou em marco de 2013
e desde entdo tem desenvolvido nas es-
colas do municipio um trabalho de
mobilizagdo e conscientizacéo a cerca do
tema bullying. Através de pesquisas de
campo realizadas com mais de 900 alu-
nos, ainda no primeiro semestre deste ano
foi verificado que cerca de 70% deles ja
sofreram com algum tipo de intimidag&o
ou agress&o, e 78% disseram ja ter visto
os colegas sofrerem com esse comporta-
mento nas escolas.

A partir desses nimeros, académicos
de diversos cursos da Unipampa
implementaram agdes direcionadas para
pais, professores e alunos. As agbes en-
volveram palestras para pais, oficinas
desenvolvidas nas formagoes de profes-
sores e teatro, musica e dinamicas diver-
sas para alunos. E para finalizar, um even-
to que reuniu cerca de 1.200 alunos, pro-
fessores e comunidade em geral.

O evento | Exposigao de Projetos - todos contra o bullying
- aconteceu na ultima terga-feira, dia 26, no Clube Recrea-
tivo Samborjense, tendo como objetivo principal proporcio-
nar um momento de troca e reflexao entre os publicos. As
escolas apresentaram seus projetos, trabalhos e ativida-
des artisticas e culturais e puderam participar de grupos de
discussao, assistir o audiovisual contendo os principais con-
ceitos do tema, deixar suas mensagens em murais e o prin-
cipal aprender brincando, cantando, colorindo e fazendo das
manifestagdes artisticas e culturais uma ferramenta de com-
bate e prevengéo a violéncia, dentre elas o bullying.

Também aconteceu um ato solene com o objetivo inicial
de entrega dos certificados as escolas participantes e en-
cerramento oficial das atividades do projeto deste ano foi

Veiculo: Folha de Séo Borja

Exposigdo reuniu alunos, p

nos da rede escolar de Sdo Borja. Soma-
das, as atividades do projeto mobilizaram
mais de 2.800 pessoas diretamente, mais o
publico que recebeu informagées em sua
casa através das estratégias de comunica-
¢&@o como anuncios e noticias pelo jornal lo-
cal, os spots veiculados nas radios, pelo site
do projeto ou mesmo nas informagdes dis-
seminadas nas cartilhas elaboradas e distri-
buidas com esta finalidade. Foram mais de
40 académicos dos diversos cursos da Uni-
versidade que contribuiram nas varias ativi-
dades desenvolvidas e 15 empresas e insti-
tuigdes parceiras que deram apoio para
viabilizar as propostas do projeto.

Para a equipe organizadora os objetivos
foram alcangados, dentre eles o de ter sen-
sibilizado e oonsmentlzado o publlco alvodo
projeto (al ep das
escolas atendidas e em consequéncia as fa-

es e em vérias
palco também para promulgagao da lei municipal n°® 4.742
de 31 de julho de 2013, que dispdem sobre o desenvolvi-
mento de medidas de conscientizagéo, prevengéo e com-
bate ao bullying escolar no municipio de Séo Borja.

O projeto de Lei foi proposto pelo vereador Tiago Cad6
no decorrer deste ano e sancionado pela Camara de Vere-
adores, foi assinado pelo prefeito Farelo Almeida no evento
e representantes do projeto e da 352 Coordenadoria Regio-
nal de Educagéo também assinaram o documento. Além
disso, as autoridades presentes receberam as propostas
que as escolas fizerem de agdes contra o bullying.

Agdes como esta podem ter resultados inesperados e
maiores que o proposto para uma atividade académica, e
trazer resultados positivos também na esfera politica em
beneficio aos cidaddos, em especial, neste caso aos alu-

Data: 04 de dezembro de 2013, quarta-feira.

Editoria: municipio
Pagina: 10

contrao

milias destes) para importancia do tema,
alertando que para a redugéo efetiva do com-
portamento de bullying é necessaria a continuidade e per-
manéncia de propostas como esta, assim como, é funda-
mental uma mudanga de comportamento social, com tra-
balho, esforgo e boa vontade de todos.

Para mais informagdes sobre as etapas desenvolvidas,
com a cobertura completa do projeto, materiais de apoio,
sugestdes de livros e filmes, entre outros, podem ser
acessados através do site horadefalardebullying.com.br.

O apoio do projeto foi da LM Representagdes, Folha de
S&o Borja, Radios Fronteira FM e Cultura AM, Stampa
Pneus, Marta Ferragens, Pirahy Alimentos, GPS Net, Sor-
veteria Estrela, Graffiti Papelaria, Clube Recreativo
Samborjense, Santa Inés Transportes, Prefeitura Munici-
pal, Sindicato dos Bancérios, Instituto de Cultura Espirita
Caminho da Luz e Foto Marcia.

Titulo: Lei sobre bullying é promulgada em evento da Unipampa



Anexo 5 — Lei 4.742, de 31 de julho de 2013, promulgada no evento final do projeto HFB.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA

1

PALACIO JOAD GOULART ' "Cﬁ"--;‘_{-_a%_
Gabinete do Prefeito l 1 S

“Dispoe sobre o desenvolvimento de medidas
de conscientizacao, prevencao e combate ao
bullying escolar no Municipio de Sao Borja.”

O PREFEITO DE SAO BORJA.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no artign 50, inciso IV, da Lel Orgéanica do
Municipio, que a Camara aprovou € eu sanclono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12, Fica instituido que as escolas publica e privadas sediadas no Municipio de S3o Borja,
deverdo desenvoiver medidas de conscientizacdo, prevencao e combate ao bullying escolar,

Pardgrafo unico. Para efeitos desta Lei, as escolas a que se refere o caput deste artigo, 550
as de Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Art. 22, Entende-se, para efeitos desta Lei, como bullying a pratica de atos de violéncia fisica
ou psicolégica, de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupos de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir, causar dor,
angdstia ou humilhagdo a vitima,

Paragrafo Gnico. S3o exemplos de bullying:

I - acarretar a exclusdo social;

Il - subtrair coisa alheia, furtar, roubar, praticar ates de vandalismo e destruicao proposital
de bens alheios, principalmente guando tiver o intuito de humilhar outra pessce;

I - perseguir e amedrontar outro individuo;

IV - extorsdo e obtencdo forgada de favores sexuais:

V - instigar atos violentos, inclusive utilizando-se de meios tecnoldgicos;

VI - Insultos ou atribuicdo de apelidos constrangedores efou humilhantes:

VII - submisséo de outro individuo pela forca a condicdo humilhante ejou constrangedora;
VIl - ameagas e agressdes verbais e/ou fisicas como bater, chutar, empurrar, agarrar, socar;
IX - envio de mensagem, fotos, videos por meio de computador, celular ou assemelhado,
bem como sua postagem em “blogs” ou “sites”, cujo conteGdo resulte em exposicao fisica
&/ou psicolégica de outro individuo;

X - comentdrios racistas, homofébicos ou intelerantes quanto as diferengas socloecondmicas,
fisicas, culturais, politicas, morais, religiosas, dentre outras,

“Sho Borja - Terra dos Presidentes”,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA
PALACIO JOAQ GOULART
Gabinete do Prefeito

Art. 32, Sac objetivos e praticas a serem desenvolvidas a partir desta Lel:
| - prevenir e combater a pratica do bullying nas escolas;
Il - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito aos diemais;

Il - capacitar docentes e equipe pedagbgica para a implementacao das acdes de discusso,
prevencao, orientagdo e solugio do problema;

IV - incluir a politica contra o bullying no regimento interno da escola;

V - reduzir a pritica de violéncia dentro e fora do ambiente escolar, principalmente zauelas
elencadas por esta Lei;

VI - orientar as vitimas dé bullying visando a recuperagdo de sua autoestima para que ndo
sofram prejuizos em seu desenvolvimento escolar;

VIl - orientar 05 agressares, por meio da pesquisa dos fatores desencadeantes de seu
comportamento, sobre as conseguéncias de seus atos, visando torna-los aptos ao convivio
em uma sociedade pautada pelo respeito, igualdade, liberdade, justica e solidariedade;

VIl - envolver a familia no processo de percepcdo, acompanhamento e crescimento da
solugao conjunta.

Art. 42, O Poder Executivo estabelecerd as acdes a serem desenvolvidas, como palestras,
debates, distribuicdo de cartilhas de orientagdo aos pais, alunos e professores, entre outras
iniciativas,

Art. 52. Fica facultado as Escolas fornecer relatérios atualizados das ocorréncias de bullying
a Secretaria Municipal de Educacdo mantendo nas dependéncias das escolas todos os
registros efetuados.

Art. 62, Esta Lei entra em vigor na data dg sua publicacdo. @V

S3o0 Borja, 31 de jultho do ano de 2p13.

%

< = v Pblica® sesta don, Covendo permanecer
Luis Osorjo Xardo Perdomo, %}Vﬁ “‘Z;w e
Ch d. Gablnete. Publicada aesta :a;; 1o programa zadeddnice
Momesto g0 Executive, devendh permanecer
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“S30 Borja - Terra dos Presidentes”.
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