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RESUMO

Este estudo compde o trabalho de conclusdo do curso desenvolvido no Gltimo semestre do
curso de Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa e suas respectivas Literaturas, oferecido
pela Universidade Federal do Pampa, no Campus Bage. O objetivo deste trabalho foi
investigar quais sdo 0s aspectos que favorecem e quais os que dificultam o trabalho do tutor
de alunos com necessidades educacionais especiais nas escolas publicas municipais de Bage.
Neste sentido, foi elaborada uma pesquisa qualitativa, que teve por sujeitos trés tutores que
atuam em trés escolas da rede municipal de ensino de Bagé, ha mais de um ano. Os resultados
obtidos na investigacdo revelam que dentre os aspectos que influenciam positivamente o
servico de tutoria, destacam-se a formacdo académica dos tutores e reconhecimento por parte
do préprio tutor da importéncia e relevancia deste servigco para a inclusdo dos alunos com
necessidades educacionais especiais, e 0 grau de comprometimento da equipe diretiva e dos
professores do atendimento educacional especializado, da professora da sala de aula comum e
da comunidade escolar em geral. Em relacdo aos aspectos que dificultam o trabalho do tutor,
destaca-se a dificuldade em desenvolver seu trabalho integrado com a professora da sala de
aula comum, o planejamento descontextualizado dos materiais para 0s alunos com
necessidades educacionais especiais, a adaptagéo curricular inadequada e a atribuicdo de toda
responsabilidade pela inclusdo sobre o tutor, fazendo com que este aluno crie vinculos apenas
com o tutor. Estes sdo alguns elementos que podem favorecer ou dificultar este servico, de
acordo com a forma que ¢ definido e organizado no espaco escolar. Portanto, conclui-se que o
tutor que possui formagdo que contemple estudos ligados ao processo de inclusdo, e que em
uma escola comprometida com esse processo desempenha seu trabalho com maior
tranquilidade. Desta forma o servico de tutoria, embora enfrentando algumas dificuldades,
constitui-se em um servico de apoio fundamental para que a proposta de educacao inclusiva
se efetive.

Palavras chave: Tutor, Alunos com Necessidades Educacionais Especiais,

Aprendizagem.



ABSTRACT

This study composes the final work of the undergraduation developed in the last semester of
the Languages Portuguese and respective Literatures course, offered by Universidade Federal
do Pampa, in Bagé. This research aims to investigate what are the aspects that favor and what
are the aspects that hinder the work of the tutor of students that have special educational needs
in municipal public schools in Bagé. In this sense, it was elaborated a qualitative research,
that had three tutors that act in three different municipal public schools in Bagé for more than
one year as subjects. The obtained results showed that among the positive aspects, the most
prominent ones are the academic background of the tutors and the knowledge by themselves
about the importance and relevance of this service for the inclusion of students that have
special educational needs. Besides, another aspect is the commitment of the management
team of the school and the special educational services teachers, the teacher of the regular
classroom and the school community in general. Regarding the aspects that hinder the tutor
work, there is the difficulty in developing their work integrated with the teacher's regular
classroom, the decontextualized planning of materials for students that have special
educational needs, the inadequate curriculum adaptation and the complete allocation of
liability for inclusion on the tutor, making the student that have special educational needs to
create links only with the tutor. These are some elements that can help or hinder this service,
according to the way it is defined and organized in the school. Therefore it is concluded that
the tutor who has academic background, that includes studies related to inclusion, as well as
the commitment of the school, makes the activities of the tutor easier. In this way, the tutoring
service, although facing some difficulties, is a fundamental support service for the proposal of

inclusive education to become effective.

Keywords: Tutor, Students With Special Educational Needs, Learning.
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1 INTRODUCAO

Meu interesse pelo tema do servico de tutoria nasce da experiéncia realizada nos
anos de 2009 e 2010 como tutora de alunos com necessidades educacionais especiais, mais
especificamente autismo, paralisia cerebral e sindrome de down em duas escolas da Rede
Municipal de Bagé, em turmas de segundo ano.

O servico de tutoria é disponibilizado as escolas, apds avaliacdo conjunta da
Secretaria Municipal de Educacdo - SMED e dos profissionais da escola, os quais indicam 0s
alunos que apresentam limitagOes significativas que demandem apoios permanentes ou
quadros de desorganizacdo psiquica.

O tutor acompanha o professor titular em sala de aula e tem como fungéo
acompanhar a realizacdo das atividades curriculares, atuando como mediador no processo de
aprendizagem e também, auxiliar na higiene, alimentacdo e locomocao, servindo de suporte
em situacOes de crises, ansiedades.

Segundo a coordenadora da Educacdo Inclusiva da SMED, em um questionario
feito e aplicado em 2012, quarenta estagiarios das areas de educacdo e saude compdem o
quadro de tutores. As orientacGes com relagéo a este servico estdo reguladas no parecer CME
n°. 10/2009 (BAGE, 2009), da Prefeitura Municipal de Bagé.

O inicio desta atividade no ano de 2009 foi acompanhado por grande expectativa
e ansiedade, tendo em vista a minha falta de formacéo para a realizacdo do trabalho proposto.
Somado a isto, eu ainda ndo havia cursado disciplinas relacionadas a temética da inclusdo no
curso de graduacdo, o que foi feito no semestre seguinte ao inicio das atividades de tutoria.

As experiéncias iniciais na funcdo de tutoria foram feitas com dois alunos: um
menino de onze anos com paralisia cerebral, cujo comprometimento, além de fisico, estendia-
se a linguagem verbal, e com um menino de nove anos com sindrome de down que,
inicialmente, teve muita dificuldade em estabelecer vinculos comigo e com a professora da
sala de aula. As dificuldades iniciais foram sendo superadas gracas ao apoio da equipe
diretiva da escola e da professora do atendimento educacional especializado - AEE, que
fizeram reunides com todos os envolvidos no processo de inclusdo dos alunos e
acompanhavam de perto as atividades e a rotina de sala de aula, sempre auxiliando quando
necessario.

O apoio da equipe diretiva e da professora do AEE foram fundamentais para a

fase inicial do processo de tutoria em que atuei. Além do apoio permanente nas davidas e



ansiedades vividas, a escola esteve sempre atenta no sentido de garantir a efetiva participagéo
dos alunos nas atividades escolares. Um exemplo desta preocupacdo foi a organizagéo de
horérios de recreio diferenciados que possibilitassem que a turma do aluno com paralisia
cerebral pudesse ter mais espago para brincar no momento de recreacao, garantindo, com isso,
a participacdo nas atividades realizadas nesse horario. Ademais, as reuniées promovidas pela
escola tinham o objetivo de buscar novas alternativas para que as dificuldades cotidianas
fossem amenizadas, como, por exemplo, a preparacdo de alimentacdo diferenciada para o
mesmo aluno, que também tinha dificuldades com a alimentacéo solida.

Em 2009, concomitante ao trabalho de tutoria ja realizado, iniciei a tutoria de uma
menina de treze anos com déficit intelectual. Dentre as principais caracteristicas que
dificultavam minha aproximacéo com ela, estavam dificuldades importantes na comunicacgéo
e no estabelecimento de relacdes vinculares. Somadas a estas dificuldades, a escola pouco
buscava alternativas que favorecessem o processo de escolarizacdo desta aluna, além de
pouco me apoiar nas atividades realizadas.

Além das dificuldades relacionadas as caracteristicas de comunicacéo, fisicas e
intelectuais dos alunos, falta de formacao da professora regente sobre o processo de incluséao e
de informacédo sobre o papel do tutor tencionou inicialmente o trabalho. A professora me
demandava a responsabilidade pela escolarizagéo da aluna, ocupando-se dos demais.

Em 2010, fiz a tutoria de um aluno autista que frequentava uma turma de pre-
escola. O menino era bastante agitado e agressivo e isto dificultava a realizacdo de qualquer
trabalho em sala de aula. Havia constantes reunides da escola com os pais do aluno e o uso de
diferentes metodologias para facilitar sua inclusdo ao ambiente escolar. A dedicagdo da
escola, principalmente da equipe diretiva e da professora do AEE, foram fundamentais para o
éxito do trabalho de inclusdo. Com o passar do tempo o aluno foi demonstrando melhora na
interacdo dentro da escola e na participacdo das atividades propostas pela professora, além de
adaptar-se as regras da escola.

As experiéncias vivenciadas permitiram-me perceber que 0 sucesso da
escolarizacdo dos alunos com necessidades educacionais, para além da presenca do tutor na
sala de aula, envolve toda a comunidade escolar, principalmente os gestores da escola, que
devem criar as condicdes favoraveis a realizacdo do trabalho. Além disso, a presenca do
professor do AEE é fundamental para o processo j& que, na maior parte das vezes, é ele que
detém os saberes necessarios a escolarizacdo destes alunos, compartilhando com os demais

colegas através das atividades de orientag&o.
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Estas percepcdes iniciais corroboram com os estudos de Bastos (2009) sobre a
temética das boas préticas em inclusdo. Para a autora, as escolas com boas experiéncias
apresentam duas caracteristicas: equipes diretivas que tomam a inclusdo como um objetivo da
gestdo e que mobilizam os recursos internos e externos a escola para efetivar este processo e a
presenca do professor do AEE, que auxilia os professores na compreensdo das praticas
pedagogicas inclusivas e contribui para que estes saberes possam ser paulatinamente
incorporados pelos docentes em sua profissionalidade.

Tais percepcdes despertaram o desejo de aprofundamento da questdo e definiram
a questdo de investigacdo do projeto, a saber: Quais aspectos que favorecem e dificultam a
atuacdo do tutor de alunos com necessidades educacionais especiais nas escolas publicas
municipais de Bage.

A proposicao deste estudo centra-se na percepcdo de que o suporte de tutoria é
essencial as escolas que atribuem a falta de recursos humanos como empecilhos ao processo
de inclusdo. No entanto, se a identidade deste profissional ndo estiver bem definida, serdo
limitadas suas contribuicdes no processo de escolarizacdo dos alunos com necessidades
especiais. Além disso, ele pode caracterizar-se erroneamente como 0 Unico responsavel pelo
aluno em sala de aula, criando-se, assim, novas formas de exclusédo em sala de aula.

Atualmente, com o crescimento do numero de alunos com necessidades
educacionais especiais e a extin¢do das classes especiais, discute-se muito sobre formas de
inclusdo nas salas de aulas regulares, de uma forma que ofereca recursos que realmente
possibilitem o aprendizado, a socializacdo e a construcdo da autonomia dos alunos.

As escolas publicas municipais de Bagé oferecem o servico de tutoria, que se
constituem em um apoio para os alunos com NEE. Esse apoio, na maioria dos casos, é feito
por estagiarios alunos de licenciaturas e area da saude, segundo dados fornecidos pela SMED
em uma entrevista realizada em 2012.

Com base em minha experiéncia propria no trabalho de tutoria e em algumas
observacdes sobre esse servigo, foi formulada a seguinte questdo de investigacdo: O servico
de tutoria nas escolas de Bagé: aspectos que facilitam e dificultam a atuacdo do tutor de
alunos com necessidades especiais.

Para responder a essa questdo de investigacdo, foi feita uma pesquisa de campo
em escolas com aluno com NEE atendidos por tutores que estejam nessa atividade hd um ano.
O relatorio com o resultado desse trabalho sera apresentado a seguir e esta dividido em cinco

capitulos:
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O primeiro é a introducdo, que apresenta a forma como a pesquisa foi
desenvolvida, como foi organizada e a escolha do tema.

Apds, no segundo capitulo, intitulado Discutindo Inclusdo, sdo defendidas ideias
sobre praticas em educacéo inclusiva e é feita uma breve discussdo sobre o tema.

No capitulo A tutoria como foco de pesquisa, sdo apresentados diferentes
trabalhos e conceitos sobre as tutorias.

No quarto capitulo, chamado Caminho Percorrido, sdo relatadas as etapas da
pesquisa e, logo apds, no quinto capitulo, sdo analisados os dados coletados durante a
pesquisa.

No sexto capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais que respondem a
questdo de investigacdo, referente aos aspectos que favorecem ou dificultam o trabalho dos
tutores de alunos com NEE nas escolas publicas municipais de Bagé.

Para iniciar a execucdo da pesquisa, foi formulado um roteiro com diferentes
etapas. A primeira delas era procurar a SMED e identificar os tutores que seriam 0s sujeitos
de investigacdo, logo apds, esses sujeitos foram procurados e entrevistados. Depois foram
feitas as observacgdes na escola.

Apos dados coletados, foi feita a analise para, entdo, responder a questdo de

investigacao, que sera apresentada a seguir.
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2 DISCUTINDO INCLUSAO

Existem varios documentos oficiais que garantem as pessoas com NEE o acesso
ao ensino regular, mas, para que isso de fato aconteca, ndo basta apenas a garantia da vaga em
escola comum para esses alunos. E preciso que se adotem politicas para que eles tenham
ensino de qualidade, e um exemplo dessas politicas sdo 0s servicos de apoio, em que
destacamos aqui, as tutorias.

Os alunos com necessidades educacionais especiais sdo aqueles que apresentam
dificuldades de aprendizagem por possuirem alguma deficiéncia mental ou fisica, ou por
terem altas habilidades e que necessitam algum tipo de adaptacdo curricular para que o
processo de aprendizagem tenha sucesso. Para afirmar isso, uso as palavras da Declaracdo de
Salamanca (UNESCO, 1994, p.3):

0 termo "necessidades educacionais especiais” refere-se a todas aquelas criangas ou
jovens cujas necessidades educacionais especiais se originam em fungdo de
deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem. Muitas criangas experimentam
dificuldades de aprendizagem e portanto possuem necessidades educacionais
especiais em algum ponto durante a sua escolarizacdo. Escolas devem buscar formas
de educar tais criangas bem-sucedidamente, incluindo aquelas que possuam
desvantagens severas. Existe um consenso emergente de que criancas e jovens com
necessidades educacionais especiais devam ser incluidas em arranjos educacionais
feitos para a maioria das criancas. Isto levou ao conceito de escola inclusiva.

A Declaracdo de Salamanca, (UNESCO, 1994), foi um documento importante que
refletiu de maneira positiva para a inclusdo. Essa declaracdo proclama que pessoas com NEE
devem ter acesso a escola regular, que deve adotar uma pedagogia que tenha como foco a
crianca, atendendo as suas necessidades especificas e respeitando todos, inclusive criangas
deficientes e superdotadas, criangas de rua e que trabalham, criancas de origem remota ou de
populacdo némade, criancas pertencentes a minorias linguisticas, étnicas ou culturais e
criancas de outros grupos desavantajados ou marginalizados. Dessa forma, todos dentro da
sala de aula podem se beneficiar, pois a diferenca sera reconhecida como uma caracteristica
inerente a todos os seres humanos e ndo como fator gerador de inclusdo. Além disso, 0
encaminhamento desses alunos para escolas especiais como uma forma de substituir a escola
regular deve acontecer em casos muito especificos em que a inclusdo do aluno em classe

regular ndo seja capaz de atender as suas especificidades.
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A escola especial ndo deve ser descartada, e sim, servir como um apoio no

processo de inclusdo dos alunos com NEE nas escolas normais, pois tem um papel

importante.

Apoio as escolas regulares deveria ser providenciado tanto pelas instituicdes de
treinamento de professores quanto pelo trabalho de campo dos profissionais das
escolas especiais. Os Ultimos deveriam ser utilizados cada vez mais como centros de
recursos para as escolas regulares, oferecendo apoio direto aquelas criangas com
necessidades educacionais especiais. Tanto as instituicdes de treinamento como as
escolas especiais podem prover o acesso a materiais e equipamentos, bem como o
treinamento em estratégias de instrucdo que ndo sejam oferecidas nas escolas
regulares. (UNESCO, 1994, p. 12)

Segundo a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994), o principio fundamental

da escola inclusiva é:

que todas as criangas devem aprender juntas, sempre que possivel,
independentemente de quaisquer dificuldades ou diferengas que elas possam ter.
Escolas inclusivas devem reconhecer e responder as necessidades diversas de seus
alunos, acomodando ambos 0s estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma
educacdo de qualidade a todos através de um curriculo apropriado, arranjos
organizacionais, estratégias de ensino, uso de recurso e parceria com as
comunidades. Na verdade, deveria existir uma continuidade de servicos e apoio
proporcional ao continuo de necessidades especiais encontradas dentro da escola.
(UNESCO, 1994, p. 5)

Também podemos ressaltar, entre os documentos oficiais, a Convencdo Sobre 0s

Direitos de Pessoas com Deficiéncias (ONU, 2006) que, no Brasil, foi promulgada pelo decreto

6.9492009 e que reconhece a deficiéncia como:

um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e
efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas. (ONU, 2006, p.1)

O documento Convencdo Sobre os Direitos de pessoas com deficiéncia tem o

objetivo de promover, proteger e assegurar que as pessoas com deficiéncias possam usufruir

dos direitos humanos. Para isso, as pessoas com deficiéncias sdo definidas como: aquelas que

tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com

diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas. (ONU, 2006, p. 3)
Assim, para garantir uma educacdo de qualidade, fica assegurada a adequacéo

curricular razoavel, de acordo com as necessidades de cada um e medidas de apoio
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individualizadas, que fagam crescer o desenvolvimento académico e social dos alunos que sdo
subsidiados por esse documento.

Além disso, o documento criado pela ONU e citado acima afirma que os estados
que fazem parte dessa convencdo, reconhecendo o direito das pessoas com deficiéncias,
devem assegurar a elas, sem descriminacdo, um sistema educacional inclusivo que abranja
todos os niveis de educacgéo, para que possam ser desenvolvidos, da melhor forma possivel, os
talentos e habilidades fisicas e intelectuais. Para a realizacdo desses direitos deve ser
assegurado o acesso a escola gratuita e de qualidade, adaptacfes adequadas as necessidades
de cada um e a capacitacdo de professores, visando a conscientiza¢do da deficiéncia e 0 uso
de formas e materiais adequados para cada aluno.

Para isso, devem ser garantidas condicdes de acesso dos alunos com NEE na
escola regular para que, de fato, suas aprendizagens acontecam. Visando a isso, S0
disponibilizados recursos, servicos e atendimento educacional especializado, que devem ser
concomitantes ao ensino regular.

O documento Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva (BRASIL, 2008) afirma que a escola historicamente se caracterizou como um
espaco para um determinado grupo social e, com a democratizacdo, os sistemas de ensino
passaram a ser acessiveis a todos, exceto para aqueles considerados fora dos padrdes da
escola, ou seja, ndo escolarizaveis. Os alunos que apresentassem alguma caracteristica
intelectual, fisica ou outras que fossem distintas as dos alunos considerados normais, eram
escolarizados em classes especiais, separados dos demais alunos, substituindo a sala de aula
regular.

A educacdo especial se organizou tradicionalmente como atendimento educacional
especializado substitutivo ao ensino comum, evidenciando diferentes compreensdes,
terminologias e modalidades que levaram a criacdo de instituicbes especializadas,
escolas especiais e classes especiais. Essa organizagéo, fundamentada no conceito de
normalidade/anormalidade, determina formas de atendimento clinico terapéuticos

fortemente ancorados nos testes psicométricos que definem, por meio de
diagndsticos, as praticas escolares para os alunos com deficiéncia. (BRASIL, 2010,

p.6)

Na Constituicdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988), um dos principios para a
educacdo é igualdade de condigcGes para 0 acesso e permanéncia na escola. Além disso, neste
documento, também se torna obrigatorio o atendimento educacional especializado para

portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino.
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Essa realidade s6 foi modificada a partir da Constituicdo Brasileira (BRASIL,
1988), quando foram asseguradas vagas em salas de aula comuns para pessoas com NEE,
além de tornar, como deveres do Estado a educacdo e o atendimento educacional

especializado para portadores de deficiéncias.

Na Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988), um dos principios para a educacao é
igualdade de condicGes para 0 acesso e permanéncia na escola. Além disso, neste documento,
também se torna obrigatorio o atendimento educacional especializado para portadores de

deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino.

Em outro documento, intitulado Politica Nacional de Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008), sdo apresentados dados do Censo
EscolaMEC/INEP, onde mostram que, entre o ano de 1988 (ano da Constituicdo) e 2006,
houve um crescimento de 640% de matriculas em classes regulares, como mostra o gréafico a

sequir:

NUmero de matriculas em classes regulares.

Entre 1998 ¢ 2004 howve crascimmsio de 840 Sen
ratrcules o e300 los corruns (Inchusbo) ¢ de 287 em
52 0han e ClaNees B o ten

640317

z 448601
aase 382215 Oprts

337,326

== Totsl de matriculas
Matriculas em Escolas Especializadas e Classes Especials
Matriculas am Escolas Roaulares Classes Comuns

Fonte: EscolarMEC/INEP, 2006, p.1

Além disso, apds a Constituicdo de 1998 (BRASIL, 1988), o nimero de alunos
com NEE matriculados na rede publica de ensino cresceu de 179.364 para 441,155. Também
podemos constatar o crescimento no nimero de municipios com matriculas, que em 1998
eram 2.738 e em 2006 eram 4.953, e esse crescimento também aconteceu com o nimero de
escolas, com 730% de crescimento, sendo que em 2006 eram 2.724 escolas especiais, 4.325
escolas comuns com classe especial e 50.259 escolas comuns com incluséo nas salas de aula
de ensino regular.
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Outro fato para o qual deve ser chamada a atengdo € a formacdo dos professores
que atuam com educacao especial que, conforme aponta o documento:
em 1998, 3,2% possuiam ensino fundamental; 51% possuiam ensino médio e 45,7%
ensino superior. Em 2006, dos 54.625 professores que atuam na educacgdo especial,
0,62% registraram somente ensino fundamental, 24% registraram ensino médio e

75,2% ensino 14 superior. Nesse mesmo ano, 77,8% destes professores, declararam
ter curso especifico nessa area de conhecimento. (BRASIL, 2008, p.8)

Ja os dados do Censo da Educagdo Baésica de 2012 (Fonte Inep, 2012, p. 3)
mostram que o nimero de matriculas de educacgdo inclusiva em escolas comuns subiu para

620.777 e, entre essas matriculas, apenas 37.158 sdo em escolas da rede privada.

Segundo a LDBEN 939496, a Educacao Especial é uma modalidade de educagao
escolar para alunos com necessidades educacionais especiais, preferencialmente no ensino
regular e deve oferecer, quando necessario, servicos de apoio especializados para atender as

peculiaridades desses alunos. Entre esses estdo as tutorias.

Segundo a NOTA TECNICA — SEESP/GAB/N® 11/2010:

A educacdo inclusiva, fundamentada em principios filoséficos, politicos e legais dos
direitos humanos, compreende a mudanga de concepgdo pedagdgica, de formagdo
docente e de gestdo educacional para a efetivacdo do direito de todos a educacéo,
transformando as estruturas educacionais que reforcam a oposi¢do entre o0 ensino
comum e especial e a organizacao de espacos segregados para alunos publico alvo
da educacdo especial. (BRASIL, 2010, p.1)

A Nota Técnica SEESPGAB n° 192010 (BRASIL, 2010) garante a alunos com
NEE, quando houver necessidade, um profissional de apoio para promover a sua
acessibilidade e atendimento as necessidades especificas como a comunica¢do e atendimento
na alimentacdo, higiene e locomocéo. Esse profissional deve prestar apoio individualizado aos
alunos que ainda ndo possuem autonomia para estas atividades. Além disso, consta na nota
que o profissional de apoio ndo é responsavel pelas atividades educacionais diferenciadas e
nem responsavel pelo ensino dos alunos por ele atendidos, mas seu trabalho deve estar
articulado com o professor da sala de aula, professor do AEE e demais membros da equipe da
escola.

O Documento subsidiario a politica de inclusdo (BRASIL, 2005) defende que,
qguando se fala em incluséo, a concepcdo de diferencas deve se pensar na singularidade dos

sujeitos, de uma forma que ndo os classifique e os reduza pela deficiéncia.
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Segundo a LDBEN 939496, a Educacao Especial ¢ uma modalidade de educagao
escolar para alunos com necessidades educacionais especiais, preferencialmente no ensino
regular e deve oferecer, quando necessario, servicos de apoio especializados para atender as

peculiaridades desses alunos. Entre esses servicos de apoio estao as tutorias.

A inclusdo comeca no respeito a diferenca dos alunos e nas praticas do dia-a-dia

de todos os membros da comunidade escolar, pois segundo Santos e Paulino (2008, p.12):

Igualdade, um dos fundamentos da Educacdo Inclusiva, ndo é, de forma alguma,
tornar igual. Incluir ndo é nivelar nem uniformizar o discurso e a pratica, mas
exatamente o contrario: as diferencas, em vez de inibidas, sdo valorizadas. Portanto

o “aluno-padrdo” ndo existe: cada integrante deste cenario deve ser valorizado como

é, e todo processo de ensino-aprendizagem deve levar em conta essas diferencas.

A escola deve acolher aos alunos de uma forma democratica, tendo propostas
pedagdgicas que respeitem a singularidades de cada um. Além da aprendizagem, a escola
deve ter a preocupacdo de fazer com que haja interacdo entre os todos, para que os alunos
com necessidades educacionais especiais sejam inseridos no contexto escolar e possam

conviver em sociedade, como diz Santos e Paulino (2008, p.12):

A educacéo inclusiva tem importancia fundamental, pois busca, por principio
béasico, a minimizacdo de todo e qualquer tipo de exclusdo em arenas educacionais e,
com isso, elevar ao maximo o nivel de participagdo, coletiva e individual, de seus
integrantes. Baseados nesses ideais democraticos, as propostas inclusivas sdo
revoluciondrias, pois almejam, incondicionalmente, uma estrutura social menos
hierarquizada e excludente, tendo como base 0 argumento de que todos temos o
mesmo valor, pelo simples fato de sermos humanos.

Carvalho (2010) afirma que, na sala de aula, o que ira marcar a diferenca de cada
um é a aprendizagem. A autora define diversidade como: integracdo de diferencas numa
unidade que ndo as anula, mas que ativa o potencial criativo da interacdo entre 0s sujeitos e
destes com seus contextos.

Em seu trabalho, Carvalho (2010) aponta para as dificuldades encontradas pelos
professores para desenvolverem seus trabalhos pedagogicos, e entre essas dificuldades estéo
as condicOes estruturais das escolas, turmas com grande numero de alunos, dificultando o
atendimento individual, baixos salarios, pouco apoio pedag6gico e muitas exigéncias.
Segundo a autora, esses fatores fazem com que muitos professores desistam da educagéo,

porém, existe um grupo de professores que, apesar das dificuldades, tem consciéncia da
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importancia de seu papel e, sabendo a diferenca entre seus alunos, buscam ensinar a todos,
sempre repensando nas suas praticas, fazendo da escola um espaco de participacdo e

aprendizagem para todos. Para definir essa escola, uso as palavras da autora:

Um espaco inclusivo, de fato. Um espago onde todos sdo bem-vindos, reconhecidos
em suas diferencas e valorizados como sujeitos de potencialidades, com direito de
aprender em beneficio da melhoria da qualidade de suas vidas e para se tornarem
cidaddos contributivos na sociedade. (CARVALHO, 2010, p. 54)
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3 ATUTORIA COMO FOCO DE PESQUISA

A tematica da tutoria é abordada na literatura de formas distintas. Alguns autores
como Glat (2006) e Santos (2005) falam sobre a tutoria realizada entre os alunos. Marinho
(2008) trabalha com a ideia de tutor como mediador entre 0s membros da comunidade
escolar.

O termo tutor € definido por Arnaiz (2002) como um conselheiro ou guia de outro
a quem serve de apoio e que deve orientar a aprendizagem, dinamizar a via sécioafetiva e
fazer orientagdo pessoal, escolar e profissional dos alunos que atende. O tutor deve ter,
portanto, a capacidade de aceitacdo as diferencas dos seus alunos. O tutor deve conhecer a
situacdo do aluno, ajuda-lo pessoalmente e na execucdo de seus deveres escolares. Um dos
aspectos que mais deve ser levado em conta é a autoestima dos alunos; o tutor deve ajuda-los
a terem uma visao positiva de si, explorando cada aluno de acordo com as suas caracteristicas
e capacidades. Segundo o autor: tutoria e agéo tutorial sdo dois conceitos complementares que
significam o conjunto das atuacdes de orientacdo pessoal, académica e profissional formulado
pelos professores com a colaboracdo dos alunos e da prépria instituicdo. (ARNAIZ, 2000,
p.16)

Em seu trabalho, Glat e col. (2006) fala sobre as tutorias desenvolvidas através da
formacdo de pares formados entre os alunos com o objetivo de desempenhar as atividades
propostas em sala de aula. O critério para a escolha das duplas é a diferenca na aprendizagem
que cada aluno apresenta, valorizando as habilidades e potencial de cada aluno, favorecendo
assim, a autoestima de cada um.

Marinho (2008) se refere a tutoria como um trabalho de mediacgéo entre alunos e
demais membros da comunidade escolar, tendo uma funcdo de intervencdo educativa.

Segundo a autora,

(...) uma intervengdo educativa, que verifica a mediacdo das relagcBes pessoais e
sociais para o aprendiz, criando e ampliando a¢6es pedagdgicas integradas, tendo em
vista o desenvolvimento satisfatério que se adapta as solicitagdes necessarias para o
desenvolvimento dos conceitos nas diferentes areas de conhecimento (MARINHO,
2008, p.3).

A autora também relata que a tutoria complementa as fun¢des maternas, quando
acolhe o aluno em momentos de tensdo e desafios, e paternas, ao colocar limites, orientando o

aluno para que tenha um melhor desempenho na aprendizagem. Este estudo também diz que o
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tutor amplia a percepcdo de seu aluno, desenvolvendo diferentes formas de atencéo,
memorizagéo e organizacgdo. Dessa maneira, ajuda no desempenho escolar de quem recebe a
tutoria, diminuindo o fracasso escolar.

Segundo o Relatorio Sintese (2003), que buscou préaticas pedagogicas inclusivas
em 15 paises da Europa, a tutoria entre pares (ou aprendizagem cooperativa) é um dos fatores
que favorecem a educacdo inclusiva. O estudo mostra que este servico é eficaz na
aprendizagem, no desenvolvimento cognitivo e afetivo dos alunos, tendo um avango na area
social. Também ¢é enfatizado que ndo ha indicios de prejuizos aos alunos que ndo prestam
tutoria aos colegas.

O aluno com NEE que recebe o apoio de um tutor em sala de aula, além de criar
vinculos com aquele profissional e estabelecer confianca, tem um suporte durante as
atividades escolares. No Documento Subsidiario a Politica de Inclusdo (BRASIL, 2005) é
defendida a ideia de que para que todos os alunos atinjam os objetivos previstos, ndo se pode
pensar em uma pratica feita apenas pelo professor, e sim, com uma equipe que acompanhe
todo o processo realizado em sala de aula, desde o principio, preparando todos para a
construcdo de uma escola inclusiva.

Segundo Santos (2008), a tutoria tem demonstrado abranger também a area social,
além, é claro, da aprendizagem. A autora também ressalta que a escola deve oferecer um
apoio administrativo e deve haver um suporte dos professores sobre a forma em que sera feita
a mediacdo pelo tutor. Ela também afirma que a tutoria é uma estratégia funcional na incluséo
e tem trazido beneficios para ambas as partes envolvidas nesse processo. Nesse estudo sobre
as salas de aula com tutores, os alunos foram divididos em dois grupos, um com a presenca de
tutores e outro sem. A autora mostrou que a melhora no desempenho das tarefas escolares do
grupo que contava com a tutoria foi significativamente maior que a do outro grupo.

Nesse mesmo trabalho, também é citado o exemplo de uma escola nos Estados
Unidos que capacita estudantes para desempenharem a funcdo de tutores de colegas com
NEE. Nesse caso, o tutor tem o professor como supervisor.

Santos cita Fredrickson & Turner (2003), afirmam que a tutoria de colegas
envolve a oferta de apoio dos proprios colegas para os estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais, a fim de que se desenvolvam com sucesso em suas tarefas escolares
(FREDRICKSON & TURNER, 2003, p.239).

As autoras também usam as palavras do Center for Effective Collaboration and
Practice, que define a tutoria feita por colegas de sala de aula como maneira para que todos os

estudantes, na ajuda um a um, tenham bastante tempo para praticar e aprender. Para a tutoria
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de colegas dentro da sala de aula, todos os estudantes trabalham em pares com 0s outros.
Durante a tutoria, um estudante explica a tarefa para outro estudante, questiona este a
responder as questdes e da retorno a crianca.

Dessa forma, a tutoria feita entre alunos apresenta beneficios para quem recebe e
para quem executa essa ac¢do. Quanto aos alunos que necessitam desse apoio, ja foi falado
sobre os beneficios no desempenho escolar. J& para os alunos que atuam como tutor, além dos
beneficios na aprendizagem, esse fato faz com que eles se tornem pessoas com mais
compreensdo em relacdo as limitacdes dos colegas com NEE e, assim, poderdo se tornar
adultos com mais respeito a sociedade.

Juntamente com o Conselho Municipal de Educagdo, a SMED criou um
documento intitulado “Educagdo Especial na Perspectiva Inclusiva”, Guia para hormatizacdo
de alunos com necessidades especiais na escola comum (BAGE, 2009). Essa normativa adota
como principio basico norteador do processo politico e educacional o respeito ao individuo
independente de suas condigdes humanas e valorizag¢ao da vida que se constitui, modifica-se e
se ressignifica na diversidade. Para isso, a norma dispde 0s servicos de apoio, que beneficiam
alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e com altas habilidades.
Entre esses servicos estd a tutoria que, segundo este documento, € destinada a alunos com
NEE que necessitem de apoio, intervengdo e acompanhamento intenso e continuo na
realizacdo das atividades curriculares e vida diaria. Este profissional também deve atuar como
mediador no processo de aprendizagem, trabalhando junto com o professor regente e o
professor do AEE, além de auxiliar o aluno em situacbes de crise, ansiedade ou
desorganizacdo. O tutor também deve oferecer-se como modelo de identificagdo para o aluno,
observar a sua conduta e registrar observacoes e fatos, além de participar de reunides com a
equipe de educacdo inclusiva da SMED.

Para a construcdo desta pesquisa, adoto aqui a concepg¢do de tutor que consta no
documento “Educacdo Especial na Perspectiva Inclusiva”, Guia para normatizacdo de alunos

com necessidades especiais na escola comum, fornecido pela SMED, que foi acima descrito.
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4 CAMINHO PERCORRIDO

Este estudo foi realizado por meio do desenvolvimento de uma pesquisa de campo
de perspectiva qualitativa, tendo por sujeitos tutores de alunos com necessidades educacionais
especiais, que atuam nas escolas publicas municipais de Bagé. A coleta de dados foi feita
através de entrevistas e observacoes.

No ano de 2012, foi realizada uma pesquisa com a equipe de educacdo inclusiva
da SMED, com o objetivo de fazer um levantamento do nimero de tutores existentes nas
escolas, quais sdo as atividades que devem desempenhar, como sdo escolhidos os tutores,
como ¢é definido para quais alunos sera disponibilizado o servico de tutoria.

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos pelo critério de tempo de atuacdo neste
servico, levando em consideracdo que os tutores, na grande maioria, sdo estagiarios e o tempo
méaximo de permanéncia € de dois anos. Buscavam-se, entdo, tutores exercendo essa funcao
hd mais de um ano. Para a ndo identificacdo dos sujeitos da pesquisa, usaram-se 0S
pseudonimos Tutor 1, Tutor 2, Tutor 3, e para a denominagao das escolas, foram chamadas,
respectivamente de Escola 1, Escola 2 e Escola 3.

A pesquisa foi dividida em trés etapas, que serdo descritas a seguir:

Primeira etapa

O primeiro passo dado para o desenvolvimento da pesquisa foi a selecdo dos
tutores, no setor de Educacdo Inclusiva na Secretaria Municipal de Educacdo.

Apos receber a indicacdo dos nomes dos tutores e as escolas em que eles atuam,
entrei em contato por meio do telefone, para agendar dia e horario em que eu iria realizar
visita a escola para solicitar autorizacdo para realizacdo da pesquisa.

Inicialmente, seriam entrevistados e observados cinco tutores em quatro escolas
diferentes, porém dois dos sujeitos selecionados ndo se encontravam mais nas atividades de
tutoria durante a pesquisa. Antes de fazer a visita nas escolas, fiz contato por telefone e
expliquei a equipe diretiva e ao tutor como seria desenvolvida a pesquisa e sobre o que se

tratava.
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Segunda etapa

Nesta etapa, iniciei as visitas as escolas para solicitar a autorizacdo para realizar a
pesquisa e comegar as entrevistas com os tutores.

A Escola 1 foi a primeira que visitei. Ao chegar a escola, encontrei a Tutora 1 que
foi entrevistada na sala da dire¢do. Segundo ela, os alunos que ela trabalha ndo estavam na
escola, pois estava chovendo. Fomos para uma sala para fazer a entrevista, que durou
aproximadamente 20 minutos.

Apos, fui até a Escola 2, que até entdo eu ndo havia conseguido contato. Nessa
escola seriam entrevistados dois tutores, mas, ao chegar 14, fui informada de que a tutora ndo
estava mais frequentando. Fui levada até a sala de aula em que trabalha o outro tutor que seria
entrevistado para conversar com ele e explicar sobre o trabalho e, como nesse dia estava
chovendo, havia poucos alunos na sala de aula, ele pediu para um colega da sala auxiliar o
aluno que ele desenvolve a tutoria, entdo, na hora ja fizemos a entrevista. Apos a entrevista,
agendamos o dia da observacao.

A Escola 3 foi visitada no dia combinado pelo contato telefénico. Ao chegar a
escola toda a equipe ja sabia do que se tratava a pesquisa. A tutora 3 estava na sala de aula e
foi chamada para a entrevista pela diretora. Fomos até o refeitdrio, pois na sala da direcéo
havia alguns alunos estudando e isso poderia atrapalhar a gravacao.

Terceira etapa

Nesta etapa foram feitas as observac6es das préaticas dos tutores em sala de aula.

A primeira observacdo feita foi na Escola 2. O trabalho do Tutor 2 foi
acompanhado durante um dia letivo inteiro, desde a entrada dos alunos até ultima aula.

A segunda observacdo seria feita na mesma semana com a Tutora 3, mas no
primeiro dia a aluna ndo foi e no segundo ndo haveria aula na escola. Combinei por telefone
com a tutora na outra semana.

Cheguei na Escola 3 no comego da tarde para fazer a observacgdo, que aconteceu
em duas turmas diferentes durante o dia.

A terceira escola foi a mais dificultosa para fazer a observacéo. Foram varias idas
em diferentes dias e nunca os alunos estavam na escola, em alguns casos por motivo de salde,
em outros em funcdo da chuva. A observacdo aconteceu em uma tarde, desde o comeco da

aula até a hora de saida do aluno.
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5 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi elaborada visando identificar quais sdo os aspectos que dificultam
e quais sdo os que facilitam o trabalho do tutor de alunos com necessidades educacionais
especiais nas escolas publicas municipais de Bagé. Para isso, foi montado e aplicado um
questionario e foram feitas observagdes nas escolas.

Apos a aplicacéo do questionario e das observagdes feitas nas escolas, verificou-
se que, entre outros fatores, a formacdo académica dos tutores investigados é de grande
influéncia no desenvolvimento de seus trabalhos.

Os tutores entrevistados que estdo em formacdo académica, em cursos de
Licenciatura e Psicologia em universidades na cidade de Bageé, realizam o servico de uma
forma que os objetivos que sdo almejados para os alunos com NEE, como a aprendizagem e
autonomia, por exemplo, sejam trabalhados e atingidos. Eles também demonstram
conhecimento e consciéncia do trabalho que vém desenvolvendo, falando com propriedade e
seguranca sobre a responsabilidade e importancia de um tutor. Como fica claro na fala da

Tutora 3 durante a entrevista:

Eu acho de suma importancia por que as vezes, pelo elevado numero de alunos, as
vezes 0s professores tem certa resisténcia até pelo despreparo, por que algumas nao
tiveram uma formagdo sobre inclusdo, entdo eu acho importantissimo para o
acolhimento do aluno e para ajudar ele nesse processo de aprendizagem. O tutor,
até pela proximidade, ele vai entender mais aquele aluno, no meu caso mesmo,
sempre procuro, em primeiro lugar, saber tudo, tudo sobre a deficiéncia. Eu
enxergo ele além da deficiéncia, mas para eu atingir ele, eu procuro saber muito
sobre a deficiéncia dele, para saber 0s caminhos que eu posso seguir, até onde ele
pode ir para nunca ultrapassar eles, até por que eles tem opinido prépria também.
(TUTORA 3, entrevista, 25 mar. 2013).

A fala acima mostra a consciéncia, por parte da tutora, sobre a importancia de
uma formacéo que contemple a inclusdo. Além disso, ela demonstra respeito pelas diferencas
dos alunos com quem trabalha, vendo-o0s como pessoas formadoras de opinides e ndo apenas
pela deficiéncia. Ela também enfatiza preocupacdo com as suas atividades e interesse em
buscar informacdes que possam ajuda-la nas suas praticas como tutora.

Além da consciéncia da importancia de seu trabalho, é importante ressaltar a fala

dessa mesma tutora, quando questionada sobre o que € ser um tutor, ela declara que:

Seria, além de mediador, um facilitador entre professor e aluno. De repente assim,
para romper algum tipo de obstaculo, as vezes até pedagogicos, nao s6 em torno da
deficiéncia em si, mas tu pode auxiliar de varias formas no processo de
aprendizagem, sempre visando a aprendizagem do aluno. N&o dando énfase, no
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caso, a deficiéncia que ele possui e sim as potencialidades que eles podem atingir.
(TUTORA 3, Entrevista, 25 mar. 2013)

Nessa fala, a tutora mostra que entende as dificuldades derivadas da deficiéncia
como algo que pode ser superado se for trabalhado de uma maneira que valorize as
potencialidades de cada um. Além disso, nessa afirmacédo, a Tutora 3 fala na mediacédo entre
professor e aluno como uma forma de superacdo dos obstaculos que podem dificultar a
aprendizagem. Dessa forma, a tutora demostra consciéncia de seu papel na inclusdo e
escolarizacdo dos alunos com NEE com quem desenvolve a tutoria. Esse depoimento se
aproxima do que é mencionado na Nota Técnica SEESPAGAB n° 192010 (BRASIL, 2010,
p2). Atualmente a concepcdo de deficiéncia ndo € associada a condicdo de doenca, caréncia
ou invalidez, que pressupde a necessidade de cuidados clinicos, assistenciais ou de servicos
especializados, em todas as atividades.

Ja no caso da Tutora 1, que ndo se encontra em formacdo académica, o servigo de
tutoria é apenas para questBes de higiene e locomocao, ou seja, para o trabalho mecanico. Os
alunos assistidos por ela ndo recebem nenhum auxilio pedagdgico, apenas auxilio para as
necessidades basicas e, segundo ela, a atividade que ela faz com um dos alunos é colocar
desenhos no computador para ele assistir. Conforme a tutora afirma, ao ser questionada sobre

as atividades por ela desenvolvidas em sala de aula:

Com o Rodrigo ¢ assim, eu tenho até que mudar, ele usa fralda. O mais simples é o
Henrique, que eu ndo preciso mudar, ele é cadeirante, mas ai a mae dele vem, por
que ele é muito pesado, ai ndo tem como. Ai eu fago as minhas atividades com ele
na sala de aula, que é simples, eu levo o note para ele, boto algum desenho.
(TUTORA 1, entrevista, 20 mar. 2013)

Quando questionada sobre a importancia do trabalho que desenvolve, a Tutora 1
ndo soube responder, deixando clara a sua falta de reflexdo sobre o papel que desempenha.
Segundo a Nota Técnica SEESPGAB n° 192010 (BRASIL, 2010, p 2):

E fundamental reconhecer o significado da inclusio para que as pessoas publico alvo
da educacdo especial tenham assegurado seu direito a plena participagdo nos
ambientes comuns de aprendizagem e na comunidade com as demais pessoas,
construindo as possibilidades de sua participacdo na escola e no trabalho.

Além disso, durante as entrevistas, a Tutora 1 ndo soube responder as perguntas

de forma adequada, mostrando uma visao superficial da tutoria e também do processo de
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inclusdo. Ela também relata que a experiéncia da tutoria ndo lhe tem ensinado muito, pois ela
tem um irm&o com necessidades especiais, entdo, afirma que ja sabe tudo.

Outro fator que se revela € o comprometimento da equipe diretiva em relacdo ao
trabalho de tutoria e ao processo de incluséo, pois € fruto da direcdo da escola fazer com que a

incluséo seja uma prioridade naquele espacgo. A Declaracdo de Salamanca afirma que:

Administradores locais e diretores de escolas podem ter um papel significativo
quanto a fazer com que as escolas respondam mais as criancas com necessidades
educacionais especiais desde que a eles sejam fornecidos a devida autonomia e
adequado treinamento para que o possam fazé-lo. (UNESCO, 1994, p.9)

Em consonancia com isso, Figueiredo (2010) diz que:

A colaboracéo entre os diversos agentes da escola tais como 0s gestores e a equipe
técnica, os professores da sala comum e os professores do AEE é imprescindivel
para o desenvolvimento para o desenvolvimento de uma préatica sintonizada com as
necessidades dos alunos. Esses profissionais devem aprender a trabalhar juntos e
organizar seus esforcos em favor do desenvolvimento de uma educagdo de
qualidade. (BRASIL, 2010, p.34)

Acredito que nas escolas em que a equipe diretiva oferece apoio, nota-se que o
trabalho do tutor é desenvolvido com mais facilidade. Pode-se perceber isso quando os

tutores afirmam que:

Apoio material, apoio, tipo assim, isso eu considero um apoio também, te déo
tranquilidade para trabalhar, te dao respaldo. Em termos de material também, aqui
eu considero um modelo, por que o trabalho que elas fazem na sala de recursos eu
ndo tinha visto em nenhuma outra escola. Elas estdo sempre preocupadas em
adaptar o material, ter que fazer isso para facilitar (TUTOR 2, entrevista, 20 mar.
2013)

Também é possivel notar a seguranca oferecida pela equipe diretiva, pela clareza e
seguranca no discurso dos tutores ao falar de seus servicos, pois, com o respaldo dado pela
escola para desenvolver suas atividades, o tutor, além de conhecer melhor os recursos para
trabalhar com determinado aluno, percebe que faz parte de um trabalho em equipe, dessa
forma, pode trabalhar de uma forma mais segura.

Um dos tutores fala sobre a importancia do apoio dado pela equipe diretiva da
escola, ndo s6 no que se refere a materiais, mas também do respaldo e tranquilidade que a
escola oferece para o trabalho. Alem disso, ele ressalta 0 comprometimento das professoras da
sala de recurso, que fazem a adaptacdo do material do aluno com antecedéncia e da
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organizacao das professoras da sala de aula, que sempre tém o material pronto no minimo

uma semana antes, para que seja possivel fazer a adaptacao.

A gente estd sempre tentando fazer formacdes voltadas para inclusdo, sempre
trabalhando a questdo da aceitagdo com os professores. Cem por cento perto do
que era antes, com o apoio da direcao, professora do AEE, até as merendeiras, todo
mundo participa, e facilita bastante. (TUTORA 3, entrevista, 25 mar. 2013)

O apoio da professora da sala de recursos para o trabalho de tutoria também
contribui de forma positiva e, segundo Figueiredo (2010), na Revista Inclusdo, da Educacéo

Especial:

O professor de AEE oferece acompanhamento em sala de aula para ensinar o uso de
recursos destinados aos alunos com deficiéncia aos professores e demais alunos. O
professor do AEE deve identificar e desenvolver estratégias educativas visando a
superacao das dificuldades de aprendizagem dos alunos. (BRASIL, 2010, p.34)

A Tutora 3 também fala do livre acesso aos materiais e a0 apoio que recebe da
direcdo da escola e professoras do AEE, além de afirmar que a escola trabalha como um todo,
gue todo mundo participa do processo de inclusdo. Além disso, ela também afirma que a
escola sempre procura fazer formacées voltadas para incluséo e aceitacdo das diferencas.

Quanto ao comprometimento das professoras do AEE e a adaptacdo dos materiais,
durante a observacdo na Escola 2, ficou claro que esse é um aspecto fundamental para a
atuacdo do tutor, pois faz com que ele possa auxiliar o aluno no desenvolvimento de suas
atividades junto com os demais colegas da sala de aula: O aluno ja tinha todas as atividades
do dia no computador, o tutor o auxilia para encontra-las nos arquivos e durante a atividade
auxilia quando o aluno apresenta pequenas dificuldades. (OBSERVACAOQ, 20 mar. 2012).

Além disso, a adequacdo corretas dos materiais, ou seja, adaptacdo que
corresponda a idade e aprendizagem dos alunos atendidos pelos tutores, levando em conta o
contexto de cada um, também foi destacada como aspecto que pode influenciar no servico de
tutoria. As professoras do AEE podem auxiliar na adaptacdo dos materiais, como acontece na
Escola 3, segundo a fala da tutora 3: A gente tem sempre 0 apoio, no caso, a professora pode
contar sempre com 0 apoio das professoras do AEE que orienta elas na adaptacdo dos
materiais. (TUTORA 3, entrevista, 25 de mar. 2013)

As adaptacOes devem ser feitas ndo s6 no material utilizado, mas também na

forma como os contetidos sdo trabalhados com os alunos, pois, em alguns casos como o da
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Escola 1, a professora da sala de aula diminui as potencialidades do aluno e ndo explora
aspectos que poderiam ser trabalhados com ele, como fica claro a seguir:

A professora distribuiu 0 material para a turma inteira. A folha do aluno com NEE é
a mesma de todos os colegas, porém, ele precisa apenas fazer a primeira etapa da
atividade, que é pintar. A tutora fica ao lado dele para ajudar na escolha da cor do
lapis, apenas isso. Apds o aluno terminar a sua atividade, e professora pega a folha
do aluno, mostra para a turma e pede aplausos para ele. Fato que ndo acontece
quando nenhum dos outros alunos termina suas atividades. Apds isso, tampouco
acontece uma tentativa de desenvolver com o aluno mais uma das etapas que 0s
outros colegas da turma desempenharam. (OBSERVACAO, 20 de mar. 2013)

Para afirmar esse fato observado na Escola 1, uso as palavras de Carvalho (2010):

No caso das pessoas em situacdo de deficiéncia, suas diferengas ganham conotacdes
importantes e, como num eco, reverberam sob a forma de preconceitos que
banalizam suas potencialidades. Tais pessoas costumam ser percebidas pelo que Ihes
falta, pelo que necessitam em termos assistenciais e ndo pelo seu potencial latente e
que exige oportunidades para manifestacdo e desenvolvimento. (CARVALHO,
2010, p. 17):

Na Escola 1, quando a tutora € questionada sobre os recursos usados pela
professora na sala de aula, ela fala apenas na utilizacdo de um banco, e em momento algum
diz algo sobre materiais que auxiliem na aprendizagem do aluno. Como pode ser visto na fala

da tutora:

A da manha a gente tenta de tudo, a Unica coisa que a gente consegue € levar um
banco para sala de aula e botar ele no banco, que é como ele se sente melhor, ele é
cadeirante. A gente ja tentou de tudo, ele ndo aceita nada. Nada ele aceita, ele s6
fica no fundo da aula observando, ai ele olha para um, olha para outro, fica assim
(TUTORA 1, Entrevista, 20 mar. 2013).

Na Escola 1, durante as visitas, notei que em alguns horéarios a tutora fica na
direcdo da escola sem atividade nenhuma, pois ndo ha alunos atendidos por ela naguele
horério, ja em outros horarios um dos alunos esta na escola sem tutor. Com este fato, verifica-

se a falta de organizacdo da equipe diretiva da escola.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste trabalho foi investigar quais aspectos favorecem e dificultam a
acao do tutor de alunos com NEE nas escolas publicas municipais de Bagé. A partir dele,
verificou-se que diversos fatores podem influenciar na acdo dos tutores, sendo 0s principais a
formagéo académica, conscientizagdo da importancia do papel do tutor, organizagéo escolar e
apoio da equipe diretiva.

A partir deste estudo, verificou-se que entre os fatores que dificultam a atuacdo do
tutor de alunos com NEE esta a falta de comprometimento da professora da sala de aula com
o aluno atendido por tutores, pois faz com que o tutor seja o Unico responsavel por esse aluno
e acabe assumindo o papel do professor dentro da sala de aula e, assim, ndo cumprindo o seu
verdadeiro papel. Também, no que se refere as préaticas da professora da sala de aula, outro
aspecto que dificulta a atuacdo do tutor é quando a acdo da professora ndo alcanca a
necessidade do aluno em suas especificidades, ou seja, a adaptacdo inadequada de materiais e
métodos para trabalhar com o aluno que o infantiliza ou trata o seu aprendizado de maneira
fatil, fazendo com que o tutor fique perto do aluno apenas para auxilia-lo na organizacéo de
seus materiais e outras atividades com pouca relevancia para seu aprendizado e inclusdo.
Ainda pode-se destacar o planejamento descontextualizado para aquele determinado aluno,
quando todos os colegas estdo trabalhando um determinado tema e apenas o aluno com NEE
estd trabalhando outro tema, limitando assim, o trabalho do tutor, que, se for bem
desenvolvido, pode trazer importantes resultados.

O trabalho do tutor também pode ser dificultado, segundo os dados analisados,
quando o professor regente da sala atribui toda a responsabilidade do aluno para o tutor. Isso,
além de isentar o professor das responsabilidades com a aprendizagem, faz com que o aluno
crie vinculos apenas com o tutor. Nesse aspecto, seria positivo um trabalho em conjunto, ja
que o tutor, pelo maior contato que tem com o aluno, pode auxiliar no desenvolvimento de
uma das rotas de aproximacdo que é descrita por Carneiro (2007, p. 107), que é: vincular os
conteddos curriculares a centros de interesse e a areas promissoras dos alunos.

A falta de apoio da equipe da escola é apontado como um aspecto que dificulta a
acao do tutor que, para desenvolver suas atividades, precisa de apoio da escola. Esse apoio €
material e também respaldo para desenvolver as atividades, como a oferta de formacdes,
reunides com a equipe do AEE, adaptacdo dos materiais, etc.

Percebe-se que a equipe diretiva que coloca a inclusdo como um de seus objetivos

e prioridades, oferecendo suporte para todos envolvidos nesse processo, fazendo formacdes,
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promovendo reunifes que debatam essa temética, ouvindo as necessidades, percepc¢des e
dificuldades encontradas por cada um, pode buscar recursos e métodos para suprir algumas
dificuldades que se encontrem e formas de integrar a comunidade escolar para que, assim,
facilite ndo s6 o trabalho do tutor, mas de todos, pois a escola ndo é formada apenas por
alguns, e sim, por um todo, um conjunto de pessoas que aprendem e trabalham juntas. Porém,
acredito que a equipe diretiva que ndo trata a inclusdo como prioridade na escola, ndo
auxiliando e acompanhando esse processo, acaba ndo dando o suporte necessario para que o
trabalho do tutor seja favorecido.

Quanto aos aspectos que favorecem a acgdo do tutor, pode-se destacar a formacgéo
académica, que faz com que ele tenha um embasamento tedrico e suas préaticas sejam voltadas
para o desenvolvimento, aprendizagem e construcdo da autonomia. Além disso, faz com que o
tutor seja teoricamente mais apropriado e tenha mais consciéncia da importancia de seu
trabalho, ajudando o aluno a explorar as suas potencialidades.

Sabe-se que nenhum aluno é igual ao outro, portanto, as necessidades de cada um
também ndo se repetem. Contudo, creio que a formacdo académica ajuda o tutor a distinguir
as necessidades de cada um e também a desenvolver, juntamente com a professora da sala
comum, professora do AEE e equipe diretiva, praticas que auxiliem, de maneira positiva, a
escolarizacdo dos alunos com NEE.

No que diz respeito a organizacdo escolar, podemos concluir que inclui varios
aspectos que fazem diferenca no cotidiano, como por exemplo, o horario do recreio, a
distribuicdo das horas de trabalho dos tutores, ndo s6 dos alunos com NEE, mas de todos
dentro da escola. Essa organizacdo se refere a horarios, recreio, habitos, regras, que, se forem
cumpridas, podem favorecer a a¢do do tutor. A disposicdo das classes dentro da sala de aula,
por exemplo, pode ajudar na forma como o tutor trabalha com o aluno, o horario do recreio,
que pode ser divido em etapas de acordo com o nimero de turmas e alunos.

Defendo que o bom relacionamento do tutor, em especial com o professor do
AEE, que é quem conduz as a¢des do tutor, e com a equipe diretiva e demais membros da
comunidade escolar, traz bons resultados na acdo do tutor, pois a escola € um conjunto de
pessoas que, de forma alguma, atingira sucesso trabalhando de forma isolada. O tutor, como
mediador e facilitador do processo de incluséo e também pela sua maior proximidade com o
aluno, tendo um bom relacionamento com todos dentro do ambiente escolar, pode facilitar a
aproximagdo dos alunos com NEE, que desenvolve seu trabalho com as demais pessoas

inseridas nesse contexto.
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A presenga de um tutor na sala de aula, embora ndo signifique a incluséo,
certamente contribui para ela. E preciso que a escola inteira trabalhe junta, afinal, ela é um
conjunto de pessoas, um todo, e ndo pessoas isoladas. Portanto, devem ser pensadas praticas
para que o tutor ndo fique isolado dos demais integrantes da comunidade escolar.

ApoOs as entrevistas e observacdes, percebi que a tutoria € um servico de grande
importancia para a inclusdo, porque o tutor, pela proximidade com o aluno, o auxilia na
relacdo, ndo s6 com o professor na sala de aula comum, mas com toda a comunidade escolar,
além de poder ajudar na busca de formas adequadas para trabalhar com o aluno que atende.
Também é importante destacar o auxilio prestado aos alunos com NEE em atividades diarias
que ainda necessitem de um apoio. Portanto, a tutoria € um servico de apoio que auxilia na
inclusdo dos alunos com NEE de diversas formas e deve ser oferecido a todos os alunos com

NEE sempre que necessario.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1) Paravocé, o que é ser um tutor?

2) O que é inclusdo para vocé?

3) Por que vocé acha que foi selecionado para ser tutor?

4) Que caracteristicas deve ter um tutor?

5) Qual a importancia de um tutor?

6) Como as pessoas da escola reconhecem teu trabalho?

7) Como € a recepcdo dos alunos na escola?

8) A professora de sala de aula usa algum recurso especial para trabalhar com os alunos
com NEE?

9) Como vocé auxilia para a aprendizagem da lingua portuguesa?

10) Os alunos colaboram com os colegas com NEE?

11) Como vocé desenvolve as atividades com esse aluno?

12) Que tipo de apoio vocé recebe para desenvolver as atividades?

13) A equipe diretiva oferece apoio ou recurso para o desenvolvimento desse trabalho?
Qual?

14) Como ¢é o recreio na escola?

15) Vocé acompanha os alunos no Atendimento Educacional Especializado? O que vocé
faz?

16) Vocé é convidado para participar de reunides na escola?

17) Vocé esta integrado a escola? Conte por que.

18) Como ¢é a sua relacdo com os pais dos alunos que vocé desenvolve a tutoria?

19) Quais sdo as suas expectativas com o trabalho que desenvolve?

20) O que vocé tem aprendido com essa experiéncia de tutoria?

21) Em que medida vocé consegue colocar em pratica 0s conhecimentos adquiridos na

universidade no servico de tutoria?
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APENDICE B

unipampa

Universidade Federal do Pampa

AUTORIZACAO

Eu, , autorizo Marina Nobre Corréa, CPF

014032990-05, RG 3060197211, residente na Rua Emilio Osoério Grillo, 679, académica do

curso de Licenciatura em Letras, realizando o Trabalho de Conclusao de Curso II sob
orientacdo da Professora Claudete da Silva Lima Martins, a desenvolver a pesquisa intitulada
O servico de tutoria nas escolas de Bagé: aspectos que favorecem ou dificultam a atuacdo do
tutor de alunos com necessidades educacionais especiais, cujo objetivo € investigar, através de
entrevistas e observacdes, quais sdo os aspectos que facilitam ou dificultam a atuacao dos
tutores de alunos com necessidades educacionais especiais nas escolas de ensino fundamental

da rede municipal de ensino de Bagé.

Assinatura e RG

Bagé, Marco de 2013
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APENDICE C

unipampa

Universidade Federal do Pampa

Eu, Marina Nobre Corréa, CPF 014032990-05, RG 3060197211, residente na Rua
Emilio Osorio Grillo, 679, académica do curso de Licenciatura em Letras, realizando o
Trabalho de Conclusdo de Curso Il sob orientacdo da Professora Claudete da Silva Lima
Martins, solicito autorizagdo para desenvolver a pesquisa intitulada O servico de tutoria nas
escolas de Bagé: aspectos que favorecem ou dificultam a atuacdo do tutor de alunos com
necessidades educacionais especiais, cujo objetivo € investigar, através de entrevistas e
observacgdes, quais sdo 0s aspectos que facilitam ou dificultam a atuacdo dos tutores de alunos
com necessidades educacionais especiais nas escolas de ensino fundamental da rede

municipal de ensino de Bagé.

Certa de sua compreensao e colaboracédo, desde ja agradeco.

Marina Nobre Corréa

Bage, Marco de 2013
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APENDICE D

unipampa

Universidade Federal do Pampa

TERMO DE CONSENTIMENTO

Autorizo Marina Nobre Corréa, académica do curso de Licenciatura em Letras,
realizando o Trabalho de Concluséo de Curso Il sob orientacdo da Professora Claudete da
Silva Lima Martins, a desenvolver a pesquisa intitulada O servigo de tutoria nas escolas de
Bagé: aspectos que favorecem ou dificultam a atuacdo do tutor de alunos com necessidades
educacionais especiais e a usar os dados por mim fornecidos sem quaisquer 6nus, sendo

minha participagdo voluntaria.

Assinatura e RG



