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RESUMO

ASSIMILACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL E INTEGRACAO SOCIAL DOS
FUNCIONARIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PECUARIA,
INDUSTRIA E COMERCIO - SMAPIC: Uma preocupacao com o atendimento ao produtor
rural

As organizacOes, na busca de desenvolver uma identidade prépria, necessitam estabelecer
elementos que as distingam umas das outras. Entendendo-se que a Cultura Organizacional
sera 0 elemento capaz de dar a cada instituicdo uma identidade prépria. Diante disto, esta
pesquisa teve como objetivo configurar a integracdo social como elemento de assimilagdo da
cultura organizacional pelos funcionarios da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria,
Industria e Comércio de Dom Pedrito/RS (SMAPIC). Esta pesquisa caracterizou-se como um
estudo de caso, do tipo exploratério e com viés qualitativo. Ao final da pesquisa, com base
nos dados analisados e buscando perceber a integracdo social como forma de assimilacdo da
cultura organizacional dentro da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e
Comeércio de Dom Pedrito/RS, foi possivel perceber que a assimilacdo ndo ocorre, seja pela
ndo existéncia de uma cultura organizacional estabelecida e atuante, seja pela falta de
capacitacdo dos funcionérios ou em funcdo das atividades que a SMAPIC propicia ao
produtor rural serem a¢des basicas e até mesmo rudimentares. Em suma, ndo existem formas
de integracdo social entre os funcionarios, sendo que a integracdo ocorre no dia-a-dia da
organizacédo dentro do ambiente de trabalho.

Palavras chave: Cultura Organizacional. Integracéo social. Org&os Publicos.



ABSTRACT

ASSIMILATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND SOCIAL INTEGRATION
AMONG EMPLOYEES OF THE SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA,
PECUARIA, INDUSTRIA E COMERCIO DE DOM PEDRITO/RS: A concern with the

service to the rural producers

Organizations seeking to develop their own personality need to establish the elements that
distinguish one from another. It is understood that the organizational culture will be the able
element to give for each institution an own identity. Given this, this research aimed to set up
social integration as an organizational culture of assimilation by the staff of the Secretaria
Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio de Dom Pedrito/RS (SMAPIC).
This research was characterized as a case study, exploratory and qualitative biases. At the end
of the study, based on the data analyzed and seeking to realize the social integration as a way
of assimilating the organizational culture within the Secretaria Municipal de Agricultura,
Pecuéria, Industria e Comercio de Dom Pedrito/RS (SMAPIC), it was revealed that
assimilation does not occur, is the lack of an established organizational culture and active,
whether through lack of training of employees or on the basis of activities that SMAPIC
provides to the peasants and to the little rural producers are basic and rudimentary actions. In
short, there are not forms of social integration among employees of the Secretaria Municipal
de Agricultura, Pecuéria, Industria e Comércio de Dom Pedrito/RS (SMAPIC), and that
integration occurs on a day-to-day of the organization in the workplace.

Keywords: Organizational Culture. Social integration. Public Agencies
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1 INTRODUCAO

As organizacBes, na busca de desenvolver uma identidade prépria, necessitam
estabelecer elementos que as distingam umas das outras. Neste sentido, a cultura
organizacional surge como um conjunto de crencas, normas, valores e simbolos que dardo as
organizacOes caracteristicas individuais, ou seja, a cultura organizacional configura-se em um
dos elementos que irdo possibilitar as organiza¢es obterem a sua identidade.

Para que a cultura organizacional seja repassada de funcionario para funcionario, ou
mesmo dos funcionarios antigos de uma organizacao para os funcionarios recém-contratados,
a ferramenta mais indicada parece ser a integracao entre estes trabalhadores.

A integracdo social entre os funcionérios de uma determinada organizacdo deve
atender para alguns critérios no sentido que todos recebam, em diferentes momentos, as
mesmas informacdes a respeito das crencas, normas, valores e simbolos presentes no 16cus
organizacional.

Diante disto, esta pesquisa tem como pergunta central: “de que forma a integracao
social configura-se como elemento de assimilagdo da cultura organizacional pelos
funcionarios da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio —
SMAPIC de Dom Pedrito/RS?”.

Para ajudar a responder a esta pergunta central foram estabelecidos os objetivos que
guiardo o estudo ora apresentado:

a) Objetivo Geral: Configurar a integracdo social como elemento de assimilacdo da

cultura organizacional pelos funcionarios da Secretaria Municipal de Agricultura
de Pecuaria, Indastria e Comércio - SMAPIC de Dom Pedrito/RS.

b) Obijetivos Especificos:
- ldentificar o processo de comunicacdo entre os funcionarios da Secretaria
Municipal de Agricultura Pecuaria, Industria e Comércio - SMAPIC de Dom
Pedrito/RS;

- Reconhecer a cultura organizacional (conjunto de crencas, normas e valores)
presente na Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria, Industria e Comeércio -
SMAPIC de Dom Pedrito/RS;
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- Perceber as politicas de valorizacdo dos funcionéarios da Secretaria Municipal de
Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio - SMAPIC de Dom Pedrito/RS,
(confraternizacGes de aniversario, natal e ano novo, desenvolvimento de cursos e

dindmicas voltadas para as relacfes humanas no trabalho, etc.).

- Verificar como sdo repassadas as informacdes aos funcionérios sobre objetivo,
missdo e visdo na Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e
Comeércio - SMAPIC de Dom Pedrito/RS;

- Verificar como sdo repassadas as informacBes aos novos funcionarios para o
atendimento aos produtores rural que dependem de uma comunicagdo mais clara

dos agentes municipais.

1.1 Justificativa

Nesta ultima década as mudancas internas e externas nas organizagdes vém ocorrendo
cada vez mais rapidas, atingindo todas as areas de atividade de todas as formas. O surgimento
de novas tecnologias e processos produtivos, bem como politicas de recursos humanos exige
um funcionario qualificado e com visdo da cultura organizacional da empresa, ndo somente
em seu ramo de atuacdo, mas que tenham um entendimento de como desempenhar seu
trabalho junto ao seu publico alvo.

O processo de comunicacdo dentro das organizacGes influencia cada vez mais no
ambito da producdo ou prestacdo de servicos das mesmas, sendo uma peca importante dentro
da evolugédo da empresa. Portanto nos dias atuais, mais do que antes, ter entendimento sobre a
comunicacdo organizacional como um fator estratégico dentro das organizagdes é primordial
para uma boa gestao.

A cultura organizacional € historicamente determinada e relacionada com o0s
contetdos que os antropdlogos estudam, sendo estd socialmente construida, dificil de ser
modificada.

A cultura organizacional dentro das instituicGes publicas sofre a influéncia do campo

politico bem como da cultura administrativa empregada por seus funcionarios mais antigos.
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Esta cultura organizacional, ja enraizada dentro da instituigdo publica mostra-se em
alguns casos como uma forma de resisténcias as novas idéias que chegam com 0S Nnovos
funcionarios.

Neste sentido, Pires (2006) diz que a cultura assume o papel de legitimadora do
sistema de valores, expressos através de rituais, mitos, habitos e crencas comuns aos membros
de uma organizagdo, que assim produzem normas de comportamento genericamente aceitas
por todos.

Ter uma comunicacéo direta e clara com o produtor rural e satisfazer seus anseios, e
ndo soO trata-lo bem, é um atributo essencial dentro de qualquer organizacdo publica. O
funcionério pablico precisa ser orientado desde o inicio de sua atividade dentro do setor, qual
melhor maneira de atender e orientar o produtor rural que vai a busca de orientacdo ou alguma

forma de auxilio para sua atividade rural. Segundo Freire (1991):

Esses servicos sdo importantes no fluxo da informacdo do produtor para o
consumidor, no caso das atividades agricolas, especialmente na interpretagdo e
adaptacdo da mensagem as circunstancias locais, e seu papel pode ser definido como
de integrar e promover o uso do conhecimento para resolucao de problemas técnicos
e gerenciais de produtores rurais.

Em se tratando da area académica do Curso Superior de Tecnhologia em Agronegdécio o
presente Trabalho de Conclusdo de Curso é de grande importancia como fonte de
conhecimento sobre a cultura organizacional e sua influéncia na atuacdo da Secretéria
Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio de Dom Pedrito/RS, onde
passaremos a chamé-la apenas de SMAPIC na continuacdo deste projeto, junto ao produtor
rural de Dom Pedrito/RS.

A justificativa teorica recai no fato de que esta pesquisa sirva de base para outros
estudos que abordem o mesmo tema dentro do campo académico bem como de projetos de
implantacdo de inovagdes no que tange o campo da gestdo de informacbes e a cultura
organizacional das organizac6es publicas em ambito federal, estadual e municipal.

Além disso, essa pesquisa justifica-se em termos praticos, para propor alternativas a
SMAPIC, no que tange a disseminacdo da cultura organizacional, e do processo de
comunicacdo dentro desta secretaria e dela com o produtor rural do municipio de Dom
Pedrito/RS, onde podendo servir como tema para a elaboracdo de um modelo organizacional
dentro da gestdo publica municipal.
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1.2 Estrutura da Pesquisa

No capitulo 2 apresenta-se a Fundamentacdo Teorica que foi composta pelos sub
topicos 0s processos de comunicacdo nas organizagdes, a cultura organizacional, a gestdo de
pessoas e politicas de valorizagdo dos recursos humanos, 0s objetivos organizacionais, missao
e visdo nos negdcios e o atendimento no servigo publico e endomarketing.

No Capitulo 3 apresenta-se a metodologia que envolveu 0s seguintes itens,
caracteristica da pesquisa, a populacdo e amostra, a coleta de dados, a analise dos dados
coletados e as limitagdes da pesquisa.

No capitulo 4 apresentou-se a instituicdo que foi estudada neste Trabalho de
Conclusdo de Curso

No capitulo 5 sdo apresentados os resultados e discussdo dos dados coletados.

No capitulo 6 é realizada a apresentacdo das consideraces finais

Apresentada a estrutura da pesquisa que rege este Trabalho de Conclusdo de Curso,
passa-se a abordar a diante o segundo capitulo onde é apresentada a revisao bibliografica que

serviu como base para sua elaboracéo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Entende-se que existe uma necessidade de comunicacdo entre os homens, tornando
quase uma questdo de sobrevivéncia para a espécie humana. Dentro das organizacfes a
comunicacgéo interna ndo era vista como um fator de importancia para o seu desenvolvimento
e principalmente sobrevivéncia. Hoje diferentemente do que era visto nas décadas passadas,
estamos vivenciando o surgimento de meios cada vez mais rapidos, modernos e precisos para
a troca de informacGes o que favorece o processo de tomada de decisdo dentro da
organizacao.

E de senso comum que a cultura organizacional dentro do setor plblico pouco tem a
ver com empreendedorismo, inovacdo ou competéncia, mas sim, com sua capacidade de saber
conciliar os mais diversos interesses, e adaptacdo por parte dos funcionarios as maneiras de
administracdo de cada chefe, antigo ou recém-chegado. Dentro das organizacdes publicas
percebe-se que produtividade e boa gestdo ndo € o suficiente para se alcancar "um sucesso
profissional .

Nota-se que por intermédio da cultura organizacional que cada organizacdo possui,
sendo ela publica ou privada, esté ird apresentar caracteristicas no processo de comunicagao
que serdo singulares a ela, intimamente ligados ao endomarketing desta organizagéo, o que
refletira perante o seu publico alvo, neste caso o produtor rural residente no municipio de
Dom Pedrito/RS.

2.1 Processos de Comunicagédo nas Organizacoes

Hoje se percebe que a comunicacdo € um fator primordial para a execucdo das
atividades organizacionais, visto que 0 processo comunicacional € entendido por muitos
autores como a maior interface entre os seres humanos no interior de seus grupos de
convivéncia, inclusive as organizagoes.

Dentro das OrganizacBGes existem varios fatores que influenciam a comunicago
interna, dentre estes fatores existe alguns peculiares a ela como a hierarquia, a divisdo das
tarefas entre os funcionérios, bem como o conhecimento de informacdes, o qual em alguns
casos é detido por um pequeno grupo de funcionarios ou por determinado setor dentro da

organizacao.
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Pode-se afirmar, sem sombra de duvida, que os funcionarios sdo o principal pilar de
sustentacdo de uma organizacdo, havendo também uma contrapartida do funcionério para com

a organizacao, sobre isso, Chiavenato (2004) diz que:

As organizagdes sdo compostas por pessoas, das quais dependem para atingir seus
objetivos e cumprir sua missdo, por outro lado, essas pessoas também tém na
organizacdo o meio pelo qual podem alcancar seus objetivos pessoais com um custo
minimo de tempo, esforco e conflito.

Para Chiavenato (2004) toda organizacdo deve ser construida sobre uma sélida base de
informacdo e de comunicacdo e ndo apenas sobre uma hierarquia de autoridade, na qual todas
as pessoas devem assumir suas responsabilidades através da disseminacédo da informacao.

O mundo globalizado tem produzido mudancas significativas na gestdo dos negécios,
novas praticas administrativas e gerenciais tém surgido nas ultimas décadas, ndo sé como
resultado da busca incessante pela produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente, mas
também em consequiéncia da preocupacdo com o meio ambiente (CARDOSO, 2006).

Dentro de uma organizacdo a troca de informacdes é fator determinante para o
entendimento sobre a tarefa que sera executada, pensando nisso Drucker (apud
CHIAVENATO, 2004, p. 462) afirma que cada pessoa deve aprender a fazer duas perguntas
fundamentais: qual a informacdo de que necessito para 0 meu trabalho: de quem, quando e
como? e qual a informagdo que eu proporciono aos outros a respeito do meu trabalho, de que
forma e quando? Apenas, cabe aqui ressaltar que as informacdes sdo elementos fundamentais
para 0 processo de decisdo nas organizagoes.

Para que as decisbes organizacionais sejam tomadas com rapidez e qualidade, é
importante que as organizacdes disponham de um sistema de comunicacdo eficiente, que
permita a rapida circulacdo da informacédo e do conhecimento, sendo, para isso, indispensavel
0 suporte da tecnologia (ANGELONI, 2003).

Segundo Riel (apud SCROFERNEKER, 2000, p. 1) comunicacdo organizacional
engloba relacdo publica, estratégia organizacional, marketing, comunicacao interna e externa,
enfim um grupo heterogéneo de atividades de comunicacdo voltadas fundamentalmente para o
publico ou segmento com 0s quais a organizacgdo se relaciona e depende.

Scroferneker (2000) define que “a organizagdo € tida como uma maquina, seus
objetivos e fins estdo voltados para o cumprimento das metas propostas € a comunicagdo é

uma ferramenta que viabiliza o cumprimento dos objetivos e metas organizacionais”.
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Ainda citando Scroferneker (2000, p. 1) a autora completa afirmando que:

As diferentes abordagens e perspectivas desenvolvidas tém procurado demonstrar a
importancia que a comunicacdo organizacional vem assumindo em face do novo
cenario globalizado, em que cada vez mais as organizacdes vém utilizando as mais
variadas formas de comunicacdo organizacional como meio de promover um
relacionamento e interagdo entre todos os individuas que a comp&em.

A organizacdo € em sua esséncia, o produto da integracdo dos membros que a
compdem, sendo um importante fendbmeno da sociedade moderna, seja pela sua
complexidade, impacto econdmico ou social ou pela influéncia no cotidiano das pessoas
(PEREIRA, 2003), podendo chegar a conclusdo de que a integracdo e imagem que a
organizagcdo passa para 0 ambiente externo se originam muitas vezes daquilo que é
apresentado no ambiente interno para os seus funcionarios.

Apresentou-se neste topico a comunica¢do no meio organizacional de forma geral e
tedrica com o objetivo de, posteriormente, entender a comunicacdo na Secretaria Municipal
de Agricultura Pecuéria, Inddstria e Comércio. A seguir passa-se a abordar outro item de
tamanha relevancia para a execucao desta pesquisa, a Cultura Organizacional.

2.2 Cultura Organizacional

A cultura Organizacional reflete 0 modo como a organizacao esta sendo administrada,
como esta sendo feita a gestdo de recursos humanos e principalmente como ela esta
desempenhando o seu papel perante o seu publico alvo, neste caso do produtor rural do
municipio de Dom Pedrito/RS, sendo que ela também é responsavel pelo enraizamento de
habitos e costumes que sdo incorporados pelos funcionarios dentro da organizacao.

No caso das organizagdes, entender a cultura € perceber a “identidade organizacional”
em termos de comunicacgdo, regras e condutas. Esta identidade € Unica e peculiar a cada
contexto organizacional (CERQUEIRA-ADAO 2010).

Na vis&o de Schein (apud CERQUEIRA-ADAO, 2010, p. 20) a cultura organizacional
é definida como um conjunto de premissas que um grupo aprendeu a aceitar como resultado
da solucéo de problemas de adaptacdo ao ambiente e de integracéo interna.

Ainda com relag&o a cultura organizacional, Maximiano (apud CERQUEIRA-ADAO,

2010, p. 20) indica que os novos integrantes devem entender a cultura e aprender a se
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comportar de acordo com os elementos culturais presentes, tudo isto para serem aceitos e
sobreviverem na organizacao.

Para Fischer (2002) “a estrutura ou modelo organizacional delineia também as
caracteristicas do modelo de gestdo da pessoa dominante na empresa”, sendo assim, os
funcionarios com postos mais baixos buscam por se adaptar as normas adotadas por aqueles
que possuem cargo de chefia dentro da organizacao publica.

Dentro de qualquer organizacdo existem grupos, onde cada um possui uma forma
distinta de adaptacdo e integracdo com a organizacao publica, de acordo com Schein (apud
LEITE E PIETRO, 2009, p. 5):

“Cultura organizacional é o conjunto de pressupostos basicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de
adaptacdo externa e integracéo interna e que funcionou bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados a novos membros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir, em relagéo a esses problemas”.

A cultura organizacional deve ser sempre desenvolvida tomando-se por base essa
abordagem da identidade, uma vez que a autoimagem de uma organizacdo é critica para
moldar quase todos os aspectos do seu funcionamento e, em particular, 0 seu impacto no
contexto do qual faz parte (LEITE e PIETRO, 2009).

Toda e qualquer organizacdo depende, em maior ou menor grau, do desempenho
humano para seu sucesso, por esse motivo, desenvolve e organiza uma forma de atuacédo
sobre 0 comportamento que se convencionou chamar de modelo de gestdo de pessoas
(FISCHER, 2002).

Segundo Tylor (apud FLEURY e SAMPAIO, 2002, p. 284) definiu cultura como
sendo um “complexo total de conhecimentos, crengas, artes, moral, leis, costumes e quaisquer
outras aptiddes e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade”.

Cada organizacdo tem a sua propria cultura, que fornece aos seus membros um sentido
comum na interpretacdo da vivéncia organizacional. Essa cultura é entendida como um
sistema de conhecimentos, valores, crencas, idéias, leis, discursos, acdes e artefatos
(CAMPOQS, 2009).

Para Mesquita (2009), a cultura organizacional no contexto das organizagdes e como

elemento que serve como juncao entre as pessoas de uma empresa.
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Segundo Marras (apud CERQUEIRA-ADAO, 2010, p. 26) os componentes da cultura

Sao.

a) Valores - sdo crengas e conceitos que moldam o contorno cultural de um
grupo, estabelecendo padres de comportamento, de avaliacdo e de imagem. No
ambito organizacional, demonstram claramente quais as propriedades e 0s caminhos
que a organizacdo deseja seguir na busca de seus objetivos (ex: busca da qualidade
do produto).

b) Ritos - sdo praticados com a finalidade de perpetuar, no dia a dia, os valores
organizacionais e tornar a cultura mais coesa (ex; comemoragdo dos aniversariantes
do més, homenagens aos colaboradores mais antigos, confraternizagéo de natal etc.).

c) Ritos de Passagem - sdo celebracdes que enfatizam a mudanga de uma
situacdo para outra (ex: formatura, casamento, etc.).

d) Ritos de Iniciagdo - identificam momentos de entrada em determinadas
situacBes ou grupos (ex: apresentacdo do recém-nascido a sua mae, apresentacdo de
um novo funciondrio, etc.). Como também ritos de saudagdo, viagem, nomeacao,
inauguracéo, entre outros.

e) Mitos - sdo figuras imaginarias, geralmente oriundas da interpretacéo de fatos
ndo concretos e que sdo utilizadas para reforcar crengas organizacionais com o
intuito de manter certos valores historicos (ex: a nossa organiza¢cdo € uma grande
familia).

f) Tabus - no processo cultural os tabus tém a fungdo de orientar
comportamentos e atitudes, principalmente questdes de proibicdo ou coisa ndo bem-
vista (ex: questBes de raca e de religido).

Para Chiavenato (2004) a gestdo de pessoas depende de varios aspectos, como por
exemplo, a cultura que existe em cada organizacdo, da estrutura organizacional adotada, do
negocio da organizacao, da tecnologia adotada, dos processos internos e, depende de uma
infinidade de outras variaveis importantes.

Entende-se que a cultura organizacional praticada pelas organizagbes deva ser
assimilada por todos os seus colaboradores, como forma de adaptacdo dos funcionarios
recém-chegados para com 0s mais antigos.

A cultura organizacional acaba em muitos casos tornando-se uma forma de
“personalidade organizacional”, caracteristica esta que é uUnica para cada empresa, esta
personalidade organizacional é fortalecida quando existe um compromisso da organizacao
para com seus funcionarios e destes para com a organizacao.

Nos dias atuais a cultura organizacional junto com a qualificagdo do funcionario, é

uma condicdo necessaria, para que 0s servigos prestados sejam realizados de forma eficiente.
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Com isto apresentou-se a cultura organizacional de forma geral para o posterior
entendimento da gestdo de recursos humanos na Secretaria Municipal de Agricultura
Pecuaria, Industria e Comércio. A seguir passa-se a abordar outro item ndo menos importante,

que ¢ a gestdo de pessoas e politicas de valorizacdo dos recursos humanos.

2.3 Gestdo de Pessoas e Politicas de Valorizagdo dos Recursos Humanos

Para atender com maior eficiéncia a populacéo, o servico publico, cada vez mais, vem
investindo na especializacdo e treinamento dos recursos humanos envolvidos dentro da
organizacao.

Jé se observa que aquele modelo burocrético que existia no setor publico nas décadas
anteriores, que tinha caracteristicas centralizadoras e que, de certa forma, amarrava e
emperrava 0S pProcessos organizacionais, vem sendo trocado por um modelo mais
descentralizado administrativamente, com uma valorizagdo do capital intelectual do servidor
mais presente dentro dos 6rgaos publicos.

Um dos caminhos que podera ser percorrido é o aprimoramento da gestdo de pessoas,
tendo como premissas a valorizacdo do capital intelectual e a modernizacdo do processo
produtivo (ANDRADE, 2004). O mesmo autor ressalta que, “a énfase nessas duas estratégias
passa necessariamente pelo investimento em inovagfes tecnoldgicas, sobretudo em
Tecnologia da Informacdo, e na defini¢ao de um novo perfil para os servidores publicos”.

De acordo com Andrade (2004), é correto afirmar que funcionarios mais capacitados
tém um espirito critico mais agucado, aumentando as probabilidades de se diagnosticar
problemas e sugerir aperfeicoamentos.

Segundo Chiavenato (2004) as pessoas podem ser uma fonte de sucesso como podem
ser uma fonte de problemas, para que os objetivos sejam alcancados, € necessario que as
pessoas sejam tratadas como elementos basicos para a eficacia organizacional.

Toda e qualquer organizacdo depende, em maior ou menor grau, do desempenho
humano para seu sucesso (FISCHER, 2002).

Os estudos de Robbins (apud ALBUQUERQUE E LEITE, 2009, p. 4) abrangem a
participacdo, o envolvimento e o comprometimento como trés atitudes crescentes, com isso, 0

autor considera que um individuo s6 podera envolver-se em seu trabalho quando participa
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ativamente dele, identifica-se psicologicamente com ele e considera o seu desempenho como
algo valioso para si e para a organizagéao.

Valorizar o servidor quer dizer estimular sua capacidade empreendedora, sua
criatividade, destacando o espirito publico de sua missdo e o seu comportamento ético
visando o resgate da autoestima e o estabelecimento de relagcdes profissionais de trabalho
(FERREIRA, 1996).

Para que haja um desenvolvimento no capital humano dentro das organizagfes, €

preciso desenvolver as competéncias individuais. Neste sentido, Santos (2004) esclarece que:

Para isso ndo basta um acréscimo de formac&o, é necessaria uma mudanca de atitude
no sentido do desenvolvimento de recursos humanos com maior grau de
responsabilizacdo, orientados ndo apenas para o cumprimento de objetivos e indices
de desempenho, previamente negociados e ancorados na orientacdo estratégica da
empresa, mas igualmente com uma crescente autonomia e liberdade de acéo,
condi¢es indispensaveis para o desenvolvimento de atos criativos.

Para o crescimento das organizacGes nos dias de hoje, ter entendimento da gestdo de
recursos humanos é fundamental e saber valorizar seus colaboradores vem sendo uma
estratégia que apresenta resultados positivos para as mesmas. A valorizacdo de recursos
humanos deve ser entendida como um investimento e ndo como um gasto com pessoal, esta
valorizacdo vem se apresentando como um diferencial para as organizagdes, uma vez que
colaboradores motivados apresentaram resultados positivos para a mesma.

Viu-se neste topico a gestdo de pessoas e politicas de valorizacdo dos recursos
humanos de forma geral e tedrica para o posterior entendimento de que forma guiar o
caminho que deve percorrer a SMAPIC, a seguir passa-se a abordar outro item ndo menos
importante e de tamanha relevancia para a execugdo desta pesquisa, que sd@o 0s objetivos

organizacionais, misséo e Visao nos negadcios.

2.4 Objetivos Organizacionais, Missdo e Visao nos Negdcios

Percebe-se que quando as organizacdes almejam alcancar éxito em seu ramo de
atuacdo e essencial que antes de tudo sejam estabelecidos por todos os atores envolvidos em
seu processo de formacdo a misséo e a visdo, pois eles servirdo de base para a tomada de

decisdo destas.
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Uma vez que, missdo e visdo para qualquer organizacdo devem servir como
normatizacdo na forma de atuacdo da mesma. Infelizmente, nos dias atuais, missdo e visao
vém se tornando apenas uma forma de marketing dentro das organizacdes, pois Sdo poucas as
que entendem o real significado destes elementos dentro da empresa, elas ndo sdo claramente
definidas e colocadas deixando de lado seus significados durante as sucessivas tomadas de
decisdo, pois embora implantem estes elementos dentro da organizagéo ele ndo é incorporado
no dia-a-dia desta durante o desempenho de suas atividades.

Com base na visdo de Porto (2008) as maiorias das organizacdes ainda tratam de
missdo e visdo como palavras sinbnimas, ocasionando um desinteresse por parte dos
administradores das organizagdes de ambas, principalmente durante o processo de tomada de
decisdo, isso pode fazer com que a organizacgdo perca seu foco com o passar do tempo.

Silveira (1995) aborda que a missdo é a expressdo da razdo de existéncia de uma
organizagdo. Como tal, deveria ser a0 mesmo tempo clara, explicita e suficientemente
abrangente de modo a permitir que acompanhe as mudancas processadas no ambiente.

O processo para o desenvolvimento formal da missdo da empresa € um processo
demorado para as organizacOes, sobre este ponto Kotler (apud SILVEIRA, 1995, p. 41)

afirma que:

Muitas organizagbes desenvolvem declaragdes formais de suas missdes a estas
questdes, uma declaragdo da missdo é uma definicdo do propdsito de uma
organizagdo o que ela deseja alcancar em um meio maior. Escrever uma definigdo
formal da missdo de uma empresa ndo é tarefa facil, algumas organizagdes gastam
um ano ou mais tentando preparar uma boa definicdo do propdsito de sua empresa.
Uma definigdo clara da missdo atua como uma ‘mdo invisivel’ que guia as pessoas
dentro das organizag¢fes de forma que elas possam trabalhar para a realizagdo dos
objetivos organizacionais.

Tem-se em Andrade (apud COSTA, 2008, p. 2) que a missao de uma organizacao
deve ser definida para satisfazer alguma necessidade do ambiente externo e ndo simplesmente
em oferecer um servico ou produto. Portanto para definir a missdo de uma organizacao
algumas perguntas devem ser respondidas como: Qual 0 nosso negocio? Quem é 0 nosso
cliente? Que satisfacdo ele quer ao procurar nossos servigos? Respondido estas trés
indagacdes é que a organizagdo podera formar um conceito de misséo.

Existem varias defini¢cbes para missao, uma delas é dada por Porto (2008) que define

missdo, como sendo uma forma de representar a razdo de existéncia de uma organizacgdo, para
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isso a missdo deve abranger o propdsito basico da organizacdo e a transmitir seus valores a
funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade.

Jesus (apud COSTA, 2008, p. 2) diz que a missdo de uma empresa esta intimamente
ligada ndo somente a obtencdo de ganhos financeiros, mas ao seu objetivo social. Toda
missao deve nortear os objetivos financeiros, humanos e sociais da organizagéo.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Andrade (apud PORTO, 2008) também define
que visdo de uma organizagdo deve ser a situacao futura desejada em longo prazo, deve ser
uma meta ambiciosa, e servir como um guia para a definicdo dos objetivos e a realizacdo da
mIiss&o.

Por sua vez, Zacharias (apud COSTA, 2008, p. 2) simplesmente descreve que visdo é
0 sonho da organizacéo, é o futuro do negocio e onde a organizacao espera estar nesse futuro.

Com base em Jesus (apud COSTA, 2008, p. 2) a visdo dever ser um conjunto de
convicgdes e compreensdes para onde dever seguir a organizagdo, e como serdo tratados os
recursos materiais e humanos nessa trajetoria.

E a visdo que determina os objetivos de investimento, desenvolvimento, trabalho e
estratégias para alcancar o sucesso da organizacao.

Porto (apud COSTA, 2008, p. 3) ao fazer suas aprecia¢Oes sobre a visdo no meio

organizacional identifica que:

Qualquer organizacdo seja publica ou privada, seja grande ou pequena, necessita
compreender sua missdo no mercado e a partir disso estabelecer sua visdo para
dentro de seus padrdes, é importantissimo respeitar suas caracteristicas, pois assim
podera encontrar solucdes que ajudam a desenvolver e reforcar a sua qualidade
organizacional e de seus produtos. Os produtos e servigos sdo 0s caminhos pelo qual
a organizacdo leva para a sociedade a sua missdo e a visdo orienta 0 processo de
criacdo deste caminho, estimulando o rompimento com a situacéo atual e o estado
futuro desejado.

De acordo com o que foi apresentado até 0 momento, e 0 que é visto nos dias atuais,
onde facilmente nos deparamos com anuncios de empresas pequenas, médias ou grandes, do
setor publico ou privado, que procuram passar para 0 seu cliente externo e interno qual sdo
sua missao e viséo, até mesmo como forma de fortalecimento da marca destas organizagdes.

Com a implantacdo de sistemas de gestdo de recursos humanos mais qualificados,
estas organizacOes buscam através do entendimento de sua missao e posterior visao, procurar

uma evolugédo nos padrdes de atendimento dos seus clientes e colaboradores.
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Visto neste topico a missdo e a visdo nos Negdcios de forma geral e teorica para o
posterior entendimento de que forma guiar o caminho que deve percorrer a SMAPIC, a seguir
passa-se a abordar outro item de tamanha relevancia para a execucdo desta pesquisa, O

Atendimento no Servico Pablico e Endomarketing.

2.5 Atendimento no Servico Pablico e Endomarketing

Existem indmeros conceitos e formas de abordagem que contribuem para o
entendimento e a compreensdo da cultura organizacional das organiza¢es publicas. Neste
sentido, tornou-se possivel caracteriza-la, segundo Pires e Macedo (2006) como sendo uma
organizacdo que demonstra um grau de paternalismo e que gera um alto controle de
movimentacdo de pessoal e da distribuicdo de empregos, cargos e comissdes dentro da logica
dos interesses politicos dominantes.

De acordo Mello (2008) o servico publico € conceituado como:

A atividade consistente na oferta de utilidade ou comodidade material fruivel
singularmente pelos administrados que o Estado assume como pertinente a seus
deveres em face da coletividade e cujo desempenho entende que deva se efetuar sob
regime juridico de direito publico, isto €, outorgador de prerrogativas capazes de
assegurar a preponderancia do interesse residente no servigo e de imposicoes
necessarias para protegé-lo contra condutas comissivas ou omissivas de terceiros ou
de préprio contra gravosas a direitos ou interesses dos administrados em geral e dos
usudrios do servigo em particular.

Do ponto de vista de Paiva Neto e Silva (2007) ha uma cultura disseminada de que “a
maquina publica ndo tem jeito” e que ndo seria possivel a implantagdo de uma gestdo pela
qualidade total nos moldes da iniciativa privada.

Voltando citar Pires e Macedo (2006), é uma estrutura altamente estavel, que resiste
de forma generalizada a mudancas de procedimentos e implantacdo de novas tecnologias.

Se a qualidade de atendimento ao consumidor depende das pessoas dentro das
organizacOes, fica claro que € preciso que haja uma politica de pessoal voltada para a
valorizacdo e motivacdo dos funcionarios a prestarem sempre um atendimento eficiente,
diferenciado e personalizado a cada cliente (PAIVA NETO e SILVA, 2007).

Ainda segundo Paiva Neto e Silva (2007) o que seria esta qualidade em servigos, mais

especificamente no atendimento?
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Acreditamos que qualidade no atendimento ndo se resume apenas em tratar bem ou
ndo seu cliente/usuario, pois cada cliente que demanda um determinado tipo de
Servigo cria expectativas proprias a respeito do atendimento ou do servico. Por isso,
as organizagdes devem procurar saber quais sdo as expectativas criadas pelos seus
clientes/usuérios, na tentativa de procurar atendé-las da melhor forma possivel,
criando em suas mentes a concepc¢do de qualidade do servico prestado.

Para Tofani (2007) que o foco do servigo publico ndo deve ser apenas a manutencao
de clientes, este deve, entretanto, ter uma preocupagdo com o atendimento das necessidades
desses e com a sua propria imagem, prestando servi¢os com rapidez e qualidade. Onde dentro
do conceito de Endomarketing os colaboradores precisam estar informados e preparados e
isso resulta em clientes igualmente bem informados e satisfeitos com os servicos recebidos.

Por outro lado, Gronroos (apud Tofani, 2007 p. 16) defende que “uma falta de
interesse em realizar um bom servico e atitudes e comportamentos negativos e antipaticos por
parte dos empregados tém um impacto bastante negativo no aspecto funcional da qualidade
percebida do servico.” O resultado disso ¢ um efeito retroativo na produtividade e
principalmente na imagem de toda a instituicéo.

Percebe-se que um funcionério pablico capacitado, bem informado, bem remunerado e
satisfeito € o primeiro passo para que um governo consiga atender as necessidades e desejos
da sua populacao, afirma (TOFANI, 2007). Ponto de vista este também seguido por Brum
(apud Tofani, 2000, p. 11) ja que o autor coloca que a capacitacdo do funcionario publico é o
cerne da questdo, pois, 0s funcionarios publicos precisam estar sempre bem informados, ja
que o principal produto do endomarketing € a informacéo.

Para Gongcalves (2002) satisfazer as exigéncias dos seus clientes/usuarios tem sido
uma preocupac¢do constante das organizacdes privadas e publicas que vém desde o final do
século XX adequando suas estruturas, mudando suas praticas de gestdo e investindo em
treinamento dos seus colaboradores.

A mesma autora completa relatando que:

A qualidade é intrinseca ao produto, mas o cliente é quem o aprova ou nio. E,
portanto, fundamental conhecer e auscultar as necessidades e desejos do
cliente/usudrio, visando atingir um grau de exceléncia no desempenho da
organizacdo, nesse contexto, surge a cada momento inovacGes administrativas e
tecnoldgicas que resultam na melhoria da qualidade dos produtos e dos servigos
oferecidos aos cidaddos que estdo cada vez mais exigentes e conscientes dos seus
direitos, principalmente, nos paises em desenvolvimento.
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Nos dias atuais € visto que as organizagdes estdo buscando trabalhar mais com o seu
funcionario, fazendo com que este publico, que esta dentro da organizacdo, seja mais
comprometido e com isso sua satisfacdo com a organizacao seja cada vez maior, tornando este
funcionario uma peca fundamental de marketing da organizacéo.

E sabido que funcionario satisfeito com seu trabalho é mais produtivo, o que acaba por
se tornar em um diferencial perante as demais organizagdes publicas ou privadas, portanto,
uma das estratégias de marketing que vem sendo muito utilizada pelas organizacdes para
atender o seu funcionario € o Endomarketing.

Neste sentido Alves (2002) esclarece que nos dias atuais, o grande diferencial
competitivo das organizacfes sdo as pessoas e a forma como as mesmas percebem a sua
empresa, esta percepcdo tem um valor acentuado no comprometimento e obtencdo de
resultados positivos a imagem da empresa perante o publico alvo da mesma, que se encontra
fora da organizacao.

Inicialmente, a pratica do endomarketing deve propiciar aos colaboradores o
conhecimento e entendimento da missédo, visdo e valores pelos quais a organizacdo prima. O
ponto em comum para a implantacdo do marketing interno nas organizacbes é rever as
atitudes, valores e envolver e comprometer os funcionarios (BEKIN apud PAIVA NETO e
SILVA, 2007, p. 18).

O endomarketing emergiu como resposta a globalizacdo e a necessidade de adaptacéo
das empresas as novas demandas apresentadas pelos seus clientes. O conceito de marketing
passou por varias mudancas até atingir o foco nas necessidades do cliente, que incluiu novos
processos para a sua fidelizacao e satisfacdo (KOTLER apud ALVES, 2002, p. 1).

O endomarketing € uma ferramenta importante como forma de divulgacéo da imagem

da organizacdo publica ou privada, segundo Alves (2002):

A visdo desenvolvida pelo endomarketing reforca que a imagem da empresa comeca
a ser disseminada pelos seus funciondrios, e ndo pelos clientes externos.
Funcionérios satisfeitos, motivados, envolvidos terdo desempenho melhor frente a
seus clientes externos, atingindo a exceléncia no marketing de relacionamento, que
se firma tanto com relagBes externas como internas.

O endomarketing foca todos os seus esfor¢os da empresa no cliente interno, visando
sua motivacdo e satisfacdo. Aqui, o cliente interno é tratado como o primeiro cliente da
organizagdo, como seu produto-empresa (SILVEIRA; TOFANI, 2007).
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Nesse novo cendrio, a empresa deve se preocupar em atender as expectativas e anseios
do seu empregado, assim como faz com seus clientes externos, uma vez que agora, ele é
considerado um cliente dentro da organizacdo (INKOTTE apud SILVEIRA; TOFANI, 2007,
p. 10).

Analisando-se Silveira e Tofani (2007) nos dias de hoje, percebe-se que o ser humano
em sua esséncia tem pouco valor, talvez por isso, conquistar e motivar as pessoas torna-se
relevante no mundo empresarial. Mas, esse conceito precisa ser mudado o quanto antes e para
iSO 0s empresarios tém em suas maos o endomarketing como ferramenta de gestdo para
motivar e conquistar o cliente interno.

Para Inkotte (2000) o cliente interno, ou o ser humano que trabalha nas organizacdes, é
o principal foco do Endomarketing. Para este deverdo estar direcionadas as principais acoes,
porque, em Ultima analise, o bem-estar do seu cliente interno reflete diretamente na satisfacéo
dos clientes externos e na expansdo dos negdcios e produtividade nas empresas.

O’Donnel (apud INKOTTE, 2000, p. 19) diz que ¢ imprescindivel, portanto, que os
empresarios passem a se ocupar cada vez mais com a qualidade de vida de seus colaboradores
pois “ndo € possivel ter uma organizacao excelente, dindmica, que busca resultados positivos,
se o componente humano se encontra perdido ou confuso.”

O’Donnel (apud INKOTTE, 2000, p. 19) diz que ¢ imprescindivel, portanto, que os
empresarios passem a se ocupar cada vez mais com a qualidade de vida de seus colaboradores
pois “ndo ¢ possivel ter uma organizagao excelente, dindmica, que busca resultados positivos,
se o componente humano se encontra perdido ou confuso.”

Brum (apud MESQUITA, 2009, p. 104) lembra que, quando surgiu no Brasil, 0
endomarketing era “utilizado por empresas do segmento industrial, na ansia de serem mais
competentes que os sindicatos na comunicag¢do com os funciondrios”.

Hoje, o endomarketing funciona como uma arma para conquistar e conservar o cliente
interno, pois passou a ser entendido como gerador de uma atitude positiva proveniente de um
funcionario igualmente positivo (MESQUITA, 2009).

Na concepc¢do de Bekin (apud MESQUITA, 2009), o endomarketing deve partir de
trés premissas basicas:

a) O cliente so pode ser conquistado e retido com um servigo excelente;

b) Os funcionarios sdo um ativo valioso e constituem o primeiro mercado para a

organizacéo, logo, devem ser tratados como clientes e valorizados;
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c) Exceléncia em servigos significa um gerenciamento de recursos humanos que envolve

e compromete os funcionarios com os objetivos e decisdes da empresa.

Observa-se que endomarketing pode ser utilizado na conquista de desafios
empresariais, pois segundo Mesquita (2009) ele reflete a importancia do envolvimento
emocional das pessoas para a consecucdo dos objetivos e desafios propostos pela organizacéo.

O endomarketing estd diretamente relacionado e alicercado na base da cultura
organizacional, cujo comprometimento dos seus funcionarios com o desenvolvimento
adequado das suas diversas tecnologias é condicdo primordial para o sucesso coletivo
(CERQUEIRA apud WEIRICH et al., 2004, p. 2).

Cerqueira (apud MESQUITA, 2009, p. 7) afirma que, o endomarketing melhora o
relacionamento, a comunicacéo, e estabelece uma base motivacional para 0 comprometimento
das pessoas com as pessoas e das pessoas com a organizacdo. Para o autor um projeto de
endomarketing estabelece comunicacdo nos dois sentidos, desenvolvendo a autoestima das
pessoas, além de facilitar a pratica da empatia e da afetividade dentro das organizagoes.

Para concluir esta revisdo bibliografica, endomarketing pode ser claramente descrito
como a imagem que uma organizacdo privada ou publica passa para o seu cliente exterior
através de seus funcionarios e colaboradores. Sera por intermédio da imagem que a
organizacdo passa para seus funcionarios, que estes serviram de base para alavancar e
sustentar a imagem da organizacdo frente ao seu publico alvo. Por este motivo, pode-se
imaginar o quanto o endomarketing é importante para a formacdo e ndo menos importante

para a manutencdo da imagem de uma organizacao.
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3 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa teve como objetivo a abordagem através de uma forma clara da
cultura organizacional dentro de uma organizagdo publica, em particular a Secretaria
Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio de Dom Pedrito/RS, onde se buscou
apresentar, do ponto de vista da organizacdo pesquisada, de maneira tedrica e pratica como a
gestdo de pessoas e politicas de valorizacdo dos recursos humanos, processos de comunicacao
nas organizagdes, cultura organizacional, missdo e visdo e o endomarketing, de forma a
configurar a integracdo social como elemento de assimilacdo da cultura organizacional pelos
seus funcionarios e servidores. Desta forma, a seguir observa-se a metodologia utilizada para

0 desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 Caracteristica da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, desenvolvido na Secretaria
Municipal de Agricultura, Pecuéria, Industria e Comercio de Dom Pedrito/RS. O presente
estudo, a partir de seus objetivos, é compreendido como exploratério, onde, de acordo com
Gil (2010, p. 27) ela € classificada assim porque tem como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

Ainda citando Gil (2010, p. 37) o estudo de caso “é um estudo profundo ¢ exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Segundo Roesch (1998) os estudos de caso fazem com que o pesquisador mergulhe
profundamente em um universo ainda pouco conhecido, requisitando que sejam aplicados
métodos de coleta de dados para que o fendmeno seja de fato conhecido.

Para Stake (apud ALVES-MAZZOTTI, 2000, p. 5), o estudo de caso como estratégia
de pesquisa caracteriza-se justamente por esse interesse em casos individuais e ndo pelos
métodos de investigacdo, 0s quais podem ser 0s mais variados, tanto qualitativos como
quantitativos.

No entendimento de Godoy (apud NEVES, 1996, p. 3) o0 objetivo do estudo de caso, é
a analise profunda de uma unidade de estudo, visa ao exame detalhado de um ambiente, de
um sujeito ou de uma situagcdo em particular.

O presente estudo se caracteriza, também, como uma pesquisa qualitativa baseada no

estudo de caso, onde, para a coleta de dados, a técnica utilizada foi a entrevista
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semiestruturada. Essa técnica combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, nas
quais o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou
condicdes prefixadas pelo pesquisador (TEXEIRA & LEFREVE, 2001).

A pesquisa qualitativa tem condi¢cbes de descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis e identificar processos dindmicos
vivenciados por grupos sociais, e ainda possibilitar o entendimento em profundidade do
comportamento de individuo (MELLO e VIEIRA, 2008).

Na pesquisa qualitativa, existe relacdo bem proxima entre pesquisador e aquele que
emite as informacdes, possibilitando dessa forma, informagdes detalhadas, onde também o
concreto é descrito em detalhes (RICHARDSON, apud MELLO e VIEIRA, 2008).

Como se pode verificar, o estudo de caso é um método de pesquisa que procura
aprofundar mais a obtencdo de dados, utilizando para isso, muitas variaveis como forma de
levantamento de informacbes, tendo como finalidade a compreensdo de todos os
acontecimentos que ocorrem nas mais variadas areas de estudos académicos, possibilitando
uma conducao para novas possibilidades de pesquisa.

Apds apresentado as caracteristicas desta pesquisa qualitativa de cunho exploratorio,
passa-se a abordar outro capitulo da metodologia, ndo menos importante para o
desenvolvimento deste trabalho, que é sobre a populacdo e amostra utilizada na pesquisa.

3.2 Populacéo e amostra

O tipo de amostra escolhida para o levantamento das informacdes foi a do tipo
intencional. Essa amostra, nesta pesquisa, estd sendo constituida pelo seguinte profissional:
Secretario Municipal da Agricultura, Pecuéria, Industria e Comercio de Dom Pedrito/RS.

A amostragem intencional para Lakatos e Marconi (2008, p. 38) é considerada o tipo
mais comum de amostra ndo probabilistica. Nesta, 0 pesquisador esta interessado na opinido
de determinados elementos da populagdo, mas ndo representativos dela.

Um conceito dado por Trivifios (apud MELLO e VIEIRA, 2008, p. 11) diz que a
amostra intencional é apresentada como a amostra representativa do universo, nas amostras
ndo probabilisticas e intencionais escolhe-se os individuos mediante determinados critérios.

Onde, na visao de Neto (1977, p. 5) enquadram-se na amostra intencional:
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Os diversos casos em que o amostrador deliberadamente escolhe certos elementos
para pertencer a amostra, por julgar tais elementos bem representativos da
populacdo, onde, o perigo desse tipo de amostragem € obviamente grande, pois o
amostrador pode facilmente se equivocar em seu pré-julgamento. Apesar disso, 0
uso de amostragens intencionais, ou parcialmente intencionais, é bastante frequente,
ocorrendo em varios tipos de situacdes reais.

Nesta linha argumentativa, Fontanella et al. (2008) fala que sdo comuns as definigcdes
de que as amostras intencionais ndo sdo suficientemente representativos da realidade
empirica, porque suas caracteristicas inviabilizariam um tratamento estatistico dos resultados,
de modo a permitir sua generalizagdo. A aplicacéo ficaria, assim, limitada a propria amostra.

Ainda o autor enfatiza que:

A idéia de que a representatividade é alcangada apenas por algo como uma imagem
em tamanho reduzido do contexto, tomado como tendo seus atributos
homogeneamente distribuidos no universo de seus componentes. Bastaria, por isso,
selecionar aleatoriamente um numero suficiente deles para evitar, estatisticamente,
que as excecdes fossem tomadas como regra.

Em termos operacionais, a questdo que orienta a amostragem ndo probabilistica
relaciona-se a homogeneidade fundamental que deveria estar presente na amostra, isto é, aos
atributos definidos como essenciais, presentes na intersec¢do do conjunto de caracteristicas
gerais dos componentes amostrais.

Ocorrida essa definicdo, a escolha dos elementos amostrais advird de um caminho
mais préatico, na dependéncia direta dos objetivos da investigacdo, pois a um mesmo objeto
podem corresponder diferentes objetivos de pesquisa (FONTANELLA et al., 2008, p. 19).

Neste sentido, Fontanella et al. (2008, p.19) esclarece que 0S processos nao
probabilisticos de amostragem também podem representar uma fase dificil de planejar e

empreender, 0 mesmo autor completa relatando que:

Tais dificuldades muitas vezes parecem se relacionar & fundamentacdo teérica que
constroi 0 objeto em investigacdo e, portanto, quais os individuos mais adequados
para serem incluidos na amostra (ou seja, a adequacdo da amostra ao objeto de
estudo). Para garantir qualidade as pesquisas qualitativas, é necessario congruéncia
entre os paradigmas teoricos (que fundamentam a definicdo do objeto e a
formulagdo do problema) e os métodos e técnicas empregados (para abordar a
realidade empirica).
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Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, a populacdo analisada é toda a organizacdo
denominada Secretario Municipal da Agricultura, Pecuéria, Industria e Comercio de Dom
Pedrito/RS, mais especificamente a amostra consta de um funcionario encarregado da area
administrativa, a escolha por este 6rgdo publico se deve ao fato de seus funcionarios estarem
ligados diretamente ao produtor rural de Dom Pedrito/RS.

Apo6s apresentado da populagdo e amostra desta pesquisa qualitativa de cunho
exploratério, passa-se a abordar no proximo topico da metodologia, ndo menos importante

para o desenvolvimento deste trabalho, que é sobre a coleta dos dados utilizada na pesquisa.

3.3 Coleta dos Dados

Para este estudo os dados foram coletados de fonte secundaria e fonte primaria. Para a
coleta dos dados foi utilizado um questionario semiestruturado, aplicado ao profissional
constante da amostra.

Para Albrecht e Ohira (2000, p. 139) as fontes primérias para pesquisa sdo definidas da

seguinte forma:

Sdo aquelas fontes que contém ou divulgam informagbes originais ou que
apresentam, sob forma original, informac@es ja conhecidas. As fontes primarias séo
as mais importantes, por representarem a grande producdo técnica e cientifica da
area. Nelas incluem-se: os livros, os periddicos e publicagdes seriadas, 0s prepints e
anais de eventos, os relatérios técnicos, as hormas técnicas, as teses e dissertacGes e
as patentes..

...Ja as fontes secundarias, sdo as que organizam, sob forma de indices e resumos, as
informagdes de fontes primarias, facilitando assim o conhecimento e 0 acesso as
mesmas. As publicagcdes englobadas nesta categoria, normalmente sdo designadas
como "obras de referéncia". Sao elas: as bibliografias, os handbooksl manuais
técnicos, os boletins de bibliotecas, os informativos de associagdes e sociedades de

classe, os catalogos de teses e de producdo cientifica.

Para a coleta dos dados, primeiramente foi construido um questionario com vinte e trés
perguntas semiestruturadas com base na fundamentagdo tedrica apresentada nesta pesquisa
para ser aplicado a um profissional que desempenhe suas fungdes diretamente relacionadas
com 0 objeto de estudo desta pesquisa dentro da empresa estudada, selecionado por meio da
amostra intencional.

A obtencdo dos dados foi realizada por meio de entrevista gravada em &udio, e
transcrita na integra, de um profissional que desempenha suas atividades dentro da Secretaria

Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comercio de Dom Pedrito/RS, onde, de posse
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dos dados primeiramente foi realizado um comparativo com a revisdo bibliogréafica coletada

para esta pesquisa para posterior analise a conclusdo dos dados coletados.

3.4 Analise dos dados coletados

As analises dos dados aqui coletados foram baseadas no método de contetdo, onde,
Campos (2004) diz que:

Normalmente quando o pesquisador iniciante termina a etapa de coleta de dados,
geralmente uma fase exaustiva, que se ndo realizada adequadamente pode
comprometer toda a pesquisa, podera ter a falsa sensagdo que o trabalho esta para
terminar, ou poderd pensar: agora falta pouco! Ledo engano.

Talvez a fase de analisar os dados, na execucdo de uma pesquisa cientifica, seja um
dos momentos mais importantes, € a escolha do método ou da técnica para a sua realizacdo
necessita do pesquisador muita atencdo e cuidado. Essa escolha realmente tem que ser
adequada e proporcionar a exploracdo dos dados em toda a sua riqueza e possibilidades.

Para a realizacdo da analise dos dados neste trabalho foi adotada o método de
contetdo, conforme Bardin (apud CAMPOS, 2004 p. 261):

Configura a analise de conteddo como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteido das mensagens. Porém, a prdpria autora afirma que este conceito ndo é
suficiente para definir a especificidade da técnica, acrescentando que a intencéo é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producéo (ou, eventualmente

de recepcdo), inferéncia esta que ocorre a indicadores quantitativos ou ndo.

Segundo Ander-Egg (apud LAKATOS e MARCONI, 2008, p. 117) é “a técnica mais
difundida para investigar o contetdo das comunica¢fes de massas, mediante a classificacdo,
em alteracoes dos elementos de comunicagao”.

Essa tecnica permite analisar o conteddo dos livros, revistas, jornais, discursos,
peliculas cinematogréficas, propaganda de radio e televisdo, slogans etc., podendo ser
aplicada a documentos pessoais como discursos, diarios e textos etc. (LAKATOS e
MARCONI, 2008, p. 117).
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A fase da interpretacdo € o0 momento em que o pesquisador é levado a proporcionar
um significado mais amplo as respostas, segundo (BARROS e LEHFELD apud MELLO e
VIEIRA, 2008, p. 12).

De acordo com Severino (apud MELLO e VIEIRA, 2008, p. 12) interpretacdo é um
posicionamento préprio do pesquisador em relacdo as idéias enunciadas, é ir além da
mensagem do texto, procurando ler as entrelinhas.

Na visdo de Campos (2004, p. 612), onde:

O contetdo de uma comunicacgdo, ndo obstante a fala humana, e téo rica e apresenta
uma visdo polissémica e valiosa, que notadamente permite ao pesquisador
qualitativo uma variedade de interpretagdes. Talvez o maior “nd” em relacdo a
abordagem desses conteudos estd em como visualiza-lo no campo objetivo, a
principio mais palpavel; e no campo simbdlico, ou seja, naquilo que ndo esta
aparente na mensagem. Isto nos remete a uma breve discussao sobre os limites dos
“conteudos manifestos” e dos “contetidos latentes” de uma mensagem.

A andlise dos dados coletados € o ponto onde o0 autor traz novamente para o leitor o
capitulo onde foi abordada a fundamentacéo tedrica, onde, agora é realizada uma comparacao
entre as citacOes destes autores e os dados levantados junto ao entrevistado.

Apo6s apresentado o capitulo da metodologia referente a andlise e coleta de dados,
aplicada nesta pesquisa qualitativa de cunho exploratério, passa-se a abordar o proximo

capitulo, onde, é apresentado as limitacdes da pesquisa.

3.5 LimitacOes da pesquisa

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresentou como limitacdes o pouco material a
disposicdo na internet sobre Endomarkting, por se tratar de uma pesquisa realizada junto a
Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria, Industria e Comércio de Dom Pedrito,
portanto, uma organizacdo publica, foi encontrada apenas uma pessoa com conhecimento
sobre o tema desta pesquisa e que estivesse a disposicdo para a realizacdo da entrevista, sendo
assim ndo foi possivel colocar frente a frente idéias e opinides que poderiam se divergir
guando se tem mais de dois entrevistados.

Outro ponto limitante desta pesquisa € a disponibilidade de horario e tempo para que a
mesma fosse concluida, bem como para conseguir a entrevista, sendo algumas vezes o contato
realizado apenas por e-mail, ja& que a mesma foi realizada no més de janeiro e fevereiro,

mesmo periodo de férias dos funcionarios da SMAPIC.
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4 APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio — SMAPIC é
uma secretaria do poder executivo do municipio de Dom Pedrito — RS. A competéncia desta
secretaria € formular e implementar as politicas para desenvolvimento do agronegécio,
integrando os aspectos de mercado, tecnoldgicos, organizacionais e ambientais, é responsavel
pela gestdo das politicas publicas de estimulo & agropecuéria em Dom Pedrito, é uma
organizacdo publica que desempenha suas atividades junto a pequenos produtores,
associac0es ligadas a agricultura e pecuaria do municipio de Dom Pedrito.

Presta servicos como a patrulha agricola através da manutencdo e construcdo de
acudes, rocadas, pastagens, pesquisa junto a FEPAGRO, projetos de incentivo a
diversificacdo de culturas, apoio a pequenos e médios produtores, producdo de hortalicas e
mudas de hortalicas no horto florestal, programa troca-troca de sementes de milho, projetos de
apoio ao desenvolvimento do setor da ovinocultura, bovinos de leite e bovinos de corte
através de campanhas de vacinacdo: brucelose e febre aftosa, parcerias e apoio a entidades
representativas, cursos de capacitacao e formagdo de mao-de-obra, desenvolvimento de a¢bes
conjuntas com a ACODORPE.

Servico de inspecdo municipal, servico de paisagismo, no horto-florestal com a
producdo de mudas de arvores ornamentais, paisagismo nas pracas, parque das acacias,
arborizacdo urbana, preservacdo ambiental, bem como, poder de veto em ac¢des que envolvam
podas de arvores no perimetro urbano, abastecimento popular com a producdo de pées pela
vaca mecanica, participagdo em conselhos municipais como (FRADEPE, Fundo de Apoio a
Fruticultura Irrigada, CMDR e COMAM).

No setor administrativo sdo elaborados relatérios, requisicdes e convénios, atuando na
gestdo e controle dos veiculos e implementos, equipamentos e controles de estoques.

Possui em seu organograma de funcionarios cinco técnicos, dois cargo em comissao,
dois auxiliar de administracdo, quatro motoristas, quatro tratorista, oito vigias, trés
agrénomos, quatro operarios realizando servico de paisagismo, oito operario diversos na vaca
mecanica e dois vaqueiros, onde, se comparado as demais secretarias do municipio de Dom
Pedrito, pode ser considerado como sendo um nimero muito pequeno que funcionarios, isso
explicado pelo fato de que a remuneracdo que um profissional capacitado € muito superior aos

praticados hoje pela administracdo publica, ndo sendo portanto atrativo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Secretaria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_executivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agroneg%C3%B3cio
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Mesmo possuindo um ndmero reduzido servidores em seu quadro para atender a
grande extensdo rural do municipio de Dom Pedrito, e com recursos financeiros limitados, ja
que é um orgdo que ndo recebe recursos federais, portanto, dependendo exclusivamente de
verba municipal para poder desempenhar suas fungbes, a SMAPIC vem conseguindo
desempenhar atividades que sdo de grande relevancia para o pequeno produtor rural de Dom
Pedrito/RS, sendo atuante na melhoria das condic¢Ges de vida destas pessoas dentro de suas
propriedades, estd melhoria acaba trazendo reflexos importantissimos para todos, ja que,
quando se propicia uma condicdo de sustentabilidade mais adequada e qualidade de vida para
0 produtor rural, o que acaba por refletir na cidade, pela diminuicdo do éxodo rural e
crescimento financeiro por parte destes produtores rurais.

Foi apresentada neste capitulo a instituicdo estudada para a elaboragdo deste Trabalho
de Conclusdo de Curso, para um melhor entendimento de todos da situagcdo que se encontra a
SMAPIC nos dias atuais e dos servicos oferecidos a comunidade e ao pequeno produtor rural
de Dom Pedrito/RS.

A seguir € apresentado os resultados obtidos apds o levantamento de informacdes

referentes a cultura organizacional da SMAPIC.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se que a cultura organizacional é peca importante para o desenvolvimento das
organizagOes, principalmente quando se trata em analisar o papel dos recursos humanos
empregados.

O que se nota dentro de uma organizagdo publica, onde estd cultura organizacional,
que poderia trazer beneficios como o aumento da produtividade e a melhoria no desempenho
de todas as funcOes dentro dela, acaba originando uma acomodacéo e certo desinteresse por
parte dos colaboradores que estdo ali empregados.

Com base na fundamentacdo teorica apresentada anteriormente que serviu para a
realizacdo deste Trabalho de Concluséo de Curso, passa-se a seguir a apresentar e analisar 0s
resultados que foram apurados junto a SMAPIC.

Do ponto de vista do entrevistado quando perguntado qual o seu entendimento sobre o
que seriam 0s processos de comunicagdes dentro de uma organizacdo, 0 mesmo relatou que
nos dias atuais o0 processo de comunicacdo esta cada vez mais moderno e eficaz, bem
diferente daquilo que era visto ha uma década, ou seja, processos mais modernos de
comunicagdo é uma importante ferramenta administrativa, além de ferramentas motivacionais,
ferramentas estas que infelizmente ndo séo utilizadas dentro da SMAPIC, onde 0s processos
de comunicacdo ainda sdo os mais simples e rudimentares, salientou o entrevistado.

Para o entrevistado quando perguntado se os funcionarios sdo o principal pilar de
sustentacdo da organizacdo, respondeu que sim, ja que sdo eles que movem toda a
organizacao, complementando que, uma organizacao sendo ela publica ou privada depende de
colaboradores comprometidos e dedicados. Estd afirmacdo € confirmada por Chiavenato
(2004), pois, para o0 autor as organizacdes sdo compostas por pessoas, das quais dependem
para atingir seus objetivos e cumprir sua missao, por outro lado, essas pessoas também tém na
organizacao o meio pelo qual podem alcancar seus objetivos pessoais com um custo minimo
de tempo, esforc¢o e conflito.

Segundo o entrevistado hoje em dia é preciso ter um bom sistema de troca de
informac0es, pois, elas precisam chegar a sua origem de forma correta e rapida, afirmacéo
esta que é ratificada por Chiavenato (2004), onde o autor coloca que toda organizacdo deve
ser construida sobre uma sélida base de informacdo e de comunicagdo e ndo apenas sobre uma

hierarquia de autoridade, na qual todas as pessoas devem assumir suas responsabilidades
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através da disseminagdo da informacéo, embora que para o entrevistado em virtude do pouco
nimero de colaboradores que possui em seu quadro de funcionarios, as formas de
comunicacdo sdo bem simples, mas essencial para o bom funcionamento da organizacao.

Ao ser questionado sobre o surgimento de novos modelos de gestdo e préaticas
administrativas, se estas trariam beneficios a SMAPIC, para o entrevistado dentro das grandes
organizagGes ou até mesmo firmas do setor privado creio que mudangas trazem bons
resultados, mas quando se fala mais especificamente da SMAPIC, em virtude do tipo de
servico que é oferecido este tipo de mudanca ndo trds muitos beneficios, uma vez que se
trabalha com funcionarios com reduzida escolaridade, onde ferramentas como, plano de
carreira, remuneracao por producdo, sdo dificeis de serem instituidas ou adaptadas ao servico
publico

Sobre o que foi apresentado acima, para Cardoso (2006) novas praticas administrativas
e gerenciais tém surgido nas Ultimas décadas, ndo s6 como resultado da busca incessante pela
produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente, mas também em consequéncia da
preocupacdo com o0 meio ambiente neste sentido o que nos diz Cardoso (2006) é bem
diferente da realidade que se encontra a SMAPIC de Dom Pedrito nos dias atuais.

Quando perguntado se dentro de uma organizacdo a troca de informacdes é fator
determinante para o entendimento sobre a tarefa que seré executada o entrevistado respondeu,
certamente que sim, quando a informacdo é repassada de forma correta entre todos o0s
colaboradores, o servi¢o é executado de maneira correta também, assim como a distorcdo de
informacgdes ou o desconhecimento pode acarretar 0 insucesso, no servigo publico essas
questdes sdo “enriquecidas” por posicionamentos politicos, fato que resulta em mais entraves
ao sucesso do 6érgdo ou setor publico.

Ponto de vista que vai de acordo com Drucker (apud CHIAVENATO, 2004, p. 462)
onde o mesmo afirma que cada pessoa deve aprender a fazer duas perguntas fundamentais:
qual a informacéo de que necessito para 0 meu trabalho: de quem, quando e como? E: qual a
informacdo que eu proporciono aos outros a respeito do meu trabalho, de que forma e
guando? Respondidas estas duas questBes o resultado esperado ao final da execucdo de
qualquer tarefa serd sempre positivo, cabe aqui ressaltar que as informacdes sdo elementos
fundamentais para o processo de decisao nas organizacoes.

Apbs ser questionado se para que as decisfes organizacionais sejam tomadas com

rapidez e qualidade dentro da SMAPIC o suporte da tecnologia € indispensavel, o
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entrevistado respondeu que sim, informatizacdo, modernizacdo das maquinas agricolas,
aquisicdo de diversas ferramentas, capacitacdo para a operacdo, seguranca no trabalho,
conforto, todos sdo itens que melhoram a qualidade dos servicos prestados, rendimento,
ambiente de trabalho, etc., sua resposta confirma o que disse Ageloni (2003) onde para 0
autor, para que as decisGes organizacionais sejam tomadas com rapidez e qualidade, é
importante que as organizages disponham de um sistema de comunicacdo eficiente, que
permita a rapida circulacdo da informacédo e do conhecimento, sendo, para isso, indispensavel
0 suporte da tecnologia.

No ponto de vista do entrevistado, “ferramentas como relacbes publicas, estratégia
organizacional e marketing nos dias atuais ndo se aplicam dentro da SMAPIC, mas seria
interessante ter um profissional da area, seria de grande auxilio para nossa instituicdo, mas
isso seria muito dificil j& que até para conseguirmos colaboradores ao menos capacitados para
desempenharem as tarefas ja € complicado™ completou o entrevistado.

Esta colocagdo condiz com o que foi apresentado por Riel (apud SCROFERNEKER,
2000, p. 1), pois, para o autor este tipo de ferramenta juntamente com a comunicacéo interna e
externa, forma um grupo heterogéneo de atividades de comunicacdo voltadas
fundamentalmente para o publico ou segmento com 0s quais a organizacdo se relaciona e
depende, a autora completa dizendo que a organizacdo é tida como uma maquina, seus
objetivos e fins estdo voltados para o cumprimento das metas propostas e a comunicacgdo é
uma ferramenta que viabiliza o cumprimento dos objetivos e metas organizacionais.

Para Scroferneker (2000, p. 1) as diferentes abordagens e perspectivas desenvolvidas
tém procurado demonstrar a importancia que a comunicagdo organizacional vem assumindo
em face do novo cenario globalizado, o que para o entrevistado ao ser perguntado sobre qual a
importancia que a comunicacdo organizacional tem dentro da SMAPIC como meio de
promover um relacionamento e a interagdo entre todos, respondeu que em virtude do pouco
namero de colaboradores que possui em seu quadro, as formas de comunicacdo entre 0s
colaboradores é bem simples, onde esta interacdo € vista no convivio diario entre todos, ja
para Scroferneker (2001) cada vez mais as organiza¢Ges vém utilizando as mais variadas
formas de comunicagdo organizacional como meio de promover um relacionamento e
interacdo entre todos os individuos que a compdem.

Segundo Pereira (2003), a integracdo e imagem que a organizagdo passa para O

ambiente externo se originam muitas vezes daquilo que € apresentado no ambiente interno
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para os seus funciondrios, sobre isso o entrevistado fez a seguinte colocagdo: a imagem da
SMAPIC perante a populacdo e ao produtor rural deve muito pelos servigos prestados pela
Secretaria como um todo, antigamente faltavam equipamentos, funcionarios mais
qualificados, hoje aos poucos estamos mudando isso, mas € complicado ja que profissionais
mais qualificados conseguem uma remuneracdo financeira muito além do que é pago hoje no
servico publico, mesmo assim estamos conseguindo passar uma imagem muito melhor
daquela que a SMAPIC possuia, por intermedio do trabalho que é desenvolvido por todos os
nossos colaboradores, conclui o entrevistado.

Quando perguntado se existe dentro da SMAPIC uma cultura organizacional mais
evidente e se esta é repassada aos novos funcionarios, para o entrevistado ndo existem dentro
da SMAPIC o que poderiamos chamar de uma cultura organizacional formada, os servidores
gue chegam sédo capacitados, acompanhados e testados nas tarefas que Ihe sdo passadas, sendo
assim a chamada identidade organizacional como sendo uma identidade Unica ndo fica
evidente, os meios de integrar os novos colaboradores € colocando os mesmos dentro da
rotina diaria da secretaria.

Ao ser perguntado como € o processo de adaptacdo dos funcionarios as normas
adotadas pela chefia, o entrevistado respondeu que apds a capacitacdo ocorre a inser¢do do
colaborador nas equipes de trabalhos, com acompanhamento da chefia imediata,
paralelamente a avaliacdo que é encaminhada a comissao de estagio probatorio, visdo similar
foi apresentada por Fischer (2002) ja que para o autor a estrutura ou modelo organizacional
delineia tambeém as caracteristicas do modelo de gestdo de pessoa dominante na empresa,
sendo assim, os funcionarios com postos mais baixos buscam por se adaptar as normas
adotadas por aqueles que possuem cargo de chefia dentro da organizacdo publica.

Quando perguntado se dentro da SMAPIC se nota uma distincdo entre grupos de
funcionarios o entrevistado respondeu que ndo existe distincdo de grupos, uma vez que 0
namero de colaboradores é pequeno nao é identificado um ou outro grupo, 0 que segundo
Schein (apud CERQUEIRA-ADAO, 2010, p. 20) dentro de uma grande organizagio isto é
mais percebido, ja que existem grupos, onde cada um possui uma forma distinta de adaptacéo
e integragdo com a organizacdo publica, nesta mesma linha, para Leite e Pietro (1995, p. 5) a
cultura organizacional é o conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu

ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo
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interna e que funcionou bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas.

Ao ser perguntado se a identidade da organizacdo traz influéncias para a cultura
organizacional, bem como, no desempenho de seus funcionarios, para o entrevistado isso é
pouco evidenciado, porém alguns fatores ddo rumo a uma gestdo, talvez ndo seja
caracterizada cultura organizacional e sim ideologia, perfil politico, porém para Leite e Pietro
(2009) a cultura organizacional deve ser sempre desenvolvida tomando-se por base uma
abordagem da identidade, uma vez que a autoimagem de uma organizacdo € critica para
moldar quase todos os aspectos do seu funcionamento e, em particular, 0 seu impacto no
contexto do qual faz parte.

Ao ser indagado sobre o que é cultura organizacional, mais especificadamente dentro
da SMAPIC, o entrevistado respondeu que € a filosofia, forma de atuacdo buscando o bem
comum, trabalhar pela coletividade, com seriedade e dedicagdo, afirmacdo estd que vai de
acordo com o que foi relatada por Mesquita (2009) onde para o autor a cultura organizacional
no contexto das organizacdes é como elemento que serve como juncdo entre as pessoas de
uma empresa, por outro lado Campos (2009) diz que a cultura é entendida como um sistema
de conhecimentos, valores, crengas, ideias, leis, discursos, acdes e artefatos.

Para o entrevistado, aspectos como a gestdo de pessoas, cultura organizacional e
estrutura adotada interferem na forma de atuacdo dos colaboradores, o que condiz com
Chiavenato (2004) o autor considera também a estas variaveis, a cultura que existe em cada
organizacdao, da estrutura organizacional adotada, do neg6cio da organizacdo, da tecnologia
adotada, dos processos internos e depende de uma infinidade de outras varidveis importantes.

Ao ser guestionado se o aprimoramento da gestdo de pessoas poderia trazer beneficios
para a SMAPIC, o entrevistado respondeu que sim, certamente traria uma motivacdo e
aumento na produtividade, o ponto de vista do entrevistado é confirmado por Andrade (2004),
pois, para o autor a valorizacdo do capital intelectual e a modernizagdo do processo produtivo
trazem muitas vantagens para as organizacgdes, ja que é correto afirmar que funcionarios mais
capacitados tém um espirito critico mais agucado, aumentando as probabilidades de se
diagnosticar problemas e sugerir aperfeicoamentos.

Sobre o que foi apresentado acima, para Chiavenato (2004) este aprimoramento e

aumento da motivagdo de pessoas podem ser uma fonte de sucesso como podem ser uma
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fonte de problemas, Fischer (2002) completa relatando que toda e qualquer organizagéo
depende, em maior ou menor grau, do desempenho humano para seu sucesso.

Quando perguntado sobre o envolvimento dos colaboradores na execucdo de suas
atividades o entrevistado deixou bem claro que no servigo publico principios como
comprometimento e envolvimento sejam diferentes dos encontrados na iniciativa privada,
sendo assim, pouco evidenciados como sendo fatores motivacionais dentro do setor publico,
hoje dentro da realidade de Dom Pedrito e da regido, a questdo motivacional estad muito ligada
a questdo financeira, uma vez que ndo adianta querer motivar um colaborador e faze-lo se
envolver mais com o trabalho se do ponto de vista salarial estd longe do que é esperado por
ele.

Vemos entdo que a realidade da SMAPIC ndo condiz com o estudo publicado por
Robbins (apud ALBUQUERQUE e LEITE, 2009, p. 4) o autor acredita que a participacédo, o
envolvimento e o comprometimento séo trés atitudes crescentes, com isso, 0 autor considera
que um individuo s6 podera envolver-se em seu trabalho quando participa ativamente dele,
identifica-se psicologicamente com ele e considera o seu desempenho como algo valioso para
Si.

Afirmacao descrita acima por Robbins (apud ALBUQUERQUE e LEITE, 2009, p. 4)
é confirmada por Ferreira (1996) para 0 mesmo valorizar o servidor quer dizer estimular sua
capacidade empreendedora, sua criatividade, destacando o espirito puablico de sua missédo e o
seu comportamento ético visando o resgate da autoestima e o estabelecimento de relacGes
profissionais de trabalho, para o autor estimular o empreendedorismo trds um aumento do
comprometimento e envolvimento por parte dos colaboradores junto as organizacdes, fato
este que € bem diferente quando olhamos para o setor publico, onde a questdo salarial ainda €
fator de estimulo a produtividade.

Ao ser questionado se o desenvolvimento de competéncias individuais e
responsabilidades pelo funcionério contribuem para o bom desempenho de suas atividades
perante o produtor rural de Dom Pedrito-RS, o entrevistado relatou que certamente que sim,
mas é mais percebido dentro da iniciativa privada, mas dificil de operacionalizar no servico
publico, mais especificamente dentro da SMAPIC, afirmacéo que na visdo de Santos (2004) é
preciso desenvolver as competéncias individuais, mas para isso € preciso uma mudanca de
atitude no sentido do desenvolvimento de recursos humanos com maior grau de

responsabilizacdo, orientados ndo apenas para o cumprimento de objetivos e indices de
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desempenho, previamente negociados e ancorados na orientacdo estratégica da empresa, mas
igualmente com uma crescente autonomia e liberdade de acdo, condi¢des indispensaveis para
0 desenvolvimento de atos criativos.

Ao ser perguntado sobre a missdao da SMAPIC perante o produtor rural de Dom
Pedrito-RS o entrevistado salientou que 0s Varios conceitos que existem hoje sobre a misséo
de uma organizacdo sdo mais empregados dentro da iniciativa privada, mas que s&o
complicados de serem estabelecidos no servigo publico, entretanto, para Andrade (apud
COSTA, 2008, p. 2) a missdo de uma organizacdo deve ser definida para satisfazer alguma
necessidade do ambiente externo e ndo simplesmente em oferecer um servi¢o ou produto, o
que é confirmado por Porto (2008) pois, missdao é uma forma de representar a razdo de
existéncia de uma organizacdo, para isso a missdo deve abranger o proposito basico da
organizacao e a transmitir seus valores a funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade.

Ao ser questionado sobre qual seria a visdo da SMAPIC perante o produtor rural o
entrevistado relatou que como se trata de uma organizacdo publica e até mesmo pela falta de
profissionais mais qualificados nunca se optou por determinar qual seria a visdo desta, Porto
(apud COSTA, 2008, p. 3) ao fazer suas apreciacfes sobre a visdo no meio organizacional
identifica que: qualquer organizacdo seja publica ou privada, seja grande ou pequena,
necessita compreender sua missdo no mercado e a partir disso estabelecer sua visdo para
dentro de seus padrdes. Completando, Zacharias (apud COSTA, 2008, p. 2) simplesmente
descreve gue visdo € o sonho da organizacdo, € o futuro do negocio e onde a organizagdo
espera estar nesse futuro.

Embora seja misséo e visdo termos que ndo estdo expostos para que todos possam vé-
los, dentro da SMAPIC eles ficam perfeitamente subtendidos quando é analisado o préprio
servico que é prestado pela secretaria. Pode-se dizer que sua missdo é a prestacdo de servico
com qualidade e competéncia por seus colaboradores a populacdo urbana e rural de Dom
Pedrito, bem como que visdo seria a de aperfeicoamento, capacitacdo e melhoria cada vez
mais nestes servigos.

Quando questionado sobre o seu entendimento sobre endomarketing o entrevistado
deixou claro que possui pouco conhecimento sobre o assunto, talvez por ser algo novo que
estd surgindo dentro das grandes organizacdes e que hoje dentro da SMAPIC nédo existe um

profissional que atue especificamente dentro desta area, embora para o entrevistado fosse de
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grande valia se pudesse contar com um profissional capacitado na gestdo de pessoal dentro de
sua secretaria.

Sobre endomarketing Silveira e Tofani (2007) conceituam da seguinte forma: sao
todos os esforcos da empresa no cliente interno, visando sua motivacdo e satisfagdo, pois,
nesse Novo cendrio, a empresa deve se preocupar em atender as expectativas e anseios do seu
empregado, assim como faz com seus clientes externos, uma vez que agora, ele é considerado
um cliente dentro da organizacdo (INKOTTE apud SILVEIRA; TOFANI, 2007, p. 10).

Quando perguntado qual o seu entendimento sobre cliente interno, e qual a
colaboracdo que a SMAPIC acrescenta no bem estar e aumento da satisfacdo de seus
funcionarios, o entrevistado relatou que: sobre este tema nao saberia responder de forma mais
precisa, mas creio que sejam 0s nossos colaboradores, enfim todas as pessoas que de alguma
forma prestam seus servicos dentro da SMAPIC completou.

Sobre 0 bem estar, por ser uma organizacao publica com poucos recursos de pessoal
como também financeiros, 0 bem estar que vejo seria a nossa preocupagdo com a segurancga
de nossos colaboradores disponibilizando equipamentos de seguranca.

Ja quando se fala em satisfacdo no desempenho de suas atividades creio que isso seria
alcancado com bons salérios, um plano de carreira, condi¢do esta que estdo longe da nossa
realidade, completa o entrevistado, do ponto de vista de Inkotte (2000) o cliente interno, ou o
ser humano que trabalha nas organizac6es, é o principal foco do Endomarketing, para este
deverdo estar direcionadas as principais acdes, porque, em ultima analise, o bem-estar do seu
cliente interno reflete diretamente na satisfagdo dos clientes externos e na expansdo dos
negdcios e produtividade nas empresas.

Anélise parecida foi relatada por O’Donnel (apud INKOTTE, 2000, p. 19) onde é
imprescindivel, portanto, que 0s empresarios passem a se ocupar cada vez mais com a
qualidade de vida de seus colaboradores pois ndo é possivel ter uma organizagdo excelente,
dindmica, que busca resultados positivos, se 0 componente humano se encontra perdido ou
confuso.

Apbs a apresentacdo dos dados coletados através de entrevista semiestruturada e
realizada junto a Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria de Comércio —
SMAPIC de Dom Pedrito/RS, passa-se a apresentar no capitulo seguinte as consideracoes

finais deste Trabalho de Concluséo de Curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou responder de que forma a integracdo social configura-se como
elemento de assimilacdo da cultura organizacional pelos funcionérios da Secretaria Municipal
de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio — SMAPIC de Dom Pedrito/RS, onde se
buscou identificar como funciona o processo de comunicacdo e como sdo repassadas as
informagdes, a cultura organizacional e de que forma é praticada a politica de valorizagdo de
seus servidores.

As organizacOes publicas possuem caracteristicas que sao impares a elas e que as
diferenciam das empresas privadas, caracteristicas estas que influenciam positivamente ou
negativamente no processo de funcionamento destas instituicdes. Verifica-se uma grande
resisténcia na adogéo de tecnologias de gestdo mais modernas, o que acaba repercutindo na
dificil melhoria da eficiéncia dos 6rgdos publicos, com base nos dados levantados junto a
SMAPIC foi possivel chegar a algumas considerac@es, quais sejam:

Identifica-se que os processos de comunicacdo entre os servidores da SMAPIC séo
basicos, uma vez que na existéncia de poucas pessoas dentro da organizacdo nao existe a
necessidade de ampliacdo ou até mesmo de melhorias destes processos, ficando evidente
também que em virtude até mesmo da pouca qualificacdo profissional de alguns de seus
colaboradores os processos de comunicagdo empregados nos dias de hoje sejam eficazes,
dentro das atividades que a SMAPIC se propdem a realizar.

Outro ponto importante levantado por esta pesquisa trata da cultura organizacional no
interior da organizacdo, onde foram abordados fatos como o repasse pelos funcionarios mais
antigos aos novos das normas de funcionamento da SMAPIC, esta pesquisa levantou que
estas normas sdo basicas e de facil entendimento por parte dos novos colaboradores, onde a
cultura organizacional ou podemos chamar até mesmo de “vicios”, é vista mais claramente nos
servidores mais antigos desta instituicdo do que naqueles recém chegados.

Sobre as politicas de valorizacdo dos funcionarios foi identificado que dentro da
SMAPIC isso ndo ocorre, neste ponto, os processos de valorizacdo dos funcionarios
passariam primeiramente pela adocdo de um plano de carreira por parte da administracao
publica.

Diferentemente de uma organizagdo privada onde o objetivo e a misséo séo pecas

importantes na tomada de decisdes e que estas sdo passadas deste o primeiro dia que 0s
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funcionérios chegam & SMAPIC estes pontos ndo existem, uma vez que nunca se elaborou
quais seriam 0s objetivos e a missao desta organizacao.

O repasse de informagbes aos novos funcionarios sobre de que forma deve ser
realizado o atendimento aos produtores rurais € rapido e basico, ja que as atividades que a
SMAPIC desempenha sdo de fécil entendimento por quem as executa.

Com vista a integracdo social como forma de assimilagcdo da cultura organizacional
dentro da Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria, Industria e Comércio — SMAPIC de
Dom Pedrito/RS, com base nos dados apresentados elas ndo ocorrem, seja pela ndo existéncia
de uma cultura organizacional estabelecida e atuante, seja pela falta de capacitagéo de seus
colaboradores ou até pelas atividades que a SMAPIC propicia produtor rural serem béasicas e
até mesmo rudimentares, ndo existe formas de integracdo social entre os colaboradores, esta
integracdo ocorre no dia a dia da organizacao dentro do ambiente de trabalho.

Apos tecerem-se as consideracOes finais desta pesquisa e expressarem-se as ideias
conclusivas, a seguir faz-se as recomendagBes e sugestdes a Secretaria Municipal de
Agricultura, Pecuéria, Industria e Comércio — SMAPIC de Dom Pedrito.

Primeiramente é preciso estudar e mapear todos 0s processos existentes dentro da
SMAPIC, pois, este mapeamento vai possibilitar uma melhor compreenséo das atividades
realizadas, servindo também para buscar alternativas de como melhora-los.

A implantacdo de um novo modelo de gestdo de érgdos publicos, mais moderno com
processos administrativos racionais e simples, mas que possam contribuir com a melhoria da
produtividade e estabelecer por parte da administracdo ferramentas motivacionais e
produtivas é o primeiro passo para 0 aumento da motivacgdo de todos os colaboradores.

Posteriormente é importante que seja conhecida a razdo da existéncia da organizacao,
para isso € preciso estabelecer qual sua visdo e qual sera sua missdo, bem como objetivos e
planos de acdo, para que apés seja elaborado um sistema de indicadores de desempenho que
acompanharam os planos estabelecidos, isso contribui para a melhoria da qualidade dos
servicgos publicos prestados.

E preciso disponibilizar a todos os colaboradores treinamento sobre os principios
institucionais inerentes as organizacdes publicas tais como a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, principios estes que estdo esquecidos, bem como um

melhor aprendizado organizacional a todos os colaboradores.
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Desenvolver por parte da SMAPIC um ambiente que favorega a criacdo de novas
ideias que aperfeicoem o uso dos recursos publicos e a prestacdo de servigos mais eficiente
para o produtor rural, reconhecer o bom desempenho e a participacdo como formas de
motivacao.

O problema de orientacdo na area de recursos humanos seria solucionado com a
contratacdo de um profissional com conhecimento e experiéncia na area de gestdo publica e
politicas de valorizacdo de recursos humanos.

Aos recém-chegados na organizacédo € preciso que haja uma melhor preparagéo através
de treinamentos técnicos e de como deve ser o trato com os produtores rurais de Dom Pedrito.

Conclui-se que somente com a implantacdo de um novo modelo de gestdo que busque
a qualidade maxima e politicas de valorizacdo dos servidores € que ndao somente a SMAPIC,

mas também todos os drgdos publicos poderdo enfim entrar neste novo século.
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APENDICE A — Formulério de Pesquisa

1. O que o Senhor entende por processos de comunicacao dentro das organizagdes?

2. Na sua percepcdo, os funcionarios sdo o principal pilar de sustentacdo da organizacao,
havendo também uma contrapartida do funcionario para com a organizagdo?

3. Vocé ¢ a favor do fato de que a organizacdo deve construir uma sélida base de informacao
e de comunicacdo e ndo apenas sobre uma hierarquia, onde todas as pessoas devem assumir
suas responsabilidades através da disseminacdo da informacdo? Por favor, justifique o seu
pensamento!

4. Cada vez mais as organizacfes vém utilizando as mais variadas formas de comunicacao
organizacional como meio de promover um relacionamento e interagdo entre todos 0s
individuas que a compdem. Em sua opinido, qual ¢ a importancia que a comunicacdo
organizacional tem dentro da SMAPIC?

5. Novas préticas administrativas e gerenciais surgem a cada dia, tendo como finalidade ndo
s0 resultado, produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente, mas também como
consequéncia uma preocupacao com 0 meio ambiente. Em sua opinido, mudangas no modelo
de gestdo trazem beneficios para a organizacao, em particular dentro da SMAPIC?

6. Em sua opinido no interior da organizacdo a troca de informacGes é fator determinante para o
entendimento sobre a tarefa que seré executada? Justifique sua resposta!

7. O suporte da tecnologia € indispensavel para que as decisdes organizacionais sejam
tomadas com rapidez e qualidade. Dentro da SMAPIC é cabivel esta afirmacéo, por qué?

8. A comunicacdo organizacional engloba relacdo publica, estratégia organizacional,
marketing corporativo, comunicacdo interna e externa, a seu ver, estes fatores também
englobam a comunicacéo dentro da SMAPIC. De que forma?

9. A imagem que a organizacdo passa para 0 ambiente externo se origina muito naquilo que é
apresentado no ambiente interno para os seus funcionarios. Para o Senhor a imagem da
SMAPIC diante da populacdo e do produtor rural, se deve a divulgacdo pelos funcionarios?
De que forma isso acontece?

10. A cultura organizacional é uma maneira de difundir a identidade prépria da organizacao,
sendo também uma forma de adaptacdo ao ambiente e de integracdo interna para 0S novos
integrantes. A cultura organizacional fica evidente dentro da SMAPIC para 0S novos
funcionarios, de que forma?

11. Como € o processo de adaptacdo dos funcionarios as normas adotadas pela chefia?

12. Dentro da organizagdo existem grupos, onde cada um possui uma forma distinta de
adaptacdo e integracdo com a organizagdo publica. Estd distingdo de grupos fica evidente
dentro da SMAPIC? Justifique sua resposta!

13. A identidade da organizagéo traz influéncias para a cultura organizacional, bem como, no
desempenho do seu funcionario. Em sua opinido, de que maneira isso ocorre dentro da
SMAPIC?
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14. Em sua opinido, o0 que € cultura organizacional, mais especificadamente dentro da
SMAPIC?

15. A gestdo de pessoas depende de varios aspectos, como por exemplo, a cultura que existe
em cada organizacdo, depende da estrutura organizacional adotada, do negocio da
organizagdo, da tecnologia adotada, dos processos internos. Para a SMAPIC fatores como
estes interferem na gestao de pessoas, de que forma?

16. Politicas de valorizacdo de Recursos humanos e o aprimoramento da gestdo de pessoas,
juntos com a modernizacdo do processo produtivo, poderiam trazer beneficios para a
SMAPIC? Explique quais estes beneficios?

17. Participagdo, envolvimento e comprometimento, com isso considera-se que um individuo
s0 pode envolver-se em seu trabalho quando participa ativamente dele, identifica-se
psicologicamente com ele e considera o seu desempenho como algo valioso para si. Dentro da
SMAPIC os principios acima citados ficam evidentes no funcionario durante o desempenho
de suas funcdes? Justifique sua respostal

18. O desenvolvimento de recursos humanos esta relacionado com um maior grau de
responsabilizacdo, orientados ndo apenas para o cumprimento de objetivos e indices de
desempenho, previamente negociados e ancorados na orientacdo estratégica da empresa. Para
o0 senhor o desenvolvimento de competéncias individuais e responsabilidades pelo funcionario
contribuem para 0 bom desempenho de suas atividades perante o produtor rural? Justifique-
se!

19. Missdo de uma organizagdo deve ser definida para satisfazer alguma necessidade do
ambiente externo e ndo simplesmente em oferecer um servigo ou produto. Portanto para
definir a missdo de uma organizacdo algumas perguntas devem ser respondidas como: Qual o
nosso negocio? Quem € o nosso cliente? Que satisfacdo ele quer ao comprar nosso produto?

20. A visdo dever ser um conjunto de convicgdes e compreensdes para onde deve seguir a
organizac&o, e como seréo tratados 0s recursos materiais e humanos nessa trajetoria. E a visdo
que determina os objetivos de investimento, desenvolvimento, trabalho e estratégias para
alcancar o sucesso da organizacdo. Com base nesta declaracdo o Senhor definiria a viséo da
SMAPIC perante o produtor rural?

21. Na sua opinido, o que o senhor entende por endomarketing?

22. O cliente interno, ou o ser humano que trabalha nas organizac@es, € o principal foco do
Endomarketing. Para este deverdo estar direcionadas as principais acdes, porque, em Ultima
analise, o bem-estar do seu cliente interno reflete diretamente na satisfacdo dos clientes
externos e na expansdo dos negdcios e produtividade nas empresas. Qual seu entendimento
sobre cliente interno para a SMAPIC e qual a colaboracdo que a secretaria acrescenta no bem
estar dos funcionarios e na sua satisfacdo para desempenhar suas funcdes?

23. O endomarketing melhora o relacionamento, a comunicagdo, e estabelece uma base
motivacional para o0 comprometimento das pessoas e das pessoas com a organizacgao. Para o
Senhor um projeto de endomarketing estabelece comunicacdo nos dois sentidos,
desenvolvendo a autoestima das pessoas, além de facilitar a pratica da empatia e da
afetividade dentro das organizacfes? Justifique sua resposta!



