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RESUMO

Observa-se na contemporaneidade as diversas transformacgdes que estdo ocorrendo
no mundo do trabalho. Essas mudancas refletem tanto na vida do préprio sujeito que
vive do trabalho, quanto de sua familia, seja de forma objetiva ou subjetiva.
Alteracdes e conflitos nas relagcdes de trabalho podem ser agravadas por indices
salariais, qualidade do trabalho, carga horéaria trabalhada, pacote de beneficios
trabalhistas entre outros. O estudo tornou-se relevante a medida que buscou
pesquisar a compreensao que os trabalhadores da empresa Sirtec Sistemas
Elétricos, do municipio de S&o Borja tém acerca da categoria trabalho, sendo essa
determinante para o estabelecimento da identidade desses sujeitos que estdo
inseridos num processo produtivo diario. Nesse interim torna-se relevante desvelar
as novas tendéncias da relacdo estabelecida entre familia-trabalho. Apresentou-se
como o objetivo geral analisar como os trabalhadores da empresa Sirtec Sistemas
Elétricos compreendem a categoria trabalho e a influéncia da mesma no ambiente
familiar para indicacdo de possibilidades de intervencfes junto a trabalhador e
familia enquanto melhoria da qualidade de vida. A investigacéo foi realizada a luz do
método dialético-critico com enfoque da pesquisa qualitativa. A amostragem foi
escolhida por adeséo dentre os sujeitos que se colocaram a disposicao totalizando
treze pessoas, entre colaboradores e familia. Foram realizadas entrevistas com
aplicacao de formulario contendo perguntas abertas. Enquanto resultados, chegou-
se a conclusédo que os sujeitos da pesquisa compreendem o trabalho como meio de
prover as necessidades basicas de sobrevivéncia, enquanto autonomia financeira
gue viabiliza o acesso a bens e servicos. A relacdo que se estabeleceu entre
trabalho e familia foi de descontentamentos quanto a qualidade das relacdes
estabelecidas. No que tange as influencias das relacfes de trabalho no meio familiar
0 que se constatou foi uma grande influéncia do cotidiano de trabalho dos sujeitos
no ambiente familiar, seja em decorréncia do estresse fisico e mental vivenciado nas
atividades laborais que rebatem na convivéncia familiar, seja pela pressao
vivenciada pelas familias ocasionadas pelo risco sofrido pelos trabalhadores ao
executarem suas atividades.

Palavras-chave: Trabalho, Familia, Servico Social.



RESUMEN

Se observa en las diversas transformaciones contemporaneas que se estan
produciendo en el lugar de trabajo. Estos cambios de rebote en la vida del sujeto
gue vive en el trabajo, o su familia, ya sea objetivo o subjetivo. Cambios y conflictos
en las relaciones laborales pueden ser agravados por los salarios, la calidad Del
trabajo, las horas trabajadas, el paguete de beneficios para empleados y mucho
mas. Este estudio se convirtid en relevantes como la investigacion busco
comprender los empleados de la empresa Sirtec Sistemas Eléctricos, en S&o Borja
tener sobre el trabajo de la clase siendo esta determinante para el estabelecimiento
de la identidad de esas personas que se encuentran en un proceso de produccion
diaria. Mientras tanto, es importante dar a conocer las nuevas tendencias de la
relacion entre trabajo y familia. Se presenté como objetivo general de analizar c6mo
la empresa los trabajadores de categoria Sirtec Sistemas Eléctricos incluyen el
trabajo y la influencia de la misma familia para la indicaciébn de las posibles
intervenciones con el trabajador y su familia al tiempo que mejora la calidad de vida.
El estudio de llevd a cabo la luz del método dialéctico-critico enfoque de la
investigacion cualitativa. La muestra fue seleccionada para ser miembro, entre los
temas que se ponen a disposicion un total de trece personas, entre trabajadores y
sus familias. Se realizaron entrevistas con formulario de solicitud con preguntas
abiertas. Como resultados, se concluyé que la comprension de lo que los sujetos
manifestaron su comprension acerca de su trabajo fue que la obra es como un
medio para satisfacer las necesidades basicas de supervivencia, mientras que la
autonomia financiera que permite el acceso a bienes y servicios. La relacion
establecida entre el trabajo y la familia no estaba contenta con la calidad de las
relaciones entre los trabajadores y sus familias. En cuanto a la influencia de las
relaciones laborales en la familia se encontré fue una gran influencia de la labor
diaria de los individuos en la familia, ya sea como resultado de la tension fisica y
mental con experiencia en actividades de trabajo que se reflejan en la vida familiar,
ya sea por la presion que experimentan las familias causados por el riesgo que
sufren los trabajadores para llevar a cabo sus actividades.

Palabras-clave: Trabajo. Familia. Trabajo Social.



APENDICES

Apéndice A - Termo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido.................... 78

Apéndice B — Formulério de Entrevista



SUMARIO
1. INTRODUGAO. ...ttt ettt ettt e e en et eaeenanas 10
2. A CENTRALIDADE DA CATEGORIA TRABALHO E O SERVICO SOCIAL DE
EMP RESAS. ...ttt e e e e a e e et a e e e e annees 13
2.1. Trabalho € RelagBes SOCIAIS.............uuuuuiiiiiiiie e a e e 17
2.2. A génese do Servigo social de Empresas no Brasil..............eeevvveiiiiiiii. 19
2.3. Alinsercdo do Servico social na empresa Sirtec Sistemas Elétricos................ 23
3. METODOLOGIA DA PESQUISA ...ttt 27
3.1. Problema de PeSQUISA..........cccuiiiiiiiiiiiiiie e e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaaannnae 27
3.2. TIPO A PESQUISAL ...ceeiiiiiieeieeiie ettt e e e 28
3.3. Método DialétiCo € SUAS CatEQOrias........uuuiieeiiiriiieieee ettt iree e e 29
3.4, COleta de DAUOS. ....ceeiiiiiieee ettt e e e e e e e 35
3.5. ANAIISE dOS DAUOS. ......uuiiiiiiiiiiiiiiiee it e e e e e e e e e e s e s r b ree e 36
4. TRABALHO E RELAC}OES FAMILIARES: O RESULTADO DO ESTUDO...... 39
4.1. A centralidade da Categoria Trabalho na vida dos sujeitos................cccvvvrneeee. 42

4.2. Trabalho e familia: impactos gerados pela relacdo capital x trabalho no meio
1= 10 111 = | OSSR 50
4.3. Possibilidades de Intervencdo do Servico Social diante das expressdes da

questao geradas pela relacéo capital x trabalho................ooeviiii i 58
5. CONSIDERACOES FINAIS. ... .ccuiieieeeeeeee ettt ee sttt eae e 69
REFERENCIAS . ......oouitiiiteie ittt sttt b e se e 75

APENDICES. ..o ettt 78



10

1. INTRODUCAO

A concretizacdo da presente pesquisa tornou-se viavel por meio da
colaboracdo e disponibilidade da equipe gestora e de todos os trabalhadores da
empresa Sirtec Sistemas Elétricos, unidade S&o Borja. Este trabalho tem como
elemento central de discusséo a categoria trabalho e sua influéncia, importancia e
impacto na vida cotidiana, trabalhista e familiar dos sujeitos inseridos no ambito
empresarial enquanto pertencentes ao processo de producéo.

Antunes (2002, p. 112) clarifica que “compreender a classe trabalhadora hoje,
de modo ampliado, implica entender esse conjunto de seres sociais que vivem da
venda de sua forca de trabalho, que sdo assalariados e desprovidos dos meios de
producao”. Konder (2008) destaca que o trabalho é a mola que impulsiona o
desenvolvimento humano é no trabalho que o homem produz a si mesmo, portanto o
trabalho influi sob a identidade dos sujeitos. Na sociedade capitalista 0 mundo do
trabalho sofre constantemente alteracdes, sejam elas por questbes econdmicas de
mercado, pela crescente flexibilizacdo, que é elemento fundamental da chamada
reestruturacao produtiva que teve inicio nos anos 90.

A globalizagdo exige trabalhadores polivalentes, o que acirra as relacdes de
concorréncia, pois o mercado exige pessoas qualificadas. Antunes (2002) traz
algumas consideracdes nesse sentido, pois no mundo da tecnociéncia a producao
de conhecimento torna-se um elemento essencial da producdo de bens e servicos.
Processo esse que gera enorme massa de pessoas excluidas do mundo do
trabalho. Considerando ainda a perspectiva hegeliana, Konder (2008) refere que foi
o trabalho que criou para o homem a possibilidade de ir além da natureza. Distingue-
se dos animais que agem apenas em busca de suas necessidades imediatas sem
um planejamento sem a teleologia, que torna possivel ao homem, antever, projetar o
que se deseja produzir.

O cenario contemporaneo retrata niveis de exploracdo, desqualificacdo e
precarizacdo do trabalho em constante elevagcao (ocasionados pela flexibilizagao
das relecdes de producdo). Ha ainda, dentro desse contexto de metamorfoses da
reestruturacdo produtiva, a fragmentacdo, heterogeneizacdo, complexificacdo e
intelectualizacdo do trabalho, marcando mais uma vez a centralidade que a
categoria trabalho representa na vida dos sujeitos, mesmo que geralmente estejam

alienados em suas atividades laborativas.
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E essas tendéncias da modernidade, de incrementagéo do trabalho, insergéo
de novas tecnologias, demanda de trabalhadores polivalentes e dispostos a
colaborar com as condicbes do sistema de producdo vigente geram impactos em
outra categoria dita essencial para o desenvolvimento humano: a familia. Essas
transformacdes do mundo do trabalho fazem com que as familias de trabalhadores
tenham de adaptar-se as normas do capital. Segundo Campos e Teixeira (2010) a
familia € uma das instancias juntamente com o Estado e mercado, de protecdo dos
sujeitos, justificando assim, a relevancia desse estudo, no sentido de instigar a
reflexdo acerca da relacdo estabelecida entre trabalho e familia na sociedade atual.

Ainda conforme o0s autores aqui citados, o mundo do trabalho se transforma
de maneira articulada com os padrdes familiares e de protecdo social, ja que alguns
objetivos dos membros de uma familia sdo exteriorizados por meio do trabalho ou
direcionados ao Estado nas politicas publicas. Sendo assim, trabalho e familia estéo
intrinsecamente relacionados e um gera impactos no outro.

Este projeto de pesquisa teve o intuito de desvelar como o trabalho pode ser
compreendido no cotidiano de producdo dos trabalhadores da empresa Sirtec.
Buscou-se ainda verificar se esses sujeitos atores da pesquisa refletem sobre suas
atividades laborativas, indicando o que almejam do trabalho bem como as relac¢oes
familiares se desenvolvem diante das demandas do trabalho. As familias tém de
organizarem-se e reorganizarem-se diante da cotidianidade, ja que as
transformacdes do mundo moderno sao diarias, a informacéo corre na velocidade da
luz e os sujeitos tém de darem conta das demandas que emergem de seu dia-a-dia.

O tempo disponivel para cultura, lazer, esportes, agora € limitado, o trabalho
vem como prioridade - ndo num sentido satisfatorio, de realizacéo pessoal - devido a
urgéncia que as familias tém de suprir suas necessidades de habitacao,
alimentacdo, saude, educacédo, entre outras. O pai ndo esta mais tdo disposto ao
dialogo, devido a seus turnos de trabalho exaustivos. O planejamento familiar de
lazer, interacdo, viagens, fica comprometido, gerando um descontentamento ou
baixa da qualidade de vida.

Mas todos devem ‘“estar satisfeitos” — determinante cultural - porque no
mundo atual o trabalho é escasso e quem tem a “sorte” de ter um e poder prover o
lar deve dar-se por exultante, jA que € necessaria a satisfagdo das necessidades
humanas. Toda essa trama desenvolve-se num contexto histérico, onde 0s sujeitos

sociais criam a sociedade, o meio onde vivem. lamamoto (2010, p. 348) conceitua
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que “o trabalho € uma atividade racional orientada para um fim, a producdo de
valores de uso, a assimilacgdo de matérias naturais para a satisfacdo de
necessidades humanas”.

O homem transversalmente com a historia transformou a natureza, criou
meios de trabalho enquanto individuo pensante acumulou novas capacidades
laborativas e qualidades. E nesse contexto de transformagdes, a familia — referencial
de protecdo humana - se metamorfoseou, junto com o trabalho, acompanhando e
defendendo-se do modo de producdo que espreme 0sS sujeitos e impde regras,
imp0&e ética e moral.

Na modernidade quem ndo tem um trabalho — diante dos olhares da
sociedade - lida com preconceitos e ndo é digno de prover seu lar, de alimentar seus
filhos. Ninguém reflete acerca da real face do capitalismo e suas manobras de
exploracdo e exclusdo de uma massa de trabalhadores. Os impactos que sao
gerados pelo trabalho no meio familiar serdo discutidos nos desdobrados desse
estudo.

O Trabalho de Conclusédo de Curso Il é composto por 4 capitulos, sendo o
Capitulo 1 da Introducdo, Capitulo 2 abordard o Servico Social de empresa e a
centralidade do trabalho, com subitens: Trabalho e relagbes sociais, a génese do
Servigo Social de empresas no Brasil e A insercdo do Servigco Social nha Empresa
Sirtec Sistemas Elétricos. A metodologia da pesquisa sera explanada no Capitulo 3
com o0s subitens: Problema de pesquisa; Método e suas categorias; Tipo de

pesquisa; Coleta de dados e Analise dos dados.

O Capitulo 4 focaliza o Trabalho e Rela¢des familiares: o resultado do estudo
e seus subitens: A centralidade da categoria trabalho na vida dos sujeitos; Trabalho
e familia: uma relacdo em debate; Impactos gerados pela relagédo capital trabalho e
suas influéncias no meio familiar; As possibilidades de intervencdes do Servico
Social diante das expressdes da questao social geradas pela relacdo capita/trabalho.
Para concluir o estudo as consideracdes finais, referéncias, apéndices e anexos.
Cada capitulo trard um resumo, que explanard a temética, indicando opinides,
contradicbes, demandas e possibilidades de intervencdo do Servigco Social no

contexto empresarial privado na qual os sujeitos da pesquisa estao inseridos.
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2. A CENTRALIDADE DA CATEGORIA TRABALHO E O SERVICO SOCIAL DE
EMPRESA

Com o nascimento da era industrial no século XIX, caracterizou-se uma era
de mecanizacdo da producdo, uma severa e profunda reformulacdo na concepcgéao
do trabalho, mudando, inclusive, a estrutura social e comercial. Essa era industrial
trouxe os conglomerados as cidades, o aumento das grandes “massas de
despossuidos”, o desemprego, as doengas, entre outras expressdes da questédo
social.

Segundo lamamoto (2010), as novas determinagfes da estrutura capitalista
mundial, acionadas pelos grandes grupos industriais, instituicdes financeiras,
mercado acionario de empresas com carater cosmopolita da producdo de consumo
foram os elementos determinantes da producédo e reproducdo da questdo social na
atualidade. Pois esse capital financeiro assumiu o comando do processo de
acumulacao refletindo diretamente na categoria trabalho.

lamamoto (2010, p. 70) assinala que nem toda a forma de trabalho é
conferida uma forma de valor, pois na sociedade mercantil o trabalho era regulado
pela troca de mercadorias, ou seja, “o valor das mercadorias expressa um tipo de
relacdo de producdo entre pessoas, que estdo vinculadas entre si através das
coisas, dos produtos do trabalho, os quais assumem a funcdo de um intermediério,
de portador de relagdo entre pessoas”. O valor pode ser considerado como
intermediario de uma relacdo social, uma vez que estabelece comando. lamamoto
(2010, p. 61) destaca:

o trabalho que cria valor é uma forma social especifica
(histérica) de trabalho atil, que produz um valor de uso
determinado, tendo por suporte um trabalho técnico-material
concreto dirigido por produtores individuais mercantis e néo
pela sociedade.

Conforme Antunes (2007), na contemporaneidade estdo acontecendo
metamorfoses no mundo do trabalho, nos paises de capitalismo avancado com
maior ou menor repercussado em areas industrializadas do Terceiro Mundo verificou-
se uma desproletarizacéo do trabalho industrial (diminuicdo da classe operaria pelo
fator tecnoldgico), a expansdo do trabalho assalariado, a heterogeinizacdo do
trabalho (incorporacdo do contingente feminino no mundo operario), a
subproletarizacdo (expansdo do trabalho parcial, temporéario, precario,



14

subcontratado, “terceirizado” e o desemprego estrutural). O trabalho, devido a
essas mudancas estruturais, ganha certo estranhamento, passando a ser meio de
subsisténcia, uma mercadoria (ANTUNES, 2006).

A realidade observada indica que quanto mais o trabalhador produz, menos
ele tem para consumir. O trabalho perde sua importancia no imaginario humano, na
medida em que o produto do trabalho € alheio a ele, j& que o lucro o excedente &
destinado ao bolso de seu patrdo. Conforme Antunes (2006) o trabalho ndo mais o
satisfaz, mas o desagrada. O trabalho ndo € mais voluntario e, sim, compulsorio,
forcado. Nao é mais uma satisfacdo, mas uma necessidade. Logo Faleiros (2006, p.
130) aponta que “o trabalho é a insergcéo das relagdes sociais de classe, a mediacéo
para a articulacao de lutas sociais”.

Segundo Antunes (2006), o amplo processo de globalizacdo e reestruturacao
do setor produtivo observados no panorama econdmico e social do capitalismo
mundial do século XX gerou a mecanizacdo da producdo, onde o operario foi
substituido pelas maquinas, nas tarefas em que se podia automatizar e acelerar pela
repeticdo. Este acontecimento trouxe também a reducdo dos precos e a
popularizacéo dos produtos criando, com isto, 0 aumento dos mercados e o desejo
pelo consumo. Fazendo com que a classe trabalhadora trabalhe em condicao
alienada em funcdo do aumento da possibilidade de consumo, mesmo néo satisfeita
com a atividade que realiza.

Amaral e Mota (2010) pensam que as transformacdes dos processos de
trabalho enquanto exigéncia do modo de producdo capitalista fazem emergir
diversas variacbes de trabalhadores coletivos, j& que com a flexibilizacdo, as
condicBes de trabalha e o trabalhador também mudam. Sdo as novas formas de
dominio do capital sobre o trabalho.

lamamoto (2010) ressalta que o atual cenario das condi¢cdes do trabalho é a
personificacdo de coisas e a coisificacdo de pessoas que se intensifica, o produto
em primeiro lugar e o ser que produz ndo considerado enquanto sujeito. Essas
mutacoes ditadas pelo capital fazem com que os valores éticos, comportamentos,
cultura e processos politicos também tenham os rebatimentos do movimento da
realidade.

Esse movimento diz respeito as transformagfes ocasionadas pela
reestruturacdo produtiva que segundo Cesar (2010, p. 118) é a “introducao de novos

e modernos padrées de produgao”, a flexibilizagdo do trabalho, reorganizagdo da
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producdo. Esses elementos d&do origem a precarizacdo das condi¢ces de trabalho,
altos indices de desemprego, etc. Tais mudancas ocorreram no Brasil a partir da
década de 90, quando houve a emersdo de novas formas de gestdo, com a
requisicdo do assistente social juntamente com as reformulacdes nas politicas de
recursos humanos, assinalando dessa forma o trabalho do assistente social
vinculado & outras areas do conhecimento..

A justificativa da requisicdo de Assistentes Sociais em empresas esta no fato
de que a instituicAo empresarial estd dentro do contexto da dinamica social
engquanto gerenciadora de capitais e do processo produtivo, produtora de mais-valia
e contradigbes. Motivos esses que demandam da atuacdo do Servico Social como
profissdo mediadora de contradicdes geradas pela relacédo estabelecida entre capital
e trabalho.

Nas tendéncias modernas de gestdo empresarial situam-se a busca pela
qualidade de vida dos trabalhadores para que haja a reproducdo do capital. Mota
(1987, p. 44) justifica:

Com efeito, para o empresério, a qualidade de vida é uma imposi¢do da
reproducéo da forca de trabalho. Entretanto € interessante observar que, de
uma so vez, sdo obtidos dois resultados com o mesmo investimento: um, a
reproducéo propriamente dita da for¢a de trabalho; o outro, a transformacéo
de uma prerrogativa da produ¢cdo em uma acdo humanitaria. Isso se traduz
nas apologias feitas acerca do fato de que tanto a empresa como o
empregado se favorecem com tal investimento. O trabalhador porque tem
vida sadia, de melhor nivel, a empresa porque viabiliza melhor o processo
produtivo.

Assim se estabelece a relagdo das empresas com o Servigo Social, cuidar da
qualidade de vida do trabalhador para que a reprodugédo do capital, sendo o lucro
garantido mais facilmente. As estratégias das empresas para fomentar a
produtividade sdo diversas, vao desde a politica de assisténcia até o controle de
conflitos entre instituicdo e trabalhadores. Essas praticas tém a intengéo de revestir
o capital, disfarcando a constante exploracdo das forcas de trabalho pelo modo de
producédo. Tais reflexdes reforcam um pensamento de Mota (1987, p. 49) de que:

0 homem parece ser produto de circunstancias sem, no entanto, fazer parte
de sua construgdo, em outros termos, as circunstancias imediatas
determinam o homem, mas ndo sdo os homens que criam suas relagbes
sociais.

lamamoto (2010) explica que a base de fundagcao do Servigo Social enquanto
profissdo advém da questdo social que, estranha a Marx, tem sua origem em

meados de 1830, por meio do reformismo conservador — movimento da Igreja
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Catdlica que influenciou o Servico Social em suas origens — e esta diretamente
relacionada as transformacgfes e desenvolvimento das forgas produtivas, do regime
capitalista. Entdo a categoria trabalho € o campo onde ocorrem 0s tensionamentos
gue sao objeto de trabalho dos Assistentes Sociais.

Dessa maneira € valido observar entdo, que o Servico Social tem grande
participacéo na realidade das empresas. lamamoto (2010, p. 163) reforga:

Os assistentes sociais por meio da prestacdo de servicos sécio-
assistenciais — indissociaveis de uma dimensdo educativa (ou politico-
ideolégica) — realizados nas instituicbes publicas e organizagdes privadas
interferem nas relagdes sociais cotidianas, no atendimento As variadass
expressdes da questdo social, tais como experimentadas pelos individuos
sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra, na salde,
na assisténcia social publica, entre outras dimensdes.

Sendo assim, o Servi¢co Social na realidade empresarial soma na demarcacao
de tanto de insercdo dessa profissdo no referido contexto quanto no comprometido
do Assistente Social com os sujeitos trabalhadores. A légica do capital caminha para
a sua reproducdo, mesmo que o0s capitalistas apenas queiram garantir o seu lucro —
apropriando-se da forca de trabalho dos homens, devem assegurar melhor
qualidade de vida, reconhecimentodo trabalhador enquanto sujeito social,
amenizacdo de conflitos no ambiente de trabalho e consequentemente no ambito
familiar. Rico (1982, p. 51) colabora colocando que “nesse relacionamento empresa-
empregado, surgem varios fenbmenos que sdo considerados objeto de intervencao
do Servico Social de Empresa”

Para situar o Servico Social de empresas é necessario situar o contexto na
qual ele se insere, o tipo de empresa, de gestdo, a realidade local, entre outros
fatores condicionantes. Considerando que a profissdo ndo dispbe de proposicoes
prontas e sim depende da realidade na qual ira atuar.

A certeza que se tem mais uma vez € que as contradicbes ocasionadas pela
relacdo entre capital e trabalho sdo alvos de intervencao do Servigo Social enquanto
profisséo historicamente inserida na luta de classes e nos rebatimentos do capital no
cotidiano dos sujeitos.

O proximo ponto de abordagem do trabalho € a questdo que concerne a
categoria trabalho e as relagbes sociais, como as relagdes sociais dos sujeitos
emergem diante do trabalho, o que sdo relagdes sociais no mundo contemporaneo

da producéo acelerada.
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2.1. TRABALHO E RELACOES SOCIAIS

Na era feudal, os vinculos de trabalho eram mantidos num sentido de
submissdo entre o senhor e o servo. Na contemporaneidade do capital essas
relacbes estreitas deixam de existir, a protecdo do senhor para com o0 servo na
modernidade é caracterizada pelo salario pago pelo patrédo ao trabalhador que
vende sua forca de trabalho.

Rico (1982, p. 49) clarifica os elementos constitutivos do processo de trabalho
no sistema capitalista: “a) O proprio trabalho entendido como uma atividade
adequado a um fim; b) O objeto de trabalho, ou seja, a matéria que se aplica o
trabalho; c) Os meios de trabalho, o instrumental de trabalho”.

De acordo com Faleiros (2006, p. 127) as relagdes sociais “sdo vinculos que
0s homens criam entre si has condi¢des dadas pela histéria, vinculos multifacetados,
diversificados, determinados pelo modo de producgao e articulados entre si”. Ou seja,
na cena atual, as relacdes sociais que se estabelecem acompanham a variacdo dos
mercados, as regras e tendéncias do modo de producdo capitalista, ndo sao
simplesmente vinculos de solidariedade despidos dos interesses ditados pela
burguesia.

Mas nado se pode apenas expor 0 que esta errado, sem buscar alternativas
de superacdo das contradicdes existentes nesses contextos- empresariais. O
Servigo Social enquanto categoria profissional que defende um projeto de sociedade
mais justa e igual deve trabalhar no intuito de incluir os sujeitos, os trabalhadores em
seus processos de trabalho, buscar amenizar ou reverter situacdes de alienacgéo e

insatisfacdo devido a precariedade das relacbes estabelecidas em seu cotidiano
laboral. Conforme Fritsch e Rocha (2002, p. 59):

A participagdo do homem nos processos de trabalho, bem como sua
interacdo em equipes, comités e comissBes estimula a capacidade
intelectual e oportuniza um ambiente de trabalho e condi¢des de vida mais
produtiva e agradavel.

Enquanto os trabalhadores ndo forem vistos como sujeitos, cidaddos dotados
de direitos e deveres, a qualidade de vida dos mesmos e de suas familias estara

comprometida. Fritsch e Rocha (2002, p. 59) explanam:

A qualidade de vida no trabalho relaciona-se diretamente com as
possibilidades concretas, de no trabalho, as pessoas serem compreendidas
como sujeitos humanos integrais, ou de terem respondidas as suas
expectativas, necessidades, desejos, etc.
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O Servico Social dentro dessa realidade atuara nas mediacdes das relacdes
estabelecidas em empresas muito ou pouco flexiveis — dependera da realidade
organizacional. Enquanto profissional dotado de uma autonomia relativa, o
assistente social langara mao de criatividade, taticas e aliangas para “ampliar
alternativas de acao para a defesa da cidadania”. Faleiros (2006, p. 137)

O impacto da categoria trabalho nas relagces sociais dos sujeitos se da em
larga escala, logo que o ser que trabalha se destitui de todas as outras faculdades
de sua existéncia para dedicar-se exclusivamente ao seu trabalho, prontamente que
ele necessita manter-se vivo. Antunes (2007) revela que o capitalismo provoca o
empobrecimento humano, converte 0s sujeitos apenas em seres que trabalham
isentos de necessidades. O autor conceitua essa situagao como “homogeneizagao”
e “reducao” das necessidades do ser social que trabalha.

E nesse complexo contexto de descartabilidade dos sujeitos, ha a
necessidade da luta de classes, para que ocorra a mediacdo de contradicbes que
emergem do modo de producdo capitalista. Mediacbes essas concretizadas por
meio de sindicatos, associa¢des, partidos. Deve haver a mobilizacao, a consciéncia
critica da classe trabalhadora para que o capital oprima o homem a ponto dele
proprio desaparecer enquanto sujeito.

Antunes (2007, p. 123) ainda assegura que “é a partir do trabalho, em sua
cotidianidade, que o homem torna-se ser social, distinguindo-se de todas as formas
nao-humanas. Essa afirmativa de Antunes resume esse capitulo, que buscou
compreender a influéncia da categoria trabalho diante das relagbes sociais. O
homem cria-se, origina-se enquanto ser social no seu trabalho, no que produz, ja
gue todos vivemos em um contexto que é guiado pelas normas do mercado.

O movimento dos trabalhadores por reconhecimento enquanto sujeitos -, que
tém uma vida individual, particular, dotados de afetos, colaboragéo entre si e suas
familias — deve ser uma constante em seus cotidianos de trabalho, onde a for¢ca dos
sujeitos mobilizados conjuntamente com certeza rendera bons frutos. Faleiros (2006,

p. 137) ajuda nessa reflexao:

O trabalhador que disp&es de forca de trabalho também é uma forca social
e politica que precisa se fortalecer para realizar-se. Este fortalecimento
implica estabelecer agdes em conjunto, estratégias e taticas entre pessoas-
sujeitos e organizacbes para que se produzam efeitos de exigéncia de
direitos, ruptura de lacos de opressdo e dominacdo no cotidiano,
desenvolvimento da esfera da compreenséo e da identidade pessoal no seu
relacionamento.
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Estas alternativas sdo possiveis, ja que os seres humanos sdo dotados de
capacidades e qualidade que podem auxilia-los nos processos de transformacgéo do
cotidiano. A luta de classes deve permanecer ativa, os trabalhadores ndo podem
tornarem-se seres apoliticos, sem identidade. O Servico Social esta intrinsecamente
ligado aos movimentos de classe, posicionando-se de maneira a mediar esses
conflitos ocasionados pela relagao entre capital e trabalho e que afetam diretamente

a vida dos trabalhadores e suas familias.

2.2. A GENESE DO SERVICO SOCIAL DE EMPRESAS NO BRASIL

A génese do Servico Social de empresas no Brasil vem paralelamente ao
processo de industrializacdo que aconteceu por meados dos anos 30 e 40, advinda
das estratégias do “Estado Novo” no governo Vargas. Conforme Freire (2006) a
insercdo do Servico Social em empresas deu-se com o advento das primeiras
grandes estatais, onde o0s Assistentes Sociais atuavam na fiscalizagcdo do Ministério
do Trabalho e no Servigo Social da Imprensa Nacional.

Foi diante do Movimento de Reconceituacdo do Servico Social nos anos 60
gue a categoria iniciou um movimento de repensar, refletir acerca da teoria e
praticas profissionais. Esse movimento ocasionou a insercdo do profissional em
diversas areas, que demandavam da sua atuacdo especifica, ja que com o0 avancgo
da industrializacdo as vulnerabilidades das populacdes se agravavam.

E nesse contexto surge a requisicdo de assistentes sociais no ambito

empresarial Rico (1982, p. 42) elucida:

A especializa¢do do Servigo Social por campos ocorreu concomitantemente
ao desenvolvimento do Servico Social como profissdo. Conforme as
problematicas derivadas do sistema social exigiam maior especificidade
para o0 seu atendimento, surgiam profissionais a elas voltados e que,
portanto, acabavam por acumular experiéncias praticas na area.

A autora afirma que as primeiras tentativas de assisténcia aos trabalhadores
estdo ligadas aos Circulos Operarios, em 1930, sob o impacto da Revolugéao
Industrial.

Nessas empresas estatais o trabalho do Assistente Social se desenvolvia
junto ao acompanhamento individual aos trabalhadores e suas familias. Vale
ressaltar a criagcdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho- CLT- em 1943, assim
como o aparecimento de entidades patronais como SESI (Servico Social da
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Industria), O SESC (Servico Social do Comércio) no atendimento a populacao
assalariada no dmbito do bem-estar dessa classe que emergia nos grandes polos
industriais.

Apesar de o Servico Social dar seus primeiros passos na década de 40 com
um trabalho voltado para a saude do trabalhador (prevencdo dos acidentes de
trabalho) e previdéncia foi mesmo nos anos 60 com 0s movimentos operarios na
cena brasileira, que se criou um ambiente propicio para a inser¢cdo do Assistente

Social nesse campo de trabalho. Freire (2006, p. 65) esclarece:

a inclusdo do Servigco Social na empresa, devido a conjunturas especificas,
€ notéria a partir de 1960, embora apresentando experiéncias esparsas, no
Sul e no Nordeste do Brasil, a partir dos anos 40.

Freire apud Carvalho (2006) articula que é do ano de 1941 o primeiro relato
de experiéncia — no | Congresso de Direito Social - de uma Assistente Social de
empresa, seu nome é Yolanda Maciel que atuava enquanto fiscal sindical do
Departamento Estadual do Trabalho. Freire (2006) aponta que o Assistente Social
vinha “suprir algumas lacunas deixadas pela organizagdo da empresa, entre elas a
comunicagao de direitos”.

Nas empresas privadas o Servico Social foi ser implantado nos anos 80, com
o fortalecimento dos movimentos sindicais da classe trabalhadora, bem como da

modernizacdo do trabalho. Freire (2006, p. 71) ainda elucida:

[...] ele também surge impregnado do caréater assistencialista e clientelista
conservador, sobretudo na Administracdo Central. O trabalho passa pelas
diversas concepcfes quase ao mesmo tempo, tendo origem a partir das
demandas de trabalhadores junto a &area de Recursos Humanos,
coincidentes com o movimento de uma greve na empresa, ocorrida no bojo
do movimento sindical da segunda metade dos anos 80.

E no contexto de transformac&o do mundo do trabalho, que o profissional do
Servigo Social de empresas vem repensar a questdo do trabalho e as diversas
relacdes oriundas dessa relacao. A partir d as décadas de 70 particularmente 80, por
meio dos Grupos Gessot e Meta — grupos informais de estudo da area empresarial
formados por Assistentes Sociais, que propdem programas de atendimento das
necessidades demandadas pelos trabalhadores — emergem discussdes sobre a
presenca significativa de Assistentes Sociais nas empresas.

Na década de 70, época da repressdo e do milagre econémico, a teoria do
Servico Social de empresa girava em torno de assessorias aos empresarios,

elaboracdo de programas por meio de um método genérico de diagnostico e
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intervencgdo. Ja no final desta década, quando ocorria o arrocho salarial no governo
de Geisel, o setor de Recursos Humanos (RH) estabelece vinculo com o Servico
Social para maximizar a satisfacdo da relacdo homem-trabalho, contribuindo para a
humanizacéo das condi¢des de trabalho.

Nos anos de 1982 e 1983 periodo em que foi criada a CUT e que o
movimento trabalhista estava em alta, o Servico Social de Empresa objetivava a
superacdo de fenbmenos que reproduzem a relagdo homem-trabalho no contexto
capitalista, exercitando experiéncias de conscientiza¢do, participacdo, organizacao
do operario. Mas este trabalho se dava a nivel tedrico-critico sem sistematizacao.
Num contexto de organizacdo politica das classes trabalhadoras, de negacdo do
conservadorismo profissional que tanto as empresas publicas estatais quanto as
empresas privadas incorporam em seus quadros funcionais, o profissional do

Servigo Social vinha conforme Mota (1985, p. 16):

Confirmar que a expansdo do capital implica na criacdo de novas
necessidades sociais, isto €, a empresa, enquanto representacado
institucional do capital passa a requisitar 0 assistente social para
desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo junto ao
empregado e sua familia.

De acordo com o Grupo Meta (1974) o Servigo social de Empresa procurou
estabelecer um entrosamento entre seus aspectos econdmicos, financeiros, técnicos
e sociais; oferecer campo de realizacdo profissional e relacionamento pessoal aos
qgue nela trabalham; integrar-se na comunidade; contribuir para o desenvolvimento
dessa comunidade e garantir a satisfacdo das necessidades basicas de seus
trabalhadores. Buscou-se, a partir de entao, “assistentes sociais com o objetivo de
manter o equilibrio entre os trabalhadores e sua situagcao de trabalho” (RICO, 1982,
p. 43).

Mota (2010) diz que a partir dos anos 90 viveu-se a reestruturacao produtiva
em resposta a crise de acumulacdo capitalista, onde aconteceu uma reorganizacao
dos mercados — por meio da insercdo de novas tecnologias, novos e modernos
padrbes de producdo e padrbes mais rigidos de controle do desempenho do
trabalhador. Essa reorganizacdo interferiu diretamente na organizacdo da
sociedade, nas relacdes estabelecidas entre capital e trabalho, bem como no papel
desempenhado pelo Estado.

Assim, na cena contemporanea o trabalhador vulneravel socialmente, que se

depara com politica publicas fragilizadas tém na empresa um situacdo de
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dependéncia, potencializando sua subordinacdo e exploragdo. Mota (2010, p. 121)

explica que nesse contexto:

do mesmo modo que os beneficios extra-salariais, os incentivos também se
apresentam como instrumentos capazes de “prender’” o trabalhador a
empresa e, consequentemente, potencializa a sua subordinacdo, cada vez
maior as normas de producao.

Como o comportamento produtivo se modificou a agéo profissional do
Servico Social também, demandando de assistentes sociais integrados com as
equipes de recursos humanos das empresas, cooperando para a melhoria da
satisfacdo das necessidades humanas dos trabalhadores.

Na atualidade a “forma de ser no trabalho” € marcada pela heterogeneidade
no ambiente empresarial, onde convivem terceirizados, subcontratados e
empregados “formais”, forca de trabalho super especializada, trabalhadores com
conhecimentos basicos expostos a condi¢cdes precarias de trabalho. Desta maneira,
0 Servico Social, entra na cena empresarial mediando o trabalho nas relacdes entre
chefia e colaboradores, trocando a fungao de “prestacdo de servigos sociais” da
atuacdo tradicional pela nova roupagem da era tecnolégica, que inclui as

assessorias. A empresa seria segundo Rico (1982, p. 47):

Uma instituicdo privada onde os dirigentes e os assalariados
estabelecem uma relacdo entre a defesa de seus interesses e
0 alcance de fins reconhecidos como legitimos por uma
determinada sociedade. E o local onde as forgas sociais
negociam e chegam a definir as regras de confronto, a
institucionalizag&o dos seus conflitos.

Ressalta-se que o projeto ético politico profissional esta comprometido com a
defesa dos direitos humanos e sociais, com a constru¢cao da cidadania para todos,
alicercada na ampliacdo da democracia nos campos econémico, politico e cultural.

Mesmo que o trabalho dos assistentes sociais no ambito empresarial encontre
limitacgbes — o lucro justificando a precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho,
estratégias estas do modo de producdo capitalista — o profissional deve atuar junto
as chefias/direcdo, contribuindo para a criacdo de estratégias de intervencdo que
contribuam para o fortalecimento da classe trabalhadora, levando em conta a

centralidade do trabalho nas rela¢des sociais Mota (1998, p. 119, 120) articula:
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[...] responder critica e criativamente as imposicdes da
reestruturagdo, bem como lutar em defesa das condigbes em
que se realiza o processo de trabalho do assistente social, sdo
os principais desafios enfrentados pelos profissionais da esfera
privada, bem como por todos que vendem sua forca de
trabalho no atual contexto social [...].

Verifica-se a necessidade de investigacdo acerca do trabalho na constituicdo
dos individuos sociais, visto que h& repercussao na subjetividade dos cidadéos e na
produgcdo da vida material. Ao profissional do Servico Social cabe proporcionar
mediacdo nesses espacos sOcio-ocupacionais, clarificando para os trabalhadores
suas condicfes reais de trabalho, relacdes de poder, exploracéo e salientando os
direitos desses trabalhadores.

Ressalta-se que presente estudo possibilitou investigar a compreensédo dos
colaboradores e suas familias acerca da categoria trabalho, o significado do trabalho
no processo de construcdo dos individuos sociais e na producdo da vida material, a
qualidade do trabalho que desenvolvem e sua identidade com o trabalho. Nesta
perspectiva é que a pesquisa garante o conhecimento intelectual para a profisséao,
além de possibilitar a contribuicdo as diversas areas do conhecimento, permite a
conexdo as demandas da classe trabalhadora. Além de investigar as concepcdes
acerca da categoria trabalho, foi proposto ainda que os trabalhadores e suas
familias expusessem suas opinides quanto o papel e a importancia do assistente
social na area empresarial. O item que segue explanara a insercédo do Servico Social
da Universidade Federal do Pampa, campus Sao Borja na empresa Sirtec Sistemas

Elétrico.

2.3. A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA EMPRESA SIRTEC SISTEMAS
ELETRICOS

A empresa Sirtec Sistemas Elétricos foi fundada no ano de 1992, é
especialista em projetos, construcfes e manutencdo de redes elétricas tanto em
areas urbanas quanto rurais. A abrangéncia da empresa é de aproximadamente 60
municipios das regides da Fronteira oeste, Central, Campanha, Missdes, Noroeste e
Sudoeste do estado, possui sua sede em Sao Borja, em area urbana.

A Sirtec Sistemas Elétricos € uma empresa que trabalha com

aproximadamente 400 colaboradores, com suporte de setores de recursos humanos
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(psicologia, seguranca do trabalho, etc), financeiro, projetos, logistica, gerente geral
e proprietario. Possui uma média de 135 veiculos, dispondo de uma frota de
caminhdes e camionetas equipados e profissionais em varias frentes de trabalho.

O Grupo Gestor € composto por seis sujeitos mais o diretor/proprietario da
empresa. No que tange as equipes de operagdo, € composta pelas equipes A e H.
Na equipe A trabalham dois sujeitos no corte e religue e na equipe H trabalham seis
sujeitos em caminhdes, realizando a manutencdo e construcdo de redes elétricas,
composta por um servente, trés eletricistas, um operador de guindauto e um
encarregado. Tais informagcdes foram embasadas em dados retirados do site da
empresa, bem como do jornal denominado Sircular.

Ja a equipe de apoio é aquela gque realiza as atividades administrativas e de
recursos humanos, somam em meédia trinta trabalhadores subdivididos nos setores
de logistica, projetos, seguranga do trabalho, administracéo, financeiro, recursos
humanos, psicologia, entre outros.

A empresa tras enquanto missdo contribuir para o bem estar e o
desenvolvimento da humanidade. Tem como Vvisdo o preceito de ser uma empresa
visiondria, cumprindo sua missao com devocao aos valores que acredita, pensando
sempre no crescimento, sendo referencial de si mesma e com metas que culminam
na busca de resultados em tudo, mantendo no seu meio somente pessoas
comprometidas, satisfeitas e produtivas.

Faz da cortesia, atencdo, seriedade, eficiéncia, otimismo e comunicacéo
adjetivos que corroboram com a imagem que repassa a sociedade. Prima pelo bom
relacionamento com os clientes e a qualidade dos servigos prestados para manter
alto nivel de consciéncia de suas crencas e valores, sendo estes fatores
condicionantes para a constru¢ao de sua identidade prépria.

Os recursos institucionais da empresa sdo salarios, beneficios, equipamentos,
cursos de capacitacdo e manutencdo que se concentram no setor financeiro, visto
gque a empresa é uma instituicdo privada que recebe dotacdo orcamentaria das
concessionarias na qual trabalha (AES Sul, CEEE e RGE).

Com o intuito de inserir o Servigo Social no ambito empresarial foi realizada
reunido com os gestores para a apresentacdo das propostas do Curso de Servico
Social. Em parceria com a Universidade Federal do Pampa/Campus Sao Borja a
empresa em 2010, possibilitou a abertura de campo de estagio em Servi¢co Social,

por meio do Projeto de Extensdo “Consultoria Social enquanto possibilidade de
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melhoria da qualidade de vida do Trabalhador’ desenvolvido pela Prof? Dr?
Elisangela Maia Pessba que posteriormente recebeu o reforgco da Assistente Social
Regina Castro Fernandes enquanto colaboradora do projeto.

Dentre as possibilidades apresentadas pela equipe do Servico Social a
empresa solicitou acompanhamento familiar dos colaboradores por meio de visitas
domiciliares para conhecimento da realidade dos mesmos, bem como o
acompanhamento de funcionarios afastados.

O referido projeto além de executar essas atividades buscou fortalecer e
encaminhar as demandas observadas a partir das necessidades dos trabalhadores.
Realizou-se atendimento individual e grupal, oficinas, palestras e cursos de geragao
de renda com colaboradores e familiares pela equipe do Servico Social. Diante deste
contexto, Mota (1987), ir4 indicar que o profissional de Servico Social, no contexto
organizacional deverd, pois, criar um projeto social, no qual a empresa ira eleger
dentro das proposi¢cOes deste profissional as demandas passiveis de intervencéo.
Nesse contexto, entdo o0 Assistente Social construird estratégias de acao para
atendé-las, considerando as especificidades do requisitante organizacional.

Por meio da experiéncia adquirida em Estagio Supervisionado em Servico
Social | e Il na parceria UNIPAMPA/Sirtec surgiu o interesse de aprofundar estudos
qguanto a centralidade da categoria trabalho no cotidiano dos colaboradores, visto
que as aproximadamente 70 visitas domiciliares realizadas centraram-se em
qguestbes referente ao perfil socio-econbmico e necessidades imediatas, nao
debatendo especificamente a questdo do trabalho enquanto atividade produtiva e
como os trabalhadores se sentem e se véem enquanto integrantes do processo de
producao.

O Trabalho Final de Graduacéo Il foi enviado ao diretor da empresa que
realizou a leitura e agendou reunido com a autora para devidos esclarecimentos.
Esta proposta de trabalho foi explicitada durante o café coletivo — utilizando-se da
ferramenta de PowerPoint para apresentacdo - realizado na empresa, para 0S
trabalhadores e equipe gestora.

Diante da tematica escolhida, este trabalho est4 estruturado em tema,
escolhido de acordo com a identificagcdo da autora pelo assunto. Delimitagcdo do
tema, que corresponde ao local, tempo e espaco aonde o estudo ira realiza-se.
Justificativa, que engloba a relevancia do estudo em questdo. Problema de

pesquisa, que de acordo com Gil (2007, p. 50) tem a ver com grupos, instituicoes,
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comunidades ou ideologias que o pesquisador se relaciona. Objetivos que sinalizam
para quais os fins ou metas que o pesquisador pretende atingir. Questdes
norteadoras, componentes do projeto que dao direcdo a pesquisa conforme o0s
objetivos estabelecidos.

Este projeto tornou-se relevante ao mesmo tempo para a comunidade
académica no intuito de investigar e desvendar as possibilidades de intervencao do
profissional do Servigco Social no ambito empresarial. Destaca-se que esse espaco
ocupacional é incipiente no municipio de Sao Borja, carece de maiores estudos e
divulgacéo de possibilidades.

Este campo de intervencdo apresenta assim como 0S outros campos de
atuacdo do Servico Social, expressdes da questdo social advindas da categoria
trabalho e seus impactos nas relacdes sociais e familiares, nesse sentido torna-se
essencial um maior nimero de producdes que possibilitem repensar que 0s espacos
sécio-ocupacionais dos Assistentes Sociais devem ser reconhecidos e fortalecidos
pela categoria que carece de desenvolvimento na area empresarial, principalmente
em regides nao tdo desenvolvidas com a da Fronteira oeste do Rio Grande do Sul.

No seguimento desse trabalho vem a metodologia utilizada na sua elaboracéo.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa revela o caminho percorrido pelo pesquisador,
para o desvendamento da realidade. A mesma engloba o método, as técnicas,
concepcOes tedricas e a sensibilidade do pesquisador para desenvolver o trabalho
objetivado. A metodologia na pesquisa é de suma importancia, pois estabelece
parametros para a elaboragéao do estudo. Segundo Minayo (2007, p. 47):

A secdo de metodologia contempla a descricdo da fase de exploracédo de
campo (escolha do espaco da pesquisa, critérios e estratégias para escolha
do grupo/sujeitos de pesquisa, a definicdo de métodos, técnicas e
instrumentos para construcéo de dados e 0s mecanismos para entrada em
campo), as etapas do trabalho de campo e os procedimentos para analise.

Neste capitulo apresenta-se o processo pelo qual foi organizada a pesquisa.
Explicita-se o problema de pesquisa, tipo de pesquisa adotado no projeto, o0 método
e suas categorias, a questdo da coleta de dados e analise dos dados. O tema
central da pesquisa gira em torno da categoria Trabalho e sua influéncia no contexto
familiar dos trabalhadores da empresa. Esse estudo foi realizado na Empresa Sirtec
Sistemas Elétricos estabelecida no municipio de S&o Borja, devido a experiéncia
vivenciada pela académica por meio do estagio obrigatério em Servico Social | e |l

desenvolvido na instituicao.

3.1. PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa da origem a problematica que se pretende investigar,
gue podendo esta ser comprovada por meio de métodos cientificos. Segundo Gil
(2001, p.50) “a escolha do problema tem a ver com grupos, instituicdes,
comunidades ou ideologias com que o pesquisador se relaciona”. A relevancia do
problema de pesquisa esta na producdo de novos conhecimentos, por isso a
importancia do levantamento bibliografico pelo pesquisador da area de estudo em
guestao.

Gil (2001, p.51) faz apontamentos no sentido de que “o problema sera
relevante na medida em que as respostas obtidas trouxerem consequéncias
favoraveis a quem o exp6s, ou seja, serd relevante se o problema for respondido,
trazendo consigo solugbes. A partir das inquietacdes geradas no processo de
estagio obrigatorio em Servico Social formulou-se o seguinte problema de pesquisa:
Como os trabalhadores da empresa Sirtec Sistemas Elétricos compreendem a

categoria trabalho e a influéncia da mesma nas suas relacdes familiares?
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Para dar subsidios a essa pergunta e/ou problema de pesquisa foram
formuladas questdes norteadoras que foram as seguintes: Qual compreensdo dos
trabalhadores da empresa Sirtec Sistemas Elétricos acerca da categoria trabalho?
Quais expressfes da questdo social observadas nesse processo? Quais relacdes
séo estabelecidas entre trabalho e familia? Como as rela¢des de trabalho interferem
no ambiente familiar? Como o profissional do Servico Social pode intervir nessa
realidade?

Para responder as pretensfes de conhecimento e finalidades da pesquisa foi
formulado entéo o objetivo geral: Analisar como os trabalhadores da empresa Sirtec
Sistemas Elétricos compreendem a categoria trabalho e a influéncia da mesma no
ambiente familiar para indicacdo de possibilidades de intervencdes junto a
trabalhador e familia enquanto melhoria da qualidade de vida.

O objetivo geral do estudo foi apresentado num sentido mais amplo e foi de
encontro com 0s objetivos especificos que de acordo com Minayo (2007) sdo 0s
formulados pelo desdobramento das acdes que sdo necessarias a realizacdo do
objetivo geral. Deste modo os objetivos especificos do estudo foram: investigar qual
a percepcao dos trabalhadores da empresa acerca da atividade laborativa que
desenvolvem para verificar qual o significado do trabalho no cotidiano dos mesmos;
verificar qual a relagdo que se estabelece entre familia e trabalho para reflexao
acerca das expressdes da questdo social que emergem dessa relacdo e identificar
as possibilidades de intervencdo do profissional do Servico Social junto as
demandas apresentadas pelos trabalhadores e familiares para a minimizagcdo dos
impactos gerados pelo conflito capital/trabalho.

3.2. TIPO DE PESQUISA
A metodologia no processo de elaboracdo de um projeto de pesquisa contempla
a escolha do espaco da pesquisa, critérios e estratégias para a escolha dos sujeitos
da pesquisa, definicdo dos métodos, técnicas e instrumentos para a construcdo de
dados e os mecanismos para entrada do pesquisador. Pelo fato de a pesquisa ter
sido realizada com sujeitos sociais, trabalhando com o universo dos significados,
crencas e valores optou-se assim, pela pesquisa de tipo qualitativa.
Martinelli (1999) reflete que a pesquisa qualitativa em Servigo Social auxilia
no sentido de nos proporcionar retratos da realidade, dar dimenséo a problemética

trabalhada, dimensionar a questédo social, dar forma a realidade dos sujeitos, assim
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possibilitando a formulagéo de possibilidades de intervengao. Ainda Martinelli (1999,

p. 21) clarifica acerca da pesquisa qualitativa:

se queremos produzir praticas sociais que tenham dimensao do coletivo,
temos que dialogar com saberes mudltiplos, temos que pesquisar e
pesquisar com qualidade. O dado numérico em si nos instrumentaliza, mas
ndo equipa para trabalhar com o real em movimento, na plenitude que
buscamos.

Dentro do contexto da presente pesquisa buscou-se enforcar a pesquisa
qualitativa descritiva. De acordo com Gil (2007), este tipo de pesquisa tem por
objetivo investigar caracteristicas de determinadas populagcdes ou sujeitos e
estabelecer varidveis. A pesquisa em questdo busca levantar opiniées, crencas ou

atitudes dos sujeitos da pesquisa. Citando Gil (2007, p. 44):

as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias as que
habitualmente realizam o0s pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica. S8o também as mais solicitadas por organizagbes como
instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos, etc.

Ainda explorando a pesquisa qualitativa, a mesma busca desvendar a realidade
social dos sujeitos envolvidos nela, ocupando um espaco que nao pode ser
quantificado. Minayo (2007) explica que o pesquisador ao optar pela abordagem
qualitativa em seu trabalho objetiva desvelamento dos significados expostos pelos
sujeitos diante de suas experiéncias da realidade. Busca conhecimento dessa
realidade num processo de interacdo que primeiro se da entre sujeito e realidade e
depois entre sujeito e pesquisador, ndo sendo algo quantificavel e sim recheado de

inUmeros processos tanto objetivos quanto subjetivos.

3.3. METODO DIALETICO E SUAS CATEGORIAS

O enfoque utilizado nesta pesquisa foi o dialético que é o método adotado pelo
Servico Social, por propiciar o desvendamento das contradigcbes, por meio da
interpretacdo da historicidade dos sujeitos conectados no todo da sociedade que
estd em constante movimento. Esta analise com inspiracdo marxista de investigacao
da realidade propicia a analise e descoberta de grupos e categorias que compde 0
todo: Prates (2004, p.124) indica que:

[...] o método dialético critico contempla, no processo investigativo, o
equilibrio entre condi¢des subjetivas e objetivas, 0 movimento contraditério
de constituicdo dos fenbmenos sociais contextualizados e interconectados a
luz da totalidade e a articulagdo entre dados quantitativos e qualitativos,
forma e conteudo, razéo e sensibilidade.
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A autora busca esclarecer que o método dialético critico no processo de
desvelamento do real perpassa 0s contextos objetivos e subjetivos, realizando um
movimento de reflexdo acerca da realidade social, considerando 0s processos
historicos e a totalidade contextual em questdo, ponderando as contradicdes
existentes nela e gerando novos conhecimentos, e, portanto agindo na
transformacao da realidade.

A valoracdo da influéncia dos elementos histéricos e de totalidade € o que
embasa o trabalho cientifico do Servico Social nessa investida de desvendamento
do real. Conforme Macédo (1982) a dialética dentro da categoria se afirma,
primeiramente, enquanto opcdo ideoldgica de sujeitos sociais inseridos numa
sociedade de classes é a partir dessa metodologia que se adentra ao estudo
cientifico. Para fundamentar e clarificar o estudo é valido fazer uma retomada acerca

das origens do método dialético critico. Como ressalta Trivifios (2007, p. 52)

Em sua origem, nos tempos de Aristoteles e Platdo a dialética era tida como
a arte da discusséo, a base de perguntas e respostas, e como uma técnica
capaz de servir para clarificar os conceitos e dividir os objetos em géneros e
espécies. Mas desde os tempos de Heraclito, comegava-se a defender uma
outra idéia béasica de dialética: a da mutabilidade do mundo e da
transformacdo de toda propriedade em seu contrario. A filosofia grega
antiga, pode-se dizer, especialmente com Platdo e Aristételes, ressaltou o
aspecto “contraditério” do ser que, ao mesmo tempo que se transforma em

outro, é unico e multiplo, imutavel e passageiro.
No século XVIII Kant (alemé&o fundador do idealismo classico aleméao) baseado
em Descartes veio a contribuir com a Dialética ressaltando o0s aspectos
contraditorios. Logo no conjunto Hegel traz a idéia do movimento, da transformacéao

da realidade como processo constante, surge assim, a dialética hegeliana. Neste

conjunto de fatos Trivifios (2007, p.53) ainda expoe:

Sobre as bases da dialética hegeliana, mas rejeitando o contetdo idealista
das mesmas, e colocando a concepc¢éo materialista do mundo, da histéria e
do pensamento, e apoiando-se nas conclusfes da ciéncia, Marx e Engels
elaboraram o materialismo dialético. Neste sentido, o materialismo dialético
ndo s6 € uma dimensdo ontolégica, mas também gnosiolégica, jA que
estuda o conhecimento e a teoria do conhecimento como expressdes
histéricas.

Marx desenvolveu uma concepcdo materialista de mundo, para compreender a
realidade. Triviios (2001) sinaliza que tomando a matéria como principio e ndao o
espirito Marx por meio do materialismo dialético buscou explicacbes logicas e
racionais para fenbmenos da natureza e esta é a base filoso6fica do marxismo, sendo

uma superacdo do idealismo e da metafisica. O que se pretende a partir do
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materialismo dialético é a racionalidade do estudo da sociedade, do proletariado, da
realidade objetiva. Ainda citando Triviiios (2007, p. 51) destaca-se:

Talvez uma das idéias mais originais do materialismo dialético seja a de
haver ressaltado, na teoria do conhecimento, a importancia da pratica social
como critério de verdade. E ao enfocar historicamente o conhecimento, em
seu processo dialético, colocou em relevo a interconexao do relativo e do
absoluto. Desta maneira, as verdades cientificas, em geral, significam graus
do conhecimento, limitados pela histéria, mas, como ja dissemos em outro
lugar, este relativismo ndo significa reconhecer a incapacidade de o ser
humano chegar a possuir a verdade.

E exatamente neste ponto de fundamentacdo que o materialismo dialético de
Marx se funda com o Servi¢co social, ou seja, 0 método dialético de Karl Marx deram
subsidios para que assistentes sociais embasem sua pratica, através da analise
também da pratica social de classes.

Ja o materialismo histérico é a ciéncia filosofica do marxismo. Trivifios (2007,
p.51) esclarece que o mesmo estuda as leis sociolégicas que caracterizam a vida da
sociedade, de sua evolugcdo histérica e da prética social dos homens, no
desenvolvimento da humanidade. O materialismo histérico da énfase ao
pensamento voltado para a influéncia que as relacbes de producdo, e socio-

econOmicas rebatem na vida em sociedade. Trivifios (2007, p. 52) indica que:

O materialismo historico esclarece conceitos como ser social (relacdes
materiais dos homens com a natureza e entre si que existem em forma
objetiva, isto &, independentemente da consciéncia); “consciéncia social”
(sdo as idéias politicas, juridicas, filosoficas, estéticas, religiosas, etc.),
assim como a psicologia social das classes, etc.

Trivifios (2007) ainda indica que relacdes de producéo e forcas de producao
nao coexistem, estdo intimamente conectadas, uma ndo existe sem a outra, sendo
relagfes estabelecidas em forma de vinculos, seja de submissdo, cooperacao, etc.
O materialismo histérico fundamente cinco tipos de modos de producdo para a
definicdo de sociedade num desenrolar da histéria: comunidade primitiva,
escravagista, feudalista, capitalista e comunista. Além de apontar esses tipos de
sociedade o materialismo histérico também define conceitos que o a sociedade eles
sdo: formacbes soécio-econdmicas, estrutura social, organizacdo politica, vida
espiritual, cultura, concepcao de homem, etc.

Kosik (1976) explica que os sujeitos agem na realidade objetivamente de forma
pratica sendo influenciados pela sua historia, pela natureza e também pelo
relacionamento com o0s outros homens, ou seja, o0 individuo age dentro de um

conjunto de relagées sociais. E nessa perspectiva que o método dialético critico vém
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dando suporte as ciéncias sociais, num embasamento de sujeitos sociais dotados de
historia de vida, de relacionamentos, de vivéncias em sociedade, de uma totalidade
gue convergem na soma desses fatos sociais e também de contradicdes.

A realidade € algo que se desvenda, se investiga, onde 0s sujeitos estdo imersos
em uma rede de atividades, interesses, objetivos e subjetivos. O Servigo Social ird
analisar o sujeito e a sociedade com essa lente, de investigacdo, reflexéo,
proposicao e transformacéo da realidade social dos sujeitos, na perspectiva de que
as coisas nao sao prontas nem imediatas. Todas as relacbes sociais devem ser
refletidas, desvendas e analisadas por meio de um conjunto de significados. Retoma
assim Kosik (1976, p. 14) que:

A praxis de que se trata neste contexto € historicamente determinada e
unilateral, é a praxis fragmentaria dos individuos, baseada na divisdo do
trabalho, na divisdo da sociedade em classes e na hierarquia de posi¢cdes
sociais que sobre ela se ergue. Nesta praxis se forma tanto o determinado
ambiente material do individuo histérico, quanto a atmosfera espiritual em
gue a aparéncia superficial da realidade é fixada como o mundo da pretensa
intimidade, da confianca e da familiaridade que o homem se move
“naturalmente” e com que tem de se avir na vida cotidiana.

A dialética compbe leis. De acordo com Trivinos (2007) estas leis foram
concebidas por Hegel embasadas em sua concepcao idealista. Elas se dividem em
trés: 1) a lei da passagem da quantidade a qualidade e vice-versa; 2) a lei de
interpenetracdo dos contrarios e 3) a lei da negacdo da negacdo. Como sinaliza
Pessbda (2010) apud Macédo (1982) a primeira diz respeito as mudancas que nao
ocorrem num mesmo ritmo, a da qualidade ocorre num ritmo mais lento e da
guantidade mais acelerado.

Trivinos (2007) traz a quantidade como sendo o conjunto de propriedades,
estrutura e funcdo dos fendbmenos e coisas, ou seja, 0 aspecto do objeto. E a
guantidade da expressao numérica e dimensdo a propriedade de tal fenbmeno ou
objeto. Tanto a qualidade quanto o quantidade sao caracteristicas dos fenbmenos
sociais e estdo unidos, pois séo interdependentes.

A segunda, a lei de interpretacdo dos contrarios ou lei da unidade e luta dos
contrarios, aponta para a reflexdo de que nada se concebe ou se relaciona
isoladamente e que os fendmenos, elementos ou objetos contrarios estdo em
constante relacdo no desenvolvimento da sociedade. Trivifios (2001, p. 69)

complementa 0 pensamento:
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0s opostos estdo em interacdo permanente. Isto € o que constitui a
contradicdo, ou seja a luta dos contrarios. Desta maneira, a contradicao é a
fonte genuina do movimento, da transformacéo dos fenébmenos. O fato de
gue os contrarios ndo podem existir independentemente de estar um sem o
outro constitui a unidade dos contrarios. Dialeticamente, tanto na unidade
como na luta existe movimento.

E por fim a terceira lei, a lei da negacdo da negacdo faz mencédo acerca da
relacdo entre antigo e novo no processo de desenvolvimento dos fendmenos.
Trivinos (2007) clarifica que este novo ndo elimina o velho, sdo caracteristicas
inerentes dos organismos vivos e dos fenbmenos sociais. Pessba (2010) apud
Macédo (1982) tecem que nem afirmagdo, nem a negacao séo verdades postas,
absolutas, ja que sédo superadas pela negacdo da negacdo que gera uma reflexao

sob o objeto analisado. Trivifios (2007, p. 71) complementa que:

a negacdo dialética é resultado da luta dos contrarios, € objetiva e significa
a passagem do inferior para o superior, mas também do superior para o
inferior. E interessante ressaltar que nem toda a negacédo dialética, na
passagem de um para o0 outro, na luta dos contrarios, se transforma no
contrario.

Nesta perspectiva dialética o presente estudo desenrolou-se, objetivando,
desvendar a realidade concreta das relagdes sociais, da cultura, da alienacao e da
estrutura social na qual os sujeitos da pesquisa estdo inseridos, bem como nos
movimentos de construcdo e reconstrucdo da dinamica do cotidiano social. Neste
ponto de vista Pessba (2010) apud Cury (2002, p. 26) contextualizam que “somente
conhecer os fatos e interpreta-los ndo pressupde realizar um movimento dialético. E
fundamental indicar possibilidades interventivas de transformacao”.

Minayo (2007) sinaliza que a dialética trabalha no sentido de analise de
contextos histéricos, determinagBes sdécio-econdmicas dos fenbmenos, relacbes
sociais de producdo e de dominagdo com a compreensao das relagbes sociais.
Assim sendo, a dialética ndo trabalha com a compreensao da realidade em fatores
fragmentos, isolados, e sim extraidos do todo, das concepc¢des, cultura, politica, etc.

A dialética vai ao encontro da pesquisa qualitativa jA que o objetivo comum é o
desvendamento da realidade como um todo. Dessa maneira Minayo (2007, p. 24)
friza que a “dialética trabalha com a valorizagdo das quantidades e da qualidade,
com as contradi¢cbes intrinsecas as agles e realizagbes humanas, e com o
movimento perene entre parte e todo e interioridade e exterioridade dos fenémenos”.
Assim, Trivifios (2007, p. 120) explica:
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0 aparecimento da pesquisa qualitativa na Antropologia surgiu de maneira
mais ou menos natural. Os pesquisadores perceberam rapidamente que
muitas informacdes sobre a vida dos povos ndo podem ser quantificadas e
precisavem ser interpretadas de forma muito mais ampla que circunscrita ao
simples dado objetivo.

Nesta perspectiva de conhecimento da realidade dos sujeitos sociais, 0
pesquisador deve desenvolver seu estudo, observando o movimento do real, que se
constroi e desconstroi cotidianamente. A que se ter clareza que os movimentos da
histéria ndo sdo estaticos. Dentro dessa reflexdo torna-se importante a clarificagéo
das categorias do método dialético critico utilizadas nesta pesquisa sendo elas:
historicidade, totalidade e contradicéo.

A historicidade refere-se a acontecimentos que se incidem na vida dos sujeitos,
no decorrer do tempo, envolvendo dessa forma elementos econémicos, politicos,
sociais e culturais, indica existéncia de relagdes. Minayo (2007) auxilia na elucidacao
da importancia da historicidade para as Ciéncias Sociais, a autora traz que “as
sociedades humanas existem num determinado espaco cuja formacdo social e
configuracdo sédo especificas”. Desta forma o passado, presente e futuro ndo séo
analisados como blocos em separado e sim como complementares para a
construcdo da histdria de vida de sujeitos, para a historia de um determinado local,
comunidade. Minayo (2007, p. 13) reitera que “a provisoriedade, o dinamismo € a
especificidade sao caracteristicas fundamentais de qualquer questao social’.

A totalidade faz mencdo a compreensao dos elementos que compdem uma
dada realidade, ndo é um todo pronto e sim varios elementos que se interconectam.
Pessba (2010) apud Kosik (1976, p. 230) assegura que “a posicao da totalidade
compreende a realidade em suas intimas leis e revela, sob a superficie e a
causalidade dos fendmenos, as conexdes internas”. Ndo ha como compreender
essa categoria isolada da historicidade. A terceira categoria do método dialético € a
contradicdo que remete as forcas contrarias dos fenbmenos que estdo em
movimento na sociedade e na vida dos sujeitos sociais.

Concordando com Macédo (1982) de que o modo de producdo é o que faz
com que os homens se relacionem, dentro desse emaranhado de rela¢des existirao
divergéncias, é através da andlise e solucdo dessas divergéncias que se criam
novos paradigmas, novos conhecimentos. Com a adog&o desse alicerce tedrico e
ideolégico que os Assistentes Sociais fundamentam sua atuagdo teorica,

metodologia e operativa.
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Esses opostos nunca estdo lado a lado mas sim em constante luta entre si.
Num movimento de retroalimentacdo e de exclusdo para que dessa relacdo de
conflito e integracdo aconteca um novo conhecimento, uma nova realidade. Se nao
existisse a contradicdo no movimento da sociedade nada se transformaria, nada
seria repensado. No proximo item a pesquisadora explanara os elementos que
constituiram o processo de coleta de dados, instrumental, proposta de trabalho, etc.

3.4. COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2011 por
meio de entrevista. Mas torna-se fundamental determinar o que € um dado. Trivifios
(2007) esclarece que o dado sera o que o pesquisador procurara investigar. S8o as
informacdes que o pesquisador relne para desvelar a realidade na qual investiga.
Foram realizadas entrevistas — para aplicagdo dos formulérios. Os sujeitos da
pesquisa compdem o quadro de trabalhadores da empresa, onde as atividades
funcionais destes variam de gerente geral a eletricista. A amostragem foi aleatoria,
ou seja, por adesado dentre 0s sujeitos que se colocaram a disposi¢ao durante o café
coletivo realizado toda segunda-feira na empresa.

ApoGs explicagdo estudo, foi solicitado participacdo de trés colaboradores do
escritério e trés da producdo para realizacdo das entrevistas em dia previamente
agendado. Cada colaborador entrevistado indicou um membro de sua familia para
participar da pesquisa. Aderiram a pesquisa 14 sujeitos, sendo que 13 foram
entrevistados devido a entraves referentes a comunicagdo com um familiar de um
trabalhador.

Durante as entrevistas — apds esclarecimento do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (Anexo A) — houve aplicacdo de formulario (Anexo B) com perguntas
abertas direcionadas para um determinado conhecimento da realidade que se
buscava. Os entrevistados deram respostas as perguntas formuladas pelo
pesquisador, onde aconteceu a tomada de nota pelo mesmo. Minayo (2007)
conceitua esse tipo de entrevista como sondagem de opinido. O instrumento é
denominado formulario de entrevista porque o proprio pesquisador aplica o
instrumento nos pesquisados.

Minayo (2007), alerta para alguns procedimentos necessarios no momento de
aplicacao do instrumento. Todos os pontos devem ser clarificados ao entrevistado e

suas familias: a devida apresentacédo do entrevistador, relatar a qual instituicdo o
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mesmo faz parte, mencionar qual o interesse da pesquisa, resumir seu projeto,
explicando a importancia e finalidade do mesmo, apresentar a credencial da
instituicdo, explicitar os motivos da pesquisa de forma clara e simples, justificar
porque o sujeito foi selecionado para tal pesquisa, expor a garantia do sigilo e
anonimato sobre os dados coletados, onde nomes nao precisam ser mencionados, e
s6 assim langar-se para a introducao do instrumento a ser aplicado.

As entrevistas auxiliaram no conhecimento da realidade social que, por sua
vez, se traduz por meio de movimentos complexos, 0s quais nem sempre se €&
possivel identificar, pois, para tal, se faz necessario conhecer a vida objetiva dos
sujeitos. Vérias interligacdes podem ser estabelecidas pelo sujeito e a sua realidade,
porém, nem sempre podem ser identificadas por verbalizacdes, necessitando
dedicar atencdo ao que nédo € visivel, ao que nao é dito ao que ndo esta aparente,
ou seja, que se encontra latente na vida do sujeito, assim, “compreender o
fenbmeno é atingir a esséncia” (KOSIK, 1989, p.12).

As entrevistas com os familiares foram previamente agendadas para verificar
a percepcao das familias dos trabalhadores. Foi solicitado qual dia seria o dia
apropriado para coleta dos dados. Ficou a critério de cada um participar ou ndo da
pesquisa ou desistir a qualguer momento conforme indicacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. No que tange a identificacdo das falas foi
utilizado as letras do alfabeto brasileiro. O retorno dos dados sera dado em reunido
previamente agendada com o grupo gestor e posteriormente também em um
encontro oportuno no momento do café coletivo realizado pela empresa onde a
familia serd convidada. Destaca-se que a presente pesquisa tem parecer favoravel

do comité de ética em pesquisa da Unipampa sob o numero 029 2011.

3.5. ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados ocorreu por andlise de conteddo. Minayo (1998)
interpreta que a andlise de conteudo visa ultrapassar 0 senso comum e O
subjetivismo, assim como alcangcar uma vigilancia critica quanto a documentos,
textos literarios, biografias, entrevistas ou observacédo. Pessba (2010) apud Minayo
(1994, p. 209) teorizam que “a andlise de conteudo possibilita ao pesquisador
desvendar questBes pessoais extraidas da fala dos sujeitos para entendimento e
teorizagéo dos resultados obtidos”. Dentre os autores, optou-se por Gagneten (1987)
com o Método de Sistematizacao de Pratica (MSP). Este método se divide em sete
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etapas: reconstrucdo, analise, interpretacdo, conceitualizacdo, generalizacao,
conclusdo e elaboracdo de propostas. A reconstrucdo € o momento em que O
pesquisador remonta, reanalisa, reconstréi a fala dos sujeitos entrevistados,
contemplando assim, os objetivos da pesquisa. A analise é o entendimento do todo.
Pessoa (2010, p. 55,56) explica:

Na andlise, apos leitura dos fragmentos, o pesquisador devera estar atento
as contradicdes e tensGes que as falas expressam, de forma direta ou
indireta. As falas sdo ordenadas segundo sua reiteracdo (0 que mais se
repete na entrevista), ressonancia (0 que mais chama a atencdo do
pesquisador) e estratégia (falas que apresentam indicios de futuras
intervencdes ou melhoria da condicdo estabelecida no cotidiano do
entrevistado). Ao término dessa etapa, ha necessidade de realizacao de um
processo minucioso, que consiste em decodificar, encodificar e codificar, ou
seja, no primeiro momento as falas sdo extraidas ou grifadas segundo
critérios anteriormente determinados; no segundo, sédo ordenadas, conforme
0 enfoque que expressam ou interagem entre si; e, por fim, sdo codificadas
segundo a relevancia do tema abordado.

A interpretacdo é a fase em que o pesquisador apéia-se no referencial teérico
de sua producdo, dando sentido as falas dos sujeitos. E basicamente a ligacéo dos
dados coletados com o referencial tedrico que norteia o estudo. A conceitualizagcéo &
a reconstrugcdo tedrica dos dados. Pessb6a (2010, p. 57) afirma que “a
conceitualizacdo agira como fator de unificacdo entre as falas dos sujeitos com os
termos tedricos que norteiam a pesquisa, e esses deverdo interagir com as
categorias escolhidas. A generalizagdo extrai o universal e o particular das falas
escolhidas e depois se confrontam. Levando sempre em consideracdo o movimento
dialético da realidade cotidiana desses sujeitos. As duas Ultimas fases do método
sdo conclusdes e elaboracdo de propostas, estas interagem diretamente com 0s

objetivos da pesquisa. Pessba (2010, p. 58) revela:

Essas etapas sdo essenciais, pois possibilitam ao entrevistador dar
materialidade a sua pesquisa, podendo considerar a experiéncia, 0s
entraves e as conquistas do processo, avaliando se o0s objetivos foram
alcancados. E nessa etapa que o pesquisador entende claramente quéo
importante sdo as falas dos sujeitos e como elas podem expressar uma
gama de consideracdes vitais ao entendimento tedrico, considerando que o
entrevistador ndo deve endeusar as técnicas, mas usar de criatividade.

7

O uso da criatividade é essencial para um projeto de pesquisa, ja que o
pesquisador ndo deve ater-se ao dado e sim ir além, explorando a fala dos sujeitos,
suas opinides, instigando-os a desvelar o maximo possivel da realidade que se

estuda, sempre respeitando os limites de cada sujeito.
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O proximo item desse trabalho abordara os resultados obtidos atraveés da
pesquisa, contextualizando a centralidade da categoria trabalho na vida dos sujeitos,
0s impactos gerados pela relacdo capital/trabalho e suas influéncias no meio familiar
bem como as possibilidades de intervencbes do Servico Social diante das

expressoes da questédo social geradas pela relacéo capital/trabalho.
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4. TRABALHO E RELACOES FAMILIARES: O RESULTADO DO ESTUDO

Diante da pesquisa realizada na Empresa Sirtec Sistemas Elétricos buscou-se
desvendar por meio de entrevistas aplicadas nos trabalhadores e seus familiares
qual o entendimento destes acerca do trabalho laborativo que desenvolvem na
instituicdo e a influéncia do mesmo nas relagdes cotidianas familiares.

Este projeto tornou-se relevante também para a comunidade académica no
intuito de investigar e desvendar as possibilidades de intervencéo do profissional do
Servigo Social no ambito empresarial. Destaca-se que esse espaco ocupacional é
incipiente no municipio de S&o Borja, carece de maiores estudos e divulgacdo de
possibilidades. Este campo de intervengédo apresenta assim como 0S outros campos
de atuacdo do Servico Social, expressdes da questdo social advindas da categoria
trabalho e seus impactos nas relacdes trabalhistas, sociais e familiares, nesse
sentido tornam-se essencial, producdes que possibilitem repensar os espagos de
trabalho enquanto garantia de renda (sobrevivéncia) e qualidade de vida.

Por meio de aplicacdo de formulario de entrevista, alguns dados acerca dos
trabalhadores e suas familias foram levantados como idade, profissdo, renda e
escolaridade. A média de tempo de trabalho na empresa dos sujeitos foi de 4 anos,
nesse sentido sdo sujeitos que estdo cientes dos processos de trabalhado
desenvolvidos na empresa assim como as relacdes relacionais estabelecidas na
empresa. O grau de parentesco dos familiares entrevistados foi de 3 mées e 3
esposas, sendo que 1 das maes néo foi possivel a realizagdo da entrevista, mesmo
sendo realizados vérios contatos.

Dentre a amostra dos 13 sujeitos entrevistados — 7 trabalhadores e 6
familiares - a média de idade dos trabalhadores foi de 28,8 anos de idade e dos
familiares de 44,8 anos de idade. No que tange ao quadro funcional dos sujeitos da
pesquisa, dos 7 trabalhadores, 4 sdo eletricistas, 1 recepcionista, 1 auxiliar
financeiro e 1 auxiliar de Recursos Humanos. Dos 6 entrevistados pertencentes a
familia dos trabalhadores 4 séo do lar, 1 estudante e 1 manicure.

Quanto ao dado da escolaridade, dentre os 7 trabalhadores, 1 possuiu ensino
superior completo, 4 ensino médio completo, 1 ensino fundamental completo e 1
ensino fundamental incompleto. Observou-se que entre a amostra de trabalhadores
— mesclando setores de apoio e producdo — apenas um sujeito possui ensino

superior completo — ficando assim latente a demanda de projetos que envolvam os
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trabalhadores no sentido de incentivo a retornarem aos estudos. Ja o resultado
referente a escolaridade dos 6 familiares dos trabalhadores foi 0 seguinte: 2 com
ensino médio completo e 4 com ensino fundamental completo. Todos os
trabalhadores entrevistados demonstraram interesse em retornar aos estudos, com
0 intuito de crescimento dentro da empresa ou até mesmo adquirirem postos de
trabalho melhores.

O processo de capacitacdo profissional do trabalhador € um desafio tanto
para empresarios quanto para o governo na criagcdo de politicas destinadas a
assegurar a participacao e exercicio da cidadania dos sujeitos sociais, por meio de
programas de educacao e qualificagao profissional. Com a flexibilizag&o do trabalho,
a modernizacdo e 0 avanc¢o tecnoldgico o mercado de trabalho exige maior acumulo
de conhecimentos. Alves e Vieira (1995, p. 9) refletem essa tematica na perspectiva
de que:

Da mao-de-obra serd exigido maior capacidade de auto-aprendizagem,
compreensdo dos processos, capacidade de observar, de interpretar, de
tomar decisdes e de avaliar resultados. E necessario, ainda, o dominio da
linguagem técnica, a capacidade de comunicacdo oral e escrita, a
disposicéo e habilidade para trabalhar em grupo, a polivaléncia cognitiva e a
versatilidade funcional no trabalho.

Dessa maneira é imprescindivel que os trabalhadores de um modo geral
tenham acesso a essa qualificacdo, para que ndao sofram com os rebatimentos da
flexibilizacdo do mercado, como ainda ndo se sintam presos as suas atividades
laborativas, limitando-se a determinada tarefa, o que gera o descontentamento, nao
reconhecer-se no que desenvolvem. Enfim, para que esses sujeitos ndo fiquem
vulneraveis pela sua falta de qualificacao.

Mas a realidade difere do ideal, segundo Alves e Vieira (1995) de acordo com
a Pesquisa Nacional por amostra — 1990 (PNAD), 53% da forca de trabalho,
aproximadamente 33 milhdes de trabalhadores, tinha até cinco anos de estudo.
Esse dado vem de encontro com a maioria dos sujeitos participantes dessa
pesquisa. Esse dado concreto foi obtido na década de 90, de la para c4 muitas
transformacdes ocorreram. A questdo social se agrava cada vez mais e as
vulnerabilidades dos trabalhadores e suas familias tendem a aumentar
concomitantemente com a modernizacdo. Esses sujeitos que n&do adquiriram
nenhum tipo de especializacdo profissional ficam a margem de um sistema
excludente, com possibilidades precarias de participacdo no sistema educacional.

lamamoto (2010, p. 125) brilhantemente discorre:
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O predominio do capital fetiche conduz a banalizacdo do humano, a
descartabilidade e indiferenca perante o outro, o que se encontra na raiz
das novas configuracdes da questédo social na era das financas. Condensa
a banalizacdo do humano, que atesta a radicalidade da alienacédo e a
invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam — na era do
capital fetiche.

Nesse sentido que a cena contemporanea segundo a autora caminha para
uma barbarie social, onde o sujeito social ndo tem valor, sé tem valor enquanto
mercadoria, equivalente ao que produz, assim, a questdo social vai agravando-se e
0S sujeitos cada vez mais sendo banalizados e explorados por uma minoria de
gestores do capital que visam especificamente o lucro.

Quanto aos dados da realidade dos sujeitos pesquisados, a média de renda
dos trabalhadores ficou em R$ 1.156,00 e dos familiares apenas um possui renda de
R$ 500,00. Vale salientar que a diferenca de renda dos trabalhadores do setor de
apoio e producao é minima pelo fator hora extra, ja que os sujeitos que trabalham na
producdo realizam turnos extensos para complementarem a renda com as horas
extras criando valores de troca gerando assim a mais-valia, 0 excedente, o lucro do
capital. Fica latente nessa realidade o carater abstrato do trabalho, onde os
trabalhadores trabalham para suprir suas necessidades.

Conforme Antunes (2007), para classe-que-vive-do-trabalho os valores de uso
(produto do trabalho concreto) ndo Ihes séo relevantes, jA que ndo os possuem. O
que os interessa sim é o salario a receber, mesmo tendo trabalhado turnos
extensos. E 0 que é essa classe-que-vive-do-trabalho?. Antunes (2002) esclarece
gue compreender a classe trabalhadora hoje, de modo ampliado, implica entender
esse conjunto de seres sociais que vivem da venda da sua forca de trabalho, que
sao assalariados e desprovidos dos meios de producéo.

O autor ainda afirma que n&o fazem parte da classe trabalhadora: os gestores
do capital, da classe dominante — ja que os mesmos sado a “personificacdo do
capital” e exercem papel central de controle - pequenos empresarios urbanos e
rurais — sdo proprietarios dos meios de producdo e ndo vendem seu trabalho
diretamente em troca de salario. Relaciona-se também aqui o fator que apenas 1
(sujeito J) possui uma fonte de renda, sendo esse sujeito do sexo feminino, essa
advinda do setor informal. Entrando em cena a questdo relacionada ao género

percebe-se que entre 0s entrevistados se mantém a configuragdo tradicional de
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familia se mantém, aquela onde o homem provém as despesas do lar e a mulher
cuida dos afazeres domésticos — salvo excec¢ao ja mencionada.

Ao verificar que durante a pesquisa muitos fatores da realidade dos sujeitos
vao se desvelando, Carvalho (1998) da mesma maneira reflete que por detras de um
problema se escondem muitos fatores que somente por meio de investigacdo do
concreto podem ser detectados. E esse é o sentido do ato de pesquisar, investigar,
desvelar o que ndo esta explicito, e diante disso, refletir, usando das referéncias
disponiveis para elaboracdo de estratégias de enfrentamento das situacdes que
fragilizam os sujeitos.

Esses foram os dados referentes a identificacdo dos sujeitos da entrevista,
sendo que no préximo item serdo explanados os dados referentes a categoria
trabalho, o conceito ou concepcdes que os trabalhadores e suas familias expuseram

acerca da categoria trabalho em seu cotidiano.

4.1. A CENTRALIDADE DA CATEGORIA TRABALHO NA VIDA DOS SUJEITOS

Considerando que a categoria trabalho € central na vida dos sujeitos visto que
a maioria das pessoas almeja ter ou buscar melhores postos de trabalho enquanto
garantia de melhor qualidade de vida, o presente estudo tornou-se relevante a
medida que buscou compreender qual a concep¢ao que os trabalhadores e suas
familias tém acerca da categoria trabalho e como estes sentem-se diante de suas
atividades laborativas, refletindo sobre as implicacdes destas no cotidiano familiar
enquanto processo de fragilizacdo ou néo das relagdes.

Segundo lamamoto (2010) o homem é um ser histérico que trabalha para
satisfazer suas necessidades. O trabalho é uma atividade racional orientada para
um fim. O trabalho constitui relacdo entre homem e natureza modificada pelo
homem através do trabalho. E nesse processo de transformar a natureza, onde se
instala o trabalho concreto, que produz valores de uso implicando diretamente na
condicdo da vida humana. lamamoto (2010) citando Marx expde que existem duas
dimensdes essenciais do processo de trabalho humano: a dimenséao teleologia e o
uso e a criacao de instrumentos e de novas necessidades.

A dimenséo teleologica diz respeito a capacidade do homem de projetar seu
trabalho, planejar o trabalho a ser alcancado. Ja o uso e criacdo dos meios de
trabalho distinguem épocas econdmicas e se colocam entre homem e objeto.

lamamoto (2010, p. 350) clarifica que “nos meios de trabalho encontram-se
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objetivadas formas de atividades e necessidades humanas”. Ainda ressalta-se

lamamoto apud Lukacs (2010, p.351):

A consciéncia, a que se atribui um papel ativo no ato do trabalho, delimita o
serna natureza organica e o ser social, tornando o homem um “ser que da
respostas” aos seus carecimentos. Mas o homem também transforma os
carecimentos e as possibilidades de satisfazé-los em perguntas, cujas
respostas praticos sociais enriguecem sua propria atividade. Perguntas e
respostas sdo produtos da consciéncia, que guiam sua atividade.

E nesse foco de pensamento que constata-se que 0 sujeito ao projetar seu
trabalho, criando meios de concretiza-lo e tendo a consciéncia do que realiza, esta
inevitavelmente gerando conhecimentos, criando assim, a sua historia enquanto
sujeito que se desenvolve em sociedade. Ressalta-se que 0 processo de
acumulacéo capitalista envolve também relacdes sociais — que podem adentrar no
cotidiano familiar — e concepg¢des de homem e de mundo.

De acordo com lamamoto (2010, p. 379) o trabalhador vende sua forca de
trabalho em troca de dinheiro para garantir sua subsisténcia e de sua familia, neste
sentido ndo descola as atividades vinculadas ao trabalho e vida privada. Afirma-se

conforme que a relacéo entre capital e trabalho pode ser analisada como:

condicdo historica torna o individuo que trabalha condenado,
pela divisdo social do trabalho, & pobreza virtual porque
destituido de qualquer propriedade que ndo sua forca de
trabalho, que em si é mera poténcia ou capacidade e s6 pode
realizar-se ao encontrar lugar no mercado de trabalho, quando
demandado pelos proprietarios do capital.

O trabalhador que somente tem sua forga de trabalho enquanto “mercadoria”
inevitavelmente tende a levar suas angustias para ambito familiar. Nesse contexto,
vale salientar elementos pertinentes a instancia familia. Segundo Simdes (2009),
nas sociedades pré-capitalistas de economias agrarias, as familias se organizavam
com a distribuicdo das tarefas relacionadas ao trabalho. Com a revolu¢do burguesa
e as migracdes das populacdes e a emergéncia da classe operaria as familias se
restringiram ao convivio da vida doméstica. Hoje essa configuracéo pode ocorrer por
meio de relagbes harménicas, conflituosas ou contraditérias, muitas vezes advindas
do consumismo.

Foi dentro desse contexto, das novas configuracdes de familia e trabalho que
uma amostra de 7 sujeitos da pesquisa responderam a questdo “O que significa
trabalho para vocé?”. As respostas mais frequentes dos trabalhadores entrevistados
foram: comprometimento (com a empresa e com o0 proprio desempenho no

trabalho), obrigagcdo (para suprir necessidades), autonomia (financeira) e
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principalmente fonte de renda, dinheiro que provém o lar, a familia. A grande parcela
das opinides vai de encontro ao acesso de bens e servicos ou ainda de cumprir da
forma mais eficiente possivel sua funcéo dentro da instituicao.

O conceito de trabalho difere de um setor para o0 outro, ja que Sao
trabalhadores que vivenciam cotidianos laborais distintos (ambiente fisico,
instrumentais de trabalho, interacéo interpessoal). Os trabalhadores das equipes de
producdo realizam suas atividades em meio externo, consertado redes elétricas e
ainda realizam quase que em sua totalidade turnos extras de trabalho. J4 os
trabalhadores do setor do apoio trabalham em ambiente de escritério e em sua
grande maioria n&o realizam turnos extras. Faleiros (2006, p. 128) conjetura:

A producdo capitalista absorve ndo sé os musculos, mas a mente do
trabalhador. Na mediacdo do contrato de trabalho, as horas de atividade
laboral ndo pertencem ao trabalhador e sim ao capital que determina e
dirige onde deve estar e 0 que fazer, em que ritmo e sem saber o resultado.
A forga de trabalho parece néo ter opinido, ndo ser sujeito. No entanto, ela
se faz na relagdo social, na constituicdo de seu predicado enquanto sujeito
histérico que € entéo assujeitado.

Nessa citacdo o autor explana brilhantemente a posicéo do trabalhador diante
do capital, sua exploracao, seu desejo que por meio das inUmeras horas extras que
realiza possa — ele sua familia - dispor cada vez mais de bens e servicos. Mas nao
se da conta que o produto, o lucro, a mais valia gerada por suas horas a fio
trabalhadas renderdo acumulo de bens somente para o capitalista, para seu patrao.

E o patrao imerso na légica do capital, até por vezes tenta olhar para esse
trabalhador enquanto sujeito, mas no modo de produgdo n&o existem sujeitos
histéricos dotados de valores, crencas, sentimentos e sim apenas uma forca de
trabalho que tém de gastar até seu ultimo fio de energia em troca de um salario que
provavelmente nao durara até o final do més.

Para os 6 sujeitos da amostra, pertencentes as familias, as respostas mais
latentes - em relagao ao questionamento langado “O que vocé entende por trabalho?
- foram que trabalho é estabilidade financeira, rendimentos, ter emprego, comprar e
que as atividades do lar também sao uma forma de trabalho, “o trabalho € uma coisa
importante para o ser humano. “E bom para a integracdo social e também para ter
estabilidade financeira” (Sujeito H). Nessa fala vale lembrar lamamoto (2010)
guando reflete acerca do trabalho abstrato, como sendo todo o trabalho humano
realizado, que produz relacdo de producgéo entre as pessoas e gera valor. Segue
lamamoto apud Rubin (2010, p. 61):
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O valor, a propriedade social dos produtos do trabalho, € a expressao
material do trabalho social na forma especifica assumida pelo trabalho na

economia mercantil: “é trabalho coagulado”, “cristalizacdo dessa substancia
social do trabalho”, trabalho materializado e simultaneamente uma
expressédo das relacdes de producgdo entre pessoas.

A indicacdo vai ao sentido de desvelar a fala do sujeito da pesquisa,
relacionando a fundamentacdo trazida pela autora, onde o trabalho se torna um
valor, valor socialmente compartilhado na relacdo de producdo entre os homens.
Para o modo de producéo vigente, Antunes (2007) deixa bem claro, que as relacdes
existentes nele — no modo de producdo capitalista - sejam propriamente de
produg&o ou sociais s&o0 meramente meios para produzir.

Dessa maneira, lamamoto apud Marx (2010) fundamenta o trabalho como
uma atividade humana pratica que produz um salério, um valor econémico, um meio
de ganhar dinheiro, sdo esses aspectos da producdo capitalista que podem gerar a
alienacéo da sociedade. Alienagcdo no sentido de que o trabalhador relaciona-se
com o produto de seu trabalho como algo alheio a ele. Sente o trabalho muitas
vezes como algo que néao lhe pertence.

A importancia do trabalho se da na perspectiva de 0 mesmo ser um meio de
vida, uma forma de ganhar dinheiro para poder consumir, dar sustento a sua familia,
comprar bens matérias e ndo como uma realizacdo pessoal. Pontua-se que
segundo Quitaneiro; Barbosa; Oliveira (2009, p.51):

O que o trabalhador produz para si mesmo nao é a seda que
tece, nem 0 ouro que extrai da mina, nem o palacio que
constréi. O que produz para si mesmo € o salario, e a seda, o
ouro e o palacio reduzem-se ele a uma determinada
quantidade de meios de vida, talvez a um casaco de algodao,
umas moedas de cobre e um quarto num poréo.

Os autores no geral clarificam que o trabalhador sé existe por meio da relacéo
gue se estabelece com o capital. Enquanto existir a propriedade privada dos meios
de producéo as necessidades humanas irdo girar em torno do dinheiro e a alienacao
irA persistir, uma vez que os trabalhadores para garantir sobrevivéncia aderem aos
sistemas de producdes ofertados. As opinides acerca de sobre o que é trabalho
diferem na mediada em que as funcgdes se diferenciam ja que os colaboradores do
apoio ou setor administrativo tém um tempo delimitado de trabalho, em ambiente
confortavel e seguro, ja os colaboradores das equipes de produgdo na sua maioria

véem o trabalho enquanto sustento e renda ou como obrigagdo por possuirem
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jornadas longas de trabalho, por possuirem familia e pela realidade local de
empregos escassos. lamamoto (2010, p. 378, 379) reforca:

O trabalhador livre, proprietario de si mesmo e, portanto, de sua forca de
trabalho, vé-se constrangido, para sobreviver, a vender por um determinado
periodo de tempo, aos proprietarios dos meios e condi¢des de trabalho, a
sua propria energia vital, sua capacidade de trabalho, inscrita em sua
corporalidade fisica e mental. A venda dessa mercadoria € a contrapartida
necessaria para a obtencao em equivalente em dinheiro a sua subsisténcia
e educacao, além da reproducédo da familia, fonte de oferta permanente de
forca de trabalho necessaria a continuidade do movimento de reproducéo
capitalista.

E € nesse sentido que os homens caminham, de ter apenas a sua forca de
trabalho disponivel, para poder manter-se vivo e suprir as necessidades familiares
de alimentacdo, saude, lazer, educacéo, etc.

Quando langada na entrevista a pergunta “Como compreende o trabalho que
realiza diariamente?”. Os trabalhadores mais uma vez dividiram-se em setores, 0s
do setor administrativo em sua maioria véem suas atividades laborativas de forma
satisfatoria e gratificante - salvo um sujeito (B), que demonstrou alto indice de
descontentamento, pelo motivo de executar as mesmas fun¢des durante anos na
empresa e nao ter tido nenhum tipo de “reconhecimento ou promogado - mesmo
fazendo parte do setor de apoio.

Os trabalhadores do setor da producdo posicionaram-se de forma
descontente, expressando estarem estressados devido ao desgaste fisico e mental,
bem como alto nivel de presséo e cobranca para o desempenho de suas atividades.
Seguem duas falas de opinides contrarias: “Para mim € um trabalho inutil, porque
n&o ha aprendizado. E um trabalho mecanico” (Sujeito B). “Estou contribuindo para a
missdo da empresa. Contribuindo para o bem-estar, sou parte do processo, me
reconheco no trabalho que desenvolvo, mas ainda ndo é suficiente, posso fazer bem
mais. O unico problema ¢é a integragao entre os colaboradores” (Sujeito F).

Assim, Antunes (2006) coopera com a tematica dissertando que se por um
lado o trabalho é a atividade que constitui o ser social por outro € um mecanismo
que causa estranhamento, converte-se unicamente em mercadorias. Esse
estranhamento acontece porque ao ver o produto final do seu trabalho, o sujeito o vé
como algo alheio, estranho a ele, o que ele produziu no seu processo de trabalho se
transformou em bens para o outro ndo para si enquanto consumidor. O trabalho
entdo torna-se algo forcado. Antunes apud Marx (2006, p. 127) reforca essa

reflexao:
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No estranhamento do objeto do trabalho s6 se resume o estranhamento, a
alienacao na atividade mesma do trabalho. O que significa dizer que, sob o
capitalismo, o trabalhador repudia o trabalho; ndo se satisfaz, mas se
desagrada; ndo se reconhece, mas se nega. Dai que o trabalhador s6 se
sinta junto de si fora do trabalho e fora de si no trabalho. Sente-se em casa
guando ndo trabalha e quando trabalha ndo se sente em casa. O seu
trabalho nédo é, portanto, voluntario, mas compulsério, trabalho forcado. Por
conseguinte, ndo é a satisfacdo de uma necessidade, mas somente um
meio para satisfazer necessidades fora dele.

Entende-se entéo, a partir da fala dos sujeitos — que expressam insatisfagéo,
cansaco, descontentamento — que eles ndo se reconhecem no que fazem, o
trabalho tornou-se um suplicio, estranho a eles, porque o produto do seu trabalho
Ihes é estranho. Pelo que foi observado, existe uma lacuna no que diz respeito a
comunicacdo e integracdo dos trabalhadores. Ha uma necessidade de maior
organizacao para que aconteca maior integracao de trabalhadores e equipe gestora.
“Por mais perfeito que tu execute o trabalho eles sempre irdo encontrar um erro, isso
me desmotiva” (Sujeito A). “Me reconheco no trabalho que realizo, mas nao é
suficiente, posso fazer bem mais. Pretendo continuar aqui na empresa, mas o0 que
gosto mesmo é de dar aula, gostaria de exercer” (Sujeito F).

As falas anteriores sdo de trabalhadores da empresa, o primeiro relato
(Sujeito A) é de um trabalhador do setor de producéo e o segundo do setor de apoio
(escritério). Verifica-se nesse contexto o esforco desses trabalhadores em terem
reconhecimento, vontade de realizacdo pessoal, e ndo mais sentirem-se alheios ao
que fazem. No caso do sujeito A, 0 que tornou-se latente foi a questdo do trabalho
mecanizado, operario que nunca pode falhar, gerando dessa maneira frustracao.
Chega-se a conclusdo entdo que o modo de producdo capitalista ndo esta, na
maioria das vezes, interessado na subjetividade dos sujeitos — salvo empresas ou
gestores que adotam uma postura diferenciada — e sim na producéo, na qualidade
dessa producéo, bem como na mais-valia gerada pelo processo.

Uma instituicdo que pensa na qualidade de vida de seu trabalhador deve
estar sempre atenta para o desenvolvimento de projetos que visem o bem-estar de
seus “colaboradores”. Rocha e Fritsch (2002) legitimam essa idéia de que os
objetivos do trabalhador e da instituicdo devem andar paralelos, em convergéncia,
considerando os seres humanos enquanto sujeitos, esta é a humanizagdo nas

organizagoes.
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Outro ponto relevante para a discussao é o desejo dos sujeitos em geral em
desenvolvimento, potencializar suas habilidades, realizando-se em suas atividades
laborativas. N&o apenas trocar sua forca de trabalho pelo salario, mas ainda realizar-
se enquanto ser humano no que produz, fazer parte. Antunes (2006) afirma que é
na cotidianidade dos sujeitos que afloram questdes, problemas que devem ser
respondidos, e que necessitam de uma mediacdo. E essa mediacdo pode ser
realizada por meio de profissionais habilitados, sindicatos, partidos ou conselhos. E
nesse caso particular — dos sujeitos da pesquisa — nao existe nenhum deles —
assistente social, sindicato, associagao, conselho, etc — ou seja, nenhum tipo de
mediacdo que possa vir a suprir as demandas, as questdes que emergem do
cotidiano da classe-que-vive-do-trabalho, numa perspectiva de emancipacéo, de
politizacdo e empoderamento desses sujeitos.

A mediacdo conforme Pontes (2007) adéqua-se nesse processo, num sentido
dialético de movimento do real, da totalidade. Mediacdo sendo efetivada por meio da
articulacdo entre as partes. No contexto pesquisado seria: Assistente Social
mediando relaces entre trabalhadores e gestores, ou ainda mediando os conflitos
inerentes da relacdo entre capital e trabalho. Netto (2007, p. 83) sinaliza que € na
categoria totalidade (estrutura da realidade) que se estabelecem as contradi¢cbes e
onde a categoria mediagao é fundamental, entdo o autor reflete que “a mediagéao,
por seu turno sé existe nos e entre os complexos constitutivos da totalidade”.

Quando questionados “Como sente-se em relagdo ao seu trabalho?” os
trabalhadores mais uma vez dividiram-se nas respostas, 3 responderam que se
sentem desmotivados, estressados ou insatisfeitos e 4 responderam que se sentem
felizes em irem trabalhar, tranquilos por terem um emprego fixo ou que sempre quis
desempenhar a funcdo que tem atualmente, que se reconhece no que faz. Sendo
assim, as respostas variaram do contentamento ao descontentamento. Foram
detectadas algumas demandas como disponibilidade de tempo por parte dos
gestores para que os trabalhadores possam realizar cursos e concluir os estudos,
bem como vontade de ascensdo de cargo. Foi demonstrada também insatisfacédo
qguanto ao banco de horas. Seguem algumas falas referentes a pergunta em pauta:
“Ta bom porque estou trabalhando, mas gostaria de estudar, quem nao tem estudo
nao sobe na vida” (Sujeito D). “Gosto do que fago ndo me sinto estressado. O

trabalho € um dever que tenho que cumprir, independente da empresa” (Sujeito E).
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O trabalho é algo que estd tdo enraizado historicamente nos homens — por
meio do desenvolvimento social e da divisao do trabalho — que, ao falar em trabalho
alguns sujeitos o trazem com algo ja posto que deve-se cumprir. lamamoto (2010)
contribui afirmando que o trabalho além de objetivar valores, também é permeado
pela dimenséo ético-moral, o dever ser, objetivos previamente planejados, ideados
que adquirirdo uma funcao social. Essa dimenséao social adquirida pelo trabalho faz
com que a atividade de producédo ndo seja meramente pratico-material, mas também
social e historico.

Apesar de opinibes que expressam descontentamentos quanto ao salario,
estresse, carga horéria excessiva, a maioria dos sujeitos relata que se sentem
felizes, satisfeitos reconhecendo-se no que fazem. Para a pluralidade, entdo o que
percebe-se € um “alivio de todos por terem a sorte de possuirem emprego e poder
prover o sustento da familia”. Esse movimento de alienagdo do ser social néo é
exclusivo da contemporaneidade, € um processo historico, vinculado a expansédo do
capital. lamamoto (2010) explana que as relacdes de producdo resumem-se em
mercadorias, 0S sujeitos ndo se véem, nao tém identidade propria em seus
processos de trabalho, caem na alienacao, na exploracdo cada vez mais ferrenha do
mundo globalizado, e consequentemente acabam por fazer parte da cada vez maior
parcela de sujeitos mergulhados na questdo social que emerge e se reproduz na

sociedade capitalista. Assim lamamoto (2010, p. 48, 49) reitera:

esse carater mistificador que envolve o trabalho e a sociabilidade na era do
capital € potencializado na mundializacao financeira e conduz a potenciagéo
da exploracdo do trabalho a sua invisibilidade e a radicalizacdo do séquito
de suas desigualdades e lutas contra as elas consubstanciadas na questao
social, aprofundando as fraturas que se encontram na base da crise do
capital.

Analisando entdo as respostas obtidas por meio da aplicacao do formulario de
entrevista nos trabalhadores, verificou-se que 0s mesmos expressaram opinides
diferentes ao questionamento trabalho, alguns se mostraram totalmente insatisfeitos,
estressados e desmotivamos quanto ao seu trabalho. Ja a outra metade disse estar
satisfeito, feliz e otimista nas tarefas que realiza diariamente. Mas esses sujeitos que
se disseram satisfeitos, ainda assim, almejam melhores cargos, maior interagdo com
equipe gestora e colegas, o que fica latente que a categoria trabalho sempre trara

consegue elementos contraditérios ou de alienacdo do homem que o realiza.
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Cabe analisar nesse contexto, que as realidades dos sujeitos, a0 mesmo
tempo em que estdo postas — cotidianos e funcdes laborais pré-estabelecidas —
também se transformam diariamente, jA& que a sociedade esta em constante
transformacdo. O movimento dialético desse contexto € latente, jA que séo sujeitos
inseridos numa totalidade, dotados de uma histéria e que vivenciam incoeréncias
diariamente. Certamente todas essas transformacbes vivenciadas pelos
trabalhadores produzem impactos nas relacbes de trabalho e por conseguinte no
ambiente familiar uma vez que o trabalhador tende a levar para o ambiente privado
suas angustias e necessidades.

No préximo tépico serdo levantados elementos referentes a categoria trabalho
relacionada a familia, jA que o objetivo do estudo é analisar como os colaboradores
da empresa Sirtec Sistemas Elétricos compreendem a categoria trabalho e a
influéncia da mesma no ambiente familiar para indicacdo de possibilidades de
intervengdes junto a trabalhador e familia enquanto melhoria da qualidade de vida.

4.2. TRABALHO E FAMILIA: IMPACTOS GERADOS PELA RELACAO CAPITAL x
TRABALHO NO MEIO FAMILIAR

O trabalho é historicamente um fendmeno social, um processo que se encaixa
na producédo e reproducédo do capital. E uma atividade fundamental na vida dos
sujeitos. Conforme Antunes (2006) o trabalho € o ponto de partida para a
humanizacédo do ser social. Sendo assim, as duas categorias, trabalho e familia —
discutidas nesse trabalho — sdo essenciais para o desenvolvimento da vida humana
e tém centralidade na vida dos sujeitos.

Conforme Simd@es (2009), contemporaneamente a familia engloba relacdes de
desenvolvimento de identidade social, pertencimento e transmissfes de valores que
se transformaram na historicidade e condutas pessoais. No ambito familiar se
estabelecem as mais diversas culturas, vinculos comunitarios, sustentabilidade,
protagonismo social, entre outros elementos fundantes da identidade humana.
Refere-se que Simdes (2009,p.189):

entende-se por familia natural, de origem, biolégica ou consangiliinea, a
comunidade formada pelos pais ou apenas um deles com seus
ascendentes, descendentes e colaterais, regra geral até ao 3° grau e por
familia substituta, aquela em que é colocada a crian¢ca ou o adolescente por
meio da guarda, tutela ou adocéo.
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E valido salientar que no cotidiano de trabalho do Assistente Social deve-se
desvelar a realidade que se apresenta, suas particularidades, bem como a
manifestacdo da questdo social observadas, lancando mé&o de alternativas que
garantam os direitos dos potenciais sujeitos expostos a vulnerabilidades sociais.
Gueiros (2002, p. 103) explana que “é importante termos clareza das questdes mais
relevantes vivenciadas pelas familias com as quais trabalhamos”. Dentro do estudo
realizado com os trabalhadores e suas familias, todos os sujeitos da amostra —
trabalhadores e familia - foram indagados: “O que é familia na sua concepgéo?”’. Na
sua grande maioria a resposta foi: “Familia € a base de tudo” (Sujeito C). Para todos
0s sujeitos entrevistados familia € a base da vida. Colocam a familia em primeiro
plano, enquanto um conjunto de pessoas que se apbéiam em todos 0os momentos.
“Familia é qualquer pessoa, ndo precisa ser de sangue” (sujeito E). “Tenho familia
em casa e no trabalho” (Sujeito E). Mais uma vez a concepcdo de familia se
sustenta na ajuda matua. Como a maioria dos trabalhadores passa maior parte do
tempo em atividades laborativas, convivem mais tempo com colegas de trabalho,
incluindo estes em seus arranjos familiares.

A familia é tida como base de sustentacdo dos individuos tanto
economicamente quanto afetivamente. A partir dos discursos observou-se a
importancia e a centralidade da familia na vida dos sujeitos, a familia vem em
primeiro lugar e tem seus rebatimentos no trabalho, j& que alguns sujeitos disseram
gue seus colegas de trabalho se agregam ao seu conceito de familia.

Por meio dos lagos de solidariedade as geragcdes se desenvolvem e adquirem
autonomia. Sendo assim, as relacdes estabelecidas dentro das categorias familia
sdo de apoio e subsisténcia, afeto e dependéncia. A familia vem enquanto prioridade
total na vida de todos os sujeitos entrevistados. Ja para a categoria trabalho as
concepgdes mais latentes foram de compromisso em realizar de maneira correta as
atividades laborais ou de alienacéo de troca de forca de trabalho pelo valor salarial.

Torna-se de extrema importancia para esse projeto uma analise ndo somente
da visdo que o trabalhador tem a respeito do cotidiano de trabalho, mas também
explanar aspectos da relacdo familia/trabalho j& que o individuo social em sua
maioria se desenvolve, sustenta econbmica e afetivamente dentro dos lacos
familiares. “Familia é o alicerce”. “Quando tu precisa de apoio a familia ta sempre ali.
Se tu ndo contar com tua familia vai contar com quem?” (Sujeito N). Assim como na

categoria trabalho a categoria familia também vem por meio da histdria sofrendo
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metamorfoses. As configuracbes de familia aparecem mudando no decorrer da

histéria. Como refere Acosta e Vitale apud Dowbor (2010, p. 294):

A familia ampla, na qual se misturavam avés, tios, primos, irmaos, essa
praticamente desapareceu, ainda que sobreviva em regibes rurais. O
capitalismo moderno, centrado no consumismo, inventou a familia
economicamente rentavel, composta de mée, pai e um casal de filhos, o
apartamento a geladeira, para doze ovos, o0 sofa e a televisdo, E a familia
nuclear.

Wagner e Lewandowski (2008) explicam que no curso da historia da
sociedade, alguns elementos contribuiram para as novas configura¢ées da familia. A
aprovacdo da lei do divorcio, a diminuicdo da prole familiar, diminuicdo de
casamentos oficiais, aumento do numero de casais sem filhos, entre outros fatores
que colaboraram para o desenho da nova familia brasileira, onde o modelo de
familia nuclear tradicional est4 sendo menos freqliente, a modernidade trouxe seus
rebatimentos ainda para essa categoria.

Na contemporaneidade a dimenséao de familia se expandiu, ja que as relacdes
entre os homens em sociedade se diversificaram. Os sujeitos agregam nao somente
0s membros de lagos sanguineos em seu agrupamento familiar, como ainda colegas
de trabalho, amigos, enfim, pessoas com as quais interage no decorrer da vida.
Contatou-se por meio dessa reflexdo que nenhuma categoria da vida dos seres
humanos é estatica, estagnada, familia, trabalho, cultura, etc, estdo sempre em
movimento e em processo de transformacdo, ja que a sociedade muda
constantemente. O grupo musical O Rappa (2005, p. s/p) na musica intitulada “Nao

perca as criangas de vista” versa:

[...] Familia, um sonho ter uma familia
Familia, um sonho de todo dia

Familia é quem vocé escolhe pra viver
Familia é quem vocé escolhe pra vocé

N&o precisa ter conta sanguinea

E preciso ter sempre um pouco de sintonia [...]

Embora a familia tenha estruturado novas configuracbes no decorrer da
histéria da sociedade, essa categoria é tratada como prioridade na vida de grande
parte dos sujeitos. A familia € um agrupamento de pessoas que se unem por meio
de lacos afetivos e objetivos em comum. E nesse contexto familiar que esses
sujeitos criam uma interdependéncia uns com 0S outros, principalmente por
questdes concretas de subsisténcia, de possibilidades de acesso a bens e servicos,

influenciados pelo contexto, pela cultura, e contemporaneamente pela velocidade da
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informagédo, onde as mudancas acontecem rapidamente. Nessa perspectiva que
Szymanski (2002, p. 95) informa:

Para compreendé-las e desenvolver projetos de atencdo a familia, o ponto
de partida é o olhar para esse agrupamento humano como um nucleo em
torno do qual as pessoas se unem, primordialmente, por razdes afetivas,
dentro de um projeto de vida em comum, em que compartiiham um
guotidiano, e, no decorrer das trocas intersubjetivas, transmitem tradi¢cfes,
planejam seu futuro, acolhem-se, entendem os idosos, formam criancas e
adolescentes.

Ter mais tempo para passar com os familiares foi uma demanda apresentada
pelos trabalhadores. “Minha familia reclama sim, porque n&o tenho tempo para eles.
Sou chamado a qualquer momento, e quando estou de folga estou cansado e nao
sai pelo cansago” (Sujeito D). Mais um elemento manifesto que confirma os
rebatimentos que o trabalho tem na familia e vice versa. Para os sujeitos familia e
trabalho sdo de extrema importancia em suas vidas, mas nesse caso especifico o
trabalho requer tempo excessivo para esses trabalhadores, e a consequéncia disso
€ que, 0s mesmos ndo dispdem de tempo para convivéncia familiar com esposas,
filhos, maes, etc. Esses rebatimentos causam situacdes de estresse na interacao
trabalhador/ familia, gerando um desconforto na convivéncia. Conforme Sawaia
(2010) a permanéncia da familia no decorrer da histéria da humanidade se justifica
pelo elemento afeto. Sua eficiéncia e sucesso dependem primordialmente dos
vinculos afetivos. Isso significa dizer que o afeto, o dialogo, o companheirismo € o
que mantém a unido familiar.

Quando os trabalhadores foram questionados sobre a opinido da sua familia
sobre seu trabalho, responderam: “Eles reclamam, porque n&o tenho tempo para
sair, viajar. Sou chamado a qualquer momento” (sujeito D). A amostra que
respondeu essa questédo foi a dos 7 trabalhadores, que teceram reclamacdes pela
sobrecarga de trabalho, pelo motivo ja citado anteriormente, de o trabalhador néo ter
tempo disponivel para a familia, pelos riscos, e também reclamam quanto aos
salarios. Nesse contexto o trabalhador fica vulneravel, jA que em decorréncia de sua
carga horéria de trabalho dispdes de pouco tempo para a familia, o0 que causa uma
série de desconfortos nas relagbes familiares. Mas ele ndo pode correr o risco de
ficar desempregado, mesmo que o0s rebatimentos de seu trabalho afetem
diretamente sua convivéncia com esposa, filhos, mées, etc. Carvalho (2010, p. 271)

coopera:
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se 0 individuo possui trabalho e vinculos séciofamiliares, encontra-se
potencialmente incluido nas redes de integracao social. Se lhe falta ou o
trabalho ou os vinculos, escorrega para zonas de vulnerabilidade. E se
perde trabalho e vinculos, pode tombar em processos de “desafiliacido”
social.

Notou-se dessa maneira que existem descontentamentos referentes a
disponibilidade dos trabalhadores, ja que sdo chamados para trabalhar a qualquer
momento, mesmo estando de folga. Planejamentos e programacdes de atividades
com os familiares ficam comprometidos. “Nao tenho tempo para ficar com minha
familia. Fazem dois meses que ndo vejo minha méae, mesmo ela morando perto.
Quando estou em casa, estou muito cansado e acabo n&do saindo com minha
esposa e meu filho” (Sujeito D). Assim como no trabalho, as configuracdes familiares
também vao se transformando de acordo com as mudancas do modo de producéo
capitalista. As relacdes de producédo também se transformaram, fazendo com que os
trabalhadores realizem turnos extras para dar conta dos gastos domeésticos, do
sustento da familia.

Nessa pesquisa ndo foi muito expressivo o numero de mulheres que estédo
atuando no mercado de trabalho — das 6 esposas ou méaes dos trabalhadores,
apenas uma realiza atividades fora do lar - a maioria delas realiza exclusivamente
atividades do lar. Num momento posterior os familiares dos trabalhadores foram
guestionados pela pesquisadora: O que vocé pensa sobre o trabalho de seu familiar
na empresa? O desgaste mental e fisico € apresentado pelos sujeitos enquanto fator
maior que influencia nas relacbes familiares, jA que 0s sujeitos ou estdo em suas
atividades laborais ou estdo em casa com acumulo de cansaco e estresse, 0 que
ocasiona conflitos familiares, ja que a interelacdo dos membros da familia fica
prejudicada. “Acho bom esse emprego dele (esposo). O pior € o tempo que ele fica
no servigco, muito puxado. Ele nunca ta em casa. Acho que ele é explorado por
causa do tempo que ele trabalha por dia, € muito desgaste fisico e mental” (Sujeito
.

O contraponto vem no sentido de que os familiares entrevistados mencionam
que para a realidade local (Sao Borja) “esta bom” — devido a escassez de empregos
— e que os trabalhadores (principalmente os do setor do apoio) gostam do que
fazem. “O trabalho € muito bom, é cansativo, com muitas ocupacdes, trabalha aos

sébados, mas ela gosta do que faz” (Sujeito L). “Acho bom pelo sustento da familia,
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mas nunca estou tranquila porque ele corre muitos riscos trabalhando na rede
elétrica” (Sujeito M).
E no ambito familiar que se da a garantia de sobrevivéncia, a protecao,
o afeto, a educacao, valores éticos. Outro episddio relevante € que as familias
contemporaneas sdo ramificadas por diversas estruturas onde convivem mae e
filhos, pai e filhos, filhos sozinhos, casais com condigdo sexual diversa entre outras
possibilidades. Alguns estudos ja indicam que onde ha pessoas que dividem um
mesmo lar, h4 uma familia. Sendo manifesto o fato de que a familia tem intensa
influéncia na constituicdo da identidade dos sujeitos bem como a centralidade que a
categoria trabalho apresenta na vida laborativa das pessoas, torna-se relevante uma
diversidade estudos que analisem a transversalidade dessas categorias.
A familia evidentemente demanda de atencdo por parte do Estado, j4 que &
nela que se desenvolvem os sujeitos sociais. E nesse sentido também que a
insercéo do profissional do Servigo Social dentro das empresas tratara de investigar
a realidade tanto de trabalhadores quanto de suas familias, trabalhando no sentido
de garantia de direitos desses sujeitos, na intencdo da melhoria da qualidade de vida

da classe-que-vive-do-trabalho. Ferrari e Kaloustian (2010, p.12) explicam:

a familia enquanto forma especifica de agregacdo tem uma dindmica de
vida propria, afetada pelo processo de desenvolvimento socio-econémico e
pelo impacto da a¢cdo do Estado através de suas politicas e programas
préprios, que déem conta de suas especificidades, quais sejam, a divisdo
sexual do trabalho, o trabalho produtivo, improdutivo e reprodutivo, a familia
enquanto unidade de renda e consumo e forma de prestacdo de servigos
em seu espaco peculiar que € o domeéstico.

Objetiva-se por meio dessa investigacdo social detectar como as familias dos
colaboradores entrevistados compreendem a influéncia do trabalho em seu
cotidiano, quais aspectos vém sofrendo transformacbes em decorréncia dos
impactos dos processos laborativos desenvolvidos por seus familiares. Na
atualidade os espacos de trabalho e familia podem se confundir, muitas vezes pela
sobrecarga de trabalho o sujeito apenas volta para casa para dormir (casa-
dormitério) e suas relacdes afetivas com seus familiares ficam drasticamente
comprometidas.

Os familiares foram indagados sobre quais influéncias o trabalho traz para as
relacdes familiares? Houve a demanda de convivéncia e planejamento de lazer com
maes, esposas, filhos, etc. “Solidao inclusive em finais de semana. Falta tempo de

convivéncia, tempo para conversar. Ocorre afastamento, saudade, n&o consigo
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acostumar” (sujeito H). “Fico sozinha nos finais de semana, ndo posso planejar nada
porque ele ndo tem horario fixo” (Sujeito 1). Outro fator relevante quanto a expressao
de opinido dos membros das familias entrevistados foi que a cesta basica fornecida
pela empresa é de suma importancia para o suprimento das necessidades de
alimentacao das familias beneficiadas. “Pra mim uma grande influéncia do trabalho
na familia sdo as cestas basicas que recebo, meus dois filhos trabalham na firma,
dai ajuda bastante né” (Sujeito J). “A influéncia positiva pra nossa familia é que ele
tem trabalho e também tem a cesta basica, da pra economizar no mercado assim”
(Sujeito N).

A ocorréncia de interacdo recreativa entre as familias das equipes de trabalho
na empresa é um fator positivo da influéncia que o trabalho tem na vida desses
sujeitos. A maior influéncia que foi detectada nas entrevistas foi no sentido do “ter
um trabalho”, a importancia dada pelas familias a essa “seguranca” que mantém o
lar, mesmo que ela tenha inimeros rebatimentos no ambiente familiar.Ter um
‘emprego” torna-se relevante, ja que existe o0 salario para o sustento das

necessidades béasicas de todos. lamamoto (2010, p. 66) colabora:

O trabalhador vendeu sua forca de trabalho pelo equivalente dos meios de
vida, consumidos na sua conservacao, e forneceu o trabalho, esta atividade
conservadora e criadora de valor, que se incorpora ao capital como
atividade que |he pertence.

Esta ai um resquicio da mais valia, ja que o trabalhador gastou o seu salario
para manter suas necessidades e o0 capitalista transformou o excedente em
propriedade privada. O trabalhador tem que reiniciar sempre do zero, produzir tudo
novamente e ganhar o mesmo salario, sendo um “colaborador” da reproducao do

modo de producdo hegemonico. Ainda lamamoto (2010, p. 66) com disserta:

O produtor direto sai do processo como entrou, como mera forca de
trabalho, tendo que reinicia-lo para manter viva sua capacidade de trabalho.
Ja o capitalista transformou seu capital em capital real, em valor que se
valoriza a si mesmo, e o produto total obtido é sua propriedade.

Mesmo que hoje a qualidade de vida dos trabalhadores seja discutida, que as
atitudes empresarias venham mudando. Deve-se refletir como organizam-se as
relacdes de trabalho, como lacos afetivos bem como qualidade vida estdo sendo ou
nao comprometidos pelo fator trabalho. Fritsch e Rocha (2002, p. 57) trazem

conceito de qualidade de vida segundo a Organizacdo Mundial da Saude — OMS:
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Qualidade de vida, segunda a Organizagcdo Mundial da Saide — OMS, “é a
percepcao do individuo de sua posi¢cao na vida, no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupagdes”. Este conceito traduz a subjetividade
e o carater multidimencional da qualidade de vida. Se pensarmos a
qualidade de vida no trabalho, precisamos pensar na categoria ‘trabalho’.

Dessa forma, a qualidade de vida de um sujeito, sua realizacdo enquanto
sujeito inserido num contexto social depende diretamente de suas atividades
laborais, em que condi¢cdes que as mesmas sdo desenvolvidas e em que medida
afetam de maneira positiva ou negativa a vida desse sujeito. Trabalhadores foram
pesquisados: “Vocé acha que seu cotidiano de trabalho influencia em suas relagdes
familiares? De que maneira?”. Destacaram-se enquanto Influéncias positivas: ter
trabalho e dinheiro que para suprir as necessidades basicas, ter acesso a bens e
servicos e a insegcdo no mercado de trabalho. Influéncias negativas: estresse,
auséncia em casa, riscos, descontentamentos da familia, no sentido de que a
sobrecarga de trabalho, gera estresse no trabalhador e consequentemente geram
rebatimentos no ambiente familiar expressos por meio de conflitos nas relacdes.

A questdo que mais esta concentrada € a “nao disponibilidade” de tempo
desses trabalhadores para convivio familiar. “Tenho emprego e dinheiro para pagar
minhas contas, mas ndo posso ficar muito tempo com minha familia, meu filho sofre
muito” (Sujeito D). Novamente o fator ético-moral e historico-social aparece
relacionado com a categoria trabalho. O dever ser, 0 homem enquanto provedor do
lar, o trabalho enquanto fator moral. Essas sdo determinacdes da sociedade
burguesa, onde os sujeitos direcionam suas vidas, projetam algo por meio do

trabalho. lamamoto (2010, p. 355) discorre acerca do tema:

assim, o trabalho objetiva tanto valores e o dever ser, 0 comportamento do
homem orientado para finalidades sociais. Contém uma dimensdo de
conhecimento e uma dimensdo ético-moral implicados na natureza
teleoldgica do trabalho: o essencial ao trabalho é que nele ndo apenas
todos os movimentos, mas também os homens que o realizam devem ser
dirigidos por finalidades determinadas previamente.

Esses foram os desvelamentos obtidos por meio da pesquisa, trabalhadores e
suas familias expuseram suas opinides de forma muito receptiva e clara, sem
rodeios ou constrangimentos. Verificou-se mesmo que o trabalho gere rebatimentos
na maioria das situacdes negativos para trabalhador e familia, grande parcela dos

trabalhadores dispde de motivacdo para que a situagcdo se transforme — uma das
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motivacdes € a insercdo do Assistente Social na empresa — e essa motivacao tem
um fundo que € a questao do salario que mantém os lares desses sujeitos.

Tanto trabalhadores quanto familiares expuseram grande descontentamento
quanto a qualidade e quantidade de tempo disponivel para a realizacdo de
atividades de lazer e descanso em familia, cabe a equipe gestora da instituicao
lancar meio de enfrentamento dessas demandas que inclusive foram ja detectadas a
mais de um ano por meio de analise institucional elaborada pelo Servico Social na
empresa.

A proxima pauta dessa pesquisa trata de consideracdes sobre como o
profissional Assistente Social pode por meio de seu referencial e instrumental
possibilitar estratégias de combate as expressbes que emergem da realidade
estudada. O item abordara qual a opinido dos trabalhadores e seus familiares acerca

da atuacado do Servigo Social na empresa pesquisada.

4.3. POSSIBILIDADES DE INTERVENCOES DO SERVICO SOCIAL DIANTE DAS
EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL GERADAS PELA RELAGAO CAPITAL X
TRABALHO

O presente estudo escolheu investigar, ndo apenas fatos, realidades
contraditorias, situacdes familiares, concepcdes acerca da categoria trabalho e
familia, como ainda, identificar as expressdes da questédo social - ou até mesmo a
qualidade de vida - as vulnerabilidades sociais a que esses sujeitos estao expostos,
propondo assim, alternativas de intervencéo para a superacao dessas expressoes,
para garantia de direitos aos sujeitos envolvidos no informado contexto. Ao realizar a
pesquisa - para finalizar o conjunto de perguntas aplicadas nos trabalhadores da
empresa e suas familias - foi questionado a opinido dos sujeitos com relacdo a
atuacao do profissional do Servico Social no ambito empresarial.

Os trabalhadores responderam que assistente social inserido na empresa
poderia atuar no sentido da mediacdo entre trabalhador e equipe gestora,
amenizando dessa maneira a necessidade de expressar opinides ou demandas do
cotidiano de trabalho. “O Servigo Social faz muito sentido dentro da empresa, pelo
fato de chegar a todos os colaboradores sem tomar partido” (Sujeito E). “Esse

profissional ira analisar qual medida deve ser tomada para melhoria do trabalho”
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(Sujeito B). “Tem gente adoecendo por causa do estresse e das cobrangas. “A
maioria precisa e tem necessidade de ser atendido” (Sujeito A).

Observou-se durante o processo de pesquisa além, da demanda do
Assistente Social na instituicdo, atuando no sentido de busca da melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias, gerando dessa forma um
ambiente de trabalho saudavel, que por sua vez terdo rebatimentos no ambiente

familiar de maneira positiva. lamamoto (2007, p. 66,67) indica:

poder-se-ia dizer que o0 Servico Social em uma empresa produz
treinamentos, realiza programas de aposentadoria, viabiliza beneficios
assistenciais e previdenciarios, presta servicos de saude, faz prevencédo de
acidentes de trabalho, etc.

Na modernidade, com a flexibilizacdo das relagdes de producdo — automacgao,
diminuicdo da forca de trabalho, aumento da producédo, etc — alguns impactos
rebatem diretamente no cotidiano de trabalhadores e suas familias. Algumas
empresas aderem a criagdo de uma série de beneficios destinados aos
trabalhadores para que as demandas advindas desses impactos ocasionados pelo

capital serdo amenizadas. Faleiros (2006, p. 129) contribui:

Nessas empresas modernas ha um sistema de beneficios controlados por
ela ou terceirizados para aumentar a satisfagdo da forca de trabalho,
atendendo a inimeros problemas do cotidiano — como acesso a servigos,
documentacdo, restaurante, empréstimos, transporte, educac¢éo, bolsas de
estudo — envolvendo a familia.

E preciso ter clareza de como se materializa esse processo em cada
instituicdo, cada realidade carecera de intervencdes condizentes com a demanda do
concreto, num determinado espaco e contexto. lamamoto (2010) exemplifica
algumas alternativas de intervencao utilizada por Assistentes Sociais no ambito
empresarial.

A autora esclarece ainda o Servico Social € um trabalho socialmente
necessario ja que interfere diretamente na sobrevivéncia da massa trabalhadora, por
meio da materializacdo de projetos, programas e servicos destinados ao acesso
deles pelos trabalhadores. Propostas de melhoria de qualidade de vida direcionada
aos trabalhadores unem-se a preocupacdo que algumas empresas — parceria
Assistente Social, Recursos Humanos e outros profissionais — ja estdo adotando em
suas estratégias de gestdo, que € o conceito de responsabilidade social. Rocha e
Fritsch (2002, p. 54) explanam:
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A responsabilidade social das organiza¢cdes muda substancialmente o papel
das mesmas e as formas de gerenciamento. As organizacdes socialmente
responsaveis, além de cumprirem legislacdo, devem elaborar politicas e
desenvolver praticas de valorizacdo do ser humano, sociedade e meio
ambiente. Torna-se imprescindivel, para gerar organizacdes excelentes, a
conquista de pessoas motivadas e comprometidas.

Ha a necessidade de implementacdo de um sindicato da classe. Ja que a
transformacao da realidade deve ainda ser fruto da organizagao e sensibilizacéo por
parte dos préprios trabalhadores, seria errébneo fomentar o fato de que o profissional
do Servico Social deveria centralizar e dar conta de todas demandas sem
envolvimento dos trabalhadores — até porque o Servico Social ira assim retroceder a
suas origens conservadoras de paternalismo. Freire apud Mota (2010, p. 172)
coopera com essa reflexdo, dissertando que “em periodos de crise, é a capacidade
das classes fazerem politica, isto €, de construirem formas de articulacdo e objetos
de consenso de classe, que define as tendéncias do processo social’. Dentro da
perspectiva de atuacéo do assistente social € valido tecer esclarecimentos acerca da
profissao.

Desde o movimento de reconceituacdo da profissdo nos anos 60 — romper
com o conservadorismo, paternalismo e assistencialismo dentro do Servico Social -,
gue se buscam aspectos profissionais direcionados para a busca de uma nova
ordem social, por meio de uma atuacéao despida de neutralidades. Faleiros (2006, p.
138) clarifica a visao:

Romper com a ideologia da neutralidade e mostrar o0 comprometimento das
acbes sociais foi a principal questdo posta pelo movimento de
reconceituacdo, o que € hoje, mais atual que nunca, pois a analise da
relacdo entre estrutura e superestrutura , entre a reproducdo da forca de
trabalho e sua articulagdo como forga social se faz mais consciente ao nivel
do Servigo Social.

Mais complicado € trabalhar na contracorrente do sistema vigente, lutar por
garantia e efetivacdo dos direitos, do direito que os sujeitos tém de acessar o
Servico Social, de ndo aceitar opressdes, imposi¢cdes, de um Estado minimo que
nao olha para os sujeitos enquanto coletividade. Assistentes Sociais comprometam-
se cada vez mais, com 0 projeto ético-politico, com uma construcao teoérico-pratica
articulada com o movimento histérico da sociedade.

Conforme a Lei n°® 8.662/9 — Lei de Regulamentacdo da Profissdo de 7 de
junho de 1993, Art. 4° - Constituem competéncia do Assistente Social: | - elaborar,

implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administracéo
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publica direta ou indireta, empresas, entidades e organizagbes populares; entre
outras. O Servico Social € uma profissdo inserida na divisdo soOcio-técnica do
trabalho, onde o profissional Assistente Social € assalariado e dispde de uma

autonomia relativa. lamamoto (2010, p. 215) reflete:

[...] essa autonomia é tensionada pela compra e venda dessa forca de
trabalho especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas
distintas esferas de poder), o empresariado, as organizacbes de
trabalhadores e de outros segmentos organizados da sociedade civil. O
significado social do trabalho profissional do assistente social depende das
relacdes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o contratam, os quais
personificam funcdes diferenciadas na sociedade.

A autora tenta explicitar que a autonomia relativa diz respeito as relacdes
estabelecidas pelo assistente social no espaco socio-ocupacional que ird ocupar, ja
gue no processo de trabalho do mesmo estardo latentes questdes como recursos,
espaco fisico, relacdes de poder, realidade do local, entre outros fatores que
interferem na autonomia profissional do assistente social. Detectou-se ainda a
necessidade desse profissional trabalhando nas demandas tanto dos trabalhadores
quanto de suas familias. Ha necessidade de abrir alternativas de garantia de
protecdo social para esses sujeitos. Essas demandas e tantas outras, ja haviam sido
detectadas durante o processo de estagio que deu-se durante um ano na empresa,
mas o trabalho iniciado s6 se torna efetivo quando tem continuidade. Carvalho e

Netto (2007, p. 52) elucidam quanto ao Servi¢o Social:

0 Servigo Social € uma profissdo que tem caracteristicas singulares. Ela ndo
atua sobre uma Unica necessidade humanda (tal qual o dentista, o0 médico,
0 pedagogo...) nem tampouco se destina a todos os homens de uma
sociedade, sem distingdo de renda ou classe. Sua especificidade esta no
fator de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe
social, ou seja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou
excluidos dos bens, servicos e riquezas dessa mesma sociedade.

No caso desta pesquisa, o0 Servico Social direciona-se no sentido de
investigar e propor estratégias de enfrentamento de vulnerabilidades vivenciadas
cotidianamente pelos trabalhadores do setor privado bem como suas familias. De
acordo com Carvalho e Netto (2007, p. 17) “a vida cotidiana, faz algum tempo, &,
sobretudo o centro de atencdo do Estado e da producdo capitalista de bens de
consumo”. Ou seja, o Estado regulamenta leis, fiscaliza, intervém proibe, controla as
informacdes, etc. O estado moderno entdo passa a gerir a sociedade, explora-la por

meio de seu controle. Carvalho e Netto (2007, p. 19):
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sob um certo angulo, a vida cotidiana € em si um espagco modelado (pelo
Estado e pela producéo capitalista) para erigir o homem em rob6: um robd
capaz de consumismo ddcil e voraz, de eficiéncia produtiva, e que abdicou
de sua condicéo de sujeito, cidadéo.

Sendo assim, o cotidiano € uma categoria na vida dos sujeitos, dificil dizer
qual sujeito ndo “mergulha” em seu cotidiano, em suas atividades de todo o dia: ir
para o trabalho, para a escola, para a igreja, jantar, almocar, ver televisédo, etc.
Portanto, o Estado e 0 modo de producéo capitalista aproveitam-se dessa condi¢ao
de “dependéncia” dos sujeitos com seus cotidianos para langar estratégias de
dominacéo, exploragao e alienagéo.

A familia entdo opinou quanto realizada a pergunta “Qual contribuicdo vocé
pensa que o0 Servigco Social possa vir a trazer para a melhoria das condi¢cdes de
trabalho de seu familiar ou no ambito da prépria familia?”. A maior parte dos
entrevistados respondeu que o Assistente Social - da mesma forma como opinado
pelos trabalhadores - ira trabalhar na mediacéo entre patrdo e empregado, visando
minimizar os conflitos ou falhas de comunicagao existentes. “O Servigo Social pode
ajudar na comunicacdo entre patrdo e empregado, orientando familias e ajudando
também a melhorar as condi¢cdes de trabalho com projetos” (Sujeito I).

O assistente social poderd estar atuando na elaboracdo de projetos que
envolvam a familia como cursos de geracdo de renda — atividade ja iniciada com a
atuacdo do Servico Social na empresa durante o processo de estagio que teve
duracdo de um ano. A criacdo de um plantdo social foi mais uma sugestdo das
familias que muitas vezes tendem a ligar para a empresa para recorrer ou ao familiar
ou a alguém da equipe gestora objetivando a solucdo de problemas pessoais,
deslocando dessa maneira o trabalhador ou equipe gestora dos objetivos laborais.
“Néo resta duvida que o Servigo Social na empresa vai ajudar. Trazendo cursos para
gerar renda, auxiliar as familias, ajudar na comunicagédo com o dono” (Sujeito J).
“‘Acho importante o Servigo Social, porque a empresa pode ver a realidade do

empregado” (Sujeito M). Nesse sentido Carvalho e Netto (2007, p. 59) articulam:

[...] toda pratica social é determinada: por um jogo de forcas (interesses,
motivagBes, intencionalidades); pelo grau de consciéncia de seus atores;
pela visdo de mundo que os orienta; pelo contexto onde esta pratica se da;
pela necessidades e possibilidades proprias a seus atores e préprias a
realidade em que se situam.

Esses desvelamentos do real ndo aconteceram somente durante 0 processo

de coleta de dados do presente projeto de pesquisa, como ainda na experiéncia de
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estagio, fazendo com que a pesquisadora estivesse mais interada tanto do
funcionamento da instituicdo — ja que foi realizada Analise Institucional — quanto das
vulnerabilidades vivenciadas pelos trabalhadores. A experiéncia de formacéo
possibilita a formacéo de estratégias de enfrentamento dessa realidade social, que
ja vinham sendo formuladas desde o processo de desenvolvimento do Projeto de
Intervencgdo durante o periodo de estagio obrigatorio.

Desse modo, o processo de trabalho do assistente social nessa esfera
sociocupacional se dara — ja que ainda nao existe o Assistente Social efetivado no
quadro funcional da empresa - numa perspectiva de vinculacdo as politicas publicas
de protecdo social (saude, habitacdo, educacéo, assisténcia, previdéncia, lazer, etc),
recorrendo assim, a rede de servi¢os local para a garantia de direitos dos sujeitos
envolvidos em seu trabalho.

Barbosa, Cardoso e Almeida (1998) sinalizam que o profissional do Servigo
Social € um trabalhador que esta inserido na divisdo soécio-técnica do trabalho,
assalariado, que responde com estratégias a dominac¢ao burguesa. lamamoto (2007,
p. 141) reforca o pensamento no sentido de que “a consolidagao do projeto ético-
politico profissional que vem sendo construido requer remar na contracorrente,
andar no contravento, alinhando forcas que impulsionem mudancas na rota dos
ventos e das marés na vida em sociedade”.

E no olhar para as classes oprimidas que o Servico Social deve direcionar sua
pratica e comprometimento ético, na busca pela afirmagdo de um projeto de
sociedade que vise a autonomia, liberdade, emancipacéo dos sujeitos. Atuando com
uma postura critica (fugindo da neutralidade) frente a realidade, que exclui muitos e
defende a propriedade privada enquanto bem maior. Devemos trabalhar sim no
sentido de promover a qualidade de vida dos grupos sociais oprimidos. Carvalho e

Netto (2007, p. 60, 61) novamente contribuem:

Para cumprir seu papel mediador, esta pratica tem que estar embasada
numa visdo de mundo. E esta visdo de mundo que, em Ultima instancia,
fornece os horizontes, a direcdo e as estratégias de acdo. Fornece,
igualmente, as bases de um ato reflexivo partilhado, portanto coletivo,
consciente e criativo.

O Assistente Social, independente do espaco soOcio-ocupacional que ira atuar,
deve manter o objetivo de efetivacdo do projeto ético-politico da profissdo formado

pelo atual Codigo de Etica Profissional,aprovado no ano de 1993, pelas Diretrizes



64

Curriculares e pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo também do ano de 93 que
define as atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais.

Esse projeto profissional € uma construcdo continua e cotidiana. De acordo com
texto produzido pelo CFESS/Sdo Paulo (2009, p. 2) o projeto ético-politico
profissional requer um conjunto de mediacbes que articulem a luta por um projeto
societario anticapitalista as estratégias de enfrentamento num tempo presente”.
‘Este € um projeto coletivo de uma categoria profissional que construiu
procedimentos e instancias de decisdo democratica”. O projeto tem como base
tedrico-metodoldgica a dialética enquanto categoria fundante da vida social e é um
processo, uma luta coletiva que se inscreve na historia da vida real.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Servico Social da Universidade
Federal do Pampa (2011), campus S&o Borja, O perfil do profissional que o processo
educativo busca garantir ao final do curso envolve: formacéo ético-politica, tedérico-
metodoldgica e técnico-operativa; atitude investigativa que favoreca o processo
continuo de construcdo do conhecimento; visdo critica e atualizada de mundo e, em
particular, consciéncia dos problemas de seu tempo e de seu espaco; compreensao
da necessidade de continuo aperfeicoamento profissional; sensibilidade para as
questdes sociais, culturais e ambientais; engajamento efetivo e critico nas
instituicbes onde atuar, de modo a colocar os servicos dos mesmos em funcéo dos
usuarios; profundo conhecimento do contexto conjuntural identificando as
estratégias de acdo profissional, efetivando os compromissos estabelecidos no
codigo de ética da profissao; interesse pela condicdo do homem e pela sua
qualidade de vida.

Considerando todos esses aspectos essenciais para a formacdo enquanto
assistente social, bem como a realidade pesquisada, tornou-se importante o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades enfrentadas
pelos trabalhadores e suas familias.

Nesse sentido € essencial a primazia dos principios fundamentais que regem a
profissdo de assistente social, materializados no Cédigo de Etica dos Assistentes
Sociais, por meio da Resolugdo CFESS n° 273/93 de 13 de margo de 1993. Alguns
deles é valido citar: 1) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacéo e plena expanséo dos
individuos sociais; 2) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio

e do autoritarismo; 3) Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
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primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras; 4) Defesa do aprofundamento da democracia,
engquanto socializacdo da participacéo politica e da riqueza socialmente produzida;
5) Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica.

A familia tem grande importancia para o desenvolvimento dos sujeitos em
sociedade, sejam esses sujeitos criangas, adultos ou idosos. O Assistente Social
deve estar atento a regulamentacdo que o auxilie no planejamento de acdes que
tenham a familia enquanto elemento central para a garantia de qualidade de vida
dos cidaddos. Uma lei que auxilia os assistentes sociais na busca pela garantia,
acesso e efetivacdo dos direitos sociais é a Lei n°® 12.435 de 06 de julho de 2011 que
altera a Lei 8. 742 de 07 de dezembro de 1993. A referida lei dispde sobre a
organizagdo da Assisténcia Social e auxilia no sentido de criagdo de estratégias de
trabalho no sentido de buscar na rede de protecdo subsidios que possam contribuir
para a amenizacdo de vulnerabilidades detectadas no contexto na qual acontece o
trabalho do profissional.

O Art. 6°. da mesma lei traz: A assisténcia social organiza-se pelos seguintes
tipos de protecdo: | - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Il - protecao
social especial: conjunto de servi¢cos, programas e projetos que tem por objetivo
contribuir para a reconstru¢cdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de
direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicées e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situacfes de violacdo de direitos (BRASIL,
2011).

J& o Art. 24 da Lei Orgéanica de Assisténcia Social regulamenta fica instituido o
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif), que integra a protecéo
social basica e consiste na oferta de acdes e servicos socioassistenciais de
prestacdo continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social com familias em
situacao de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos
vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relacdes, garantindo o direito a

convivéncia familiar e comunitaria. A Norma Operacional Basica — NOB/SUAS



66

(2005, p. 16) também € um instrumento que legitima o movimento de construcao de
uma ordem societaria que preze pela protecdo social dos cidadaos brasileiros,
“suprindo suas necessidades de reprodugado social de vida individual e familiar”.
Essa inclusdo dar-se-a por meio de acdes de aquisicbes materiais, sociais,
socioeducativas, entre outras. Da grande relevancia ao protagonismo dos cidad&os
e suas familias. A NOB/SUAS (2005, p. 16) elucida no que tange a assisténcia

social:

A protecdo social de assisténcia social consiste no conjunto de acdes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducédo e prevencado do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo
da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentagéo
afetiva, bioldgica e relacional.

Ainda na NOB/SUAS (2005, p. 17) aparece como um dos principios da protecdo

social de assisténcia social a “matricialidade sociofamiliar” significando que:

A familia é o nudcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social; e ainda que a defesa do direito a
convivéncia familiar na protecdo de assisténcia social supera o conceito de
familia como unidade econdmica, mera referéncia de célculo de rendimento
per capita e a entende como nucleo afetivo, vinculada por lagos
consanguineos, de aliangca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem
obrigacbes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relagdes de
geracao e de género.

A legislacao indica estratégias de fortalecimento do trabalho do profissional do
Servigco Social independente da instituicdo de atuacdo. E essas estratégias nao sao
receitas prontas, mas sim produto da andlise das particularidades e diversidades de
cada contexto, movimento este realizado pelo profissional atendo as transformacdes

da realidade. Faleiros (2006, p. 87) colabora com a reflexao:

Temos que aprofundar as particularidades. Nao podemos querer encaixar a
realidade num modelo Unico. Serd pura deducgéo reduzir as classes, hoje,
ao modelo de classe do século XIX. [...] E preciso revalorizar a diversidade
de visdes, a tolerancia, sem confundi-las com ecletismo, considerando-se a
diversidade e a pluraridade num processo interativo, conflituoso.

Diante da realidade observada, seguem entdo, algumas estratégias de
intervencdo no ambito empresarial: 1) Cursos de Geracdo de renda — manicure,
artesanatos em geral, cursos de salgados e doces, entre outros - envolvendo o
universo familiar; 2) Cursos de Qualificacdo Profissional e Palestras Informativas—
familia e trabalhador; 3) Visitas Domiciliares e posteriores encaminhamentos dos

sujeitos demandantes para os programas municipais de protecdo social basica e
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especial — CRAS, CREAS, CAPS; quando oportuno 4) Plantdo Social (uma das
demandas mais solicitas pelos trabalhadores e familiares) visando
encaminhamentos e estratégias de acao; 5) Mediacdo entre trabalhador e equipe
gestora; para discussao/ avaliacdo/resolucdo da questdo apresentada; 6) Trabalhar
a cultura da comunicacao interna por meio da procura por informacdes via mural e
jornal da empresa; 7) Absenteismo; 8) Alcoolismo/Drogadicéo; 9) Criacdo de um
banco de dados (redes sociais) com informacgfes dos servicos e/ou politicas sociais
oferecidos pelos 6rgdos governamentais e municipais em Sao Borja:

Estes foram sdo algumas estratégias de intervencdo para o assistente social
diante das demandas do Servico Social empresarial. Vale salientar que um projeto
s6 se efetiva se nele for dado o devido empenho dos profissionais envolvidos e se
for dado continuidade na sua execucao.

Além do profissional do Servico Social ter o compromisso de realizar seu
trabalho, indo de encontro com o que apreendeu em seu processo de formacéo,
ainda deve haver articulacao significativa entre as esferas individuo, da familia, da
comunidade e trabalho com as esferas econdmicas, politicas e culturais, ja que a
sociedade nao se constitui com entes isolados.

Esses elementos devem estar em constante comunh&do e harmonia para que
os individuos obtenham a real qualidade de vida, por meio de uma organizacédo
social que efetive os direitos dos cidaddos. Se a categoria pretende transformar a
realidade, todos os seus aspectos devem ser considerados, como a historicidade em
que o fato se d4a, sua totalidade e suas contradi¢cdes, para que as estratégias de
intervencdo clareiem e reforcem os objetivos deste trabalhador social que é o
Assistente Social.

Diante do que foi expresso, realidades, opinides, contradi¢cdes, encaminha-se
para a finalizacdo deste trabalho na certeza que no processo historico onde se
desenvolve a sociedade, transformacdes acontecem cotidianamente, e sao
vivenciadas por sujeitos que muitas das vezes estdo a mercé desse sistema de
producdo que com sua pitada de perversidade gera conflitos, sejam eles de ordem
objetiva — manifestos por meio de necessidades concretas dos sujeitos como
alimentacdo, saude, habitacdo, educacdo, etc — ou ainda por necessidades
subjetivas como a qualidade do convivio familiar, sentimentos, contradi¢des.

E onde se situa o profissional do Servico Social nesse contexto? Na luta pela

transformacao social, ndo num sentido extremo de revolugdo imediata, mas sim na
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construcdo de uma pratica baseada num ideal de sociedade mais justa e igualitaria,
na preservacdo e efetivacdo dos direitos sociais dos usuérios. Enfoca-se a
necessidade de realizacdo de mediacdo, na amenizacdo de conflitos que sé&o

oriundos em geral da relacdo que se estabelece entre capital e trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse € o momento onde cabe dar as Ultimas ressalvas deste trabalho
intitulado ‘Trabalho e relagbes familiares: um debate contemporaneo no meio
empresarial’. O interesse em abordar esse tema deu-se ja& nos processos de
estagios | e Il efetivados nessa instituicdo privada por um periodo de um ano.
Justamente o estimulo, deu-se por ser uma instituicdo privada, onde o Servico
Social estava desenvolvendo um projeto pioneiro na area empresarial, ja que a
maioria das atuacdes e inser¢cdes do Servico Social da-se em instituicbes publicas e
a atuagéo da area empresarial ainda carece de desenvolvimento e produgdes.

A experiéncia de estagio nao foi suficiente para sanar inquietacdes, buscou-
se entdo um maior aprofundamento na realidade dos sujeitos. Ja que no periodo do
estagio obrigatério o contato maior foi com os familiares dos trabalhadores a idéia da
académica era pesquisar especificamente contextos vivenciados pelos préprios
trabalhadores e suas familias, suas concepc¢des, opinides, sentimentos, etc.

A orientacdo do trabalho acoplada a experiéncia da orientadora Prof¢ Dr2
Elisdngela Maia Pessba — nesse ambito, possibilitaram a académica um maior
entendimento e abertura de caminhos para desvelamento do contexto em questao.
IndicacBes de bibliografias, orientacdes sistematicas e a clareza da orientadora
fizeram com que o processo da pesquisa se tornasse menos arduo, ja que todo o
processo de conhecimento requer esforcos e nem sempre é facil. Encaminhando o
trabalho para sua finalizacdo o que conclui-se entdo € que a questdo da relacéo
entre capital e trabalho faz-se a cada dia que passa mais presente na vida dos
sujeitos. Os rebatimentos dessa relacdo tomam as mais diversas e complexas
formas, sejam elas diretamente relacionadas a reproducédo da vida social e concreta
dos sujeitos sejam por meio de expressdes que emergem das relacdes familiares e
afetivas. A questdo social expressa na contemporaneidade deixa os trabalhadores
cada vez mais espremidos, encurralados, pelo modo de producgao vigente, que exige
cada vez mais, polivaléncia, rapidez, disponibilidade, racionalidade. lamamoto

(2010, p. 143) disserta acerca do tema:

nesse cenario, a “velha questao social” metamorfoseia-se, assumindo novas
roupagens. Ela evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social e as relagbes sociais que o
impulsionam. Fratura esta que vem se traduzindo na banalizacdo da vida
humana, na violéncia escondida no fetiche do dinheiro e da mistificacdo do
capital ao impregnar todos os espacos e esferas da vida social.
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lamamoto ainda reflete que essa violéncia dispde de refor¢co do Estado que
tem como alvos fixos aqueles sujeitos que dispde apenas de sua forgca de trabalho
engquanto meio de sobrevivéncia, a classe trabalhadora. A profissdo de Assistente
Social ndo foge a regra do sistema, jA que séo profissionais, inscritos na divisao
sécio-técnica do trabalho, que vendem sua forca de trabalho aos empregadores em
troca de um salario. lamamoto (2010) reafirma que o profissional estard atuando
sempre na regiao de afirmacédo do projeto ético-politico profissional e do trabalho
assalariado. Esse cenario tera complementos sempre emanados das relacdes
mercantis, da propriedade privada enquanto fundamento da vida em sociedade.
Ainda tendo como base lamamoto (2010, p. 421) que coopera brilhantemente com o
raciocinio:

0 assistente social ingressa nas instituicdes empregadoras como parte de
um coletivo de trabalhadores que implementa as ag¢fes institucionais, cujo
resultado final é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo, que
assume perfis diferenciados nos varios espacos ocupacionais. Também a
relacdo que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho -, as
multiplas expressdes da questdo social, tal como se expressam na vida dos
sujeitos com os quais trabalha -, dependem do prévio recorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e
prioridades a serem atendidas.

Dentro dessa linha de pensamento cabe refletir acerca da autonomia relativa
trazida pela mesma autora, onde o assistente social se depara com entraves,
obstaculos e regras institucionais a serem cumpridas, ndo péra fazer o que achar
gue € prioridade e sim andar em acordo com a instituicdo na qual trabalha. Trazendo
essa ressalva para a realidade concreta da empresa na qual se efetivou a presente
pesquisa, verificou-se que tanto trabalhadores quanto equipe gestora em todos 0s
momentos estiveram abertos para novas propostas, para debates realizados em
reunides, onde a realidade concreta foi apresentada — nos processos de estagio do
Servico Social — sendo sempre uma equipe com visédo diferenciada de realidade,
mesmo com suas contradicbes dispostos ao enfrentamento dessas questdes e
abrindo portas para que o Servico Social efetivasse as propostas de trabalho, bem

como a proposi¢cdo de uma série de medidas a serem tomadas.

Conforme perguntas realizadas com os trabalhadores, existe a requisicao do
assistente social nessa organizagéo, ja que o resultado do estudo apontou que o

trabalho na vida desses sujeitos é algo de extrema relevancia devido suas

demandas de sobrevivéncia. Independente do conceito que cada um tem sobre a
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categoria trabalho, a mesma produz impactos em seu cotidiano, impactos esses que
emanam contradicbes e desconfortos que advém das relacbes estabelecidas entre
capital e trabalho, entre patrdo e empregado. Os trabalhadores necessitam de
representatividade de classe, organizacdo, para que Seus movimentos
reivindicatorios ndo sejam apenas “conversas de corredores”.

E importante que ao findar o estudo aconteca a reflexdo se os objetivos da
pesquisa foram contemplados. Quanto ao objetivo que se prop6s a investigar qual a
percepcdo dos trabalhadores da empresa acerca da atividade laborativa que
desenvolvem a resposta veio na direcdo de fonte de renda primeiramente, seguindo
de obrigacdo, enquanto fator moral perante a sociedade. E essa atividade de
producdo desencadeia os fatores de estresse fisico e mental na maioria dos
trabalhadores. Enquanto alguns trabalhadores sentem-se engajados com a missao
da empresa e pensam estar contribuindo outros se expuseram que se sentem
pressionados em demasia pela cobranca exercida pela gestéo e expressam vontade
de retomada aos estudos para acesso de melhores cargos e salarios.

Quando se buscou verificar a relacdo que se estabelece entre familia e
trabalho, para deteccdo das expressfes da questao social conclui-se que o trabalho
e a familia se articulam naturalmente, ja que o trabalho se desenvolve e
desenvolveu no decorrer da historia em funcdo do provimento das necessidades do
“lar”. Na realidade estudada os lagos familiares estdo desgastados pela sobrecarga
de trabalho desempenhada pelos trabalhadores. A familia é fundamental na vida dos
sujeitos, mas esta comprometida tanto pelo tempo disponibilizado pelos sujeitos
para o convivio, quanto pelo elevado grau de estresse e cansaco vivenciado pelos
trabalhadores.

Outro ponto relevante foi a importancia dada pelos sujeitos na participacdo da
familia na empresa, seja via cursos ou palestras, seja via celebracbes e
comemoracdes festivas. Mais um objetivo especifico foi contemplado quando
buscou-se identificar as possibilidades de intervencdo do Servico Social junto as
demandas apresentadas pelos trabalhadores.

Estratégias de combate ao estresse, ao desgaste fisico e mental sao
demandas latentes, assim uma maior organizacdo de cargas horarias trabalhadas
que interferem diretamente no convivio familiar. Essas e tantas outras demandas
como projetos na area da saude e educacdo dos trabalhadores e suas familias

poderdo ser desenvolvidas por uma equipe interdisciplinar integrada ao Servico
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Social. Abrindo-se mais uma vez a oportunidade de estagio em Servigo Social de
empresa.

A familia segundo foi constatado por meio desse estudo, € peca fundamental
e essencial na vida dos sujeitos, € para todos a base de protecdo. E essa categoria
é diretamente influenciada pelo cotidiano de trabalho de seus membros. A pesquisa
revelou ainda que a maior demanda € de uma melhoria na qualidade de convivio
familiar influenciada diretamente pelo tempo disponivel que o trabalhador possui
para estar com seus familiares.

Mesmo o trabalho sendo algo essencial para a sobrevivéncia humana, o afeto
e o compartilhar em familia se coloca em igual patamar as necessidades basicas do
ser humano.

Fica-se na expectativa da efetivacdo do assistente social no quadro funcional
da empresa, ja que como constatado na pesquisa 100% dos trabalhadores e suas
familias opinam que este profissional colaboraré para a melhoria da qualidade de
vida de todos envolvidos no processo de trabalho seja direta ou indiretamente.
Assim, retomando a questdo da mediacéo, abordada por Pontes (2007, p. 179) ficou
claro que “ este profissional ndo € um mero “mediador”, mas um agente que trabalha
com e nas mediagdes”. O autor esclarece que é nesse espaco tenso de resolucéo
de situacbes de cotidiano e de imediaticidade que o assistente social ird construir
sua intervencdo, atuando com e nas mediacdes ultrapassando dessa maneira o
limite da demanda profissional e resgatando as categorias histdricas do contexto
profissional.

O Servico Social estd sempre na contracorrente, na luta por um projeto
societario, aprimorando 0s conhecimentos éticos bem como aperfeicoando o
instrumental, em prol de uma categoria que em sintonia busca a qualificacao
profissional e afirmacéo e legitimacdo nos diversos espacos sécio-ocupacionais. A
pesquisa revelou que em primeiro lugar os trabalhadores da empresa precisam de
organizacdo, de representacdo regulamentada para que possam reivindicar por
direitos, por acesso a servigos, ou até mesmo pela contratacdo de um profissional
do Servico Social que em parceria com outros profissionais poderdo elaborar
projetos para emancipacado desses sujeitos. Mas € fundamental que esses sujeitos
se mobilizem, j& que sem a luta de classes o0 Servico Social nesse contexto passa a

atuar de forma a retroceder com a¢des paliativas, assistencialistas ou filantropicas.
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A pesquisa foi assim finalizada, demandas foram detectadas, opinides
relevadas, mas fica ainda uma lacuna. A lacuna é a falta de um profissional que lute
ao lado dos trabalhadores, por melhores condicGes de vida, de trabalho, luta pelos
direitos esclarecimentos de deveres também. Essa caminhada de investigacoes,
visitas domiciliares, reunifes, encaminhamentos, elaboracbes de projetos foram
vélidas no sentido de clarificar para essa instituicdo a importancia e relevancia da
atuacao do Assistente Social nesse espaco. No sentido de soma, de proposicoes e
nao de “inimigo” do capital. O que se almeja € a amenizagdo do sofrimento, dos
flagelos dos sujeitos sociais, da melhoria da qualidade de vida, que os gestores se
sensibilizem e concluam que o Servigo Social no meio empresarial sera no sentido
de contribuicdo seja para patrdo, seja para trabalhador.

Esse estudo foi de fundamental importancia para a minha formacdo. Ao
ingressar na Universidade Federal do Pampa, Campus Sao Borja, no ano de 2008,
nao tinha clareza acerca da profissdo, de onde o assistente social se situava no
contexto da sociedade, na inser¢cdo de mercado. Hoje compreendo a relevancia
desses profissionais para o contexto social.

E evidente que o mundo esta em constantes transformacdes e o Servigo
Social vém amadurecendo nas suas praticas, no seu referencial tedrico. Mas diante
da minha experiéncia em particular senti falta de um referencial tedrico mais vasto,
inclusive no ambiente académico, 0os docentes possuem pouca experiéncia nessa
area. Agradeco mais uma vez a Prof® Elisangela Maia Pess6a que com sua postura
ética, profissional e madura guiou-me nesse campo tao instigante desafiador que € o
Servigo Social de empresa. Por mais que as estatisticas apontem que o Estado € o
maior empregador de assistentes sociais, devemos refletir que todo o espaco
ocupacional ocupado pelo Servigo Social € um avanco para a primazia de uma nova
ordem societaria, um novo modelo de sociedade. Levo comigo o0 sentimento de
privilégio por ter tido essa experiéncia diferenciada.

Desafios vencidos, tanto em campo quanto em sala de aula, jA que a maioria
dos colegas nao teve aproximacdo com a tematica e por vezes tenderam a julgar
gue eu ao inserir-me nesse ambito empresarial estava reforcando a exploracéo dos
trabalhadores em prol do capital. Ndo podemos esquecer que a praxis do Servi¢co
Social nasceu das lutas sociais dos circulos operarios, da-se nas mediacdes entre
capital e trabalho, busca uma nova ordem social. Diante do exposto Faleiros (2006,

p. 139) reforca a idéia:
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Nossa crise eterna de identidade profissional exige mais critica, mais
complexidade, mais comprometimento com as for¢gas sociais de mudanga
para uma solucdo politica dessa crise que nao depende de metodologias,
tecnocracias e burocratismo. Depende da construcao teérico-pratica de uma
compreensdo e de uma acdo nas relacbes complexas do capitalismo de
hoje.

Romper com a ideologia da neutralidade, buscar a transformacdo da
identidade social, contestar as ac¢des fragmentadas direcionadas pelo Estado a
atuacao do Servigo Social. Essas mudancas podem acontecer se o Servigo Social
estiver articulando a sua identidade profissional com a mudanca no atendimento a
classes por meio de novas politicas. Penso ndo ser um ideal impossivel e sim um
trabalho a ser construido, em conjunto pela categoria profissional, sujeitos sociais e

Estado.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Este estudo objetiva analisar qual a compreensdo dos colaboradores da

empresa Sirtec Sistemas Elétricos acerca da categoria trabalho e como essas
relacbes interferem no ambiente familiar para o desvelamento de concepcoes,
conflitos, necessidades e representacdes simbodlicas que se ddo nas configuracdes
do trabalho e seus rebatimentos no contexto contemporaneo. Sua participagéo
sera extremamente importante. Compreenderd uma entrevista com aplicacdo de
roteiro semi-estruturado com perguntas simples de livre resposta. Todas as
informacdes serdo utilizadas unicamente para fins académicos onde sera
preservado o anonimato quanto a identificagcdo dos participantes da pesquisa. A
qualquer tempo podera rever seu posicionamento ou desistir de participar da
entrevista. Os custos da pesquisa correram por conta das pesquisadoras.

Caso desejar ter outras explicacbes sobre este projeto, podera entrar em
contato com o0s pesquisadores responsaveis por meio dos telefones, académica do
Curso de Servico Social Ana Paula Rochembach da Rosa (55) 96962730 e Dra.
Elisdngela Maia Pessba (orientadora) (55) 9136-8708. Ressalto que as ligacbes
podem ser realizadas inclusive a cobrar. Ainda em caso de divida podera contatar o
comité de ética da Unipampa por meio do e-mail: cep@unipampa.edu.br.

Caso concorde em participar desta pesquisa, por gentileza, assine e date este

Termo de Consentimento Informado, em duas vias idénticas, das quais uma ficara

com Voceé.
Muito obrigado! SéoBorja, [/ [
Participante
Elisdngela Maia Pessba Ana Paula R. da Rosa

Pesquisadora responsavel Académica
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APENDICE B

FORMULARIO DE ENTREVISTA
TRABALHADOR

Identificacao

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcao/Cargo:

Renda:

Tempo de trabalho na empresa:

Componentes familiares:

|

. O que significa trabalho para vocé?

2. Como compreende o trabalho que realiza diariamente?
3. Como sente-se em relacdo a seu trabalho?

4. O que é familia na sua concep¢ao?

5. Qual a opinido da sua familia sobre seu trabalho?

6. Vocé acha que seu cotidiano de trabalho influencia em suas relagdes

familiares? De que maneira?

7. Como vocé acha que o Servico Social pode vir a contribuir para a

melhoria das suas condi¢des de trabalho e relagdes familiares?
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FORMULARIO DE ENTREVISTA
FAMILIA

Identificacéo

Nome:
Idade:
Profissao:

Renda:

Escolaridade:

Grau de parentesco com o colaborador:

1. O que vocé entende por trabalho?

2. O que vocé pensa sobre o trabalho de seu familiar na empresa?
3. O que é familia na sua concepc¢ao?

4. Que influéncias o trabalho traz para as relacfes familiares?

5. Qual contribuicdo vocé pensa que o Servico Social possa vir a trazer para
a melhoria das condi¢cdes de trabalho de seu familiar ou no ambito da

prépria familia?



