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RESUMO

O setor da construgao civil teve um crescimento nos tltimos anos no Rio Grande do Sul, como
em todo o Brasil. Neste setor, cada edificagdao necessita preliminarmente da elaboracdao de um
projeto, que ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo. Todos projetos possuem riscos que sdo variaveis que podem impactar o resultado
final do projeto. Para aumentar a probabilidade do sucesso de um projeto, ¢ utilizado o
gerenciamento de riscos. O gerenciamento de riscos de um projeto inclui os processos que
tratam da realizacdo de identificacdo, andlise, respostas, monitoramento e controle e
planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto. Este trabalho visa identificar quais
riscos estdo mais presentes em projetos da construgdo civil. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com gestores deste setor. A andlise das entrevistas possibilitou descrever o perfil
dos gestores, local de atuagdo, quantidade de projetos anuais € os riscos mais presentes nestes
projetos. Valores relatados por um gestor foram utilizados para a elaboracao de um simulador
de riscos, o qual utiliza o método Monte Carlo e fornece como resultado a probabilidade de

custo final de um projeto devido a incidéncia de determinados riscos.

Palavras-chave: Construgdo Civil, Gerenciamento de Projeto, Riscos.



ABSTRACT

The construction sector grew in recent years in Rio Grande do Sul, as in Brazil. In this sector,
each service or construction needs preliminarily for the devising of a project, which is a
temporary endeavor undertaken to create a product, service or result. All projects have risks,,
these risks are variables that may impact the final result of the project. To increase the
likelihood of success of a project, risk management is used. Risk management of a project
includes the realization of identification, analysis, responses, monitoring and control, and risk
management planning on a project. This research aims to identify which risks are more present
in construction projects. To this end, interviews were conducted with managers of this sector.
The data analysis allows to describe the profile of management, place of work, amount of
annual projects and risks more presents in these projects. Values reported by a manager have
been used for the development of a simulator of risks, which uses the Monte Carlo method and

gives as a result the probability of final cost of a project due to incidence of certain risks.

Keywords: Construction Industry, Project Management, Risk.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas competem sem limites geograficos, desta forma, concorrentes
podem estar em outras cidades, paises e até mesmo em outro continente operando com mao de obra
mais barata e fabricando um produto concorrente com os oferecidos pela empresa. Assim, devido
a esta nova necessidade do mercado competitivo, as empresas estdo sempre perseguindo novas
metas e objetivos, para alcangar estas metas e objetivos, elas muitas vezes iniciam um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo, denominado

projeto (CHAPMAN; WARD, 2003).

De acordo com o PMBOK (2013) uma caracteristica de extrema importdncia na
conceituacdo do projeto € a de que ele é temporario, isto é, deve ter inicio e final estipulados por
um cronograma. Os objetivos e metas de um projeto devem ser tangiveis, para que eles possam ser
alcancados ao final do cronograma, o final do projeto também pode ser encerrado quando a equipe
concluir que os objetivos forem intangiveis ou quando o resultado do projeto ndo tiver mais

importancia, devido alguma mudanga no mercado ou na estratégia da empresa (PMBOK, 2013).

Um projeto € unico, pois ele vai acontecer em um determinado periodo de tempo, por
determinada empresa e em determinado ambiente. Um bom exemplo para ilustrar essa ideia ¢ a
construcdo civil, onde os projetos sdo complexos e demorados e tem como objetivo criar algo

fisico, como prédios, casas e estradas (SERS; SEARS; CLOUGH, 2008).

As incertezas estdo presentes no cotidiano de todas as pessoas e empresas. Para a ABNT
(2009), incerteza esta relacionada a riscos, conceituando riscos como os efeitos de qualquer tipo de
fator que interfira ou torne incerto o alcance de um objetivo. Riscos em geral ¢ para a maioria das
pessoas definido como algo ruim, negativo, algo que exponha a pessoa a algum tipo de perda ou
dano. Em outras palavras risco ¢ a incerteza perante eventos futuros que ocorrerdo em todas as

atividades de desenvolvimento. (ESPINA; SOUSA, 2007).

Conhecendo o conceito de risco, pode se perceber que ele nao ¢ so relacionado a efeitos
que possam prejudicar um projeto, pois eventualmente alguns fatores internos e externos podem
modificar positivamente um projeto, mesmo sem esta previsao inicial (ESPINA; SOUSA, 2007).

Os riscos estdo presentes em qualquer projeto, independente de sua dimensao ou aplicagao. Prever
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e conhecer esses riscos pode se tornar em uma grande vantagem competitiva, ja que os responsaveis
pelo projeto estariam precavidos e assim minimizando os efeitos negativos e sabendo aproveitar

ao maximo os efeitos positivos relacionados aos riscos.

A industria da construgdo civil ¢ um segmento relevante da economia e mundial no mesmo
tempo ¢ um setor complexo e muitas vezes insatisfatorio. Caracteriza-se com alta fragmentacao,
baixa produtividade, custo e estouros de tempo, e conflitos. Muitas vezes de cronograma, de
projeto, estouros de or¢amento, ficando a qualidade comprometida, de modo que as alegagoes e

problemas de reconvengdes tém atormentado a industria (YEO e NING, 2006).

Nos projetos do setor da construgdo civil como em qualquer outro tipo de projeto, existem
riscos, mas devido a magnitude de seus projetos, existem muitos tipos diferentes de riscos presentes
neste setor. Mesmo sabendo da existéncia de riscos, e relacionando-os com aspectos negativos,
grande parte das empresas do setor de constru¢do do Rio Grande do Sul ndo adota praticas

formalizadas de gerenciamento de riscos (ALBARELLO, 2014).

Projetos bem elaborados sdo importantes para a conquista de objetivos € metas em uma
empresa. Os projetos das empresas do setor da construgao civil sdo complexos e demorados, o que
acarreta numa maior incidéncia de riscos do que os demais projetos (SERS; SEARS; CLOUGH,
2008). A fim de atingir os objetivos de um projeto com maior eficiéncia, com perdas minimizadas,
faz se necessario a implantacao de gerenciamento de riscos por parte da empresa para identificar e
quantificar a probabilidade de ocorréncia destes riscos, para que ela assim esteja precavida caso

realmente ocorra algum dos riscos previamente identificados em seu projeto.

1.1 Questdo de Pesquisa

Reconhecendo a existéncia e importancia da correta identificagao dos riscos em projetos da
construcao civil, bem como a importancia de serem desenvolvidas a¢des para eliminar ou mitigar
os riscos, este trabalho apresenta a seguinte questdo de pesquisa: como a identificagdo dos riscos

pode reduzir os mesmos e trazer maiores beneficios para projetos da construgdo civil?
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1.2 Objetivos

Este trabalho tem como principal objetivo: identificar os principais riscos existentes em

projetos de construgao civil.
Os objetivos especificos para a elaboragao deste trabalho sdo:

a) Identificar na literatura os riscos presentes em projetos de construgdo civil;
b) Revelar como gestores da construcao civil gerenciam os riscos; €
¢) Descrever um tutorial para uso de uma técnica de simulagdo de riscos, que pode ser

utilizada em projetos.

1.3 Justificativa

Para o gestor estar preparado na ocorréncia de algum risco, primeiramente ele deve ter
conhecimento dos riscos que possam surgir no setor, assim como 0s que possam ocasionar maior
impacto no projeto. Isso podera reduzir eventuais perdas financeiras ocasionadas pela ocorréncia
de algum determinado risco. Com menos perdas, a empresa pode crescer e contratar mais

funcionarios, injetando assim mais dinheiro na economia da regido onde ela esta inserida.

Construgao civil ¢ um setor da economia brasileira que cresce apesar dos contratempos da
economia, a sociedade (pelo crescimento demografico natural) sempre carece de moradias e
instalagdes comerciais. De outra os governos também formulam politicas publicas de incentivo a
este setor. Assim, os gestores e projetistas da construcao civil devem estar preparados para agir em

situacdes em que incertezas possam OcCOrrer em seus projetos.

Os riscos podem ser considerados um fator de decisdo empresarial, € como eles estdo
presentes em todos os projetos, a gestao de riscos deve ser encarada como uma oportunidade da
criagdo de vantagem competitiva para a empresa. Isto se evidencia em pesquisas anteriores, como
a de Albarello (2014) que aponta que somente 24,7% das empresas de constru¢do civil do Rio

Grande do Sul realizam um gerenciamento formal de riscos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a revisao tedrica sobre o setor da construgao Civil, projetos,
riscos em projetos, uma abordagem sobre gerenciamento de riscos tendo como principal referéncia
o guia Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) com seus processos de gerenciamento

de riscos e os riscos presentes na construcao civil e sobre simulagao.

2.1 Construgao Civil

De acordo com o Ministério da Fazenda do Brasil (2015), obra de construgdo civil ¢ a
construgdo, a demoli¢do, a reforma, a ampliacdo de edificagdo ou qualquer outra benfeitoria
agregada ao solo ou ao subsolo. Os projetos de constru¢do sdo esfor¢os pontuais com muitas
caracteristicas unicas, como a longo prazo, processos complicados, ambiente abominavel,
intensidade e dinamica financeira. Com estruturas de organizagdo e organizacionais de tal

complexidade tecnologica que gera enormes riscos (ZOU; ZHANG E WANG, 2007).

O setor da construcdo civil deveria ser o foco de investimentos de todos os paises que estao
em busca de desenvolvimento. Em paises desenvolvidos a participagdo deste setor no PIB ¢ alto,
visto que o setor ¢ considerado um impulsionador de crescimento econdmico. Outra razao para
elencar o setor de Construgdo Civil como relevante para a situagdo econdmica de um pais ¢ a

magnitude de seu produto final (TEIXEIRA; GOMES; SILVA, 2010)

O setor da construgdo compreende: constru¢do de edificios ndo residenciais (refinarias de
petroleo, industrias petroquimicas, usinas nucleares, industrias sidertrgicas, etc.); constru¢dao de
edificios (que também ndo sdo considerados residenciais, tais como escolas, universidades,
hospitais, edificios comerciais, etc.); construgdo habitacional multifamiliares (residéncias
unifamiliares, mutifamiliares, edificios de apartamentos, condominios); construcdo pesada e

estradas (barragens, tineis, pontes, estradas, etc.) (GALLEGO; TOZZI; TOZZI, 2009).

A construgdo civil teve um aumento bastante significativo nos ultimos anos no Rio Grande
do Sul, isto se deve ao crescimento populacional e ao Programa Minha Casa Minha Vida (MCMYV).
A projecao no Rio Grande do Sul ¢ de que o setor de construgao civil continue aquecido, ja que de

acordo com a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio (2012) cerca de 180 mil habitagdes se



14

encontram em situagao precdria no Estado, o que em médio prazo resultard na necessidade de novas

habitacdes.

2.2 Projetos

Projeto tem metas preestabelecidas e definidas, que consome recursos e opera de acordo
com um cronograma, com custos e qualidade. Todavia, os projetos sao considerados agdes restritas
de uma tUnica empresa, mas vale ressaltar que existem projetos de diversas empresas. Qualquer
empresa pode administrar agdes repetitivas de acordo com padrdes historicos. O desafio para quem
ndo quer ser apenas uma empresa no mercado estd em gerenciar atividades nunca realizadas no
passado e que podem jamais vir a se repetir no futuro. Atualmente, em um mercado competitivo,
os projetos podem ser cada vez maiores € mais complexos, contemplando atividades
multifuncionais, desta forma o gerente de projetos tem se tornado mais o de integrador do que de

um especialista técnico (KERZNER, 2006).

De acordo o Guia PMBOK (2013) um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Estas caracteristicas sdo assim exemplificadas:
Temporario significa que todos os projetos possuem em seu cronograma, um inicio e um final bem
definidos. O final ¢ alcangado assim que tiverem sido atingidos os objetivos estipulados no projeto,
ou quando se concluir que os objetivos forem inatingiveis ou até mesmo quando ndo existir mais a
necessidade do projeto e ele for encerrado. Temporario ndo significa necessariamente de curta
duracdo; muitos projetos duram varios anos. Em todos os casos, no entanto, a dura¢ao de um projeto

¢ finita. Projetos nao sao esforgos continuos.

Além disso, geralmente o termo temporario ndo se aplica ao produto, servico ou resultado
criado pelo projeto. A maioria dos projetos ¢ realizada para criar um resultado duradouro. Por
exemplo, em um projeto para erguer um monumento nacional, o seu resultado serd de duracao
elevada, sendo que um monumento nacional deve durar geragdes. Os projetos também podem com
frequéncia ter impactos sociais, econdmicos e ambientais, intencionais ou ndo, com dura¢do muito
mais longa que a dos proprios projetos. A natureza temporaria dos projetos pode também ser

aplicada a outros aspectos do esforgo:
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a) A oportunidade ou janela do mercado geralmente ¢ temporaria: alguns projetos t€ém um
prazo finito durante o qual seu produto ou servigo deve ser criado.

b) A equipe do projeto, como uma unidade de trabalho, raramente sobrevive ao projeto:
uma equipe criada com o Unico objetivo de realizar o projeto realizara esse projeto e,
em seguida, serd desfeita e seus membros serdo realocados quando o projeto for

concluido.

Um projeto cria entregas exclusivas, que sdo produtos e/ou servigos, que sao seus
resultados. Os projetos podem criar produtos quantificaveis e que pode ser um item final ou um
item componente ou a capacidade de realizar um servigo, como fung¢des de negdcios que oferecem
suporte a producao ou a distribuicdo. Também podemos ter como resultado de um projeto
documentos, como exemplo um projeto de pesquisa que desenvolveu um conhecimento que pode
ser usado para determinar se uma tendéncia esta presente ou ndo ou s€ um nOvo Processo ird

beneficiar a sociedade (PMBOK, 2013).

A singularidade ¢ uma caracteristica importante das entregas do projeto. Por exemplo,
muitos milhares de prédios de escritdrios foram construidos, mas cada prédio em particular € inico,
isto €, tem proprietario diferente, projeto diferente, local diferente, construtora diferente, etc. A

presenca de elementos repetitivos ndo muda a singularidade fundamental do trabalho do projeto.

A elaboragdo progressiva ¢ uma caracteristica de projetos que integra os conceitos de
temporario e exclusivo. Elaboragdo progressiva significa desenvolver em etapas e continuar por
incrementos. Por exemplo, o escopo do projeto sera descrito de maneira geral no inicio do projeto
e se tornara mais explicito e detalhado conforme a equipe do projeto desenvolve um entendimento
mais completo dos objetivos e das entregas. A elabora¢do progressiva nao deve ser confundida

com aumento do escopo.

Ainda de acordo com PMBOK (2013), a elaboragdo progressiva das especificagdes de um
projeto deve ser cuidadosamente coordenada com a defini¢do adequada do escopo do projeto,
particularmente se o projeto for realizado sob contrato. Quando adequadamente definido, o escopo
do projeto deve ser controlado conforme as especificagdes do projeto e do produto sdo

progressivamente elaboradas.
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diferentes:

a)

b)
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seguintes exemplos ilustram a elaboragdo progressiva em duas areas de aplicagdo

O desenvolvimento de uma fabrica para processamento de produtos quimicos comeca
definindo as caracteristicas do processo. Essas caracteristicas sdo usadas para projetar
as principais unidades de processamento. As informagdes geradas definem tanto o
layout detalhado da fabrica quanto as caracteristicas mecanicas das unidades do
processo e das instalagdes auxiliares. Durante a construcao, sao feitas interpretagoes e
adaptacdes conforme necessario, que estdo sujeitas a devida aprovagao. Essa elaboracao
adicional das entregas ¢ capturada na forma de desenhos ‘“as built” (conforme
construido) e sdo feitos ajustes operacionais finais durante os testes e a entrega.

O produto de um projeto de desenvolvimento econdmico pode inicialmente ser definido
como: “Melhorar a qualidade de vida dos residentes de menor renda da comunidade X.”
Conforme o projeto continua, os produtos podem ser descritos de forma mais especifica
como, por exemplo: “Oferecer acesso a alimentacdo e agua a 500 residentes de baixa

renda da comunidade X".

Entretanto, projeto envolve recursos tais como recursos humanos, de materiais e

financeiros, estruturados de uma forma adequada para executar um escopo original de trabalho,

dentro de um cronograma com o intuito de atingir uma mudanca Unica e benéfica, através da

entrega de objetivos quantitativos ou qualitativos (CHAPMAN; WARD, 2003).

2.2.1 Defini¢ao de Projetos da Construcao Civil

De

acordo com a NBR 12.721/2006 que estabelece os critérios para avaliagdo de custos

unitarios, calculo do rateio de construcdo e outras disposi¢des correlatas, projeto arquitetonico,

projetos de edificagdo e projetos padrao sao definidos assim:

Projeto arquitetonico aprovado: Conjunto de pranchas da edificagdo aprovado pela
autoridade local competente.

NOTA: CONSTITUI UM DOS DOCUMENTOS A SER ARQUIVADO NO OFiCIO DE
REGISTRO DE IMOVEIS, CONFORME ARTIGO 32, ALINEA D, DA LEI 4591/64.
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Projetos da edificagdo: Conjunto de estudos e desenhos constantes nos projetos
arquitetonico, estrutural, de instala¢des etc., da obra objeto de incorporag@o ou institui¢ao
de condominio discriminados na ABNT NBR 12722, utilizados para atendimento ao
artigo 59 da Lei 4591/64. ARTIGO 59: No regime de constru¢do por administragdo, sera
obrigatdrio constar do respectivo contrato o montante do or¢amento do custo da obra,
elaborado com estrita observancia dos critérios e normas referidos no inciso II, do art. 53

e a data em que se iniciara efetivamente a obra.

Projetos padrdo: Projetos selecionados para representar os diferentes tipos de edificacdes,
que sdo usualmente objeto de incorporagdo para construcdo em condominio e conjunto de
edificagdes, definidos por suas caracteristicas principais: a) numero de pavimentos. b)
nimero de dependéncias por unidade. c) areas equivalentes a area de custo padrdo
privativas das unidades auténomas. d) padrdo de acabamento da construg@o. ) nimero

total de unidades.

O custo unitario basico (CUB), € o custo por metro quadrado de construcdo do projeto
padrao, este custo ¢ utilizado como base de custos de construcao de edificagdes e ¢ fornecido
mensalmente pelo Sindicato da Construgao Civil (SINDUSCON) de cada estado (NBR 12.721,
2006).

2.3 Riscos em Projetos

A palavra risco utilizada no dia-a-dia qualifica algo como relativamente impreciso. Risco
pode ser expressado quantitativamente em diferentes maneiras, mas usualmente ele ¢ significado

pela frequéncia (probabilidade) e consequéncia de eventos indesejaveis (AVEN, 2012).

Qualquer projeto possui riscos, assim para analisd-los e minimizar custos, atrasos e
eventuais surpresas, hd o gerenciamento de riscos. Este por sua vez, se for mal empregado
ocasionara em custos adicionais ao invés de ajudar no projeto. Com um gerenciamento de riscos
bem aplicado, o projetista estara sempre preparado para lidar com os eventos negativos e obtendo
o0 maximo de rendimento dos eventos positivos. Com a globaliza¢do do mercado, e competitividade
cada vez mais acirrada entre as empresas, ter no¢ao dos riscos e saber como trata-los ¢ considerado
um diferencial e de vantagem competitiva entre empresas concorrentes. Esta ¢ a fun¢do do

gerenciamento de riscos (NASCIMENTO,2003).
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De acordo com Aven (2012), o principal objetivo da analise de riscos ¢ o de dar suporte
basico para decisdes em relacdo a escolha de solucdes e acdes. O beneficio desta andlise vai
depender do quao bem ela esta planejada e de como ela serd implementada, isto €, o quanto eficiente
¢ o processo gerencial de seguranca. O propdsito do gerenciamento de seguranga ¢ o de garantir
que o trabalho sera realizado com consideragdo de seguranca e sistematicamente cuidadoso e
coordenado com outras atividades, como o de que o desejado nivel de seguranca seja alcangado e

mantido.

No gerenciamento de projetos, gerenciamento de riscos ¢ um processo sistematico que visa
identificar e gerenciar riscos, a fim de agir em sua aparéncia (eliminando, atenuando ou
controlando-o), por sistemas e procedimentos de execugdo para identificar, analisar, avaliar e

abordar os riscos inerentes a qualquer projeto (RAZ; MICHAEL, 2001).

O gerenciamento de riscos deve contribuir para definir diferentes objetivos do projeto,
melhorar seu controle, aumentar suas chances de sucesso, melhorar a comunicagdo entre os
participantes do projeto e facilitar a tomada de decisdes e priorizar agoes (AFNOR, 2003). Portanto,
o gerenciamento de risco pode ajudar gerentes de projeto para antecipar atrasos de projetos que

possam ndo serem entregues no prazo estipulado no cronograma do projeto (GRANT et al., 2006).

Segundo Nascimento (2003) os riscos estdo divididos em riscos de projeto, riscos técnicos

e riscos de negdcios.

a) Riscos de Projeto: Refere-se a todos os riscos ligados diretamente ao projeto. Caso eles
realmente ocorram, o custo € o tempo de projeto podem aumentar drasticamente. Os
fatores que estdo intimamente ligados a estes riscos sdo: requisitos, pessoal, recursos,
cliente, orcamento e cronograma. Os efeitos destes riscos sdo de ameacar o plano do
projeto, atrasar o cronograma e aumentar os custos.

b) Riscos Técnicos: Refere-se a todos os riscos relacionados a qualidade do produto a ser
desenvolvido. Caso eles realmente ocorram, a implementacdo do projeto pode se tornar
dificil ou impossivel. Riscos técnicos envolvem problemas de design, implementagao,
interface, verificacdes e manutengdo. Eles ameacam a qualidade e a pontualidade do

projeto.
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¢) Riscos de Negocios: Refere-se a todos os riscos relacionados a viabilidade do projeto.
Caso eles realmente ocorram, o projeto pode ser até cancelado. Entre os riscos de
negodcios estao a producao de um produto que ndo tenha nenhuma demanda, troca do

gerente do projeto e a produgdo de um produto que nao se encaixa no mercado.

Para antecipar e planejar os riscos, ¢ necessario identificar as tarefas onde eles podem
materializar-se € onde sua ocorréncia tem um maior impacto nos resultados do projeto. Uma boa
identificacdo de riscos inclui, entre outros, os seguintes aspectos: origem, aparéncia, fase,
consequéncias, avaliacdo (probabilidade e gravidade), plano de resposta e pessoa responsavel.
Toda esta informagao deve ser recolhida para facilitar a proxima fase de gestao de riscos: analise e

avaliacdo de riscos identificados (MARCELINO-SADABA, et al., 2013).
2.4 Gestdo de Riscos e guia Project Management Body Of Knowledge (PMBOK)

O guia Project Management Body Of Knowledge(PMBOK) ¢ um guia com conceitos e
contetdo voltado para o gerenciamento de projetos. Com os objetivos de aumentar a probabilidade
e o impacto dos eventos positivos frente aos negativos, o gerenciamento de riscos do projeto inclui
0s processos que tratam da realizacdo de identificagdo, analise, respostas, monitoramento e controle
e planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto; a maioria desses processos € atualizada
durante todo o projeto (PMBOK, 2013). Os processos de gerenciamento de riscos do projeto com

suas devidas descri¢des estdo abordados no Quadro O1.

Quadro 01 - Processos de Gerenciamento de riscos e suas descri¢oes.

PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE DESCRICAO
RISCOS

Planejamento do Decisdao de como abordar, planejar e executar

. . as atividades de gerenciamento de riscos de um
gerenciamento de riscos .

projeto.

Identificacao de riscos Determinacdo dos riscos que podem afetar o

projeto e documentacao de suas caracteristicas.
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Analise qualitativa de riscos Priorizagdo dos riscos para analise ou agdo
adicional subsequente através de avaliacdo e
combinacao de sua probabilidade de ocorréncia

e impacto.
Analise quantitativa de Andlise numérica do efeito dos riscos
. identificados nos objetivos gerais do projeto.
riscos
Planejamento de respostas a Desenvolvimento de opg¢des e agdes para
riscos aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas
aos objetivos do projeto.
Monitoramento e controle Acompanhamento dos riscos identificados,
. monitoramento dos riscos residuais,
de riscos

identificacdo dos novos riscos, execu¢do de
planos de respostas a riscos e avaliagao da sua
eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.

Fonte: PMBOK (2013) Adaptado pelo autor.

Os processos de gerenciamento de riscos interagem entre si € também com processos de
outras areas de conhecimento. Cada processo pode envolver o esforco de uma ou mais pessoas ou
grupos de pessoas, com base nas necessidades do projeto, ocorrendo pelo menos uma vez em todos

0s projetos e também em uma ou mais fases do projeto, se ele estiver dividido em fases.

O risco do projeto ¢ uma incerteza que quando ocorre, tem um efeito positivo ou negativo
sobre algum objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade. Um risco pode ter uma
ou mais causas €, se ocorrer, um ou mais impactos. Por exemplo, uma causa pode ser a necessidade
de uma licenga ambiental para fazer o trabalho ou a insuficiéncia de pessoal designado para o

design do projeto (NASCIMENTO, 2003).
2.4.1 Planejamento do gerenciamento de riscos:

Um planejamento bem elaborado e executado aumenta a possibilidade de sucesso dos
outros cinco processos de gerenciamento de riscos. O planejamento do gerenciamento de riscos ¢
o processo de decidir como abordar e executar as atividades de gerenciamento de riscos de um

projeto.
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Ele tem importancia para garantir que o nivel, tipo e visibilidade do gerenciamento de riscos
estejam de acordo com o risco e a importancia do projeto em relacdo a organizacao, para fornecer
tempo e recursos suficientes para as atividades de gerenciamento de riscos e para estabelecer uma
base acordada de avaliacao de riscos. O processo Planejamento do gerenciamento de riscos deve
ser terminado ja no inicio do planejamento do projeto, pois ele € essencial para executar com

sucesso os processos subsequentes (PMBOK, 2013).
2.4.2 Identificagao de riscos:

Segundo PMBOK (2013) identificagdo de riscos envolve a determinagdo de quais riscos
podem afetar o projeto e assim documenta-se suas caracteristicas. Geralmente os participantes da
identificacao de risco sdo: Equipe de projeto, equipe de gerenciamento de riscos, especialistas no
assunto oriundos de outras areas da empresa, clientes, usudrios finais, outros gerentes de projeto,

partes interessadas e especialistas de fora da empresa.

Identificacdo de riscos ¢ um processo interativo. A primeira interacdo pode ser realizada
por uma parte da equipe de gerenciamento de projeto ou pela equipe de gerenciamento de riscos.
A equipe de projeto inteira e os principais interessados devem realizar a segunda iteracdo. Para a
obtenc¢do de uma andlise imparcial, pessoas que nao estao envolvidas com o projeto devem realizar
a iteracdo final. Muitas vezes uma simples e eficaz resposta ao risco pode ser desenvolvida e
implementada assim que o risco ¢ identificado. As entradas, ferramentas e técnicas, bem como as

saidas do processo de identificagdo estdo descritas no Quadro 02.

Quadro 02 - Identificacdo de riscos: Entradas, Ferramentas e técnicas e Saidas.

IDENTIFICACAO DE RISCOS

FERRAMENTAS E ,
ENTRADAS , SAIDAS

TECNICAS
Fatores ambientais da Revisoes da Registro de riscos: O
empresa documentagao registro de riscos contém

basicamente os resultados

Ativos  de  processos Técnicas de coleta de dos outros processos de
organizacionais informagoes: gerenciamento de riscos

Brainstorming,  Técnica conforme eles sdo

Delphi, Entrevistas, realizados.
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Identificagdo da causa-
raiz, Analise SWOT.
Declaragdo do escopo do Andlise da lista de
projeto verificagdo
Plano de gerenciamento Andlise das premissas
de riscos
Plano de gerenciamento Técnicas com diagramas:
de projeto Diagrama de causa e
efeito, Fluxogramas,
Diagramas de influéncia.

Fonte: PMBOK (2013). Adaptado pelo autor.

2.4.3 Analise Qualitativa de Riscos:

Andlise Qualitativa ¢ o processo de avaliagdo do impacto e da probabilidade de
identificacdo de riscos. Este processo prioriza riscos de acordo com seu efeito potencial nos
objetivos do projeto. A andlise qualitativa de riscos ¢ uma maneira de determinar a importancia do
enderecamento de riscos especificos e guiar as respostas para os mesmos. O tempo critico das a¢des
de riscos relatadas tém magnifica importancia para o mesmo. A avaliagdo da qualidade e
avaliabilidade informacional pode ajudar a modificar sua avaliacdo. A analise qualitativa de riscos
requer que a probabilidade e a consequéncia dos riscos sejam avaliadas utilizando ferramentas e

métodos de analise qualitativa estabelecidos (PMBOK, 2013).

2.4.4 Analise Quantitativa de Riscos:

Para PMBOK (2013), o processo Analise Quantitativa de Riscos ¢ executado para analisar
numericamente a probabilidade de cada risco e sua consequéncia nos objetivos do projeto como a
extensdo do projeto de risco como um todo. Este processo utiliza técnicas como a Simulacdo de

Monte Carlo e analises de decisdo para:

a) Determinar a probabilidade de atingir um objetivo especifico do projeto.
b) Quantificar a exposi¢do ao risco para o projeto e determinar o quanto sera o custo e

quando eles serdo solicitados.
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c) Identificar os riscos requisitando maior aten¢do para quantificar suas relativas
contribui¢des para o projeto de risco.

d) Identificar custos, datas e alvos de escopo realisticos e atingiveis.

Andlises quantitativas de riscos geralmente seguem andlises qualitativas de riscos. Isto
requer a identificacdo de riscos. Os processos de andlise de risco qualitativa e quantitativa podem
ser utilizados separados ou em conjunto. Consideragdes de avaliabilidade e necessidade de tempo
e escala para afirmagdes qualitativas ou quantitativas sobre riscos € impactos sdo determinados
para cada método de uso. Tendéncias nos resultados quando analises quantitativas sdo repetidas

podem indicar a necessidade de mais ou menos ac¢des de gerenciamento de riscos (PMBOK, 2013).
2.4.5 Planejamento de Respostas a Riscos:

De acordo com Nascimento (2003), o planejamento de respostas a riscos ¢ o processo de
desenvolver opgoes e determinar agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos
objetivos do projeto. Ele vem apds os processos Andlise qualitativa de riscos e Analise quantitativa
de riscos. Inclui a identificacdo e designacdo de uma ou mais pessoas (o(s) “proprietario(s) das
respostas a riscos”) que irdo assumir a responsabilidade sobre cada resposta a riscos acordada e
financiada. O planejamento de respostas a riscos aborda os riscos de acordo com a sua prioridade,
inserindo recursos e atividades no orgamento, cronograma e plano de gerenciamento do projeto,

conforme necessario.

As respostas a riscos planejadas precisam ser adequadas a importancia do risco, econdomicas
ao enfrentar o desafio, rapidas, realistas dentro do contexto do projeto, acordadas por todas as partes
envolvidas, e ser de propriedade de uma pessoa especifica. E frequentemente necessario selecionar

a melhor resposta a riscos a partir de diversas opgoes.

A secdo Planejamento de respostas a riscos apresenta abordagens comumente usadas para
planejar respostas aos riscos. Os riscos incluem as ameacas e oportunidades que podem afetar o

sucesso do projeto e sao discutidas respostas para cada uma delas.

2.4.6 Monitoramento e Controle de Riscos:
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As respostas a riscos planejadas incluidas no plano de gerenciamento do projeto sdo
executadas durante o ciclo de vida do projeto, mas o trabalho do projeto deve ser monitorado

continuamente para encontrar novos riscos € mudangas nos riscos.

De acordo com PMBOK (2013), monitoramento e controle de riscos € o processo de
identificacdo, andlise e planejamento dos riscos recém-surgidos, acompanhamento dos riscos
identificados e dos que estdo na lista de observacao, reanalise dos riscos existentes, monitoramento
das condigdes de acionamento de planos de contingéncia, monitoramento dos riscos residuais e
revisdo da execucao de respostas a riscos enquanto avalia sua eficacia. O processo Monitoramento
e controle de riscos aplica técnicas, como analise das tendéncias e da variagdo, que exigem 0 uso
dos dados de desempenho gerados durante a execucao do projeto. O monitoramento e controle de
riscos, € também os outros processos de gerenciamento de riscos, constituem um processo continuo
em toda a vida do projeto. Outros objetivos do monitoramento e controle de riscos sdo determinar

S¢:

a) As premissas do projeto continuam validas.

b) O risco, conforme avaliado, mudou seu estado anterior, usando a analise das
tendéncias.

¢) Os procedimentos e politicas de gerenciamento de riscos adequados estao sendo
seguidos.

d) Asreservas para contingéncias dos custos ou do cronograma devem ser modificadas

de acordo com os riscos do projeto.

O processo Monitoramento e controle de riscos pode envolver a escolha de estratégias
alternativas, execu¢do de um plano de contingéncia ou alternativo, realiza¢do de a¢des corretivas
e modificacdo no plano de gerenciamento do projeto. O proprietario das respostas a riscos relata
periodicamente ao gerente de projetos a eficacia do plano, quaisquer efeitos ndo esperados e
corregoes durante o andamento necessarias para o tratamento adequado do risco. O processo
Monitoramento e controle de riscos também inclui a atualizagdo dos ativos de processos
organizacionais inclusive dos bancos de dados de licdes aprendidas e dos modelos de

gerenciamento de riscos do projeto em beneficio de projetos futuros (LOSS, 2007).
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2.5 Riscos em Projetos da Construgao Civil

O setor de construgdo civil estd em crescente desenvolvimento no Estado do Rio Grande
do Sul ja algum tempo. Apesar de todo este desenvolvimento, a maioria das empresas do Estado
ndo tém grandes preocupagdes no desenvolvimento de praticas formais na area de gestdo e analise
de riscos. Segundo Albarello (2014) a maioria das empresas utilizam praticas informais de
gerenciamento de riscos, elas costumam nao reservar recursos financeiros para os riscos de projetos
de construgdo. Também na mesma dissertacdo a autora relata que dentre a minoria das empresas
que executam gerenciamento formal de risco, a grande maioria ndo executa as praticas, técnicas e
processos de gerenciamento de riscos, de acordo com as principais documentagdes referenciadas

na area.

A frequente abordagem do gerenciamento de riscos em projetos, realizada pelas empresas
do setor da construcdo civil, pode ser classificada como abordagem informal e formal (SMITH;

MERNA; JOBLING,2014).

a) Gerenciamento informal de riscos: E o tipo de abordagens que as empresas do setor
identificam os riscos subjetivamente e determinam a reserva financeira para este fim,
com base na opinido de especialistas, pessoas com know-how na érea, experiéncia
profissional dos gestores e até mesmo andlise histdrica. A quantia desta reserva ndo ¢
fixa, ela esta relacionada com o custo total do projeto. Esta quantia ndo ¢ a necessaria
para a reduc¢do de todos os riscos que poderdo ocorrer durante a vida do projeto, e sim
para a reducao dos riscos com maior relevancia.

b) Gerenciamento formal de riscos: E o tipo de abordagens que as empresas do setor
utilizam processos padronizados para garantir a uniformidade e objetividade do

gerenciamento de riscos.

A maior parte das empresas do setor de construgdo civil no Estado do Rio Grande do Sul
conceitua riscos em projetos como um evento negativo, que pode ser a incerteza presente no ciclo
de vida do projeto, ou até mesmo todos os principais eventos que possam afetar qualquer etapa do

projeto, como nos objetivos, prazos, escopo e custos (ALBARELLO, 2014).
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No contexto global da construgdo Civil os riscos sdo definidos e elencados (Quadro 03)
como: Riscos de Localizagdo, Riscos de Concepcao, Constru¢do e Comissionamento, Riscos
Financeiros, Riscos Operacionais, Riscos de Mercado, Riscos de Rede, Riscos de Interface, Riscos
Trabalhistas, Riscos Regulatorios e Legislativos, Riscos de Forca Maior e Riscos de Propriedade

(PARTNERSHIPS, 2001).

Quadro 03 - Riscos na Construcao Civil.
TIPO DE RISCO CARACTERIZACAO

¢ o risco onde o terreno do projeto vai estar
indisponivel ou incapaz de ser utilizado no
periodo programado, na forma ou no custo
Riscos de Localizacio previsto, ou que o local ir4d gerar
imprevistos passivos, com o resultado de
que a prestacao de servigos contratados ou
receitas projetadas serdo prejudicadas.

¢ o risco de que a concepg¢ao, construgao e
comissionamento da instalacdo ou de
certos elementos de cada um destes
processos, serdo realizados ou nao
realizados de uma forma que resulte em
custo adverso ou consequéncias de
prestacao de servigos. As consequéncias da
ocorréncia deste risco podem incluir
Comissionamento atrasos, elevacdo de custos nos projetos de
concepgdo, construgdo e fases de
comissionamento. Estes riscos também
podem ocasionar falhas imediatas ou ao
longo do tempo, que possam tornar a infra-
estrutura inadequada para a prestacdo
eficaz de servigos.

Riscos de Concepg¢iao, Construcio e

Risco de incerteza financeira: o risco de
que os financiadores ndo fornegam ou
continuem a fornecer financiamento para o
projeto;

: : : Risco de parametro financeiro: o risco de
Riscos Financeiros que os parametros financeiros mudem
antes do inicio do projeto, o
comprometendo  totalmente, afetando
negativamente prego;

Risco de robustez da estrutura financeira:
o risco de que a estrutura financeira ndo
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seja  suficientemente  robusta  para
proporcionar retornos justos para divida e
capital ao longo da vida do projeto,
tornando invidvel a continuacao do projeto.
risco de robustez da estrutura financeira.

Riscos Operacionais

¢ o risco de que o processo para a entrega
dos servigos contratados, ou de algum
elemento presente no processo (incluindo
os insumos utilizados), seja afetada de uma
maneira que impeca a empresa de entregar
os servigos contratados de acordo com as
especificagdes acordadas ou dentro dos
custos projetados.

Riscos de Mercado

¢ o risco de que a demanda e/ou preco por
um servi¢o varie, de uma forma que as
expectativas iniciais de receitas do projeto
seja diferente da receita total obtida.

Riscos de Rede

¢ o risco de que a rede necessaria para a
execugdo dos servigos contratados sejam
removidas, de uma forma que o
fornecimento dos servigos contratados
sejam  comprometidos, afetando a
qualidade dos resultados fixados ou até
mesmo afetando a viabilidade do projeto.

Risco de Interface

¢ o risco de que o método ou padrio de
entrega dos servigos contratados frustram a
entrega dos servicos centrais.

Riscos Trabalhistas

¢ o risco de qualquer forma de acgdo
trabalhista, incluindo: greves, bloqueios,
proibicdes de trabalho, piquetes, acdo
marcha lenta e paralisagcdes, que ocorram
de uma forma que, direta ou indiretamente,
afetem negativamente a prestagdo de
servicos ou a viabilidade do projeto.

Riscos Regulatorios e Legislativos

¢ o risco de que o governo exer¢a Seus
poderes e imunidades, ndo limitando-se ao
poder de legislar e determinar a politica, de
uma maneira que afete negativamente o
projeto gerando desvantagens.
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¢ o risco de que um evento especifico
inteiramente fora do controle de qualquer
uma das partes (contratante e contratado)
ocorra e resulte em um atraso das
obrigacdes contratuais.

Riscos de For¢ca Maior

¢ o risco de que eventos como eventos de
perda, mudanca tecnoldgica, construcao de
instalagdes concorrentes ou obsolescéncia
prematura ocorram, com o resultado que o
valor economico do ativo varie durante ou
no final do prazo do contrato, a partir do
valor sobre o qual a estrutura financeira do
projeto se baseia.

Riscos de Propriedade

Fonte: Partnerships(2001). Adaptado pelo autor.

2.6 Técnicas de Simulacao de Riscos

Simulacao envolve multiplos célculos de duracdo de projeto com diferentes cenarios de
atividades supostas. A melhor alternativa ou estratégia de uma empresa ¢ definida pelo resultado
da simulacdo. A Simulacdo ¢ uma abordagem comportamental baseada em estatistica, utilizada
para tomada de decisdes em situacdes de riscos, através da aplicagdo de distribuigcdes
probabilisticas predeterminadas para se estimar os resultados. A simulacdo de cronograma deve ser
usada em qualquer projeto grande ou complexo uma vez que as técnicas tradicionais de andlise
matematica tais como o Método de Caminho Critico (CPM) e a Técnica de Revisao e Avaliagao
de Programa (PERT), ndo consideram a convergéncia de caminho e assim tendem a subestimar a

duragdo dos projetos (NASCIMENTO,2003).

Os métodos de simulacdo t€ém como vantagem em suas utilizagdes a propria simulagao,
pois projetos custam dinheiro e gastam tempo para serem aplicados. Existem dois tipos de modelos
de simulagdo: o deterministico e o probabilistico. De acordo com Reis e Martins (2001), os modelos
deterministicos trabalham com dados exatos, ndo levando em consideracdo a probabilidade de
alteracdo futura nos valores escolhidos para a simulagdo. Ja o0 modelo probabilistico utiliza uma
técnica computacional e estatistica que possui um comportamento probabilistico para a geragdo de

resultados de acordo com as variaveis envolvidas no sistema (NASCIMENTO; ZUCCHI, 1997).
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Os modelos probabilisticos tiveram sua origem com o surgimento da Anélise de Monte
Carlo, na qual cada distribuicdo de provavel resultado ¢ definida para cada atividade e utilizada
para o calculo da distribui¢ao dos resultados provaveis do projeto total (NASCIMENTO; ZUCCHI,
1997). O método de simulacdo Monte Carlo otimiza as amostras, fazendo os pesquisadores
economizarem tempo e muito dinheiro, que antigamente eram gastos na construcdo de prototipos

ou até mesmo na aplicag@o dos projetos, no que ¢ chamado de tentativa e erro.

2.6.1 Técnica Monte Carlo

Monte Carlo ¢ um método de simulacdo estatistica que gera sequéncias de numeros
aleatorios a partir de dados iniciais. Em 1930, Enrico Fermi e Stanislaw Ulam esbocaram as
primeiras ideias sobre o método, que foram aplicadas somente mais tarde em torno de 1944 na
Segunda Guerra Mundial no laboratério de Los Alamos no Novo México por Enrico Fermi, Ulam
e von Neumann. O objetivo principal da utilizacdo do método era o de solucionar problemas
probabilisticos associados a difusdo de néutrons em material fissil, para assim construir armas

atomicas (LOPES, et. al. 2010)

Virios autores ja utilizaram o Método Monte Carlo para diversos objetivos diferentes,
temos como exemplo a criagao do método com Enrico Fermi, Ulam e von Neumann que desejavam
solucionar problemas probabilisticos associados a difusdo de néutrons em material fissil. Lopes (et.
al. 2010) que aplicaram o método para uma analise quantitativa de riscos em projetos de eventos
Karangwa e Kotze (2012) aplicaram o método para fazer inferéncias sobre itens de dados
contaminados por falta valores. Essa grande diversidade de aplicagdes deve-se ao fato de o método
de Monte Carlo ser um método numérico estocastico universal para a solugao de diversos tipos de

problemas matematicos.

O nome Monte Carlo tem origem no cassino de Monte Carlo no principado de Mdnaco,
onde a roleta gera nimeros aleatérios em certo intervalo numeérico, assim como o proprio método
de simulacdo. De acordo com Schafer (1997), o Método Monte Carlo pode ser utilizado quando o
pesquisador ndo possui dados suficientes para fazer a sua pesquisa, isto ¢, com este método o
pesquisador ira gerar estimativas imparciais, a fim de fazer boas inferéncias. Geralmente ndo ¢ uma

tarefa facil fazer analises quando os dados disponiveis sdo poucos. Com o Método Monte Carlo, a
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quantidade de dados disponiveis ¢ aumentada com valores simulados para obter boas estimativas

dos parametros.

Segundo Brandimarte (2014), o termo Monte Carlo estd associado com modelagem e
simula¢do de um sistema com aleatoriedade de dados. Diversos cenarios aleatorios sdo gerados
com relevantes resultados estatisticos para o auxilio em tomada de decisdes. O autor relata que esta
defini¢do remete a uma razoavelmente facil tarefa pelo seu ponto de vista conceitual, mesmo que
algumas programagdes devam ser necessarias para a aplicagao do método. Embora, ¢ certo que o
M¢étodo Monte Carlo ¢ uma ferramenta extremamente flexivel e de grande valor, ele ¢ muitas vezes
o ultimo recurso para problemas excessivamente complicados e impermedveis para o tratamento
matematico, ¢ também verdade que rodar uma simulagdo Monte Carlo ruim ¢ muito facil. Ha varias

razdes para que isto ocorra:

a) Usando um modelo errado de incerteza: pois estamos utilizando uma distribui¢ao
probabilistica que nao ¢ realista; ou porque estamos esquecendo alguma ligacao entre
os fatores de risco; ou porque alguns parametros desconhecidos estdao sendo fracamente
estimados; ou porque ha muita natureza de incerteza no problema o que nao ¢ bom para
uma representagao estocastica.

b) Os dados de saida ndo sdao confiaveis o suficiente, isto €, a varidncia estimada esta tao
grande que o tamanho da amostra requerida tende a ser muito maior.

c) Ha um erro sistematico nas estimativas, que podem ser fracamente ou fortemente
tendenciosas.

d) A forma de geracdo do caminho da amostra induz a um erro ndo desprezivel,
possivelmente um modelo de tempo discreto e continuo.

e) Estamos utilizando um gerador de varidveis aleatérias pobres.

f) Na implementacdo do método, hd algumas possibilidades de um subito erro no

programa computacional.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho ¢ de carater exploratorio, pois visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, de forma a tornéd-lo mais explicito e também construir hipdteses (GIL, 2007). Para o
desenvolvimento do trabalho realizou-se levantamento bibliografico; entrevistas para obtengdo de
informacodes sobre o gerenciamento dos riscos na construcao civil. Os participantes das entrevistas

foram gestores de empresas do ramo da construgao civil.

O trabalho utilizou abordagens tanto qualitativas quanto quantitativas, a primeira etapa fez
uso de abordagens qualitativas com pesquisa bibliografica visando descrever, compreender e

explicar os riscos presentes em projetos da construgao Civil (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Na primeira etapa do trabalho foram realizadas entrevistas abertas com gestores de
empresas do ramo da construcao civil (Anexo A). Para realizar a entrevista foi apresentado o
Quadro 01 (pagina 18) desta forma os gestores foram questionados sobre a realizacdo do
gerenciamento de riscos: Se eles abordam ou ndo, se abordam em parte e quais 0s processos que
sao abordados, ou se abordam o gerenciamento de riscos na integra. Com o desenvolvimento desta
etapa pode-se identificar como as empresas realizam o monitoramento de possiveis riscos nos

projetos.

Na segunda etapa do trabalho, foi utilizado o Quadro 03 (pagina 25) com os tipos de riscos
presentes na construgdo civil. Este foi apresentado aos mesmos gestores que forneceram
informagdes de como atuam perante os possiveis riscos (Anexo B). Outro objetivo desta etapa foi
de identificar quais os riscos mais frequentes e aqueles que possam causar o maior impacto em um

projeto.

A terceira e ultima etapa do trabalho foi o desenvolvimento de um tutorial com o passo-a-
passo da elaboracdo e aplicagdo da técnica de Monte Carlo, para facilitar a aplicacdo desta técnica

para outros pesquisadores em futuras simulagdes de riscos em projetos.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Nesta secao do trabalho vamos demonstrar os resultados alcangados e que contribuiram
para o atendimento do objetivo geral e objetivos especificos. Conforme apresentado anteriormente
sabe-se que os riscos estdo presentes em todos os projetos, sem distingdo de setor que o projeto
esteja inserido. Devido a esta abrangéncia, existem diferentes tipos de riscos, sendo a especificagdo
dos mesmos conceituados na literatura e suas existéncias comprovadas nas entrevistas realizadas

com gestores do setor, sendo este um importante resultado deste trabalho.

Esta se¢do, resultados esta dividida em duas partes. A primeira parte do trabalho contempla
os topicos (4.1, 4.2 e 4.3), onde estdo demonstrados como as empresas desenvolvem seus processos
de gerenciamento de riscos. A segunda contempla a descri¢ao dos procedimentos necessarios para
a execuc¢do de um procedimento da simulagcdo de Monte Carlo, usando o software Excel. No anexo
C estdo relatadas as dificuldades que enfrentamos com relagdo aos objetivos iniciais do trabalho,

devido a negativas de empresas da cidade de Bagé, em participar do trabalho.

O primeiro objetivo especifico que foi o de identificar na literatura os riscos especificos dos
projetos do setor da construgao civil foi alcangado e esta relatado no item 3.5, embora ele seja um
dos resultados desta pesquisa, entendeu-se ser mais pertinente que faca parte do referencial tedrico.
Encontrar-se no referencial teérico ndo torna este resultado menos importante, visto que ele podera
servir de ponto de partida para futuros trabalhos sobre riscos presentes em projetos da construgao

civil.

4.1 Perfil das empresas e dos entrevistados

Foram entrevistados oito gestores de empresas que atuam no Rio Grande do Sul. Mais
precisamente 50% (quatro gestores) atuam na Regido Sul, sendo trés de Bagé e um na cidade de
Rio Grande. 25% atuam na Regido Metropolitana, em Porto Alegre; 12,5% (um gestor) na regido

Oeste, em Santana do Livramento e 12,5% (um gestor) na Regido Central, em Santa Maria.

Destes oito entrevistados, sete deles possuem formacdo em Engenharia Civil, ¢ um em
Arquitetura e urbanismo. A quantidade de projetos padrao anualmente realizados pelas empresas

destes gestores sdo: 25% de 1 até 5 projetos; 37,5% de 6 até 10 projetos e 37.5% acima de 11
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projetos anuais. O gestor que atua em Rio Grande respondeu que a quantidade de projetos anuais
¢ superior a 11, relatou que além de projetos padriao de construgdo realiza projetos de manutencao

de estaleiros que precisam de manutengao continua.

Grafico 01 — Quantidade de projetos
QUANTIDADE DE PROJETOS / ANO

ACIMADE 11

DE6A10

mDE1AS5 mDE6AI10 ACIMA DE 11

Fonte: Elaborado pelo autor.

A respeito da quantidade de projetos de iniciativa publica, como por exemplo o Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), somente um gestor de Bagé e outro de Porto Alegre realizam
estes projetos. O gestor de Bagé realiza um projeto publico a cada sete projetos (14,3%), totalizando
menos de 10% sobre o faturamento anual da empresa. Ja o gestor de Porto Alegre realiza cinco a
cada oito projetos (62,5%), projetos estes que representam cerca de 70% do faturamento anual da

empresa.

4.2 Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos adotado pelas empresas €, em sua maioria (62,5%), informal ou
parcialmente ao sugerido pelo PMBOK (quadro 02), utilizando ferramentas como Brainstorming,

fluxogramas e diagramas de causa e efeito.
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Entretanto existem empresas que ndo praticam nenhum gerenciamento de riscos, estas
totalizam 25% e somente uma empresa (12,5%) adota integralmente o modelo de gerenciamento
de riscos proposto pelo PMBOK. De acordo com o gestor desta ultima empresa, a adogdo do
modelo deve-se ao trabalho realizado com algumas empresas multinacionais as quais exigem o

gerenciamento de riscos.

O resultado em que a maior parte dos gestores adota algum tipo de gerenciamento de riscos €
similar ao encontrado por Albarello (2014) em sua pesquisa realizada no Estado do Rio Grande do
Sul, onde foi aplicado um survey para 178 empresas do ramo de construcdo para atingir um dos
objetivos que era de identificar se as empresas gerenciavam riscos de maneira formal ou informal,

a fim de verificar as praticas, os processos € as técnicas aplicadas por elas.

4.3 Riscos Identificados

Sobre os tipos de riscos identificados nos projetos de construcao civil, os gestores responderam
que a maior parte se deve aos riscos operacionais seguidos da concepgdo, construgdo e
comissionamento (grafico 02). Dentre os entrevistados, um deles relatou que nunca identificou
nenhum dos riscos em seus projetos, justificando essa auséncia devido a ndo utilizacdo de nenhum
modelo de gerenciamento de riscos em sua gestdo. No geral, os riscos de interface e de rede ndo

foram relatados pelos gestores entrevistados.
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Grafico 02 — Riscos relatados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Estas informagdes foram valiosas para confirmar os dados obtidos através da pesquisa literaria,
do mesmo modo que ocorreu na pesquisa de Marcelino-Sabata, Péres-Ezcurdia, Lazcano e
Villanueva (2013) que buscou a validacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos,

baseada em gerenciamento de riscos, testando em industrias reais com caracteristicas distintas.

Um dos gestores relatou o impacto de cada risco no custo final de um projeto. Baseado nestes
valores foi possivel criar uma planilha de Excel capaz de simular o custo total de um projeto com
a possivel incidéncia de riscos, através do Método de Simulacdo Monte Carlo. O caso desta
pesquisa esta voltado para simulacdo na construgdo civil, mas nada impede deste modelo ser
adaptado para outros setores, um exemplo da aplicacao do Método Monte Carlo em outros setores
estd na pesquisa de Alves, Vini ¢ Werner (2015) que utilizou a ferramenta e comprovou sua

utilidade para estudo de incertezas em relag@o a custos na cadeia produtiva de leite.

4.5 Tutorial de aplicacdo do Método Monte Carlo via MS Excel

A simulagdo pode ser utilizada pelos gestores para dar suporte ao gerenciamento de riscos. O
método de Monte Carlo tem grande aceitacdo por proporcionar, se corretamente empregado,

resultados confidveis. Assim optou-se por acrescentar a elaboragdo de um tutorial nos objetivos
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deste trabalho, um tutorial simples e eficiente com ferramenta tecnologica acessivel (Excel), de
forma que este trabalho possa ser utilizado para a elaboracdo de trabalhos futuros com simulagdo
de riscos em projetos. A elaboragdo deste tutorial foi possivel apos intensa pesquisa bibliografica

e pratica com diversos softwares.

A escolha de uma simulagdo em ambiente Microsoft Excel, se deu devido a popularidade do
programa, ja que a maioria dos usudrios de computadores utiliza ferramentas Microsoft Office. De
acordo com Fernandes (2005), existem boas ferramentas de Simulagdao Monte Carlo no mercado,
como por exemplo @Risk, Crystal Ball, ModelRisk / ModelAssist ¢ SL Sim/Insight. O problema
¢ que devido a pouca utilizagdo do gerenciamento de riscos por parte de pequenas empresas e do

ambiente académico, estas ferramentas ficam distantes destes publicos.

4.5.1 Gerador de nimeros randdmicos

Para a geragcdo de nimeros pseudo-aleatdrios o MS Excel possui um gerador com a opgao de
escolha das seguintes distribui¢des: Uniforme, Normal, Bernoulli, Binomial, Poisson, Padronizada
e Discreta. Porém, os algoritmos utilizados pelo MS Excel ndo sdo considerados confidveis
segundo diversos autores (L’ECUYER, 2001 e APIGIAN E GAMBILL, 2004). Sendo assim,
optou-se por utilizar um suplemento de MS Excel com o algoritmo Mersenne Twister, este
suplemento ¢ chamado NtRand (Numerical Technologies RandomGenerator for Excel) e pode ser

obtido gratuitamente em http://www.ntrand.com/download/. O manual de instalagio deste

suplemento estd disponivel em http://www.ntrand.com/install/, seguindo este manual ¢ possivel

instalar e habilitar corretamente o suplemento no MS Excel.

4.5.2 Determinagao do niimero de iteragdes

De acordo com Fernandes (2005), quanto maior o numero de iteragdes realizadas, melhor sera
o resultado da simula¢dao. Mas ¢ importante estimar um numero minimo de iteragcdes para um erro
estipulado em um projeto com custo total minimo Cmin e custo total maximo Cmax. A formula do

nimero de iteracdes ¢ a seguinte:
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Onde o ¢ o desvio padrao e € € o erro total absoluto.
No MS Excel podemos calcular o desvio padrdo com a seguinte férmula:
o = DESVPADP(Cmin: Cmax, MEDIA(Cmin: Cmax))
Ap6s isso0, define-se um erro relativo (em%) €%. Em MS Excel temos o erro absoluto total:
&€ = MEDIA(Cmin: Cmax) * €%
Assim fica possivel calcular o nimero de iteragdes para um erro inferior a ev;:
N = POTENCIA(3*c/¢,2)

Como o N ¢ a estimativa minima de iteragdes, para obter-se um bom resultado, utiliza-se um

valor consideravelmente superior na simulagao.

4.5.3 Elaboragao da planilha de simulagdo de riscos com exemplo pratico

Para a elaboragcdo de um simulador de riscos no MS Excel se analisou os dados provenientes
de um gestor que atua na elaboragao de projetos em Porto Alegre e regido metropolitana do estado

do Rio Grande do Sul. Os dados fornecidos foram utilizados para efetuar a calibracdo do simulador.

Os riscos ja relatados pelo gestor sdo: Riscos de Concepgao, construgdo € comissionamento;
Riscos Financeiros; Riscos Operacionais; Riscos Regulatérios; Riscos de Forca Maior e Riscos de
Propriedade. Nenhum destes riscos tem um impacto positivo, isto €, a possivel incidéncia de algum
destes, ird aumentar o custo do projeto. A probabilidade e o impacto que cada um destes riscos

possa ter sobre o custo final estd no quadro 04:
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Quadro 04 — Probabilidade e impacto de cada risco

Tipo de Riscos % de impacto Probabilidade
Riscos Conc. Const. e Comis. 30% ALTA
Riscos Financeiros 15% BAIXA
Riscos Operacinais 10% BAIXA
Riscos Regulatérios 20% MEDIA
Riscos de For¢a Maior 10% BAIXA
Riscos de Propriedade 3% BAIXA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Utilizou-se como exemplo pratico um projeto de uma loja de 5,7 m? de érea total, o custo total
deste projeto utilizado na simulacdo foi de R$ 7500,00 (valores estipulados para a aplicacdo do
MMC). Este valor foi adquirido de acordo com o Custo Unitario Basico (CUB) do més de margo
de 2016 de um projeto comercial (CSL-08) de padrdao normal fornecido pelo SINDUSCON-RS. O
valor do CUB foi de R$ 1312,97 e o valor total do projeto foi arredondado para R§ 7500,00 para
melhor visualizag¢do do exemplo. Este valor ¢ considerado como melhor caso pois ndo esta presente
a possivel incidéncia de algum risco, por isso vamos denominar Cmin. O pior dos casos ¢ a
incidéncia de todos os riscos neste projeto, assim somando R$ 2250,00 de Riscos de Concepgao,
Construcdo ¢ Comissionamento, R$ 1125,00 de Riscos Financeiros, R$ 750,00 de Riscos
Operacionais, R$ 1500,00 de Riscos Regulatorios, R$ 750,00 de Riscos de For¢ca Maior ¢ R$
225,00 de Riscos de Propriedade, totalizando assim o Cmax = R$ 14100,00. E o custo mais
provavel € o que melhor caso somado aos riscos que apresentam alta probabilidade, que no exemplo
¢ Riscos de Concepgao, Construgdo e Comissionamento, totalizando R$ 9750,00. Com os valores
de melhor caso, pior caso e mais provavel, € possivel o emprego da distribui¢do de probabilidade

triangular.

Quadro 05 — Valores para analise triangular
Cmin Melhor Caso RS 7,500.00
Cprov Mais Provavel RS 9,750.00
Cmax Pior Caso RS 14,100.00
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do erro relativo arbitrado de 2% pode-se calcular o desvio padrio, erro absoluto € o

nimero minimo de iteragoes:



Quadro 06 — Valores desvio padrao, erro e nimero de iteragdes

o (desvio médio padrdo): RS 2,739.53
€ (erro) 2%
¢ (erro) absoluto de 2%: RS 209.00
Numero de itera¢Ges para € < 2: 1546.32

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como o suplemento NtRand ¢ muito rapido, optou-se por aumentar o nimero de iteragdes para

10000, isto aumenta a confiabilidade dos resultados. Para a realizagdo das itera¢des, apoOs habilitar

o NtRand, utilizou-se a seguinte formula no MS Excel:

NTRANDTRIANGULAR( N,Cmin,Cmax,Cprov, Algoritmo)

No algoritmo pode-se utilizar os seguintes valores c6digo:

0: Mersenne Twister (2002)
1: Mersenne Twister (1998)
2: Numerical Recipes

Entdo, a formula ficou da seguinte maneira:

NTRANDTRIANGULAR(10000,Cmin,Cmax,Cprov,0)

Esta féormula deve ser colada em 10000 linhas, resultando 10000 iteragdes.

Quadro 07 — Valores obtidos nas iteragoes

ITERACAO CUSTO
1 8996.045192
2 9204.056762
3 9066.870117
4 8630.399643
5 9525.773904
6 11319.67251
9997 11829.0985
9998 11814.46278
9999 10844.80371
10000 8950.882505

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apo6s a obtengdo das 10000 iteragdes, como o resultado final da simulacdo sdo gerados o
histograma e a curva de distribuicdo acumulada para o custo do projeto. A partir deste grafico ¢
possivel afirmar por exemplo que ha 80% de chances do custo total do projeto ndo ultrapassar R$
11710,00. Este modelo de simulagdo ¢ similar e foi baseado na pesquisa realizada por Fernandes

(2005).

Grafico 03 — Histograma da frequéncia dos valores obtidos no Método Monte Carlo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A conclusdo da aplicagdo deste método esta de acordo com a de Barros, Garcia e Luftosa (2010)
que concluiram com sua pesquisa que o método de simulacao Monte Carlo ¢ capaz de prever custos

provenientes de riscos em qualquer setor, para isso basta quantificar o impacto de cada risco.
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5 CONCLUSAO

O setor da construgao civil ¢ um dos principais responsaveis pela movimentagao economica
de uma nagdo. Isto se comprova por este setor ser responsavel direta e indiretamente por diversos
empregos. Nos projetos de construgdo civil a redugdo de custos ¢ fundamental, como o exemplo
de uma licitacdo, onde sdo apresentados diversos projetos com mesmos objetivos € quem vence €
0 que apresenta um or¢amente de menor valor. Assim, para vencer licitagdes e ainda obter lucros

e beneficios com obras, um correto gerenciamento de riscos ¢ fundamental.

O presente estudo abordou o tema de gerenciamento de riscos em projetos construgao civil.
Como todos os projetos possuem riscos, ¢ dependendo do tipo de projeto, estes riscos podem ser
distintos entre si, identificou-se via pesquisa bibliogréafica os riscos relacionados diretamente com
o setor da construgdo civil. Com base nestes riscos encontrados na literatura foi possivel questionar
diversos gestores da construgao civil, sobre a forma de gerenciamento de riscos e qual a ocorréncia

deles.

A 1identificacdo de riscos presentes na construcao civil possibilita ao gestor uma melhor
visdo sobre o setor. Sabendo quais riscos podem estar presentes em projetos, pode-se realizar um
simulador de riscos, conforme o apresentado neste estudo, para além de prever os custos finais de
cada projeto, como também saber quais sdo os riscos mais impactantes nos custos. Assim podendo

trabalhar com mais intensidade para mitigar a hipdtese do surgimento de um determinado risco.

Para o beneficio de outros tipos de projetos, o tutorial utilizado para a elaboracdo e
aplicacdo do Método Monte Carlo pode ser utilizado como base para a aplicagdo de MMC para
distintos objetivos, ja que sua elaboragao neste trabalho o tornou de simples entendimento e fécil
aplicacdo, além de ter utilizado um suplemento gratuito em um programa que a maioria da

populacao tem acesso, que ¢ o Microsoft Excel.

As informacgdes presentes neste trabalho, futuramente poderdo ser utilizadas para outras
pesquisas, comparando estes resultados com outras localidades que aplicam o gerenciamento de
riscos em seus projetos. Apesar das limitagdes citadas, com a negativa das empresas conforme
relatado em Anexo C, também citamos como limitagcdo o reduzido niimero de entrevistas. A

questao de pesquisa proposta no item 1.1, foi respondida satisfatoriamente, pois a identificacao dos
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riscos elaborada com um bom gerenciamento de riscos ¢ capaz de reduzir o impacto dos mesmos,
j& que os gestores vao estar preparados para sua possivel ocorréncia, trazendo assim beneficios

como a reducdo de custos em projetos da construgao civil.
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ANEXO A - Questionario da primeira etapa

1.Em que regido geografica a empresa atua?

2.Qual a estimativa (quantidade) de projetos de construcao realizados por ano pela
empresa?

3.Dos projetos realizados pela empresa (anualmente), qual a participacdo das obras com a
iniciativa publica?

4.Qual ¢ a estimativa de participacao dos projetos publicos sobre o faturamento da
empresa?

5.A empresa adota gerenciamento de riscos? Caso sim, ele ¢ igual/semelhante ao proposto
no quadro 01, caso contrario fale sobre seu gerenciamento de risco.

6.Dentro do gerenciamento de riscos, o Guia PMBOK relata que na etapa de identificagdo
de riscos, sdo utilizadas algumas técnicas e ferramentas de gestdo como Diagrama de causa e
efeito, Fluxogramas, Brainstorming. A empresa utiliza alguma técnica ou ferramenta? Se sim,
quais?

Quadro 01 - Processos de Gerenciamento de riscos e suas descri¢oes.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE N
DESCRICAO
RISCOS

Planejamento do gerenciamento de riscos Decisdo de como abordar, planejar e executar as
atividades de gerenciamento de riscos de um projeto.

Identificacio de riscos Determinagdo dos riscos que podem afetar o projeto e
documentacdo de suas caracteristicas.

Anilise qualitativa de riscos Priorizagdo dos riscos para andlise ou agdo adicional
subseqiiente através de avaliacdo e combinagao de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Anéilise quantitativa de riscos Andlise numérica do efeito dos riscos identificados
nos objetivos gerais do projeto.

Planejamento de respostas a riscos Desenvolvimento de opgdes e agdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos do
projeto.

Monitoramento e controle de riscos Acompanhamento  dos  riscos  identificados,
monitoramento dos riscos residuais, identificagdo dos
novos riscos, execugdo de planos de respostas a riscos
e avaliacdo da sua eficdcia durante todo o ciclo de vida
do projeto.
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ANEXO B - Questionario da segunda etapa

1.Dentre os riscos mencionados no quadro 02, quais os que ja foram encontrados em
projetos?

2.Dentre os riscos mencionados no quadro 02, quais os que ja foram encontrados em
projetos relacionados com obras publicas?

3.Dentre os riscos ja encontrados, com que frequéncia eles aparecem nos projetos?

4.Dentre os riscos ja encontrados em projetos com obras publicas, com que frequéncia
eles aparecem nestes projetos?

5.Qual o impacto que cada um destes riscos teve sobre o custo total do projeto? Vocé
pode relatar em percentuais estes impactos.

6.Algum destes riscos teve algum impacto positivo sobre o projeto? Isto ¢, ele ajudou na
diminuic¢ao dos custos totais do projeto. Se sim, quais foram estes riscos e qual a porcentagem
de cada um deles sobre o custo total do projeto?

Para finalizar gostariamos de obter maiores informacgoes sobre um determinado projeto. Estas
informacgoes sdo as seguintes: riscos que foram identificados para o projeto; riscos positivos
ou negativos; qual o impacto destes riscos; qual o relacionamento destes riscos (entre eles) e
que fator(res) poderiam provocar estes riscos.

Quadro 02 - Riscos na Construgdo Civil.

TIPO DE RISCO CARACTERIZACAO

¢ o risco onde o terreno do projeto vai estar indisponivel ou
incapaz de ser utilizado no periodo programado, na forma ou
Riscos de Localizaciio no custo previsto, ou que o local ird gerar imprevistos
passivos, com o resultado de que a prestagdo de servicos
contratados ou receitas projetadas serdo prejudicadas.

¢ o risco de que a concepgao, construgdo e comissionamento
da instalagdo ou de certos elementos de cada um destes
processos, serao realizados ou ndo realizados de uma forma
que resulte em custo adverso ou consequéncias de prestagao
Riscos de Concepc¢do, Construcio e de servicos. As consequéncias da ocorréncia deste risco
podem incluir atrasos, elevagdo de custos nos projetos de
concepcdo, construcdo e fases de comissionamento. Estes
riscos também podem ocasionar falhas imediatas ou ao longo
do tempo, que possam tornar a infra-estrutura inadequada
para a prestagdo eficaz de servigos.

Comissionamento

Risco de incerteza financeira: o risco de que os financiadores
nao fornegam ou continuem a fornecer financiamento para o
Riscos Financeiros projeto;

Risco de parametro financeiro: o risco de que os parametros
financeiros mudem antes do inicio do projeto, o
comprometendo totalmente, afetando negativamente preco;
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Risco de robustez da estrutura financeira: o risco de que a
estrutura financeira ndo seja suficientemente robusta para
proporcionar retornos justos para divida e capital ao longo da
vida do projeto, tornando inviavel a continuagdo do projeto.
risco de robustez da estrutura financeira.

Riscos Operacionais

¢ o risco de que o processo para a entrega dos servigos
contratados, ou de algum elemento presente no processo
(incluindo os insumos utilizados), seja afetada de uma
maneira que impe¢a a empresa de entregar oS Servicos
contratados de acordo com as especificacdes acordadas ou
dentro dos custos projetados.

¢ o risco de que a demanda e/ou prego por um servico varie,

Riscos de Mercado de uma forma que as expectativas iniciais de receitas do
projeto seja diferente da receita total obtida.
¢ o risco de que a rede necessaria para a execugdo dos servigos
contratados sejam removidas, de uma forma que o
Riscos de Rede fornecimento dos servigos contratados sejam comprometidos,

afetando a qualidade dos resultados fixados ou até mesmo
afetando a viabilidade do projeto.

Risco de Interface

¢ o risco de que o método ou padrdo de entrega dos servigcos
contratados frustram a entrega dos servicos centrais.

Riscos Trabalhistas

¢ o risco de qualquer forma de agdo trabalhista, incluindo:
greves, bloqueios, proibicdes de trabalho, piquetes, agdo
marcha lenta e paralisagdes, que ocorram de uma forma que,
direta ou indiretamente, afetem negativamente a prestacao de
servigos ou a viabilidade do projeto.

Riscos Regulatorios e Legislativos

¢ o risco de que o governo exer¢a seus poderes e imunidades,
ndo limitando-se ao poder de legislar e determinar a politica,
de uma maneira que afete negativamente o projeto gerando
desvantagens.

Riscos de Forca Maior

¢ o risco de que um evento especifico inteiramente fora do
controle de qualquer uma das partes (contratante e contratado)
ocorra ¢ resulte em um atraso das obrigagdes contratuais.

Riscos de Propriedade

¢ o risco de que eventos como eventos de perda, mudanga
tecnologica, construgdo de instalagdes concorrentes ou
obsolescéncia prematura ocorram, com o resultado que o
valor econdmico do ativo varie durante ou no final do prazo
do contrato, a partir do valor sobre o qual a estrutura
financeira do projeto se baseia.
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ANEXO C — Negativas de duas empresas de Bagé

O objetivo principal deste trabalho era o de identificar os principais riscos em projetos da
construgdo civil. Para alcangar este objetivo, a proposta inicial do trabalho era a de realizar um
estudo de caso, em uma empresa da cidade de Bagé. Durante o desenvolvimento do trabalho,
pretendia-se abordar com maior profundidade os riscos envolvidos em projetos da constru¢ao civil,
conforme guia PMBOK. Entende-se que este objetivo poderia ser alcangado pela quantidade,
qualidade e complexidade dos projetos desenvolvidos por esta empresa, além da mesma
desenvolver projetos tanto para a iniciativa privada quanto para programas governamentais. O

trabalho seria desenvolvido somente nesta empresa.

Esta empresa foi escolhida pelo escopo de seus projetos desenvolvidos, conforme citado
acima, e por outro motivo. Este outro motivo era que o seu gestor de projetos era um egresso do
curso de Engenharia de Produ¢do da Unipampa, o mesmo havia concordado em colaborar na
realizagdo do trabalho na empresa. Porém, este gestor desligou-se da empresa no final do ano de
2015, ao tentar desenvolver o trabalho com os novos (atuais) gestores, recebemos uma resposta
negativa com a alegacdo dos atuais gestores estarem muito ocupados e sem a disponibilidade de

responder e dar uma atencao satisfatdria (e contribui¢do) para o desenvolvimento do TCC.

Ressaltamos que o orientador (professor Claudio Sonaglio Albano), participou ativamente
de todos estes contatos. A negativa da empresa ocorreu no inicio do més de fevereiro de 2016.
Devido a esta negativa, optou-se por procurar outra empresa da cidade, que também desenvolve
um escopo de projetos da construcao civil capaz de proporcionar um terreno fértil terreno para os

objetivos iniciais propostos para este trabalho.

O contato inicial com esta segunda empresa foi realizado por nosso orientador. De posse
dos contatos a serem realizados nesta empresa, buscamos o contato com o Engenheiro Civil da
mesma, para explicarmos nossos objetivos com o trabalho. Agendada uma data e horario para esta
entrevista (conversa), ao chegarmos na empresa, recebemos a informag¢do que o profissional nao
estava presente. Apds alguns contratempos, recebemos um telefonema deste profissional
informando que nao era ele o encarregado por aquelas informagdes e que o trabalho ndao poderia

ser desenvolvido.
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Assim, com uma segunda negativa de uma empresa da cidade de Bagé, com caracteristicas
necessarias para o efetivo desenvolvimento do trabalho, optamos em mudar o objetivo de realizar
um estudo de caso profundo em uma organizagdo e alterarmos a estratégia de coleta de dados,
fazendo esta por intermédio de entrevistas, com diversos profissionais envolvidos com projetos da

construcado civil, em empresas diversas, de diferentes cidades.

Este fato também prejudicou um objetivo especifico, proposto na ideia original, que era a
de praticar a técnica Monte Carlo, simulando impacto nos projetos a partir dos riscos apontados

por esta empresa e com dados (niimeros) reais de seus projetos.

Desta forma, foram realizadas oito entrevistas com gestores da construgdo civil no Estado
do Rio Grande do Sul. Gestores da regiao Sul (Bagé e Rio Grande), Regiao metropolitana (Porto
Alegre), Regido Central (Santa Maria) e Regido Oeste (Santana do Livramento). Com o retorno
destes gestores foi possivel a descricdo dos resultados obtidos neste Trabalho de Conclusdo de

Curso e relatados anteriormente.



