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RESUMO

Embora a internet seja um tema muito abordado na area da Comunicacéo, quando se estabelece
uma relagdo com o terceiro setor, o tema deixa de ser destaque. Portanto, a fim de abordar uma
temaética ainda pouco explorada e proporcionar novos dados e reflexdes sobre o assunto, este
trabalho tem como objetivo mapear a presenca das organizacdes sem fins lucrativos nas midias
sociais, especificamente as que atuam na area da saude na cidade de S&o Borja. Para isso, foi
utilizado como objeto de estudo as seguintes organizagdes: Grupo de Apoio aos Pacientes
Oncoldgicos de S&o Borja (GAPO-SB), Liga Feminina de Combate ao Cancer de S&o Borja,
Sociedade Beneficente lvan Goulart (SBIG). Para atender ao objetivo proposto, o estudo se
molda através de uma pesquisa descritiva de carater qualitativo, a qual tem como metodologia
0 uso de pesquisa bibliogréafica, pesquisa exploratéria, entrevista em profundidade e anéalise
documental. As informagdes obtidas atenderdo ndo apenas a um interesse proprio, mas também
contribuirdo com o terceiro setor e com os futuros estudos, fornecendo dados que até entdo

eram inexistentes no municipio.

Palavras-chave: Internet; Terceiro Setor; Midias Sociais; Sdo Borja; Saude.



ABSTRACT

Althoug the internet were a pretty discussed subject in Comunications area, when it were related
to the third sector, the theme stops beeing a prominence. Therefore, in order to study a theme
not so explored yet and provide new data and reflections about it, this research has as general
objective map the presence of nonprofit organizations in social medias, specifically those wich
works on health area in Sdo Borja city. For that, it were used as object of study the following
organizations: Grupo de Apoio aos Pacientes Oncologicos de Sdo Borja (GAPO-SB), Liga
Feminina de Combate ao Céncer de Sao Borja, Sociedade Beneficente Ivan Goulart (SBIG).
To answer the proposed objective, this research makes use of a descriptive research of
qualitative character, which has as methodology the use of bibliographic research, exploratory
research, in-depth interview and documentary analysis. The obtained information will attend
not only to self-interests, but also will contribute with the third sector and future researches,

supplying data that until now were nonexistent in the municipality.

Keywords: internet, third sector, social medias, Sdo Borja, health.
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1 INTRODUCAO

Diante dos avancos tecnoldgicos do século XX, a internet surgiu no intuito de satisfazer
uma necessidade militar existente na época. Aos poucos, o invento que antes era voltado a um
pequeno grupo, expandiu-se no final do mesmo seculo, atingindo grande parte da populacéo e
tornando-se um dos grandes marcos para a sociedade.

Devido aos beneficios e a grande adesdo, a internet assumiu novas responsabilidades
em meio a sociedade e tornou-se assim, um instrumento voltado ndo apenas para a informacéo,
mas também para a comunica¢do. Sua fun¢do enquanto meio de comunicacao, nao se restringe
apenas a comunicacgdo pessoal, mas engloba também o uso por parte das empresas comerciais
e também pelo terceiro setor, que geralmente busca através da rede adquirir visibilidade diante
de um grande numero de usuarios.

Apesar da internet ser um assunto atual, parte do cotidiano da populagéo e que recebe
bastante destaque em producdes cientificas, a sua utilizacdo em favor do terceiro setor ainda é
um tema que recebe pouco destaque e pouca valorizacao por parte da maioria das organizacoes,
visto que a atuacdo no meio digital nem sempre é exercida de forma oportuna, de modo a trazer
beneficios para a instituicéo.

Pensando nesse contexto e na realidade da cidade de S&o Borja, o presente trabalho
busca mapear a presenca de algumas organizacGes sem fins lucrativos nas midias sociais, para
gue assim possamos compreender a importancia da internet, o porqué de estar ou ndo
usufruindo desse meio e os beneficios que a rede pode proporcionar a esse setor que necessita
de auxilios para sua manutencdo. Considerando a escassa abordagem da tematica e a
inexisténcia desses dados em Séo Borja, foi estabelecido como objeto de estudo as organizagdes
pertencentes a area da saude do municipio, sendo elas: Grupo de Apoio aos Pacientes
Oncoldgicos de Sdo Borja (GAPO-SB), Liga Feminina de Combate ao Céncer e a Sociedade
Beneficente Ivan Goulart (SBIG).

Para estabelecer uma aproximacdo com o cendrio de Sdo Borja e atender a proposta do
trabalho, foram utilizados quatro procedimentos metodolégicos: a pesquisa bibliografica a
partir de autores que tratam de conceitos importantes para se entender a discussdo; a pesquisa
exploratdria para o conhecimento das organizagfes existentes no municipio; a entrevista em
profundidade com representantes das organizacOes do terceiro setor delimitadas para esse
estudo e, a anélise documental das midias sociais utilizadas pelas institui¢fes referidas. Assim,

buscamos por meio dessa pesquisa responder ao seguinte problema: “Como as organizagdes
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sem fins lucrativos que atuam na éarea da saude, na cidade de S&o Borja, utilizam as midias

sociais?”.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Diante do contexto que se pretende analisar, considera-se relevante uma abordagem
tedrica que permita conhecer sobre as diversas visdes que se tém do assunto a ser tratado. A
teoria nos possibilita aprofundar em uma tematica, de modo que novos conhecimentos surjam
constantemente na medida em que s&o pesquisados e refletidos.

Para o presente trabalho foram utilizados como referéncia autores que tratam dos
conceitos: internet e publicidade, termos estudados por José Benedito Pinho (2000), Martha
Gabriel (2010), Rodolfo Oliveira (2014), Rafael Sampaio (2003) e Alex Primo (2007);
cibercultura, presente na obra de Pierre Lévy (1999) e Henry Jenkins (2009); terceiro setor,
onde se tem como referéncia Beth Kanter e Allison Fine (2011) e Marco Antonio Batan (2004).
As informac6es obtidas através desses diversos autores servem como base para a compreensdo

deste estudo.

2.1 Internet: do surgimento da tecnologia ao impacto na sociedade

A tecnologia — termo que advém do grego tékhnel—, ao contrario de como é tratada hoje
pelo senso comum, ndo € uma invencdo do Gltimo século e nem se constitui apenas por
maquinas eletrdnicas. Ela esta presente no mundo desde os primérdios, com a descoberta do
fogo, quando o homem ainda dispunha de poucos recursos e precisava utilizar de experimentos
para a producdo de ferramentas importantes que garantissem a sua sobrevivéncia e que fossem
capazes de facilitar a sua vida. Essa préatica se desenvolveu com o passar dos anos e na medida
em gue foram detectadas algumas necessidades no mundo, uma série de estudos foram iniciados
para suprir tais demandas e isso se fortaleceu ainda mais com o avango da ciéncia.

O conceito de tecnologia ainda é muito amplo e abordado de diferentes formas, visto
gue € uma expressdo muito antiga, portanto, ndo se tem muitas definicGes exatas. Dentre as
diversas visOes, Castells (1999, p. 67) trata a tecnologia como “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. Desse
modo, ela trata-se de um estudo cientifico sobre invencdes que sdo capazes de auxiliar a

sociedade e que pode ser colocado em pratica. A tecnologia ndo se limita apenas as inovacoes

1 Tékhne (técnica) + logia (estudo). Portanto, o termo tecnologia consiste no estudo de técnicas que surgem a
partir de conhecimentos cientificos e que sdo utilizadas para o desenvolvimento de invengdes capazes de facilitar
a vida da populagdo. Disponivel em <https://www.tecmundo.com.br/tecnologia/42523-0-que-e-tecnologia-.htm>
Acesso em 11 Setembro 2017.
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do século XXI, mas compdem-se de todos os produtos, técnicas e ferramentas que facilitam
quaisquer atividades.

A fim de simplificar a vida dos cidaddos, surgiram inumeras invencbes que
desenvolveram as diversas areas da sociedade. A area da saude, por exemplo, se caracteriza
pelo invento do raio-x, de equipamentos e de diversos estudos que nao seriam possiveis sem o
avanco da tecnologia e da ciéncia; na area da informatica, se tem como exemplo a criagdo dos
computadores e softwares que permitiram a troca de informac6es entre pessoas de diversas
partes do mundo de forma imediata; e a comunicacdo, se desenvolveu principalmente com o
invento da televisao e da telefonia (fixa e mével), transformando o modo de se comunicar das
pessoas que antes sO ocorria através de cartas. Essas descobertas que, hoje, as chamamos de
tecnologia, mudaram o modo de vida e hoje estdo presentes no cotidiano da maioria da
populacéo.

Dentre as diversas criagcdes que surgiram desde a descoberta do fogo, destacamos o
ultimo século devido as constantes invencGes que proporcionaram um grande avango a
sociedade, principalmente para a comunicacgao, que é foco para essa discussdo. O final do século
XX ficou marcado por uma das maiores transformacoes tecnologicas: a internet.

Conhecida como uma rede internacional de computadores (SAMPAIO, 2003, p. 302), a
internet surgiu em meados da década de 50, durante a Guerra Fria. Em conjunto com a ARPA
(Advanced Research Projects Agency), cientistas norte-americanos criaram a tecnologia a fim
de suprir uma necessidade militar da época: desenvolver algo que fosse capaz de armazenar e
proteger informacdes sigilosas, e que, a0 mesmo tempo servisse como uma ferramenta de
comunicacdo interna dos centros militares capaz de resistir a um possivel ataque da URSS -
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (PINHO, 2000, p. 21). Na época, os dados
pertencentes aos grupos militares eram concentrados em um anico local, ou seja, qualquer
ataque nessa area poderia acarretar na perda total desses materiais. Portanto, a criacdo de uma
rede online que pudesse ser acessada em outros locais se fazia tdo necessaria como forma de
prevencdo a um ataque na area central.

Apesar de ser desenvolvida para esse interesse e possuir um acesso restrito ao grupo, a
internet chamou a atencdo dos seus criadores que decidiram expandir a rede para algumas
universidades, com o proposito de fortalecer o campo de estudo e “facilitar o trafego de
informagdes entre os centros de pesquisa” (SAMPAIO, 2003, p. 303). Com isso, a comunicagédo
e a troca de informagdes no meio online passou a ser explorada pelos centros de pesquisa e 0

gue antes era de interesse militar, passou a ser um incentivo para o desenvolvimento académico.
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Isso s6 foi possivel com o advento da web (World Wide Web - www), em 1991, e com a sua
popularizacdo em 1993.

Embora sejam distintos, ainda hd uma confusao em relacéo a esses dois termos: internet
e web. A internet trata-se uma rede formada por milhares de computadores do mundo todo e
que quando conectados, os usuarios tém a possibilidade de se comunicar e o compartilhar
informacdes. Ou seja, € a rede pela qual as informagdes contidas no computador irdo trafegar
até chegar ao seu destino final. J4 a web € um “modo de organizagdo da informagdo” dentro da
rede (PINHO, 2000, p. 30). Ela disponibiliza os servicos da internet, ou seja, diz respeito a parte
em que 0 usuario tem acesso por meio dos navegadores. Para que as pessoas obtenham o0s
servigos, a web ndo pode funcionar sozinha. Ela depende da rede da internet para se desenvolver
e dos navegadores para popularizar os conteddos através dos conhecidos sites. Os seus
contetdos podem aparecer através de textos, imagens, sons, videos, entre outros.

Ap0s ser limitado inicialmente a um pequeno publico, o acesso a internet se expandiu e
passou a ser comercializado em diversos paises, inclusive no Brasil, onde a rede foi introduzida
em 1995. Desse modo, ela tornou-se conhecida e acessivel a toda comunidade que nao hesitou
em aderir a rede.

A insercdo da internet no mercado mundial ndo demorou muito para ser aceita e
estabilizada. Quatro anos apds o inicio de sua comercializa¢do no Brasil, em 1999, foi realizada
uma pesquisa pela empresa Nua Limited?, que apontou um resultado de 153 milhdes de
internautas no mundo todo. A partir disso, a internet sé se expandiu. Atualmente, existe mais
de 100 milhdes de internautas apenas no Brasil, segundo dados apresentados pela pesquisa TIC
Domicilios® do ano de 2015, o que representa aproximadamente 58% da populagdo brasileira,
sendo que a maioria dos internautas (89%) acessa através dos celulares.

O sucesso nao foi por acaso. Estar de acordo com as necessidades dos usuarios foi um
dos principais fatores que levou a internet a ser o que € e a manter os seus usuarios fiéis ao
servigo. Por conta do avango na sociedade, seus criadores viram a possibilidade de aprimorar
os servicos disponibilizados dentro da rede, 0 que acarretou principalmente na mudanga de
comportamento dos usudrios frente a tecnologia. Dentre as diversas atualizagfes, a internet

proporcionou as pessoas a interacdo e 0 acesso aos diversos dispositivos. Essas e outras

2 Empresa irlandesa que fornece informacgdes sobre a internet e responsavel pela pesquisa. Dados encontrados na
obra de Pinho (2000, p. 68).

3 Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, realizada em 2015, aponta o niimero de
internautas brasileiros. Disponivel em <http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-tecnologia/2016/09/pesquisa-revela-
gue-mais-de-100-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet> Acesso em 28 de Agosto de 2017.
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melhorias levaram a web a trés fases distintas que sdo denominadas pela O’Reilly Media* e
abordadas por alguns autores como: 1.0, 2.0 e 3.0.

De acordo com Silva (2010), a web 1.0 trata-se da fase inicial de implantagédo da internet
no mercado, onde o usuario tinha apenas acesso a informacéo de forma passiva, de modo que
ele ndo produzia contetdo dentro da rede. Nesse caso, o papel do usuério diante da tecnologia
era como de um telespectador, ou seja, ndo havia interacdo do publico, ele apenas recebia as
informacdes. A Unica acdo que poderia ser executada era a comunicagédo através de e-mail e
chat. Martha Gabriel (2010, p. 79) define essa etapa como “web estatica”.

A segunda geracdo surgiu, segundo Primo (2007), durante uma conferéncia com as
empresas O’Reilly Media e MediaLive International no ano de 2004. H& outros autores, como
Gabriel (2010), que afirmam que o termo foi revelado em 2005.

Essa segunda fase trata-se de uma web com carater mais dinamico e interativo, que
permite que o internauta navegue pelos sites, produza contetdos, exponha o seu ponto de vista
acerca de determinado assunto e interaja com pessoas do mundo todo. Desse modo, 0 usuario
deixa de ser passivo e passa a ser ativo, ndo apenas consumindo as informacdes, mas também
contribuindo para a construcdo delas. Um dos exemplos citados pelo autor é a plataforma Flickr,
onde os internautas encontram e compartilham suas proprias imagens. Nesse caso, 0 site é
construido e sustentado atraves da colaboracao dos proprios usuarios.

A web 2.0 é conhecida também, de acordo com Gabriel (2010, p. 79), como
“computacdo em nuvem”, pelo fato de que todas as informacdes sdo armazenadas em
plataformas e aplicativos que s6 podem ser acessados com a presenca de um computador e de
uma rede online. Nela podem ser guardadas diversos tipos de informagdes que ndo sao filtradas
e que podem ndo ser relevantes para os demais usudrios. Portanto, a fim de reduzir a exposi¢édo
de conteudos irrelevantes, surge a proxima fase.

A web 3.0, é conhecida também como semantica, pois preza por dados que sdo obtidos
através das informac@es disponibilizadas pelo internauta em formularios, nos contetdos que ele
acessa, além da localizacdo cedida por ele nos aplicativos e sites de redes sociais. Esses
elementos servem como referéncia para que as plataformas oferecam conteddos e informac6es
gue estejam proximas ao usuario e que sejam de seu interesse. De acordo com Reig (2009, p.
2, apud SILVA, 2010, p. 132) “sdo dados que os computadores podem interpretar, relacionar
com outros, para devolver resultados ou uma experiéncia satisfatoria para o usuario”. Um

exemplo que caracteriza essa fase é a plataforma de busca Google; ao realizar uma pesquisa, 0

4 Companhia de midia que trata de assuntos voltados a informatica.
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internauta encontrara diversos resultados, sendo que os primeiros serdo disponibilizados de
acordo com o que ele ja acessou, ou seja, sao sites que a plataforma de busca considera mais
interessantes para 0 pesquisador. Através dessa mudanca, diminui a exposicdo do usuério a
informacdes que ele ndo deseja receber.

Com a implantacdo dessas modifica¢Oes desde o surgimento da web, os sites passaram
a adotar cada vez mais os modelos citados na web 2.0 e web 3.0, embora ainda hajam alguns
que adotam a web 1.0 e que tratam o internauta como um telespectador. Esses novos modelos
chamam a atencdo da maioria dos criadores dos sites pela interacdo que ha com o pablico, onde
0 usuario é capaz de produzir o seu proprio conteudo, sem que haja a necessidade de seguir
uma hierarquia. Ou seja, o contetdo ndo € mais produzido e controlado por uma Unica pessoa
responsavel pelo site, mas tornou-se uma atividade coletiva.

A producdo de conteudo e a interacdo por meio dos sites propicios para essas agdes nos
levam a estabelecer uma diferenciacéo de dois termos utilizados frequentemente na sociedade,
que embora sejam semelhantes e muitas vezes utilizados como sindnimos possuem suas
peculiaridades, sdo eles: midias sociais e redes sociais.

Claudio Torres (2009, p. 113) denomina as midias sociais como “‘sites na internet que
permitem a criacdo e compartilhamento de contelido pelas pessoas e para as pessoas”. Ou seja,
trata-se de um local aberto ao publico que é destinado ndo tanto para o relacionamento, mas
principalmente para a divulgacdo de contetidos, 0s quais 0 proprio usuario é capaz de produzir
e compartilhar, como ja citado no modelo da web 2.0. Portanto, a sua principal caracteristica é
o compartilhamento de informacdes, como o exemplo citado pelo referido autor: 0 Wikipédia,
blogs e Youtube, que ndo tem como foco a interacao.

Redes sociais € um termo antigo que diferentemente das midias sociais, estd mais
voltado ao relacionamento. E uma rede formada por pessoas que se unem ndo necessariamente
através do meio online e que estdo ligadas “em fun¢do de um interesse comum” (GABRIEL,
2010, p. 74). A interagdo que antes ocorria durante as rodas de conversas, se modificou com a
evolucgéo da tecnologia. O que se entende por redes sociais hoje na sociedade, de modo geral,
séo as “comunidades virtuais que conectam pessoas com interesses afins, formando uma rede
de relacionamento” e permitindo a troca de informacdes entre elas (LAPOLLI; GAUTHIER,
2008, p. 80). Ou seja, ainda que formadas no meio off-line, hoje esse termo esta ligado muito
mais a interacdo no meio online com a criacdo de plataformas que facilitam essa comunicacao.

Um exemplo de redes sociais € o Facebook, onde os usuarios criam o seu proprio perfil

e podem interagir diretamente com pessoas do mundo todo. Ele é sustentado por diversos
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conteddos que sdo gerados pela propria populacdo (fotos, mensagens, noticias) e
compartilhados também em outras plataformas.

Embora tenham a funcdo de estabelecer relacionamentos, nem sempre as redes sociais
sdo utilizadas para essa finalidade. H& muitos casos em que séo criados perfis para as empresas
e organizacOes nas plataformas de redes sociais que sdo usadas como um meio para a
divulgacdo. Nelas séo criados conteudos de informagao para promover os servigos das empresas
e organizacGes diante dos demais usuarios e, portanto, o foco ndo se restringe ao
relacionamento, mas sim a disseminacéo da informacéo. Dessa forma, essas plataformas podem
ser reconhecidas como uma midia social. Ou seja, a denominac¢do depende muito do uso que 0s
usuarios fazem das plataformas e por conta disso, muitas vezes esses dois termos sdo vistos
como sindnimos e pertencentes um ao outro.

Pensar no usudrio e valorizar o seu conteudo fez da internet um lugar voltado ndo apenas
para a informagdo como antigamente, mas também para a socializacdo entre eles e para a

comunicagéo.

Seu significado pode ser comparado ao da imprensa, telefone, televisdo e computador,
que se transformaram ndo apenas em mais um meio de comunicagéo e alternativa de
relacionamento pessoal e comercial, mas também foram responsaveis por drasticas
mudancas e progresso em toda a vida de nossa civilizacdo (SAMPAIO, 2003, p. 302).

O aprimoramento da tecnologia tem como principal consequéncia a mudanca do
comportamento das pessoas frente a sociedade. Isso se tornou tema central para diversos

estudos cientificos, como o de Pierre Lévy (1999) que trata da Cibercultura em sua obra.

2.1.1 Cibercultura

Toda descoberta resulta em algum impacto para a sociedade, seja ele bom ou ndo. As
tecnologias ndo sdo diferentes, inclusive as Tecnologias da Informagao® e da Comunicagio que
também acabam influenciando diretamente o comportamento do internauta. Para que se possa
compreender mais sobre 0 assunto, € necessario conhecer primeiramente dois termos que seréo
abordados no decorrer do capitulo: ciberespaco e cibercultura.

Pierre Lévy (1999, p. 94) denomina ciberespago como um “‘espagco de comunicacao

aberto que surge pela interconexdo mundial dos computadores”. Trata-se de um espago virtual

5> Definida como um conjunto de recursos tecnoldgicos que permite armazenar diversas informagdes. Disponivel
em <https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/diaadia/tecnologia-da-informacao-conceito/48271>
Acesso em 28 Outubro 2017.
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voltado ndo apenas para a transmissdo de informacdo, como € o caso de outros meios, mas
exerce também o papel de um local onde as pessoas podem se comunicar e compartilhar ideias
sem a “necessidade do homem fisico”. Ou seja, conversar com alguém conhecido a distancia,
sem a necessidade de estar presente, tornou-se possivel dentro de um local denominado
ciberespago.

A interacdo e o compartilhamento de conhecimentos pelo meio digital estd cada vez
mais frequente na sociedade. Eles ndo so6 facilitam a comunicacdo, mas também possibilitam
aos internautas a construcdo de uma aprendizagem coletiva dentro do ciberespaco. A partir da
troca de ideias e da reflexdo acerca de determinado assunto, uma opinido pode ser repensada de
modo que novos pensamentos e pontos de vistas sejam formados. Esse processo € realizado em
conjunto através da troca de experiéncias dos usuarios e é chamado por Lévy (1999) de
“inteligéncia coletiva”.

Para explicar o comportamento da populagéo na era da internet, o autor se apropria do
termo cibercultura. Lévy (1999, p. 17) o designa como um “conjunto de técnicas, praticas,
atitudes, pensamentos e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago”. Lucia Santaella (2013) ainda complementa ao afirmar que ¢la “se desenvolve de
modo similar as novas formas de vida”. Ou seja, a cibercultura trata-se de um tipo de cultura
que surge a partir da popularizacéo da internet e das novas tecnologias da comunicacéo.

Diferentemente das diversas culturas locais existentes no pais, onde cada regido possui
habitos, crencas e costumes préprios, a cibercultura trata-se de uma cultura popular que se
expandiu pelo mundo todo e que foi gerada dentro do ciberespago, com o auxilio das novas
tecnologias. Essa cultura ndo foi criada e espalhada por conta do surgimento da internet, pelo
contrério, ela foi formada a partir da influéncia dos prdprios usuarios que interagiam entre si, a
rede apenas serviu como um local que fortaleceu esse comportamento.

Hoje é comum utilizar a internet para a realizacdo de diversas ac6es do cotidiano, devido
ao conforto que ela proporciona, visto que o usuario ndo precisa sair de casa para o desempenho
de suas atividades. Conversar, debater, escutar masicas, estudar, pagar e fazer compras, sdo
pequenas a¢des que antes sO eram possiveis de serem executadas no meio off-line e que estéo
migrando cada vez mais para o meio digital, transformando o modo de vida e 0 comportamento
da populacéo.

Torres (2009, p. 44) afirma que “a internet ¢ uma rede de milhdes de pessoas, de todas
as classes sociais, que buscam informacdes, diversdo e relacionamento e que comandam,
interagem e interferem em toda e qualquer atividade ligada a sociedade e aos negdcios”. Ou

seja, esse novo tipo de cultura decorrente da popularizagdo da internet, acarreta em diversas
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transformacdes na sociedade, inclusive sociais e econdmicas, devido as atitudes dos usuarios
no meio.

Através da participacdo ativa dos internautas, onde eles podem interagir em tempo real
em qualquer lugar e tém a liberdade para expor a sua opinido diante de qualquer situacao, as
producdes de contetdos que auxiliam as causas politicas, sociais e econémicas tornaram-se

constantes.

Uma vez que a internet estd se tornando um meio essencial de comunicacdo e
organizacdo em todas as esferas de atividade, é 6bvio que também os movimentos
sociais e 0 processo politico a usam, e o fardo cada vez mais como um instrumento
privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar e dominar (CASTELLS, 2003,
p. 114).

E em meio as redes sociais que a propagacio de ideias e contetidos tém ganhado espago.
A partir da interag&o, troca de experiéncias e compartilhamentos, as mensagens que partem de
uma iniciativa individual sdo repassadas até atingir um grande nimero de pessoas que Sao
movidas por um mesmo objetivo.

Interesses politicos sdo um dos fatores que movem a populacdo e que geram muitos
debates na web, principalmente em plataformas como Facebook e Twitter, as quais 0s
internautas utilizam para expor a sua aprovacao/indignacdo diante do cenario politico em
questdo. Além disso, esses espacos tornaram-se centrais para a organizacdo de eventos e
manifestacdes politicas. Um exemplo a ser destacado sdo os protestos realizados no pais no ano
de 2016 os quais tiveram inicio no proprio meio online.

Outro ponto que ainda se fortalece no meio online é a utilizacdo das redes sociais para
a publicacdo de conteudos em apoio as causas sociais. As postagens sdo compartilhadas
inicialmente por um pequeno grupo, geralmente nas prdprias redes sociais dos usuarios, e
acabam atingindo um grande nimero de pessoas. Ou seja, é a partir das pequenas atitudes que
essas acdes ganham forca nas méos da populacdo. Esse tipo de comportamento proporciona
uma maior visibilidade para as atividades e pode ocasionar no aumento do numero de
colaboradores, o que € essencial para manter qualquer organizacao ativa.

A grande abrangéncia que a internet permite faz com que ela tenha hoje uma funcao
importante também para o ramo empresarial, ndo apenas pelo fato da web possibilitar a venda,
mas também devido a esse contato constante entre 0s usuarios que pode afetar a sua reputacéo

diante dos possiveis futuros consumidores.
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Para conseguir ndo s6 que a internet fale bem de sua marca e produtos, mas evitar que
ela fale mal, vocé tem que estar a frente desse processo. Cabe a sua empresa gerar
informacdes que permitam que seus clientes, atuais e futuros, conhecam e tenham
experiéncias positivas com a sua marca e seu produto. Para isso é preciso que vocé
esteja presente e ativo nas midias sociais, de forma a criar a sua prépria imagem e
reagir a ataques a ela antes que eles tomem conta da internet (TORRES, 2009, p. 111).

As pessoas passaram a adquirir mais poder na internet e podem fazer uma empresa
despencar da noite para o dia, principalmente se estiverem ausentes no meio, de modo que a
empresa nao pode se defender e 0 que prevalece € a imagem negativa. 1sso ocorre geralmente
em sites de reclamacdes, blogs e até mesmo nas proprias redes sociais. “O coletivo agora
controla a mensagem” (ANDERSON, 2006), portanto, as empresas que antes utilizavam outros
meios de comunicacéo tiveram de se adaptar a essa realidade e migrar para o0 meio online, na
tentativa de fortalecer a sua imagem e estabelecer uma melhor relagdo com o publico atraves
do contato direto.

Todos esses casos mostram que a tecnologia ndo sé influencia o comportamento das
pessoas no ambiente virtual, mas também tem um impacto em meio a préopria sociedade,
afetando os diversos segmentos, seja de forma positiva ou ndo.

Diante da discusséo, torna-se evidente a importancia da tecnologia para a transformacéo
e para o avanco da sociedade. E em consequéncia dessas mudancas e da grande presenca das
pessoas no ciberespaco que a maioria das empresas e organizacdes estdo aderindo cada vez
mais ao meio online em direcdo ao seu publico-alvo. Isso faz da internet ndo apenas um centro
de encontro entre usuarios, mas faz dela também mais uma midia a ser explorada pela
publicidade, no intuito de fortalecer a relacdo entre empresa e consumidor e, organizacao e

colaborador.

2.1.2 A nova era da Comunicacdo: a apropriacao da internet pela publicidade

Assim como a tecnologia, a publicidade ndo é uma novidade do ultimo século. E uma
pratica antiga que era realizada primeiramente através da oralidade e que hoje se mostra
presente também nos grandes meios de comunicag&o.

Pinho (2000, p. 96), define a publicidade como “qualquer forma de apresentar ou
promover produtos, servigos e marcas feita por um patrocinador claramente identificado e
veiculada nos meios de comunicagdo”. Fazer publicidade é tornar uma informacdo puablica
através do uso de meios de comunicacdo e por meio da criatividade chamar a atencédo e

convencer quem vé/assiste, o que explica a sua importancia para o ramo comercial.
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A acdo que primeiramente se desenvolvia de forma oral, aos poucos passou a ser
realizada também nos meios de comunicagdo, na medida em que eles surgiam. No Brasil,
considera-se oficial o inicio do investimento em mensagens com tom publicitario no século
XIX, momento em que foi veiculado o primeiro anincio impresso no jornal Gazeta do Rio de
Janeiro, constituido apenas por textos (PINHO, 2000). No decorrer dos anos, com 0s textos
foram introduzidas imagens e até mesmo movimentos, que deram espago aos anincios em
video. Essa nova linguagem se manifestou devido ao surgimento de novos meios e, a partir
desse cenario, a publicidade so cresceu e se popularizou.

Hoje encontramos anuncios na televisdo, no jornal, nas revistas, nas vias publicas e em
diferentes locais do &mbito puablico e privado. S&o diversos os materiais que de alguma forma
nos transmitem um tipo de mensagem.

Quando se pretende divulgar, um dos principais fatores a serem considerados ¢ “Onde
as informagdes serdo veiculadas?”. Uma campanha ndo se torna conhecida sozinha. Elas devem
estar presentes em lugares que estejam de acordo com o publico que se pretende atingir,
pensando sempre no acesso que as pessoas tém a eles, os habitos do publico, se tal meio
alcancara quem deseja e se tera a visibilidade necessaria, ou seja, deve-se pensar se a escolha
de determinado meio tornard a campanha eficaz. O local destinado para a divulgacdo, é
conhecido também como midia.

A palavra midia ¢ uma tradugdo da palavra inglesa “media”, que na lingua portuguesa
significa meio (DUTRA, 2011). Para Mizuho Tahara (2004, p. 11) a palavra midia pode estar
associada “a atividade de veicular, o departamento ou profissional que planeja, negocia, executa
e controla a veiculacdo de uma campanha ou ainda 0s meios ou veiculos de comunicagdo”.
Porém, utilizaremos no decorrer da discussdo a Ultima perspectiva que engloba todos 0s meios
de comunicacdo utilizados para a propagacédo de ideias a um determinado publico.

Hoje, existem diversas midias a serem exploradas. Publio (2008, p. 189) as classifica
em trés categorias: midia tradicional, no media e new media.

Como midia tradicional o autor considera, por exemplo: o jornal, que tem como
caracteristica a linguagem acessivel, voltada ao publico em geral, além de ser um meio de
grande credibilidade; a revista, por se tratar de um meio que possui um publico especifico,
torna-se mais facil direcionar uma campanha para um determinado segmento; a televisao, que

de acordo com o IBGE (2014)° estéa presente em 97,1% das casas brasileiras, porém, possui um

® Pesquisa sobre a presenca da televisdo nos domicilios. Disponivel em
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/ibge-embardada-ate-amanha-10h-0604> Acesso em 12
Setembro 2017.
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custo elevado em relacdo aos demais; o radio, que permite que 0 ouvinte acesse de diversos
locais através do aparelho cléssico, celular ou som do carro; o outdoor, uma midia externa,
objetiva e de grande impacto devido a sua dimensdo; o cinema, que tem como vantagem o
tamanho da tela que desvia pouco a atencao do publico, mas, tem como ponto fraco a falta do
estabelecimento em algumas cidades; a midia indoor, direcionada a um Unico publico em
ambientes fechados como supermercados, shopping center, estacionamentos, estacOes de
metro, etc.

Pablio (2008, p. 189) define no media como aquele que “cria o seu proprio suporte” e
que ndo utiliza os meios de comunicacao tradicionais. O intuito € usufruir de instrumentos
novos ou pouco explorados para surpreender o publico. Nesse caso, a criatividade € o fator
principal para a divulgacdo. Entre os exemplos citados pelo autor estdo os brindes, mdébiles e
inflaveis.

A new media “refere-se aos novos canais de comunicacgdo interativos e que utilizam
como suporte novas tecnologias como telefonia (fixa ou mdvel), internet, TV digital, etc.”
(PUBLIO, 2008, p. 189). Esses canais tém sido cada vez mais utilizados pelos anunciantes
devido a sua caracteristica heterogénea que abrange pessoas de diversas culturas.

Utilizar a internet como uma midia “ndo significa criar um site, um blog ou anunciar
com banners” (TORRES, 2009, p. 61), mas sim usufruir de forma favoravel, investindo em
acoes gque sejam eficazes para a empresa ou organizagdo, de modo que os recursos utilizados
ndo sejam desperdicados e aplicados em v&o. O autor afirma ainda que “incluir a internet como
parte de seu planejamento, ¢ fundamental” (TORRES, 2009, p. 61), como forma de evitar falhas
e obter mais beneficios dentro de um meio que atinge hoje a maioria da populacéo.

Segundo Cappo (2002, p. 52, apud ASSIS; CARNIELLO, 2009, p. 2) a publicidade
passou por trés revolugdes causadas pela midia: “a primeira, foi deflagrada pelo radio; a
segunda, pela televisdo. Agora, estamos testemunhando a terceira revolugédo, causada [...] pela
internet”. 1sso se da pelo fato de que o acesso a internet no Brasil estd mais acessivel, como
mostra os dados obtidos na pesquisa TIC Domicilios de 2015, onde estima-se que 0 nimero
de pessoas com acesso a rede no pais ultrapassa os 100 milhdes. Com isso, muitas empresas
passaram a enxerga-la como uma oportunidade para atingir um grande publico, no intuito de
adquirir uma maior visibilidade e emitir mensagens de forma imediata por um baixo custo.

A utilizacdo da internet como meio de comunicacéo publicitaria comecou logo depois

que ela se popularizou nos Estados Unidos, com a pratica das proprias empresas que ofereciam

" Pesquisa ja citada na nota de rodapé de nimero 3.
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seus produtos por meio da web. Segundo Pinho (2000, p. 102), o inicio oficial dessas atividades
foi em 27 de outubro de 1994. Desde entdo, a publicidade no meio online s6 se fortaleceu e
com isso, a internet tornou-se o segundo meio de comunica¢do mais utilizado, de acordo com
a Pesquisa Brasileira de Midia (2016)8, ficando atras apenas da televisdo.

O surgimento da internet trouxe a sociedade mudancas significativas que s&o
caracteristicas do proprio meio digital (hipermidia - interatividade, diferentes linguagens em
um meio) e que deram espago aos novos modos de vida que se tém hoje. A modificacdo do
estatico, como a carta e a televisao, para o interativo e imediato foi um dos aspectos que mais
causou impacto na sociedade e revolucionou inclusive, a comunicagdo entre empresa e
consumidor que antes ndo era possivel com 0s meios de comunicacdo que eram
disponibilizados.

Ao analisar 0 meio, percebe-se que a internet possui algumas caracteristicas que
oferecem mais vantagens para as empresas quando comparadas as midias tradicionais. De
acordo com Zeff e Aronson (1997, apud PINHO, 2000, p. 119) sdo cinco beneficios: 1) a
dirigibilidade, pois permite que o anunciante conheca os interesses do seu publico atravées de
uma breve andlise do comportamento do consumidor e direcione as mensagens para o publico
especifico; 2) o rastreamento, que diz respeito ao controle de audiéncia por meio dos cliques
e de ferramentas que proporcionam tal agédo; 3) a acessibilidade, pois as mensagens ficam
disponiveis para que os consumidores possam acessar a qualquer momento, em varios locais e
em diversos suportes (celular, computador, tablet); 4) a flexibilidade, devido a facilidade para
colocar e retirar uma campanha de circulacdo; 5) a interatividade, que permite a participacdo
do publico, o que ndo era possivel em outros meios como jornal e televisdo, nesse caso, 0S
leitores/telespectadores passaram a ser usuarios e produtores de seus proprios contetdos. Além
dos beneficios citados, a internet tem como principal caracteristica possibilitar que os
anunciantes atraiam o publico consumidor por um baixo custo, 0 que tem se tornado cada vez
mais frequente através das redes sociais.

Outro fator que deve ser considerado relevante pelas empresas € que a internet exerce
também um papel de influenciadora na decisdo de compra dos consumidores — segundo uma

pesquisa realizada pela empresa Fleishman-Hilard no ano de 2012°. Isso acontece pelo fato de

8 Pesquisa sobre habitos de consumo de midia, desenvolvida pela empresa IBOPE. Disponivel em
<http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-
atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view> Acesso em 11 Setembro 2017.

°® Empresa de comunicacdo americana aponta que a internet influéncia na deciséo de compra de 66% dos
consumidores entrevistados. Disponivel em <http://exame.abril.com.br/marketing/internet-e-principal-
influenciadora-na-decisao-de-compra/> Acesso em 18 Setembro 2017.
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que a maioria da populacéo tem acesso a midia e nela compartilha as suas experiéncias com as
marcas, 0 que leva aos consumidores a recorrerem a essas plataformas a fim de se sentirem
mais seguros para realizarem uma compra. Portanto, a presenca no meio pode auxiliar ndo
apenas a comunicagdo, mas também levar o consumidor a uma compra.

A existéncia de novos meios, como a internet, ndo significa que as midias tradicionais
tenham sido deixadas de lado. Pelo contrario, ambas estdo trabalhando cada vez mais juntas em
estratégias transmidia para se atingir melhores resultados. Jenkins (2007, apud OLIVEIRA,
2014, p. 9) afirma que a transmidia “representa um processo onde elementos integrantes se
dispersam sistematicamente através de multiplos canais, com a proposta de criar uma
experiéncia tinica [...] € no qual, cada meio faz uma contribui¢do tinica para a historia”. Isto €,
uma estratégia transmidia € utilizar varios meios em conjunto para a transmissdo de uma Unica
mensagem, de modo que cada meio direcione o receptor ao outro, ou seja, todos eles se
complementam. Esse fato mostra que a tecnologia pode atuar de forma integrada com as demais
midias para complementar o alcance de um publico, visto que hoje ele se encontra disperso,
consumindo informac6es dos diferentes meios de comunicacao.

Devido aos seus aspectos positivos, a internet tem sido utilizada ndo apenas pelas
empresas, mas em diversos segmentos da sociedade, inclusive no terceiro setor, no intuito de
chamar a atencdo do publico para a captagdo de recursos e de novos colaboradores para as suas
acles. O uso por esse setor € uma pratica que ainda estd em fase de crescimento no pais. A
internet se utilizada de forma estratégica, tende a potencializar ainda mais o terceiro setor dentro

da sociedade, proporcionando visibilidade e beneficios para as organizacdes que a utilizam.

2.2 Terceiro Setor no Brasil

Pouco se fala sobre esse termo na sociedade, portanto, para uma discussao a respeito do
Terceiro Setor € necessaria uma breve abordagem acerca dos outros dois setores que o
antecedem: o primeiro setor e 0 segundo setor.

De acordo com Marco Antonio Batan (2004), o primeiro setor diz respeito ao poder
publico (prefeituras, cdmaras, governos, ministérios) que tem como funcéo exercer as questdes
sociais a eles destinadas. O segundo setor esta relacionado ao segmento mercadologico. Estdo

inseridas nele, todas as empresas privadas que atuam visando o lucro e o seu bem proprio.

A denominagdo “terceiro setor” se explicaria, para diferencid-lo do Estado (Primeiro
Setor) e do setor privado (Segundo Setor). Ambos ndo estariam conseguindo
responder as demandas sociais: o0 primeiro, pela ineficiéncia; o segundo, porque faz
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parte da sua natureza visar o lucro. Essa lacuna seria assim ocupada por um “terceiro
setor” (COUTINHO, 2003, p. 1).

O terceiro setor sdo as instituicdes sem fins lucrativos que atuam na sociedade
desenvolvendo ag¢Ges no intuito de satisfazer algumas necessidades dos cidad&os, que caberiam
ao Estado suprir, mas que muitas vezes ndo séo atendidas. As instituicOes do terceiro setor
possuem um vasto campo de atuacdo e podem estar situadas nas “diferentes areas do
conhecimento: salde, educacdo, meio ambiente, cultura, esportes, lazer” (PEREIRA;
MUNARETTO; BRUM, 2014, p. 2).

De acordo com Luiz Carlos Merege (1999 apud PEREIRA, 2010, p. 30) “séo as
organizacOes que ndo tém as caracteristicas de apropriagdo privada de lucros, que prestam um
servico publico e que sobrevivem basicamente da transferéncia de recursos de terceiros, sejam
de familias, governo ou empresas privadas”. Ou seja, por tratarem-se de instituicdes que ndo
visam lucro, nenhuma organizacdo consegue se manter e exercer seus trabalhos sozinha,
portanto, necessitam do auxilio da comunidade em geral.

Por necessitar da presenca de diversas pessoas que unidas formam uma organizacao, a
formacgdo do terceiro setor poderia ser caracterizada por seguir o modelo bottom-up, que
segundo Steven Johnson (2003), consiste em uma estrutura que parte de baixo para cima, onde
pequenos grupos se unem e formam grandes organizagdes. Nesse caso, ndo ha a necessidade de
obedecer uma determinada hierarquia, as pessoas desenvolvem o seu trabalho em conjunto e de
forma organizada, sem que haja uma autoridade coordenando as atividades. E um composto de
“ordem e anarquia”. O autor cita como exemplo para esse modelo as formigas, que trabalham
coletivamente sem um mandamento, apenas analisando e ajudando o proximo.

N&o se sabe exatamente quando as atividades dessas organizacGes do terceiro setor
iniciaram, mas ha diversas fontes que afirmam que no Brasil a pratica teve inicio oficialmente
no século XVI, com o surgimento da primeira organizacdo sem fins lucrativos. Houve uma
época (aproximadamente no século XIX) em que a Igreja era predominante na sociedade,
portanto, muitas instituicdes criadas tinham influéncia religiosa e executavam as suas tarefas
com base no que defendia a sua religido. Segundo Costa (2006, p. 35), o terceiro setor se
fortaleceu na década de 70 durante a ditadura militar, em apoio a populagdo que reivindicava
0s seus direitos e a sua liberdade de expressao em um governo extremamente autoritario.

Embora na época existissem algumas organiza¢es com a finalidade de desenvolver
alguns aspectos na sociedade, ndo havia ainda termos que as diferenciassem. Hoje no terceiro

setor ha diversas nomenclaturas que sdo utilizadas para caracterizar e distinguir as
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organizages. Esses termos serdo destacados a seguir com base nas informagdes obtidas no site
da Fundagcéo Telefonica Brasil'® e do Sebrae!!:

ONG - Séo as organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos que defendem causas
sociais com o auxilio do governo. Para que sejam reconhecidas como tal, devem ser registradas
formalmente em cartério, estar atuando no minimo ha trés anos, possuir um CNPJ, receber
verba do governo, dentre outras exigéncias.

Instituicbes — Termo fantasia que corresponde tanto as organizagdes, associacGes ou
fundacdes.

Associagdes — Caracterizadas pela unido de pessoas para fins quaisquer, desde que ndo sejam
econdmicos, de modo a néo destinar lucro aos associados.

Fundacdo — Também ndo possui fins lucrativos, porém, o seu surgimento tem como condi¢édo
a existéncia de um patrimdnio que deve ser investido em areas voltadas ao setor publico.

OSC - Organizacdo da Sociedade Civil sdo aquelas instituicdes privadas sem fins lucrativos
que desenvolvem e executam projetos de finalidade publica.

OSCIP - OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico é uma forma de reconhecer
oficialmente as instituicdes privadas que lutam por causas sociais do setor publico. Para isso, é
necessario seguir algumas exigéncias que sdo encontradas por meio da Lei n® 9.790, de 23 de
Marco de 19992,

Apesar da diferenciacdo de nomenclaturas, as instituicdes do terceiro setor em geral séo
movidas por um mesmo objetivo: “o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural no
meio em que atuam” (BATAN, 2004, p. 16). Ou seja, ¢ através da busca pela satisfagdo dos
direitos bésicos dos cidaddos, que pouco sdo atendidos pelo poder publico, e da participagdo da
comunidade que essas organizacgdes se fortalecem. De acordo com Costa (2006. p. 28),

O Estado deve oferecer a todos salde, educacdo, transporte, seguranga, entre outros
beneficios. Sabemos que boa parte dos recursos arrecadados se destina ao pagamento
de divida externa ou se desvia pela corrupgdo, sobrando poucos recursos para 0s
servicos que o Estado deve prestar aos cidadaos.

10 Diferencas entre as nomenclaturas. Disponivel em
<http://fundacaotelefonica.org.br/promenino/trabalhoinfantil/noticia/ong-instituicao-fundacao-entidade-
semelhancas-e-diferencas/> Acesso em 25 Setembro 2017.

11 O que é OSCIP? Disponivel em <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/oscip-organizacao-da-
sociedade-civil-de-interesse-publico,554a15bfd0b17410VgnVCM1000003b74010aRCRD> Acesso em 25
Setembro 2017.

12| ei n° 9.790. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9790.htm> Acesso em 07 Maio
2017.
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Por conta disso, o trabalho das instituicdes se faz tdo importante para o desenvolvimento
da sociedade, visto que os cidad&dos ndo estéo recebendo a devida atencdo quando se trata de
direitos. Contudo, ndo se deve entender as organiza¢bes como uma forma de substituir os
deveres do poder publico, pelo contrario, 0 Estado deve continuar cumprindo as suas
obrigacdes, de modo que o trabalho das instituicGes apenas o auxilie.

Devido a falta de comprometimento do governo que persiste h4 muito tempo, a
populacédo acabou se mobilizando e se unindo para atender as necessidades de quem precisa.
Isso acarretou no aumento significativo do numero de organizacbes do terceiro setor
preocupadas com o bem estar da sociedade.

Baseado em um relatorio disponibilizado pelo Ministério do Trabalho, “no ano de 1991
existiam mais de 200 mil organizacdes sem fins lucrativos” (FERNANDES, 2005, p. 28). Ha
dados mais recentes disponibilizados pela Abong (Associacdo Brasileira de OrganizacGes Nao
Governamentais), do ano de 2010%3, que indicam que o nimero de instituicdes sem fins
lucrativos cresceu no Brasil. Estima-se uma quantia de 290 mil organizagdes, as quais séo
reconhecidas pela Associacdo Nacional das ONGs. Em contrapartida, outras pesquisas
divulgadas no ano de 20084, apontam a existéncia de 338 mil fundacdes privadas e associacdes
sem fins lucrativos.

Em relaco as pesquisas desenvolvidas em dmbito estadual, ainda ha poucas que trazem
um levantamento do nimero de organizac@es existentes, principalmente na regido Sul do Brasil.
Um dos estudos que se tém conhecimento é uma pesquisa realizada no Rio Grande do Sul*®, a
qual foi divulgada pelo IBGE em 2014, que revela que ha 1293 entidades privadas sem fins
lucrativos ativas no estado.

O aumento do nimero de organizacgdes se da pelo fato de que muitas necessidades dos
cidaddos ndo estdo sendo atendidas pelo Estado. Dos deveres destinados a ele (saude, lazer,
seguranca, cultura, educacdo, meio ambiente, esportes, entre outros), uma das areas em que a
caréncia é mais perceptivel e que necessita de mais atencéo, € a da satde. De acordo com o site
do Conselho Federal de Medicina (CFM), no ano de 2013 o investimento do Estado na area da
saude foi de 8,2%, enquanto a média nacional de investimento em salde prevista pela Lei

Complementar 141, de 13 de Janeiro de 2012, é de 12% da arrecadagdo dos impostos no pais.

13 Pesquisa FASFIL realizada em 2010, que aponta o nimero de fundaces privadas e associagdes sem fins
lucrativos existentes no Brasil. Disponivel em < http://www.abong.org.br/ongs.php?id=18> Acesso em 24
Setembro 2017.

14 Estudo divulgado pelo IBGE mostra o niimero de organizagdes existentes, com base em dados entre 0s anos
1996 e 2005.

15 Pesquisa realizada em 2013, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
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H& outros estudos revelados pela OMS (Organiza¢do Mundial da Saude) que mostram
que do orcamento publico previsto para o0 ano de 2014, apenas 6,8% foram voltados para o
sistema publico de saude, visto que a média mundial esta em torno de 11,7%. Ou seja, nédo foi
aplicado recursos suficientes, o que afeta diretamente a qualidade de vida dos brasileiros e acaba
mobilizando novas pessoas para o desenvolvimento de parte do trabalho que caberia as
autoridades.

Para que uma organizacgdo inicie suas atividades, € necessario que uma pessoa/grupo
defina primeiramente qual a necessidade que objetiva suprir, quem ira colaborar inicialmente e
deve-se pensar principalmente se a proposta é exequivel. Essas e outras informag@es constituem
um estatuto que deve ser elaborado e aprovado durante uma assembleia que relne o0s
componentes da organizacdo. Apos realizados 0s primeiros passos, para que a organizacao seja
reconhecida como tal ela necessita de alguns registros (CNPJ, no Cartorio Civil, INSS, na
Prefeitura, entre outros). Por conta disso, muitas organizacgdes realizam o seu trabalho hoje,
porém, ainda ndo séo registradas e reconhecidas oficialmente.

Como afirma Rubem César Fernandes (2005, p. 27), terceiro setor € uma expressao
utilizada para designar as “organizac¢des sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participagdo voluntaria, num dmbito ndo-governamental”. Ou seja, diz respeito as institui¢des
que s@o formadas a partir de um grupo que trabalha por uma causa social e que necessita dele
para se desenvolver, sem visar o lucro.

Ha diversos tipos de voluntarios, visto que hoje nem todo mundo tem a disponibilidade
para ajudar de forma direta. De acordo com Costa (2006, p. 45), ha voluntarios que ajudam
realizando eventuais doacGes, outros ajudam financeiramente ininterruptamente a distancia ou
por um determinado periodo (por exemplo, doacao de valor X por més) e tém aqueles que optam
por participar diretamente na institui¢do, “efetuando atividades que levem prazer aos
beneficiarios, como ler um livro para um grupo de idosos”, cuidar de criangas, ministrar oficinas
para 0s que necessitam etc. Sdo diversas as formas de ajudar uma organizacdo, porém, a acdo
depende muito do interesse de cada um.

Além disso, hoje hd a possibilidade das pessoas trabalharem nas organizagdes do
terceiro setor de forma remunerada; para isso, deve-se ter conhecimento em algumas areas
profissionais (por exemplo, marketing, RH, financas) mas, acima de tudo, ter for¢a de vontade
para solucionar problemas e ajudar as pessoas. Essa pratica remunerada se fortaleceu no altimo
século e emprega mais de 1 milhdo de pessoas, segundo Montafio (2007, p. 206), enquanto ha
um namero de 333 mil voluntérios. Ha& controvérsias em relacdo ao que prevalece mais, a

atividade voluntaria ou remunerada. Segundo Goldstein (2007, p. 30) € o voluntariado que
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predomina no pais, visto que 76% das organizagdes ndo possuem funcionarios remunerados,
lidam apenas com voluntarios.

N&o sdo apenas as organizacdes que prezam pela defesa da sociedade. H& algumas
empresas que, de certa forma, demonstram ter uma preocupacdo com 0s problemas sociais
existentes em nossa realidade e para isso investem em acOes voltadas a comunidade, as quais
sdo designadas como ag¢des de responsabilidade social. O termo surgiu a partir da década de 60
e é tratado por Zenone (2006, p. 6) como “uma forma de conduzir os negocios da empresa de
tal maneira que a torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social”. Essa préatica
n&o resulta apenas no avanco da sociedade, mas chama a atencéo dos consumidores e influencia
também na imagem que o publico tem da empresa.

Melo Neto (2001, p. 78 apud COSTA, 2006, p. 34), trata da responsabilidade social
como uma “decisdo de participar mais diretamente das acdes comunitarias na regido em que
esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”.
Esse tipo de acdo permite que as empresas se relacionem diretamente com o seu publico por
meio de atividades sociais que, apesar de proporcionarem beneficios para a comunidade em que
elas atuam, nem sempre sdo desenvolvidas com essa finalidade.

A responsabilidade social vai muito além da boa vontade de mudar o mundo. As
empresas hoje acabam sendo influenciadas por outros fatores que néo o desenvolvimento social.
Muitas utilizam essa a¢do “consciente” devido aos beneficios fiscais que o governo oferece as
empresas que desenvolvem e apoiam trabalhos sociais nas comunidades.

Hoje ha diversas leis de incentivo fiscal que permitem que as empresas destinem até
9% do seu imposto de renda, que normalmente é pago ao governo, para algum projeto social ja
existente ou que estd sendo desenvolvido. Um exemplo disso é a Lei Rouanet que possibilita a
reducdo de 4% do imposto de renda para aquelas empresas que investem em projetos culturais.

Ha também outras leis e programas gue incentivam o apoio as diversas areas da
sociedade, como a Lei de Incentivo ao Esporte, o Vale-Cultura, o0 PRONON (Programa
Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica), 0o PRONAS/PCD (Programa Nacional de Apoio a
Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia), entre outros. Nesse caso, 0 apoio a uma causa
social é utilizada como uma estratégia para obter a isen¢do de impostos e em muitos casos, esse
investimento é realizado até como forma de abater alguma divida pendente com o Estado. Ou
seja, além de proporcionar a melhoria do ambiente em que estéo inseridas, as empresas acabam
adquirindo uma melhor imagem diante do seu publico, beneficios financeiros, dentre outras

vantagens.
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Desse modo, a responsabilidade social trata-se de um conjunto de agdes estratégicas
que as empresas utilizam, voltadas tanto ao bem estar da comunidade em que elas atuam quanto
para seu bem préprio. A fim de auxiliar as causas sociais ou de conquistar algum beneficio, o
numero de empresas que realizam esse tipo de acdo tém crescido cada vez mais.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea)’®, no ano de 2004 a participacdo das empresas brasileiras nas causas sociais eram de
aproximadamente 69%, sendo que, a maioria estava localizada na regido sudeste do pais e
tinham como foco principal para o seu investimento os projetos que beneficiavam as criancas.
Provavelmente esse nimero deve ter sofrido alguma alteracdo depois de pouco mais de uma
década, porém, ndo se tem estudos recentes que comprovem tal mudanca. O que se sabe é que
independente da finalidade da acdo, seja na busca por uma maior aceitacdo do publico ou
também para auxiliar a propria comunidade, ainda sdo diversas as empresas que investem
nessas causas, como por exemplo: a Unilever, Nestlé, Bradesco, Santander, Walmart, Faber
Castell, entre outros.

Esse investimento das empresas nas causas sociais, apesar de fazer parte de uma
estratégia, € uma forma que as proprias organizacoes sem fins lucrativos encontram para captar
0S recursos necessarios para se manterem ativas. Assim como essa pratica, existem outras que

também sdo utilizadas pelas instituicbes de diversas formas, inclusive através do meio digital.

2.2.1 O que mantém as organizacdes? — Principais métodos para a captacao de recursos

A manutencdo de instituicbes que ndo visam lucro ainda é um desafio, visto que as
organizagOes dependem de terceiros para permanecerem ativas. A fim de arrecadarem recursos,
sdo diversas as acdes que elas realizam na comunidade. Uma das formas utilizadas para o
sustento ja foi citada anteriormente, que é o apoio das empresas através de doacOes diretas ou
até mesmo por meio do préprio imposto de renda que elas destinam para as instituicdes que
necessitam.

H& algumas organizacfes, como as ndo-governamentais (ONGSs), que recebem auxilio
do governo através de verba publica, porém, para que isso aconteca € necessario que elas sejam
formalmente registradas e estejam exercendo as suas atividades ha pelo menos trés anos,
conforme requisitos exigidos pela lei n°® 9.790, de 23 de Mar¢o de 1999. Ou seja, durante 0s

trés anos de existéncia ela deve se manter por conta propria e por meio de doagdes da populagéo,

16 Pesquisa citada na obra de Goldstein (2007, p. 10), realizada com 870 mil empresas brasileiras.
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0 que leva muitas organizacdes a fecharem suas portas ou a ndo se registrarem devido ao grande
namero de documentacfes necessarias.

Como forma de arrecadar recursos materiais e financeiros, as organizac@es utilizam de
estratégias para atingir as pessoas e as levarem a realizar uma doacdo. E através dessas acoes
estratégicas — conhecidas também como fundraising (MONTARNO, 2007, p. 207) — que as
organizacOes conseguem captar recursos. Essas acOes podem ser desenvolvidas tanto por
empresas quanto pelas organizacgdes, que além de possibilitarem um auxilio financeiro, chamam
a atencdo da populacéo e atraem novos colaboradores/voluntarios.

No terceiro setor, além de doagdes, sdo diversas as formas de arrecadar fundos. Entre as
mais frequentes estdo a realizacdo de cafés coloniais, jantares, bingos e brechos, porém, essas
acOes sdo voltadas apenas ao publico local, de modo que as organizagdes ndo conseguem atingir
0s publicos das demais regides. No intuito de expandir suas a¢des, a utilizacdo da internet é
uma préatica que tem fortalecido esse setor, principalmente nas grandes cidades, e que tem
levado as organizagBes as areas que elas ndo conseguiriam alcancar com 0s meios de
comunicacdo tradicionais.

Seja por meio das redes sociais ou de sites, algumas instituicdes hoje utilizam a web nao
apenas para se comunicar, mas também como fonte de renda para a organizacdo. Nesses locais
sdo desenvolvidas diversas a¢cdes, como no Facebook, onde o nimero de compartilhamentos e
check-ins nas empresas parceiras sao revertidos em um determinado valor que é doado para as
organizagbes. Além disso, outro exemplo de acdo digital é aquela em que os usuarios tém a
chance de ajudar as instituicdes através do consumo de materiais personalizados (canecas,
agendas, calendarios, camisetas, bottons, etc.) que sdo vendidos pelas organizagdes.

Outra pratica explorada por esse setor € o crowdfunding, conhecido também como
financiamento coletivo online. O termo foi criado segundo Reeberg (2016) em 2006 e consiste
na contribuicdo de diversas pessoas a fim de um unico objetivo: financiar determinado projeto
social. A acdo é realizada na internet através de diversas plataformas, sendo a maior delas o site
Catarse.me, onde a populagdo pode ajudar diversas causas que necessitam de recursos
financeiros. Ela tem as mesmas caracteristicas de uma “vaquinha” online, porém, ela ndo da
retorno para uma pessoa especifica, mas sim para toda a sociedade. Esse método tem sido muito
utilizado pelas organizacdes devido a sua abrangéncia que néo se limita a apenas um local, mas
alcanca pessoas de diversas regides.

H& muitas outras a¢des que auxiliam ndo apenas a parte financeira, mas contribuem para
uma maior visibilidade da organizacgdo dentro do meio digital, como a presenca e interacao nas

redes sociais. Além disso, ha outras instituicdes que optam pelo aparecimento de celebridades
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em seus anuncios ou até mesmo pela sua divulgacdo nas proprias redes sociais de lideres de
opinido como forma de atrair um maior nimero de pessoas. Com isso, percebe-se as inimeras
possibilidades de se captar recursos e adquirir outros beneficios com mais facilidade, que sé foi
possivel com a web.

Como as organizagdes dispdem de poucos recursos, o investimento em publicidade ndo
é uma prioridade para elas, ainda que algumas utilizem. Divulgar € a principal coisa a ser feita
para se atingir um publico, pois é atraves da divulgacdo que o anunciante (organizacgdes,
empresas, etc.) passa a ter mais visibilidade no meio em que esté inserido, podendo assim,
despertar o interesse no publico desejado. No caso das organizacgdes, a publicidade ¢ utilizada
como forma de chamar a atengdo das pessoas para que elas também ajudem, seja através de
doacBes ou do proprio voluntariado. Dessa forma, as que ndo se comunicam pouco atingem o
seu publico e consequentemente, ndo tém os mesmos beneficios que as demais.

A utilizacdo da web é um fator importante para o desenvolvimento de uma organizacao
sem fins lucrativos, visto que auxilia na divulgacdo das causas, mostra a relevancia das
atividades exercidas pela organizacgéo e permite atingir novos colaboradores.

De acordo com Marco Antonio Batan (2004, p. 51), a web permite que as organizacgdes
conquistem “recursos, trabalho voluntario, parceiros e boa vontade do publico e dos politicos
para que a sociedade procure atenuar problemas sociais”, de modo que nao sdo gerados custos,
ou seja, quando utilizada de forma estratégica, a internet pode ser utilizada para atingir um
grande puablico de forma gratuita.

Apesar da web possibilitar melhores resultados para o terceiro setor, sdo poucas as
instituicOes que usufruem dos servicos disponibilizados. De acordo com uma pesquisa realizada
no ano de 2016 em S&o Paulo, pela Fundacao Salvador Arena, 95% das 25 ONGs entrevistadas
ndo possuem sites ou tém paginas desatualizadas, sendo que, 30% nao estdo presentes nas redes
sociais. Ou seja, apesar de ser uma pratica que ainda esta em fase de crescimento,
principalmente nas grandes cidades, ainda hd uma desvalorizacdo do meio digital por parte de
algumas organizacdes e que deve ser trabalhado para a mudanca desse cenério.

Além dessa pesquisa, ndo foram encontradas outras que abordem esse assunto. Pelo fato
das organizagfes desenvolverem um trabalho voluntario e que nem sempre é registrado
formalmente, ha uma caréncia de dados também a respeito da presenca do terceiro setor do Rio
Grande do Sul na internet, o que dificulta ndo apenas os estudos acerca do assunto, mas também
afeta o conhecimento das institui¢ces por parte do préprio pablico. Assim como no estado, esse
também é um problema que ocorre na cidade de Sao Borja, a qual sera o centro para a presente

pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DE DADOS

A fim de estabelecer uma aproximacdo com o contexto do terceiro setor da cidade de
Sdo Borja e de entender as organizacGes dentro do meio digital, definiu-se o seguinte problema
a ser solucionado no decorrer do trabalho: Como as organizac¢6es sem fins lucrativos que atuam
na &rea da saude, na cidade de Séo Borja, utilizam as midias sociais?

Esse € um tema que ndo se tem conhecimento devido a caréncia de dados e pesquisas
que apresentem tais resultados. Portanto, no intuito de preencher essa lacuna e compreender um
pouco mais sobre o assunto, foi realizada uma pesquisa descritiva qualitativa para responder ao
objetivo tracado. Para isso, foram necessarias a realizacdo de pesquisa bibliogréfica, pesquisa
exploratdria, entrevista em profundidade e analise documental que serviram como base para o

estudo, as quais serdo explicitadas a seguir.

3.1 Pesquisa descritiva qualitativa

Para atender ao problema estabelecido, o presente trabalho consiste no desenvolvimento
de uma pesquisa descritiva qualitativa, que permitira compreender o cendrio das organizacoes
que atuam na area da satde em Sao Borja, bem como a sua presenca no meio digital.

Entende-se como pesquisa descritiva, de acordo com Antonio Carlos Gil (2008, p. 28),
aquelas que tém como objetivo “a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno”. Andrade (2002, apud PEREIRA; MUNARETTO; BRUM, 2014, p. 9),
complementa afirmando que esse tipo de pesquisa tem como caracteristica “observar os fatos,
registra-los, analisa-los e interpreta-los, sem a interferéncia do pesquisador”. De modo geral,
considera-se pesquisa descritiva aquela que € realizada a fim de conhecer, analisar e descrever
um fato ou fenémeno. Diferentemente de outros métodos em que o responsavel pela pesquisa
participa e opina, nesse o pesquisador nao pode intervir. Ele € apenas um observador que atua
analisando os fatos e descrevendo-os de maneira fiel ao que foi percebido.

Assim como em outros métodos, esse tipo de pesquisa lida com variaveis, podendo ser
elas: levantamento de dados, estudo de campo, documentos, entre outros. Apesar da grande
variedade, segundo Perovano (2014), no decorrer do processo devem aparecer no minimo duas
dessas variaveis para compor a pesquisa.

Embora haja o processo de identificagdo dessas varidveis, a pesquisa descritiva vai
muito além disso. A relevancia da escolha desse método estd nos diferentes dados que elas

proporcionam sobre um mesmo assunto e que quando relacionados se complementam,
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buscando atingir um mesmo objetivo. Em relacdo ao presente trabalho a pesquisa descritiva de
carater qualitativo foi utilizada no intuito de investigar as particularidades de cada organizacao
no meio digital. Tém-se como variaveis um levantamento de dados que se deu através dos
métodos de pesquisa bibliografica e analise documental e de um estudo de campo, que foi
realizado por meio de uma pesquisa exploratoria e uma anélise documental.

De acordo com Gil (2008, p. 28), as pesquisas descritivas sdo “as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica”, o que ¢ o caso do
presente estudo, que busca analisar como algumas organizac6es de S&o Borja estdo utilizando

as midias sociais.

3.1.1 Pesquisa bibliogréafica

Todo processo préatico exige o conhecimento de uma teoria que represente o assunto e o
desenvolvimento deste trabalho ndo é uma excecdo. Para que pudéssemos compreender a
tematica e a sua abordagem nas producdes cientificas ja existentes, foi necessario estabelecer
uma aproximacao através de uma pesquisa bibliogréafica.

Segundo Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (2007, p. 71) a pesquisa
bibliografica consiste ndo apenas em obras literarias, mas em “bibliografias publicas
disponibilizadas em livros, televisdo, teses, monografias, artigos cientificos, revistas, jornais,
radio, etc.”. Trata-se de tudo que j& foi escrito e publicado, como “documentos pertinentes ao
tema estudado”, bem como conceitos e pensamentos de autores (DUARTE; BARROS, 2010,
p. 51).

No intuito de conhecer o que ja foi produzido sobre o tema que é discutido no trabalho
foram realizadas buscas em artigos cientificos, em monografias, livros e pesquisas via internet.
Dentre as diversas buscas, 0 que mais chamou a atencao foi a escassa abordagem da tematica
nas publicaces, o que foi percebido através do Repositorio Digital'” da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Durante a investigagdo foram encontrados um total de 903 Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCCs) de diversos temas, sendo que desses, apenas cinco tratavam sobre o terceiro setor
na internet. Todos os trabalhos encontrados a respeito do tema analisavam estratégias de

organizag0es gque ja possuem maior reconhecimento e engajamento no meio online. Poréem, em

17 Banco de dados composto por um grande nimero de trabalhos académicos desenvolvidos em uma das grandes
universidades do estado.
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relacdo a cidade de S&o Borja ndo foram encontrados estudos em nenhuma plataforma de busca,
tampouco no banco de dados j& citado.

Além da busca referente as producdes ja elaboradas, também foram realizadas pesquisas
a respeito dos principais autores de referéncia que trabalham com conceitos que sdo
fundamentais para compreender o trabalho como: internet e publicidade, discutido por José
Benedito Pinho (2000), Rafael Sampaio (2003), Marcelo Pablio (2000), Alex Primo (2007);
Martha Gabriel (2010); cibercultura que é tratado por Pierre Lévy (1999) e Henry Jenkins
(2009); terceiro setor, citado por Maria Costa (2006), Marco Antonio Batan (2004), além de
Luiz Claudio Zenone (2006) e llana Goldstein (2006) que tratam a questéo da responsabilidade
social das marcas.

Todos os documentos citados que foram utilizados como referéncia sdo de extrema
importancia, pois permitiram conhecer ndo apenas 0s conceitos chave para a compreensdo do
assunto, mas mostraram também que ha pouca abordagem do terceiro setor nas producées
cientificas dos discentes, fato que reforca a necessidade de mais dados que possam ser utilizados

em futuros estudos, principalmente sobre a cidade de S&o Borja.

3.1.2 Pesquisa exploratdria e definico do objeto de estudo

Fundada em 1682, a cidade de Sdo Borja esta localizada no oeste do estado do Rio
Grande do Sul e € composta por uma populacdo de 61.671 habitantes, segundo o censo do IBGE
(2010), sendo que a maioria, 51%, s&o mulheres. O municipio é conhecido também por ser a
“Terra dos Presidentes”, onde nasceu Getulio Vargas e Jodo Goulart.

Por estar localizada na regido dos Pampas, onde se tem grandes areas de campos, a
principal fonte de renda do municipio provém da agricultura. Além disso, outra fonte de renda
é 0 comércio constituido principalmente por empresas locais, que fornecem emprego a diversos
sdo-borjenses. De acordo com o IBGE (2015), a média do salario no municipio é de 2,4 salarios
minimos.

O comércio € uma das areas que se fortaleceu na ultima decada no municipio apos a
chegada da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) que atrai estudantes e moradores do
pais inteiro. Hoje a cidade abriga também algumas universidades privadas. A UNIPAMPA é
uma universidade federal multicampi, a qual oferece seis cursos de graduacdo a populacdo
(sendo que, trés séo voltados a area da Comunicacéo), alem de mestrados e especializacdes.

Desde o seu surgimento a UNIPAMPA vem realizando parcerias com diversas empresas

do municipio, as quais se disponibilizam para a execucdo de trabalhos académicos. Com isso,
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algumas empresas e instituicdes que antes ndo se atentavam para a comunicagéo, passaram a
dar mais importéncia e a investirem mais em ac¢des voltadas a essa area. Porém, néo séo todas.
A maioria das empresas comerciais dispdem de pouco investimento em publicidade, o que
acarreta a falta de visibilidade. Isso ocorre também com as demais organiza¢fes do municipio,
inclusive com aquelas que dependem do apoio da populacéo: as instituicdes do terceiro setor.

Essa falta de divulgacdo ndo é um fator que afeta apenas as empresas. Muitas
organizacg0es existentes na cidade de Sdo Borja ndo sdo conhecidas pelo pablico, o que dificulta
qualquer ajuda ou doacao.

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi estabelecida uma aproximagédo com o
cenario investigado, fato que possibilitou a constatacdo de uma caréncia de informacdes e de
estudos que apontassem a quantidade exata de organizagdes presentes no municipio, algo que
dificultou a delimitacdo do objeto de estudo. Diante dessa falta de informac@es foi realizado
um levantamento de dados em diversas fontes, por meio de uma pesquisa exploratoria, a
qual ¢ caracterizada por Gil (2008, p. 27) como um estudo que tem como objetivo “proporcionar
uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Essa pesquisa tem a
finalidade de esclarecer determinadas situacoes, portanto, ela é realizada quando se tem poucas
informagdes sobre um assunto que é pouco explorado. Inclui-se nesse método o “levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas, estudos de caso” (GIL, 2008, p. 27),
além do contato direto, segundo Marconi e Lakatos (2003).

Para conhecer o cenario do terceiro setor em Sao Borja, a pesquisa exploratdria se deu
através do contato direto e de pesquisas bibliograficas na Prefeitura de Sdo Borja, no Cartério
Civil, na Camara de Vereadores de Sdo Borja e no site ONG Brasil, as quais foram realizadas
no decorrer do més abril de 2017.

De acordo com Edson Mello'®, responsével pelo registro das organizacdes no Cartorio
Civil de Registros de Séo Borja, sabe-se que ndo ha nenhuma ONG registrada formalmente no
municipio, o que se tém sdo organizacles que exercem suas atividades mas que nao recebem
auxilios do governo, portanto, ndo podem ser reconhecidas como ONG. Segundo ele, algumas
instituicOes que atuam no terceiro setor ndo conseguem se sustentar financeiramente e encerram
suas atividades em um prazo de dois anos (duragdo do mandato da diretoria). Ja, outras exercem
suas atividades, mas ndo estdo com o seu registro atualizado; portanto, estabelecer uma relagéo
precisa de quantas organizacdes executam os seus trabalhos em S&o Borja ainda € um problema

pendente a ser solucionado.

18 Informag0es coletadas durante uma conversa ndo padronizada, realizada no Cartdrio Civil de S&o Borja, no dia
24 de Abril de 2017.
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Conforme o levantamento realizado pela autora deste trabalho nas diversas fontes —

durante os meses abril e maio de 2017 —, foi constatado que ha& aproximadamente 44

organizacg0es ativas que prezam pelo objetivo de desenvolver 0 meio em que estdo inseridas e

que poderiam ser caracterizadas como organizacdes do terceiro setor. Os dados obtidos

apontaram instituicdes que atuam em diversos segmentos e que desenvolvem trabalhos

distintos. Essa constatacdo serviu como base para o desenvolvimento de um quadro em que s&o

apresentadas todas as organizacfes agrupadas de acordo com a area em que exercem as suas

atividades, conforme mostra o quadro abaixo:

Quadro 1 — Organizac6es sem fins lucrativos presentes na cidade S&o Borja, Rio Grande do
Sul, no ano de 2017.

Categoria

SIGLA

NOME

Amparo aos idosos

Asilo Sao Vicente de Paula

Apoio a crianga

Albergue Crianca Feliz

Associacao Assistencial Celso Paulino Rigo

COMDICA

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente

SBAM

Sociedade Beneficente de Amparo ao Menor

Apoio a educacéo

Associacdo de Pais e Mestres e Amigos Gavivar

em S&o Borja

ASAUS

Associacdo Sao Borjense dos Académicos da Uri

de Santiago

Centro de Formacao Tereza Verzeri

Apoio aos moradores

ASCOMVILCA

Associacdo de Moradores da Vila Cabeleira

AMBP

Associacdo de Moradores do Bairro do Passo

Associacdo dos Moradores do Residencial Maria

Cristina Vargas Pereira

USAM

Unido das AssociacGes dos Moradores

Atividades de cunho

religioso

Associacdo Espirita Dr. Ferreira de Moraes

Paroquia Sdo Francisco de Borja

Sociedade Espirita Allan Kardec
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Atividades de cunho

Sociedade Paroquial Imaculada Conceigdo S&o

religioso Borja
CCSB Centro Cultural de Séo Borja
Atividades de - Museu Ergoldgico de Estancia Os Angueras
Desenvolvimento cultural - Museu Casa Getulio Vargas
- Casa Memorial Jodo Goulart
GAPO-SB Grupo de Apoio aos Pacientes Oncologicos de Séo
Borja
Assisténcia a saude - Liga Feminina de Combate ao Cancer
SBIG Sociedade Beneficente Ivan Goulart
ADEVASB Associacdo dos Deficientes Visuais e Amigos de
Assisténcia as pessoas Séo Borja
com deficiéncia APAE Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
ABSI BM Associacdo Beneficente dos Servidores Inativos da
Brigada Militar
ACISB Associacdo de Comércio e Industria de Séo Borja
Assisténcia aos Associacdo dos Funcionarios Publicos Municipais
trabalhadores i de 580 Borja
AFUSI Associacao dos Funcionarios Santa Inés em Sao
Borja
ATAPESB Associacdo dos Trabalhadores Aposentados e
Pensionistas de Séo Borja
Auxilio a LGBTTs™ - Girassol
ABASMIL Associacdo Beneficente e Assisténcia Social dos
Militares
Auxilio a militares APOFESB Associacdo dos Policiais Federais de S&o Borja
- Associacdo Costaneira
Incentivo as praticas AFEBASB | Associacdo Fenix de Basquetebol Sdo Borjense
esportivas
ASCORS Associacdo de Corredores de Rua S&o Borjenses

19 Termo referente a Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.
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Incentivo as praticas - Associacdo Samborjense de Poker Residencial
esportivas
AAFACRIS Associacdo dos Agricultores Familiares do
Assentamento Cristo Redentor
Incentivo a producao AFMPM Associacao dos Feirantes do Mercado Publico
independente Municipal

ASAFFP Associacdo dos Agricultores Familiares da Feira do

Produtor

Protecéo aos animais ACOPASB Associacdo dos Colaboradores e Protetores dos

Animais de S&o Borja

Protecdo do meio ASPAN Associacdo Sao Borjense de Protecdo ao Ambiente

ambiente Natural

- Lions Clube Sao Borja

Servicos diversos - Rotary Club de Sao Borja

Fonte: Desenvolvido pela autora (2017).

Diante da classificacéo das organizacfes em 16 areas de atuagdo, define-se como objeto
de estudo para o desenvolvimento da pesquisa e do mapeamento da presenca digital, as trés
organizagOes que pertencem a categoria de assisténcia a saude: Grupo de Apoio aos Pacientes
Oncoldgicos (GAPO-SB), Liga Feminina de Combate ao Céancer, Sociedade Beneficente lvan
Goulart (SBIG). Optou-se trabalhar com essa parcela, pois, apesar de ser uma area basica da
sociedade que normalmente deveria receber mais atencdo, o cenario em que elas se encontram
ndo é muito positivo devido a caréncia de investimentos por parte do Estado, desse modo, cabe
as organizagdes apoiarem e darem um maior incentivo através de acOes para satisfazer as
necessidades que os érgdos publicos deixam a desejar.

Um dos principais motivos que levam ao pouco investimento ndo é a insuficiéncia de
recursos, mas sim a aplicacdo incorreta e o desvio deles através da corrup¢do. Segundo o
levantamento do Conselho Federal de Medicina?’, no ano de 2013, a area da satde n&o recebeu
a quantidade de verba prevista pela lei. Esse corte de recursos € percebido principalmente pela
populacdo de baixa renda que depende de programas do governo e também pelas pessoas que

utilizam o SUS (Sistema Unico de Satde). A reducdo financeira ndo ocorre apenas nos

20 pesquisa citada na pagina 27 que aponta o investimento de 8,2% na area da satde.




39

programas de salde, mas também na verba que € destinada as proprias organiza¢des sem fins
lucrativos que lutam pela defesa dos direitos da populacéo.

Uma das praticas mais comuns que ocorre no Brasil e que ndo € aceita pela populacéo,
é que quando o pais encontra-se em uma situacdo dificil o poder publico acaba cortando o
investimento nas areas basicas e que mais precisam de atencdo, como saude e educacdo. Em
2015, por exemplo, foram cortados R$ 2,5 bilhdes do que deveria ser destinado a saude. 1sso
afeta diretamente na qualidade de vida da populacéo.

O escasso investimentos na area da saude reflete na qualidade dos servigos prestados no
pais todo, bem como na cidade de S&o Borja, onde ha falta de alguns tratamentos que devem
ser feitos nas cidades vizinhas, ou até mesmo na capital, que fica localizada a cerca de 620 km
de distancia. Com isso, muitas pessoas que nao tém condi¢des financeiras para se deslocar até
as demais cidades, acabam sendo prejudicadas e tendo de recorrer as organizacdes sem fins
lucrativos que atendem a essa demanda. Ressaltamos que, ndo é funcdo das organizagdes
exercer as obrigacfes do poder publico, porém, diante desse cenario ndo ha organizacao que
ndo se mobilize e busque a melhoria da sociedade.

Através desses dados, percebe-se a grande importancia que as organizacdes tém dentro
da sociedade e como forma de entendé-las, sera desenvolvido um estudo das instituicdes que
atuam nessa area no municipio de S&o Borja, mapeando a presenca na internet e o uso que elas

fazem desse meio de comunicacdo em suas estratégias.

3.1.3 Entrevista em profundidade

Para entender 0 uso que as organizacgdes da area da saide de S&o Borja fazem da internet,
é necessario explorar ndo apenas as plataformas online, mas também pensar na visdo que 0s
representantes de cada uma dessas instituicdo tém a respeito dessa midia. Para alcancar esses
propositos, foi realizada uma entrevista individual em profundidade com os representantes
de cada uma das trés organizages: GAPO-SB, Liga Feminina de Combate ao Cancer e
Sociedade Beneficente lIvan Goulart. Esse ¢ um procedimento utilizado para “explorar um
assunto ou aprofunda-lo”, de modo a compreender como algo ¢ percebido pelo entrevistado
(DUARTE; BARROS, 2010, p. 63), ou seja, a entrevista & aplicada a fim de obter um
conhecimento acerca do que o entrevistado pensa sobre determinado assunto.

A execucdo dessa entrevista se torna relevante em virtude de que as informacdes obtidas
tratam-se de ideias pessoais e que geralmente ndo séo encontradas em nenhuma fonte de busca.

Além disso, os dados adquiridos com os entrevistados permitem compreender a importancia da
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internet, os seus beneficios para as organizagfes do terceiro setor, os motivos pelos quais
algumas dessas organizacfes ndo estdo atuando no meio online e as possiveis consequéncias
gue essa auséncia pode ocasionar para essas instituicoes.

Para a aplicacéo da pesquisa foi utilizado um questionario semi-estruturado previamente
estabelecido, que direcionou a entrevista. Desse modo, o entrevistado tem a liberdade para
expor o seu ponto de vista e para falar sobre informagdes que considera relevantes, porém, sem
perder o foco. O questionario era composto por 20 questdes que foram agrupadas em seis se¢oes
importantes para esse estudo: (1) identificacdo do entrevistado. (2) informacGes basicas sobre
a instituicdo, (3) a atuacdo dos voluntérios, (4) formas de captacdo de recursos, (5) modos de
divulgacdo da instituicéo e (6) a utilizacdo do meio digital. O documento elaborado para guiar
a conversa pode ser encontrado no apéndice A deste trabalho.

As entrevistas foram realizadas individualmente com as responsaveis de cada
organizacdo e ocorreram em diferentes dias da semana, durante o turno da manh&, em locais
que foram combinados antecipadamente com as entrevistadas via telefone. As conversas
tiveram duracdo de 30 a 60 minutos e foram registradas com um gravador de voz para auxiliar
0 processo de analise dos dados. As informacgfes obtidas por meio das entrevistas estdo

disponiveis no capitulo 4 deste trabalho.

3.1.4 Anélise documental

Apds a entrevista, a proxima fase consistia em uma analise documental, que segundo
Duarte e Barros (2010, p. 271) “compreende a identificagdo, a verificagdo e a apreciagdo de
documentos para determinado fim”. Ou seja, essa pesquisa consiste basicamente na analise de
documentos (0s quais podem ser primarios ou secundarios) que sao importantes para a obtencéo
de resultados e do alcance dos objetivos esperados por este estudo.

Antonio Carlos Gil (2008, p. 51) entende como documento secundario aquele que em
algum momento ja foi analisado e que ja perpassou por outras investigacdes, por meio de
producdes cientificas, publicacdes, pesquisas e relatérios. Ou seja, € quando o resultado de um
estudo/levantamento ja realizado serve como referéncia para uma nova pesquisa. Ja 0
documento primario “vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico”,
por conta disso, trata-se de um material novo, de primeira mao, como é o caso da presente
pesquisa que consiste em analisar as plataformas online utilizadas pelas trés organizacdes da

area da saude.
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A andlise documental é importante de ser realizada, pois ela fornece dados relevantes
acerca do assunto, junto a outras técnicas de investigacdes também desenvolvidas no decorrer
do estudo. Ou seja, “¢ um método que complementa outras formas de obtengdo de dados”
(DUARTE; BARROS, 2010, p. 272). No caso da presente pesquisa, 0os dados obtidos pela
anélise documental servem como complemento para a fase anterior, a entrevista em
profundidade realizada com os responsaveis das organizacdes de Sdo Borja. Juntos, esses
métodos serdo capazes de atingir 0s objetivos que se pretende alcancar com a elaboragédo desse
estudo.

Ainda que a maioria dos estudos cientificos que adotam esse método utilizem como
referéncia dados de fonte impressa, nem todos 0s documentos se restringem a esse formato. De
acordo com Gil (2008), pode-se utilizar também como fonte de pesquisa “documentos oficiais,
técnicos ou pessoais”. Por conta disso, a fim de compreender o uso do meio digital pelas
organizacOes da area da saude na cidade de Sdo Borja, os principais fatores que devem ser
considerados e analisados durante o estudo s&o as redes sociais e plataformas utilizadas por
essas instituicbes na internet, as quais foram utilizadas como fonte para a coleta de dados e
como complemento para o estudo.

Embora as informacdes estejam diariamente ao alcance dos seguidores das
organizac0es, até a presente pesquisa elas ainda ndo haviam passado por um processo de analise
ou estudo cientifico, ou seja, os dados coletados consistem em documentos primarios das
préprias organizac6es adquiridos através de uma fonte digital. Os dados foram obtidos através
da andlise nas plataformas de redes sociais como Facebook e Instagram, além da observacéo

dos demais sites utilizados pelas organizagdes no meio online.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

A fim de realizar um mapeamento a respeito da presenca das organizacGes sem fins
lucrativos nas midias digitais, especificamente as que atuam na area da salde em Sao Borja,
esse ponto consiste na analise dos dados coletados através da entrevista em profundidade
realizada com 0s responsaveis por cada organizacdo e da analise documental. Essas
informacdes serdo interpretadas e utilizadas para responder ao problema proposto pelo estudo:
“Como as organizacdes sem fins lucrativos que atuam na area da satude, na cidade de Sao Borja,

utilizam as midias sociais?”.

4.1 GAPO-SB

O Grupo de Apoio aos Pacientes Oncoldgicos de Sdo Borja (GAPO-SB) é uma
organizacdo sem fins lucrativos que atua no terceiro setor de S&o Borja e que tem como foco a
realizacdo de diversas atividades capazes de auxiliar o desenvolvimento da area da saude no
municipio. Criado pelo oncologista peruano Séren Sutmdller, trata-se de um grupo que visa dar
assisténcia aos pacientes que estdo em tratamento oncoldgico e que necessitam de auxilio -
psicologico, material e financeiro -, bem como dar apoio aos seus familiares. A organizagéo foi
criada e registrada em agosto de 2016, mas as suas atividades s6 tiveram inicio no més seguinte,
em setembro do mesmo ano.

A instituicdo é legalizada com registro no Cartorio de Sdo Borja, e por estar ativa ha
pouco tempo ela ndo pode receber nenhuma ajuda dos 6rgédos publicos e nem ser reconhecida
como uma ONG. Portanto, ¢é caracterizada hoje como um grupo que desenvolve atividades para
esse setor.

Todas as acOes realizadas pelo GAPO tém como intuito auxiliar esses pacientes
carentes, que na maioria sdo usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude. Para atender essa
demanda, o grupo realiza encontros a cada 15 dias na Associagdo Espirita José Ferreira de
Moraes, local cedido por um parceiro da instituicdo. Reunidos com os pacientes, médicos e
diversos profissionais da saude (oncologistas, nutricionistas, psicologos, farmacéuticos),
buscam dar todas as orientagcdes necessarias para 0s que necessitam.

O voluntario Homero Goulart, em uma coluna social disponibilizada para o grupo em
um site de noticias do municipio, afirma que o “objetivo principal € minimizar o sofrimento,
ajudar e recuperar a autoestima, dignidade, motivacdo e seguranca dos pacientes com cancer,

assim como resgatar a importancia das relaces familiares dentro do contexto da doenca”.
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Para obter mais informacoes referentes ao GAPO-SB, foi realizada uma entrevista no
dia 06 de outubro de 2017, durante o turno da manhd, no prédio da Oncologia do Hospital Ivan

Goulart, com a voluntaria Maiara Paz que atua junto ao grupo desde que ele surgiu.

4.1.1 Resultados da entrevista: dados obtidos por meio da entrevista em profundidade

A fim de entender um pouco do trabalho que é realizado pela instituicdo, foram
aplicadas em um primeiro momento perguntas relacionadas ao servigo prestado. Segundo
informacdes fornecidas pela entrevistada, hoje a organizagdo recebe em seus encontros
aproximadamente oito pacientes e cerca de dez familiares. Pelo fato do grupo estar ativo ha
pouco mais de um ano, ele ndo recebe nenhum auxilio do governo e ainda dispde de poucos
recursos, o que dificulta a execucdo do trabalho e o investimento em um namero maior de
pacientes. Portanto, 0 GAPO-SB atende apenas 0s necessitados que tém conhecimento do grupo
e que vao em busca de ajuda.

Para dar conta dessa demanda, a instituicdo conta com a ajuda apenas de voluntarios.
Segundo Maiara Paz, quando registrado, o grupo era formado por cerca de 40 pessoas. Porém,
no decorrer do ano de 2016 esse numero diminuiu devido a indisponibilidade de horarios dos
voluntarios, mas ndo se sabe exatamente quantas estdo atuando nos trabalhos hoje.
Diferentemente de outras organizagdes do pais, ndo ha nenhum funcionario remunerado, ou
seja, todo o trabalho é realizado de forma espontanea e gratuita.

Como a organizacao nao recebe auxilios, tanto do governo quanto das empresas, 0S
voluntarios se esforcam para a realizacdo de diversas a¢cdes que possam suprir as despesas €
arrecadar fundos para as doagoes.

A entrevistada afirma que eles “realizam diversas atividades para arrecadar dinheiro,
para comprar alimentos, medicamentos, ajudar no transporte para outra cidade” e para atender
qualquer necessidade do paciente. Segundo ela, “quem monta e coloca a estrutura para
funcionar sdo os voluntarios que realizam rifas, bingos e brech6s”. Além dessas a¢6es, 0 grupo
vende produtos personalizados e o valor recebido é destinado para o tratamento dos pacientes.
Desse modo entende-se que a organizacdo se mantém atraves de doacdes e da participacdo da
comunidade nas atividades desenvolvidas.

Quando questionada a respeito da divulgacdo dessas a¢des, a voluntaria informou que
apesar de haver a disponibilidade de locais propicios para a comunicacdo - jornal, radio,
Facebook e Instagram, ndo h& muita divulgacéo dessas atividades, pois “se criou um consenso

de que ndo ha necessidade de expor aquilo que é feito. Se faz o trabalho, se ajuda mas ndo é
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preciso divulgar”. O convite para a maioria das acdes sdo feitos para as pessoas proximas,
exceto daquelas que necessitam da presenca da comunidade externa, como 0s bingos, por
exemplo.

Embora utilizem o Facebook e o Instagram, o foco do GAPO-SB é o publico que recebe
os beneficios. Por se tratarem de pessoas mais velhas e carentes, elas tém pouco acesso a
internet, portanto, o uso dessas plataformas é feito mais para disseminar informacoes a respeito
da salde para a comunidade em geral, como campanhas de mamografia, e para avisar 0s
voluntarios dos encontros. N&o € utilizada para a divulgacdo da organizacdo e das acoes
realizadas por ela.

Ao direcionar questdes sobre a utilizagdo do meio digital, Maiara afirma que nao ha
nenhum planejamento estabelecido para a presenca nas plataformas e também ndo héa
profissionais da area da Comunicacao para o gerenciamento dessas redes, portanto, cabe a ela
e a alguns voluntarios essa funcéo.

Apesar da presenca online, a voluntaria acredita que a internet ndo seja 0 melhor meio
para atingir o seu publico de interesse e que a comunidade externa “olha, mas ndo assimila
muito” a mensagem que € transmitida.

A entrevistada complementa afirmando que em sua visdo, hd outros dois meios de
comunicacdo que podem auxiliar mais a organizagdo, como o radio e o jornal. Porém, como
nem sempre esse servico é disponibilizado gratuitamente, o GAPO-SB utiliza a internet para

disseminar informaces devido a auséncia de custos que ela proporciona.

4.1.2 Resultado da observacao das plataformas online

Para melhor compreender o uso que 0 GAPO-SB faz da internet, € de extrema relevancia
0 desenvolvimento de uma pesquisa nos sites e midias sociais utilizados por ele. Apos a
entrevista realizada e a pesquisa documental no meio online, definiu-se como instrumentos para

0 estudo as plataformas Facebook e Instagram.

4.1.2.1 Facebook

A fim de entender o uso que a instituicdo faz dessas midias sociais, essa anélise foi

realizada levando em consideragdo todas as postagens feitas na pagina da organizagdo desde o

dia 1° de maio de 2017 até o dia 1° de novembro de 2017, ou seja, foram observados seis meses
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para que o contetdo ndo se limitasse apenas a um determinado més, o que poderia influenciar
nos resultados, como por exemplo em outubro que geralmente o terceiro setor esta envolvido
em atividades referentes ao Outubro Rosa.

O GAPO-SB esta ativo no Facebook através de uma fanpage, a qual foi langada assim
que o grupo foi criado, em agosto de 2016 e € gerenciado pelos proprios voluntarios. Apos um
ano de existéncia, a organizacéo ja alcancou 1.195 seguidores e foi avaliada®! em uma escala
de um a cinco com a pontua¢do maxima, sendo considerada excelente. Apesar desse alcance
significativo, ndo ha muita interacdo do publico com a pagina, o que ¢ explicito através do baixo

namero de comentarios, curtidas e compartilhamentos.

Figura 1- Péagina inicial da fanpage do GAPO-SB.
~~~~~
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Fonte: www.facebook.com/GAPOSB/

As imagens principais da pagina da organizacéao (foto de capa e de perfil), como pode-
se perceber na imagem acima, sdo atualizadas pelos voluntarios levando também em
consideragdo as causas que sdo defendidas pelo GAPO-SB e que sdo importantes de serem

lembrados pela populagdo, como o setembro amarelo, outubro rosa e novembro azul.

21 A avaliagdo é realizada através de uma ferramenta disponibilizada na prdpria rede social, onde os usuarios
classificam a pagina em uma escala de um a cinco, sendo que os nimeros sdo representados por estrelas.
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Figura 2 - Fanpage do GAPO-SB com o tema Novembro Azul.
~~~~
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Fonte: www.facebook.com/GAPOSB/

Para as pessoas que desconhecem a organizacdo, ha no inicio da pagina informac6es
basicas como endereco, telefone, a missdo e um video institucional onde o fundador Séren
Sutméller explica os servigos prestados pelo GAPO-SB.

Em relacdo aos conteudos publicados na pagina que serviram como base para a analise,
foram encontradas 101 publicagdes feitas com frequéncia durante 0s meses de maio até
novembro. Como a voluntaria Maiara Paz afirmou, o que predomina na pégina do Facebook
sdo informacbes que possam ajudar os pacientes e a comunidade em geral, portanto, a
divulgacdo das agdes prestadas ndo é o foco principal.

Ao observar os posts?? foi constatado que 68,7% das postagens tratam-se de mensagens
ndo padronizadas que transmitem positividade e esperanca, que apresentam estatisticas sobre o
cancer e que oferecem dicas de salde para a comunidade em geral. Essas publicacGes
geralmente sdo imagens obtidas em bancos de dados ou compartilhadas de outras paginas que
abordam o assunto. Pelo fato de apresentar contetdos de diversas fontes ndo ha uma
padronizacdo e nem um planejamento para as publicacdes. Ou seja, elas sé@o feitas de forma

aleatoria na medida em que sdo consideradas relevantes para o publico receptor.

22 Termo que faz referéncia as publicagdes.
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Figura 3 - Publicacdes do GAPO-SB no Facebook.
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Em um contexto geral, as a¢des planejadas e 0s servigos ja prestados pouco sdo expostos
na pagina, de modo que a énfase esteja na transmissdo de informacGes. Da pratica, o que é
publicado com mais frequéncia séo convites para 0s encontros que ocorrem a cada 15 dias e
gue chamam as pessoas através dos eventos organizados na fanpage, como mostra a figura

abaixo.
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Figura 4 - Publicacdo de evento na pagina do GAPO-SB.
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Fonte: www.facebook.com/GAPOSB/

Sobre as demais atividades préticas planejadas foram encontradas apenas nove
postagens que convidavam publicamente a comunidade para participar de quatro agdes do
GAPO-SB que consistem em trés palestras sobre a saude e um café colonial beneficente, sendo
que o ultimo foi realizado para captar recursos financeiros. A arrecadacao de dinheiro pelo meio
online como por exemplo o crowdfunding, ainda ndo é uma agdo estratégica utilizada pela
instituicdo, pois como relatado, o seu foco principal na internet é informar. De todos 0s posts,
poucos tém o proposito de atrair diretamente novos voluntérios ou de promover a organizacéo,
0 que comprova os dados obtidos na entrevista e a principal intencdo da GAPO-SB ao utilizar
a internet.

Como a pagina é gerenciada por pessoas do grupo que nao sdo da area da Comunicacao,
as vezes ao responder as duvidas dos seguidores a informacéo é repassada pelos perfis proprios
dos voluntéarios (Figura 5). Dessa forma, a fanpage acaba sendo utilizada apenas para realizar

as publicacdes e ndo tanto para a comunicacéo.



Figura 5 - Resposta pelo perfil proprio do voluntério.
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Embora ndo promova muito o seu servigo, uma das caracteristicas do grupo é oferecer

apoio as demais organizacgdes do municipio, o que é perceptivel atraves da realizacdo de acGes

em conjunto e da divulgacdo de algumas atividades realizadas pelas parceiras na propria pagina

analisada, como mostra o exemplo abaixo.



Figura 6 - Acdo de outra organizacdo compartilhada na pagina.
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mais curtidas nas redes sociais dos usuarios que compartilharam.

Figura 7 - Post com maior nimero de compartilhamentos.
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Outro tipo de publicacdo que nédo era explorada pelo GAPO-SB e que foi utilizada no
Gltimo més da investigacdo sdo os registros dos eventos realizados, como palestras. Apesar
desse ndo ser o foco, uma dessas postagens obteve 23 compartilhamentos (Figura 7), sendo esse
0 maior nimero alcancado durante os seis meses analisados. Com isso, 0 post alcan¢ou néo s

os seguidores da pagina do GAPO-SB, mas também se expandiu para um outro publico e obteve
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Em relacdo as curtidas e comentérios, a publicacdo que obteve um maior nimero foi
uma fotografia dos voluntarios que realizaram uma atividade em homenagem ao Dr. Soren
Sutméller, que obteve 40 curtidas e quatro comentarios. Dessa forma, percebe-se que apesar do
GAPO-SB manter o foco principal na informacéo e nao direcionar muito as suas acdes para 0
meio online, sdo as atividades praticas que recebem mais destaque e interacdo na pagina, o que

pode impulsionar e dar ainda mais visibilidade para a instituicéo.

4.1.2.2 Instagram

Outra plataforma em que 0 GAPO-SB esté presente desde que iniciou as suas atividades
no municipio, em setembro de 2016, € o Instagram. Nele sera considerado mesmo periodo das
postagens analisadas no Facebook — 1° de maio até 1° de novembro de 2017.

Desde que ingressou nas redes sociais, o perfil da organizacdo nessa plataforma ja
atingiu 432 seguidores (Figura 8), nimero bem abaixo do que se tem na fanpage. Um fator que
pode ser determinante para o alcance do publico, € que além do Instagram possuir um ndmero
de usuérios cadastrados inferior ao do Facebook, o perfil do GAPO-SB esta configurado como
uma conta privada, ou seja, para que o seguidor tenha acesso as postagens é necessario o envio
de uma solicitacdo que deve ser autorizada pelo grupo. Desse modo, muitos seguidores deixam
de acompanhar o perfil pelo fato de que, as vezes, esse processo demanda de alguns dias até

que o voluntario da organizacdo autorize.
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Figura 8 - Perfil da organizacdo no Instagram.
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Fonte: www.instagram.com/gaposh

De um total de 162 publicacGes, foram encontradas 52 postagens realizadas durante 0s
seis meses analisados, onde foi constatado que 82,7% delas tratam-se de imagens compostas
por frases motivacionais e de dicas de salde para a populacdo em geral, como mostra a figura
9.

As publicacbes voltadas aos encontros e as acdes que sdo realizadas pelo grupo sao
representadas por 17,3%, ou seja, pouco sao expostas. De todas as atividades publicadas, ndo
ha nenhuma que chame novos voluntarios diretamente (apenas 0s convites dos encontros que
ocorrem a cada 15 dias) e que sugira qualquer doacdo. Desse modo, entende-se que assim como
no Facebook, o Instagram também ¢é utilizado com foco na transmissdo de mensagens

motivacionais e ndo tanto na divulgacao.
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Figura 9 - Publicacgdes no Instagram.
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Ao contrario da plataforma analisada anteriormente, os posts do Instagram ndo séo
realizados com tanta frequéncia, o que é perceptivel também pela quantidade de publicacdes
que estdo sendo analisadas em um mesmo periodo?. Todas esses posts veiculados no perfil da
organizacdo no Instagram, em um contexto geral sdo imagens que nao sdo de autoria propria e
gue podem ser encontradas em plataformas de buscas. Além disso, elas sdo reproduzidas nos
perfis da instituicdo em outras midias sociais. Ou seja, as mensagens geralmente se repetem nos
meios que elas utilizam, o que pode néo atrair o publico que ja tem acesso a tal informacéo no
Facebook, por exemplo.

Por se tratarem de publicacgdes reproduzidas, algumas imagens ndo possuem o tamanho
adequado ao meio, e portanto, por serem maiores que o padrdo exigido pela plataforma, acabam
sendo veiculadas de modo que nem todas as informacdes ficam enquadradas dentro da area de

corte da imagem (Figura 10).

23 Durante o periodo estipulado, foram encontradas 101 publicac@es realizadas no Facebook, enquanto no
Instagram foram detectadas apenas 52.
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Figura 10 - Publicacdo com tamanho inadequado.
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Uma caracteristica que diferencia o perfil da organizacdo no Instagram em relacao aos
demais, sdo as legendas compostas por textos de facil compreensao e pela hashtag #gaposb que
foi aplicada em 78,8% das publicacfes analisadas e que é pouco explorada pelo grupo em outros
locais. Uma das vantagens é que ela pode ser utilizada tanto pela organizacdo quanto pela
comunidade, o que auxilia também na divulgacdo do trabalho exercido pelo GAPO-SB.

Apesar de ser uma conta privada e possuir um nimero de seguidores inferior a pagina
do Facebook, as publica¢fes no Instagram contém maior nimero de curtidas. Dentre os diversos
posts, 0 que mais se destacou foi a fotografia em homenagem ao fundador do grupo Dr. Séren
Sutmdller, a qual ja foi citada anteriormente e que também se sobressaiu na outra plataforma.
A imagem obteve 50 curtidas e dois comentarios.

Além do uso que o GAPO-SB faz do Facebook e do Instagram para transmitir
mensagens, a organizacio também estd presente em fanpages®* e sites de colunas sociais da
cidade, onde sdo divulgadas suas atividades executadas. Esses meios sdo disponibilizados
gratuitamente através de uma parceria com a organizacdo e sdo oportunidades que ddo mais

visibilidade ao que é veiculado devido ao grande numero de pessoas que acessam ao conteudo.

24 As paginas em que geralmente o contetido é divulgado, possuem em média 9 mil seguidores.
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Ainda que se trate da organizacdo, ndo se pode considerar essas noticias como uma acao
prépria do grupo na midia social, visto que as postagens ndo séo criadas e divulgadas por ela.
Desse modo, entende-se que o foco da instituicdo no Instagram é informar, mas que de modo

geral, as publicacdes que mais se destacam sdo as referentes ao trabalho executado.

4.2 Liga Feminina de Combate ao Cancer

A Liga Feminina de Combate ao Cancer é uma instituicdo filantrépica que atua no
terceiro setor de Sdo Borja ha 40 anos, desde que foi fundada por Lucia lara Mariense, no dia
26 de julho de 1977. Ela surgiu a partir de um pequeno grupo que, ao perceber as necessidades
enfrentadas pelas pessoas com céancer, decidiram desenvolver atividades que resultassem em
beneficios para esse publico.

Ainda hoje h&a uma davida na sociedade em relacdo ao servico que é prestado, em virtude
de que a maioria da populacdo deduz que a organizacdo atenda apenas mulheres, devido ao
nome. O termo “feminina” utilizado na denominagéo se da ao fato de que, desde que criada, a
organizacdo € formada apenas por mulheres, embora alguns homens colaborem de forma
indireta.

Registrada formalmente nos érgdos puablicos como uma organizacdo, ela tem a
finalidade de atender os pacientes carentes com cancer, independente de sexo e idade, através
da doacdo de auxilios materiais, financeiros e psicoldgicos. Ainda que desenvolva uma
atividade semelhante ao do GAPO-SB, ambas ndo sdo concorrentes, pois o trabalho ndo tem
como foco competir, mas sim proporcionar o bem-estar das pessoas que necessitam das
organizac@es. Portanto, elas atuam como parceiras dentro de uma causa solidaria.

Para entender mais sobre a Liga, foi realizada uma entrevista com a presidente da
instituicdo Cassia Santos Pereira, que assumiu 0 mandato em maio de 2017. A entrevista
ocorreu no dia 06 de outubro de 2017, durante o turno da manhd, em uma sala anexa ao Pronto
Atendimento Médico de Sdo Borja que é destinada a organizacéo.

4.2.1 Resultados da entrevista: dados obtidos por meio da entrevista em profundidade
Apesar de estar ativa ha 40 anos no municipio de Sdo Borja, a Liga Feminina de

Combate ao Cancer ndo é reconhecida como uma ONG, pelo fato da documentacgdo necessaria

para esse registro ainda nao estar atualizada. Portanto, ela é caracterizada como uma institui¢do


https://www.sinonimos.com.br/publico/
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filantropica que tem como objetivo ajudar as pessoas que estdo enfrentando o cancer e que nédo
tém condicOes de arcar com as despesas provenientes do tratamento.

Segundo a presidente, a Liga tem em seu banco de dados mais de 300 pessoas
cadastradas para receberem os auxilios, porém, sdo dados antigos que aos poucos estdo sendo
atualizados. Até a data da entrevista?®, a acdo de recadastramento apontava um nimero de 87
pacientes dependentes da organizacdo, dado que, provavelmente pode ter sofrido alguma
alteracéo.

Para que a organizacdo atenda essa demanda e dé continuidade aos seus trabalhos, é
necessario o envolvimento de diversas pessoas. Para isso, a Liga Feminina dispde da ajuda de
34 voluntarias que, de acordo com Cassia, “sdo senhoras que trabalham nas promogdes para
angariar fundos” e de alguns eventuais colaboradores que auxiliam a organiza¢do
financeiramente.

Quando questionada a respeito do trabalho remunerado dentro da instituicdo, a
entrevistada afirmou que h& apenas uma funcionéria que recebe para exercer a funcdo de
secretaria. Esse cargo que antes ndo era proprio para uma Gnica pessoa, passou a Ser uma
necessidade apos a tentativa de fraudes por parte de um paciente que se aproveitava da troca
dos voluntarios que ocorria no decorrer da semana na recep¢do da instituicdo, para solicitar
diversas vezes o mesmo beneficio. No intuito de evitar esses acontecimentos, um “doador
anonimo” se disponibilizou a ajudar todos 0s meses com um valor para custear um funcionario.
Exceto a secretéria, todos os participantes atuam de forma gratuita no desenvolvimento de a¢6es
gue sdo essenciais para manter a entidade ativa, ja que a instituicdo ndo recebe qualquer verba
publica.

Para que a Liga Feminina obtenha o0s recursos necessarios para o tratamento dos
pacientes, as voluntarias ndo medem esfor¢os e realizam diversas atividades como: pedagios,
jantares?®, chas, sorteios, venda de camisetas do Outubro Rosa e de lanches na Fenaoeste?’. E
em virtude dessas agdes “que a gente tem aqueles 100 reais, aqueles 70 reais e aquela cesta
basica para doar para as pessoas”, afirma a entrevistada.

Além disso, a organizacdo recebe doacOes e participa de algumas acbes de outras

instituicOes, onde recebe parte da renda arrecadada. De modo geral, as atividades realizadas

% Realizada com a Céssia, presidente da Liga, no dia 06 de outubro de 2017.

% Realizados através da doacdo de ingredientes e de pratos prontos. Um dos jantares realizados em 2017 atraiu
um publico de 561 pessoas.

27 Evento anual que ocorre no municipio de Sdo Borja e que recebe grande publico, inclusive de outras cidades.
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exigem a participacdo da comunidade e para isso, a divulgacao é um fator essencial para atingir
0 grande publico.

Com o intuito de atrair a populacdo, a Liga utiliza de algumas midias locais, como:
radio, jornal e sites de colunas sociais da cidade, as quais s@o disponibilizadas gratuitamente a
organizacao. Além dessas, faz o uso daquela que é considerada pela entrevistada “o principal
meio de comunicagdo”: a internet. Nesse meio, a Liga Feminina esta ativa nas plataformas
Facebook e Instagram, que sdo gerenciadas pela voluntaria Nathalia Rizzon, graduada no curso
de Relacdes Publicas, e que atua na area da Comunicacgéo da instituicao.

De acordo com a presidente Cassia, a institui¢do esta ativa nessas duas midias sociais a
fim de divulgar e de atender o ptblico mais jovem. “A gente quer despertar na juventude essa
atitude de ajudar o outro, essa compaixao pelo outro”, para que eles possam ingressar e renovar
0 grupo que hoje é formado principalmente por senhoras aposentadas.

Quando direcionadas questdes referentes a importancia da internet, a entrevistada relata
que a Liga Feminina passou a ter mais visibilidade no municipio apds a sua presenca digital.
“A gente tem notado um crescente numero de pessoas vindo pedir auxilio e fazer cadastro. Ndo
acredito gque seja s6 porgue o cancer esta sendo uma doenca que vem crescendo, mas em fungéo
das pessoas saberem que existe a Liga para ajudar”. Além disso, ela salienta que as midias
sociais proporcionaram um retorno financeiro atraves das vendas e dos eventos que passaram a
ser mais divulgados, e ajudaram também a transmitir informacdes a respeito da prevencéo,
como datas importantes para a realizacdo de exames, o que algumas pessoas afirmam ter visto

no Facebook.
4.2.2 Resultado da observacéo das plataformas online

Como mostra a entrevista realizada, a Liga Feminina de Combate ao Cancer de Séo
Borja busca através das midias sociais divulgar os seus eventos e acdes planejadas, a fim de
atingir a comunidade. Para isso, analisaremos o perfil da organizacdo no Facebook e no

Instagram, no intuito de entender de forma mais detalhada o uso que ela faz do meio online.

4.2.2.1 Facebook

Para a andlise dessa plataforma foi realizado um levantamento de todas as publicagdes

realizadas no periodo de 1° de maio até 1° de novembro de 2017.
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A Liga Feminina de Combate ao Céncer de Séo Borja deu inicio as suas atividades no
Facebook no ano de 2014 através de uma fanpage, porém, na época ainda ndo havia um
profissional que realizasse o gerenciamento da pagina e a funcao era destinada aos voluntarios,
que pouco tinham conhecimento do assunto. Com o tempo, ela foi desativada e so retornou em
abril de 2017, sob controle da voluntaria Nathalia. Hoje a organizagio possui 1.642 seguidores?®
e foi avaliada pelos usuérios com a pontuacéo 4,7.

Figura 11 - Layout da fanpage da Liga Feminina.
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Fonte: www.facebook.com/ligaf.combatecancersb/

Ao explorar a pagina, € possivel que o usuario tenha acesso ao telefone, enderego,
horéario de atendimento e e-mail da organizacdo, o que é um ponto positivo para aqueles que
desconhecem ou que desejam entrar em contato.

Durante o processo de levantamento das informagdes na plataforma foram encontradas
40 publicacdes realizadas no periodo estipulado de seis meses, as quais sdo constituidas por
avisos, convites para eventos, mensagens e registros de agdes. Assim como a outra organizagéao,
a Liga Feminina ndo possui uma pagina com posts padronizados, porém, percebe-se 0 uso
constante da cor rosa, visto que essa € uma caracteristica da organizacao.

Em relacdo ao tipo de publicacéo, destacam-se 0s posts referentes aos eventos, acoes e
pos-eventos que sdo representados por 67,5% do conteddo analisado, 0 que comprova a

28 Informagdes obtidas através do acesso ao perfil, no dia 04 de novembro de 2017.
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intengdo da organizacdo diante da midia social: investir no meio como forma de divulgar o seu
trabalho para que assim, atinja novos publicos. Dentre as agdes publicadas, estdo os convites
para 0s jantares, caminhadas, palestras, missas e sorteios, os quais foram apresentados na figura
12.

Figura 12 - A¢bes divulgadas no Facebook.
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Fonte: www.facebook.com/ligaf.combatecancersb/

Todas essas publicacdes encontradas sdo formas utilizadas pela Liga Feminina para
divulgar as acGes realizadas, e consequentemente captar oS recursos necessarios para o auxilio
aos pacientes. Assim como essas, outra pratica que foi explorada pela instituicdo no Facebook
foi a venda de camisetas do Outubro Rosa que além de servir como fonte de renda, possibilitou
uma maior aproximacdo com o seguidor via chat e comentarios, sendo que esses foram

respondidos através da prépria conta da organizacao (Figura 13).
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Figura 13 - Venda de camisetas e interagdo com 0 USUario.
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Fonte: www.facebook.com/ligaf.combatecancersb/

Pelo fato da fanpage da Liga Feminina ser gerenciado por uma pessoa especializada na
area da Comunicacdo, a maioria das acGes passam por um processo de planejamento e séo
avaliadas pelas demais voluntérias. Isso faz com que as publicagGes sejam mais eficazes e
proporcionem maior visibilidade para a instituicdo, como € o caso do Jantar dos Cozinheiros
realizado em agosto de 2017, que utilizou a internet como meio de comunicagdo e obteve um
publico de 561 pessoas.

Diante dos diversos contetidos analisados, foi constatado que a publicagdo que mais
obteve curtidas na pagina foi referente a camiseta do Grémio autografada e doada para a
realizacdo de um sorteio que arrecadou R$ 5,00 de cada pessoa participante. A postagem

recebeu 88 curtidas, 11 compartilhamentos e 6 comentarios, o que auxiliou na eficacia da acao.
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Figura 14 - Post da Liga com mais curtidas.
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Assim como a primeira organizacdo, percebe-se que embora a Liga Feminina de
Combate ao Céncer de S&o Borja realize publica¢fes que tratam de informacdes, como as dicas
de salde, ela possui mais engajamento dos usuérios nas publicagdes que tratam de acdes que

foram ou estdo sendo desenvolvidas.

4.2.2.2 Instagram

Do mesmo modo que a Liga Feminina de Combate ao Céancer de Sao Borja faz o uso
do Facebook como meio para a divulgacao, ela usufrui também do Instagram através de uma
conta publica. Porém, o inicio das postagens nessa plataforma iniciaram apenas no dia 31 de
agosto de 2017, portanto, essa analise sera realizada considerando um periodo menor, de 31
de agosto até 1° de novembro de 2017.



62

Durante os dois meses presentes no Instagram, o perfil da Liga Feminina conquistou
119 seguidores e realizou 14 publicac¢bes (Figura 15), sendo que dessas, serdo consideradas

para o estudo apenas 13 pelo fato de que uma néo faz parte do periodo estipulado.

Figura 15 - Perfil da Liga no Instagram
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Fonte: www.instagram.com/liga_saoborja

Assim como no Facebook, a organizacgdo utiliza o Instagram como meio para divulgar
as agdes executadas e transmitir mensagens de cunho informativo para a populacdo, porém,
com menos frequéncia em relacdo ao primeiro. A partir dos dados obtidos através do
levantamento das informagdes no meio, foi constatado que, 84,6% das publicacGes referem-se
aos registros dos eventos planejados ou ja realizados (caminhadas, reuniGes, missas) e acfes

para captacdo de recursos, como a venda de camisetas.
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Figura 15 — PublicagGes da Liga Feminina no Instagram
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Fonte: www.instagram.com/liga_saoborja

As imagens utilizadas nos posts sdo quase todas de autoria prdpria, exceto uma que trata
de uma mensagem informativa a respeito do cancer. Além disso, todas sdo postagens que ja
foram veiculadas no Facebook, ou seja, essa plataforma ndo é utilizada como complemento
com conteudos inéditos, mas sim para a reproduc¢do do que ja foi publicado no outro meio.
Porém, ao contrario do GAPO-SB que ndo possui uma voluntaria da area da Comunicagéo com
conhecimentos em gerenciamento de redes, antes das imagens serem publicadas no Instagram
pela Nathalia, elas sdo adequadas ao formato exigido pela plataforma, de modo que todas as

informagdes possam ser visualizadas, como mostra a imagem abaixo.
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Figura 16 - Post da Liga Feminina.
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Essas publicacdes nao recebem o mesmo numero de curtidas que o Facebook devido ao
namero de seguidores que é bem inferior a outra plataforma (no Facebook ha um total de 1642
seguidores, enquanto no Instagram ha 119). Dentre elas, a que mais se destacou foi a de
agradecimento ao médico do Grémio que doou uma camiseta autografada para sorteio e que foi
a mesma que se sobressaiu na analise do Facebook. No Instagram a imagem obteve um
resultado de 36 curtidas e chamou a atencao dos usuérios da plataforma que se movimentaram
para colaborar com a instituigao.

Com isso, percebe-se que através de um planejamento prévio de acdes e publicacdes, a
instituicdo esta atingindo os resultados esperados e atraindo cada vez mais 0s seus seguidores

para as suas acoes.
4.3 Sociedade Beneficente Ivan Goulart

A Sociedade Beneficente Ivan Goulart (SBIG) é uma organizacdo que esta ha 40 anos

presente no municipio de S&o Borja. Inicialmente constituia-se como uma entidade que atendia
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apenas a ala da pediatria com recursos materiais e ajuda espiritual, hoje atua em conjunto com
0 Hospital Ivan Goulart, onde possui uma sala para a executar o seu trabalho.

Registrada em cartério, a Sociedade Beneficente Ivan Goulart ndo se caracteriza como
uma ONG pois nao recebe nenhuma verba do governo. Ela é formada por um grupo de senhoras
que desenvolvem atividades em prol das pessoas necessitadas que estéo internadas no hospital
do municipio, e por conta disso, ela é chamada de sociedade beneficente. Hoje a organizagéo
n3o se limita a atender apenas a pediatria, mas auxilia os diversos setores do Sistema Unico de
Saude (SUS) através da doacdo de fraldas, cestas basicas, material de higiene, alimentos,
roupas, auxilio transporte, cobertores, brinquedos. Além disso, ela ndo auxilia apenas os
pacientes mas também o proprio hospital com a doagio de equipamentos?®.

Para compreender o trabalho que a instituicdo desenvolve e obter mais informacdes a
respeito dela, foi realizada uma entrevista em profundidade no dia 30 de outubro de 2017,
durante o turno da tarde, na residéncia da presidente da Sociedade Beneficente Ivan Goulart,
Marilu Aquino Fronza, a qual exerce o cargo ha 7 anos.

4.3.1 Resultados da entrevista: dados obtidos por meio da entrevista em profundidade

Em um primeiro momento da entrevista, foram aplicadas questdes a respeito da propria
instituicdo, onde foi constatado que apesar do hospital possuir um grande nimero de internos,
a sociedade beneficente ndo tem condicdes de atender a todos, portanto, busca amparar os mais
necessitados. Para detectar isso, com o auxilio de uma assistente social a entidade realiza um
estudo sobre o paciente para comprovar a caréncia material. A presidente Marilu Aquino Fronza
afirma que, em 2017, a sociedade passou a “estender a mao amiga” fora do ambiente que
costuma atuar, pelo fato de que algumas pessoas que recebem alta do hospital ainda vivem em
situacdo de extrema necessidade.

Para satisfazer esse publico, a Sociedade Beneficente Ivan Goulart conta com uma
equipe de 20 voluntarias senhoras®, a maioria aposentadas, que exercem as atividades sem
nenhuma remuneracdo. O trabalho que elas executam se da atraves da arrecadagdo de recursos

e organizacao de eventos, acOes necessarias para manter a instituicao ativa.

29 Informag0es obtidas através de um dos sites de noticias de Sdo Borja. Disponivel em
<http://noticias.flashsh.com.br/noticia/2360/Hospital-recebe-novos-oximetros-e-otoscopios-da-Sociedade-
Beneficente-lvan-Goulart> Acesso em 11 novembro 2017.

30 Segundo a entrevistada, a maioria das voluntarias trabalham também na Liga Feminina de Combate ao Cancer,
a qual foi analisada anteriormente, e por conta disso auxiliam também na venda de ingressos da outra
organizacéo.
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Além dos servigos prestados pelas voluntarias, a Sociedade Beneficente recebe ajuda de
alguns funcionarios do hospital que atuam na venda de ingressos, de um empresario que doa
mensalmente uma quantia em dinheiro, de alguns meios de comunicacdo e de alguns
colaboradores®. A entrevistada ressalta que dentre as instituicdes, uma que auxilia bastante é a
Receita Federal que oferece materiais de higiene, roupas e brinquedos.

Quando questionada a respeito do trabalho das voluntérias, Marilu declara que elas se
envolvem principalmente na venda dos ingressos dos eventos fixos anuais: Cha Bazar, Tarde
do Chocolate Quente, Jantar das Massas, Tarde de Sucos. Além desses ha outros que sao
organizados eventualmente, como rifas. Essas agdes, segundo ela, sdo divulgadas no jornal
Folha de S&o Borja, onde se tem um espaco disponivel gratuitamente, e na internet através do
site do Hospital Ivan Goulart e dos perfis pessoais das voluntarias.

A organizagdo ndo possui uma pagina propria, o que a presidente explica: “até entdo
ndo temos problema porque a gente usa a do hospital, [...] entdo a gente ndo sentiu essa
necessidade”. Mas ela ndo descarta a possibilidade de um futuro investimento no meio: “¢ algo
de se pensar”, pois ela acredita na importancia da internet devido ao alcance que tem.

A entrevistada ainda ressalta que apds utilizar o site do hospital para a divulgacao, a
internet “deu bem mais visibilidade, encurtou caminhos, encurtou trabalho”, e ainda
complementa: “por ali a gente faz muita coisa”.

De modo geral, 0 uso que a organizacdo faz da internet é para a divulgagdo das acOes
que serdo realizadas, a fim de convidar a comunidade. Nao ha acGes publicadas para a captacédo
de voluntarios, pois isso acontece nos préprios eventos, quando a presidente faz o apelo em seu
discurso.

Marilu Aquino Fronza encerra a entrevista com a seguinte declaracdo: “Hoje o terceiro
setor, a filantropia, ela tem muito a ensinar pros 6rgaos publicos, a como se fazer muito com

muito pouco”.

4.3.2 Resultado da observacéo das plataformas online

Pelo fato da Sociedade Beneficente Ivan Goulart ndo possuir perfis nas plataformas
Facebook e Instagram como as duas entidades analisadas, foi considerado o site do Hospital

Ivan Goulart de S0 Borja®? como unico meio online por ela utilizado, pois conforme a

31 S&o reconhecidos como colaboradores as pessoas da comunidade que auxiliam.
32 Disponivel em <http://www.hospitalivangoulart.org.br/> Acesso em 03 novembro 2017.
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presidente Marilu Aquino Fronza afirmou em entrevista, as atividades realizadas pela
organizacéo sao publicadas ali em conjunto com outras plataformas utilizadas pelo Hospital —
Facebook e Instagram — gerenciados pela Assessora de Imprensa e Comunicacdo Laura
Escobar.

O site € uma das ferramentas de maior importancia para o hospital. Nele sdo publicadas
diversas informacdes e noticias para a comunidade que sdo encontradas através de um menu
(Figura 17). Das noticias que se tém acesso, a mais antiga foi publicada no dia 02 de junho de
2017. Até o momento da analise, ndo foram encontrados dados referentes a Sociedade
Beneficente Ivan Goulart na plataforma, tampouco alguma area reservada para a divulgacdo
dos contetdos relativos as atividades desempenhadas por ela.

Figura 17 - Menu principal do site do Hospital lvan Goulart.
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FALE CONOSCO

Fonte: http://www.hospitalivangoulart.org.br/

Outra plataforma de extrema importancia para o Hospital Ivan Goulart é o Facebook,
onde também s&o divulgadas as noticias e convites para eventos. Nessa fanpage foi realizado
um levantamento acerca das publicagcdes que tratam da Sociedade Beneficente Ivan Goulart,
durante o periodo de 1° de maio até 1° de novembro de 2017. De todas as postagens, as quais
sdo realizadas com muita frequéncia, foram encontrados apenas trés posts (Figura 18) utilizados
como forma de divulgacéao das acdes executadas pela organizacao, sendo que uma trata de uma

noticia de doagéo de equipamentos ao hospital, outra € um convite de um evento que ocorre
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anualmente e a Gltima é um registro do mesmo evento, que teve como resultado 120 curtidas.
O ndmero superior as demais organizagdes se da ao fato de que essa pagina possui 10.176

curtidas.

Figura 18 - Publicagdes no Facebook do Hospital Ivan Goulart referentes a SBIG

@_ Hospital van Goulart
Lo 4 @_  Hospital tvan Goulart
ve
~ . »
A "Terde co Chocolate Quente” |8 0558 COM 08 INgressos & vencs com as s
P a DOAGAD DE ASFIRADORES PELA 581G
patonesses & o com & presidents do Sockedade Benafcerts huan Goulart DOAGAD DE ASPIRADORES PELA SBI0 i
Maciu Frorea A Sociedade Bereficente lvan Goulart - SBIG reslizou dosgdo, através da
Evento em prol 00 Hospital Ivan Goulan presidente Marfu Fronza, de 2 unidades de aspiradoresisugadonss
porttess. A panir o avaling 80 00 Senvico Social 9o HIG, & sssnaturs do
termo Ge responsatilcace de Tamdares. 06 equIpamentos serdo

Q Q 3500oNBECACOos Para pacientes (om winenbidade socal N momento da
| Twi% ::: P:::\‘.n's pars sar usado am domicilic .
Jaidde. e Checelils Q{;‘a%

Gdss, chottlale e {orlad

Fonte: https://www.facebook.com/HospitallvanGoulart

Além das duas plataformas citadas, o Hospital Ivan Goulart utiliza o Instagram como
forma de propagar algumas informacdes, porém, no durante a analise realizada nesse meio ndo
foram encontradas publicacGes referentes a Sociedade Beneficente lvan Goulart.

Assim como a organizacao esta presente em algumas plataformas disponibilizadas pelo
Hospital Ivan Goulart, ela usufrui também dos espacos em sites de noticias do municipio que
sdo oferecidos gratuitamente para a divulgacdo de algum evento ou registro pés-evento e que
geralmente possuem um grande nimero de acesso. Porém, nesses meios foram encontradas
apenas posts antigos, referentes aos anos de 2015 e 2016, exceto no site do Deco Almeida
(colunista social do municipio), onde foi publicada uma matéria sobre a Tarde do Chocolate
Quente que havia sido realizada em junho de 2017 e que obteve 2579 visualizagdes.

Diante dos resultados analisados, conclui-se que apesar da Sociedade Beneficente Ivan
Goulart utilizar principalmente a pagina do hospital como meio de divulgacéo, o qual tem uma
visibilidade no municipio, ndo foram realizadas muitas postagens durante o periodo estipulado.
Pelo fato de haver poucas noticias atuais a respeito da organizacdo na internet, o que ocorre
com mais frequéncia no perfil pessoal das voluntérias, e devido a auséncia de uma pagina
prépria, parte da populacdo que desconhece o trabalho e o vinculo com o hospital deixa de

ajudar a organizacéo e de participar das acGes propostas por ela.
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4.4 Analise geral

Ao analisar os dados obtidos, observa-se que apesar de atuarem no mesmo ramo do
terceiro setor, ha uma discrepancia em relagdo ao uso que as trés organizacdes fazem da midia
social.

A primeira organizacgdo analisada (GAPO-SB) esta presente na internet, porém, ndo tem
a finalidade de divulgar as suas a¢Bes. Segundo a voluntéria entrevistada, esse uso € feito a fim
de transmitir dicas a populacdo que necessita de informagdes para a prevencdo do cancer.
Porém, durante a analise foi constatado que apesar de possuir esse objetivo, a organizacao
investe mais no compartilhamento de mensagens com frases positivas, tanto no Facebook
quanto no Instagram. Das trés organizacgdes investigadas, essa € a que mais realiza publicacbes
nas duas plataformas, porém, a quantidade ndo é um fator que auxilia a organizacdo a obter
beneficios pelo fato de que a maioria é informativa.

A fanpage e o perfil privado no Instagram do GAPO-SB (fato que dispersa 0s
seguidores) sdo gerenciados pelos proprios voluntarios sem a presenca de um planejamento, ou
seja, toda e qualquer publicacéo é realizada de forma aleatdria, exceto quando uma funcionaria
do hospital auxilia na divulgacdo e producdo de contetdo. Além disso, utiliza os sites de
noticias do municipio que sdo bastante visitados, ou seja, toda a divulgacdo do trabalho
executado ndo é realizada pela organizacdo, pois a sua inten¢do no meio € apenas informar.
Com isso, pouco atraem voluntarios e ndo captam recursos através da internet. Segundo a
entrevistada, 0 GAPO-SB obteve poucos beneficios com o uso da ferramenta, porém, € um fato
que se da através do pouco investimento no meio.

A Liga Feminina de Combate ao Céancer de S&o Borja, segunda instituicdo analisada,
estd ativa na internet novamente ha pouco tempo, porém, investe no meio de forma mais
estratégica. Com o auxilio de uma voluntaria especializada na area da Comunicacdo, utiliza as
plataformas como forma de informar e de divulgar o trabalho executado, a fim de atingir a
comunidade para os eventos e como forma de arrecadar recursos em prol das pessoas que estdo
em tratamento do céncer através da venda de camisetas e sorteios. Como retorno desse
investimento, os eventos da Liga Feminina obtiveram mais visibilidade, fato comprovado pela
presidente.

A Ultima organizagdo investigada, a Sociedade Beneficente Ivan Goulart, embora
considere a internet o principal meio de comunicagdo existente hoje para se atingir um grande
publico, ndo possui uma pagina propria com contetdos que atendam exclusivamente as suas

atividades, apenas divulga as suas acdes através do site do Hospital Ivan Goulart e outros de
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noticias. A auséncia no meio online tem como consequéncia a caréncia de dados a respeito da
instituicdo e pode acarretar também no desconhecimento de parte da populagdo que esta
presente no meio e que o utiliza para obter informacdes.

A fim de apresentar as principais informacgdes obtidas no meio online, referente as trés

organizaces analisadas, foi elaborado o seguinte quadro:

Quadro 2 — Principais informacdes obtidas nas plataformas utilizadas pelas trés organizacdes,

durante o periodo de 1° de maio até 1° de novembro de 2017.

Aspectos analisados GAPO-SB Liga Feminina SBIG
Plataformas do
Plataformas Facebook e Facebook e Hospital Ivan
utilizadas Instagram Instagram Goulart (Facebook,
Instagram e site)
Facebook: 10.230
Instagram: 221
Numero de Facebook:1195 Facebook: 1642 Site: N&o ha
seguidores Instagram: 432 Instagram: 119 informacdes do
namero de acessos
Quantidade de

publicacgdes entre 1°
de maio e 1°
novembro de 2017

Facebook: 104

Instagram: 52

Facebook: 40

Instagram: 14

Facebook: 03
Instagram: O
Site: 0

Tipo de contetdo Informagéo Divulgacéo das Divulgacéo das
atividades atividades
Ha um Para as publicagdes
planejamento de Né&o Sim referentes a
midia? organizagéo, néo.
Apenas divulgam.
Assessora de
Quem gerencia as Voluntaria da area Comurljlcg(;éo do
redes? Voluntaria da Comunicacéo
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Interacdo da Hé através do perfil Ha pelo perfil da
organizacao com o préprio dos organizacao N&o ha
publico voluntarios

Financeiro, maior

N&o se tém visibilidade e Maior visibilidade e
Beneficios obtidos informagdes. participagcdo em participacdo em
eventos eventos

Fonte: Desenvolvido pela autora (2017).

Com essa analise, entende-se que embora duas organizacgdes considerem a internet um
meio importante a ser explorado, apenas uma (Liga Feminina de Combate ao Céncer) utiliza de
forma proveitosa, de modo que promova 0s seus servicos, adquira o apoio da comunidade nas
acOes e a0 mesmo tempo capte recursos necessarios para se manter. Essa é uma pratica que s
se concretizou com a chegada de uma voluntaria que em conjunto com a presidente, constatou
a necessidade de investir em um meio que permita um grande alcance de forma gratuita. Com
o0 auxilio da voluntaria, a qual planeja as a¢bes antes de qualquer veiculacdo, foi comprovado
gue apenas a presenca nessas plataformas e as inimeras publicacdes informativas ndo sdo o
suficientes para que uma organizacdo adquira beneficios. Dessa forma, entende-se a
importancia da publicidade e de profissionais da area da Comunicacdo em qualquer
organizacéo, pois embora elas tenham outras prioridades, o investimento em comunicagéo deve
ser explorado e ndo deixado de lado.

Os resultados obtidos tanto pelas entrevistas quanto pela analise nas plataformas online,
comprovam a importancia de se investir na internet de forma planejada, o que pode ocasionar
ndo s6 no aumento da visibilidade, mas também na captacéo de voluntérios e recursos, o que €
essencial para que qualquer organizagdo consiga prosseguir o seu trabalho ajudando a

comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme discutimos no decorrer deste trabalho, percebemos que a tecnologia foi um
fator fundamental para a evolucédo da sociedade, contribuindo nos diversos segmentos que nos
cercam: saude, comunicacao, informatica, transporte, entre outros. Embora o termo tecnologia
seja muito amplo e esteja relacionado hoje principalmente com as Tecnologias da Informagéo
e da Comunicacdo, ele vai muito além disso. Ele se caracteriza pelas inimeras invencdes criadas
para facilitar a vida da populacdo, dentre elas estd a internet, a qual surgiu para suprir uma
determinada necessidade militar, e que, com o tempo tornou-se um dos principais meios de
comunicacdo utilizados pelas empresas e organizagdes do terceiro setor como forma de
atingirem os seus publicos.

O uso da internet pelo terceiro setor, o qual é representado pelas organizacdes sem fins
lucrativos, sempre foi um interesse pessoal e se intensificou apds a constatacdo da caréncia de
estudos referentes a esses dois pontos. Pensando nessa tematica, surgiu a necessidade de
entender como essas organizagoes utilizam esse meio, se elas estdo presentes na midia digital,
para que elas utilizam, se as acBes realizadas online proporcionam beneficios ou se elas
simplesmente ndo atuam na internet. A partir dessa perspectiva e a fim de preencher essas
lacunas, o presente trabalho foi desenvolvido em cima da seguinte problematica a ser
solucionada: “Como as organizag¢des sem fins lucrativos que atuam na area da satde, na cidade
de Séo Borja, utilizam as midias sociais?”.

Com base no problema tracado e no objetivo de realizar um mapeamento da presenca
das organizagdes sem fins lucrativos nas midias sociais, se fez necessario em um primeiro
momento um levantamento de dados a respeito da existéncia dessas instituicbes em S&o Borja,
visto que o municipio ainda carece de um banco de dados que contabilize essas informacdes.
Os dados obtidos nas diversas fontes, além de auxiliarem na definicdo do objeto de estudo,
também contribuem na elaboracéo de futuras producdes académicas acerca da tematica.

Apos o levantamento de dados, diante das trés organizac6es definidas como instrumento
para o estudo: GAPO-SB, Liga Feminina e SBIG, as quais foram analisadas através de uma
entrevista em profundidade e de uma andlise documental a fim de responder ao problema
proposto, foi constatado que as trés instituicOes estdo presentes na midia digital, embora uma
se faca presente através da divulgacdo em uma plataforma néo prépria (no site do Hospital)
todas a utilizam de maneira distinta. Das trés organizacdes, duas possuem a intengéo de divulgar
e outra de informar, porém, as que possuem a mesma finalidade usam plataformas diferentes

para atingir o seu objetivo. Com essa informacéo, entende-se que a maioria das organizac6es
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utilizam a internet como uma midia social, com o intuito de divulgar o seu trabalho e chamar a
atencdo do publico.

Embora a internet proporcione alguns beneficios para o terceiro setor, como
visibilidade, recursos e novos voluntarios, nem todas as organizacGes que estdo presentes
conseguem obter essas vantagens, o que ocorre pelo fato de que as a¢des para esse meio ndo
séo planejadas, e como afirma Torres (2009, p. 61), “incluir a internet em parte do planejamento
¢ fundamental”. Como exemplo dessa ineficacia do meio esta o GAPO-SB que atua no
Facebook e Instagram através de contas proprias; realiza diversas publicacdes informativas;
mas ndo possui voluntérias que tenham conhecimento na area da Comunicagdo e que possam
Ihe auxiliar. Devido a todos esses fatores, a organizacao ndo obtém muitos beneficios, segundo
a entrevistada, e por isso dao preferéncia para os meios tradicionais, como o radio.

Ja a Sociedade Beneficente lvan Goulart (SBIG) atua no meio através de publicacfes
na pagina do Hospital lvan Goulart, que possui um grande nimero de seguidores. Por conta
disso, a instituicdo obteve um maior numero de curtidas entre as analisadas. Porém, devemos
ressaltar que depender da pagina de outra instituicdo pode acarretar em dividas ou até mesmo
no desconhecimento do servi¢o que é prestado, pelo fato de que ndo ha uma separacao explicita
do que é a Sociedade Beneficente, de modo que ambas podem ser interpretadas pela populagéo
como a mesma instituicao.

Diferente das demais, a Liga Feminina realizou postagens a fins de divulgacdo com o
auxilio de uma voluntaria graduada em Comunicacdo, elaborou um planejamento das
postagens, interagiu com os seguidores através da fanpage e publicou nas plataformas uma
quantidade consideravel de informacdes, adquirindo assim, um retorno financeiro e bons
resultados referentes a visibilidade e a participagdo em eventos.

Com isso, podemos perceber que ainda que as organizacdes exercam as suas atividades
no mesmo ramo, do terceiro setor, a presenca online é distinta e que embora muitas vezes a
profissdo publicitaria seja desvalorizada, ela é necesséria para que qualquer empresa ou
organizacdo se destaque e obtenha resultados positivos. Por mais que as organizacgoes
disponham de poucos recursos, a publicidade e o uso da internet ndo devem ser deixados de
lado, principalmente pelo terceiro setor que necessita do apoio humano, material e financeiro.
A publicidade ndo necessariamente deve ser realizada por um profissional formado, mas por
alguém que tenha os conhecimentos basicos na area, como discentes, que saibam aplica-los e
que estejam preocupados em ajudar uma causa social (uma oportunidade para que possam ser

encontradas algumas pessoas, € a universidade federal do municipio de Sdo Borja).
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Diante das informacGes coletadas, comprova-se as trés hipoteses estabelecidas
inicialmente e que devem ser consideradas como pontos a serem analisados e melhorados para
0 avanco de algumas organizagdes: (1) a maioria das instituicbes ndo investem em acdes
planejadas para o meio online; (2) ha instituicdes que reconhecem a importancia da internet,
porém, ainda ndo fazem um investimento em seu uso; (3) o investimento em publicidade ainda
é pouco valorizado em S&o Borja.

Com base em tudo que foi analisado, entende-se que a internet exerce uma funcao
importante ndo apenas para o relacionamento entre as pessoas, mas exerce o papel de
potencializadora das causas sociais, proporcionando diversos beneficios para as organizagdes
de forma gratuita. A internet pode ser na maioria das vezes mais eficaz e oportuna que outros
meios de comunicacdo, porém deve ser utilizada de forma planejada com o auxilio de pessoas

gue tenham conhecimento no meio para que essas a¢des ndo sejam aplicadas em véo.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario utilizado na entrevista em profundidade

Secéo 1 — Informagdes sobre a entrevistada

Nome: Cargo:

Secdo 2 — Informac6es basicas sobre a instituicao

Nome da organizagéo:

1) Breve historico da organizacdo: (Quando surgiu? Quem fundou? Qual a principal
finalidade que deu inicio as atividades? Quem é o publico que busca atingir?)

2) A organizacdo é registrada em cartorio? Como ela se caracteriza hoje?

3) Quantos pacientes atende?

Secdo 3 — A atuacédo dos voluntarios

4) Ha quantos associados na instituicdo hoje?

5) Ha pessoas remuneradas dentro da organizacdo? Quantas?

6) Os voluntarios ajudam a organizacdo de que forma? Ajudam diretamente ou a
distancia? S&o voluntarios eventuais ou fixos?

7) Ha quantos voluntarios fixos hoje?

8) Os voluntarios de modo geral, sdo de que area? Ha voluntarios/remunerados da area
da Comunicagédo?

Secéo 4 — Formas de captacéo de recursos

9) Ha alguma empresa que apoia a organizacao?
10) A instituicdo recebe auxilio do governo?

11) Como fazem para se manter financeiramente? Que tipo de acdes realizam?




80

Secéo 5 — Modos de divulgagéo da institui¢éo

12) As ac0es realizadas pela organizacéo, séo divulgadas? Onde?

13) A organizacdo utiliza a internet para as suas atividades?

Secédo 6 — Utilizacao do meio digital

Se respondeu SIM para a questédo anterior
14) Em quais sites a instituicdo é divulgada?

15) Por que acha importante utilizar o meio digital e ndo outro?
16) O que pretende alcancar com a utilizacdo? A finalidade?
17) Quais os beneficios que a organizacao ja teve/tem com a internet?

18) Ha um planejamento para o meio online ou a divulgacdo/acdo é feita no meio de
forma aleatéria?

19) Quem gerencia a midia digital?
Se respondeu NAO para a questdo ntmero 12.
20) Por que ndo utiliza a internet nas agdes?
21) Pretende usar?
22) Vocé acha importante uma organizacao utilizar a internet? Por que?
23) Por que utilizar outra midia (jornal, radio, televisdo, etc.) e ndo a internet?
24) Quais meios de comunicagdo vocé acha que os voluntarios/doadores utilizam?

25) De que forma vocé acha que a internet pode auxiliar uma organizagao?




