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“If you only read the books that everyone else
is reading, you can only think what everyone
else is thinking.”

Haruki Murakami



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender como o jornalismo pode utilizar o
Big Data, a fim de contribuir com a cidadania. Através de uma contextualizacdo histérica da
cidadania e do Big Data ao longo dos anos até os dias de hoje, busco os fatores que ambos
possuem e 0s conectam e como o jornalismo se enquadra neste cenario. Com o intuito de
mostrar como essa nova area do jornalismo vem evoluindo e gera mais conhecimento sobre a
area cientifica, apresenta-se um levantamento sobreo que esta sendo feito no pais em relacédo a
esta tematica. Ao realizar o planejamento das estratégias da transmetodologia, utilizei como
metodologia especifica a pesquisa exploratéria e empirica, para compreender como as
tecnologias podem auxiliar os jornalistas a trabalhar com o Big Data. A partir da pesquisa
sobre programas de coleta e visualizacdo de dados, foi realizado a analise empirica, para
verificar a aplicabilidade deles no dia a dia de uma redacdo.

Palavras-chave: jornalismo; big data; cidadania; cidadania comunicativa.



ABSTRACT

The present research aims to understand how journalism can use Big Data in order to
contribute to citizenship. Through a historical contextualization of citizenship and Big Data
over the years to the present, | look for the factors that connect them and how journalism fits
into this scenario. With the intention of showing how this new field of journalism has been
evolving and generating more knowledge about the scientific field, a survey is presented on
what is being done in the country in relation to this theme. In planning the strategies of the
transmetodology, | used as a specific methodology the exploratory and empirical research, to
understand how the technologies can help the journalists to work with Big Data. From the
research on programs of data visualization, the empirical analysis was carried out to verify
their applicability in the daily routine of a newsroom.

Keywords: journalism; big data; citizen; communicative citizenship;
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INTRODUCAO

Neste trabalho de conclusdo de curso propus a investigar o Big Data, partindo da ideia de
como o jornalismo pode se apropriar dele em prol da cidadania. O Big Data ainda é pouco
usado no meio jornalistico, entretanto é utilizado pelas mais diversas &reas: como varejo,
esportes, saude, financas, etc. As suas aplicabilidades sdo as mais diversas, de modo que
problematizo se é possivel que jornalismo possa se apropriar dele para a producéo de diversos
conteddos. Sendo assim, este trabalho se propde a investigar cientificamente, utilizando uma
proposta transmetodoldgica, se ha possibilidade do jornalismo se apropriar do Big Data em
prol da cidadania.

A cidadania é um processo continuo, no qual se busca estar sempre exercendo e
reivindicando seus direitos. Alguns destes podem ser através de manifestacdes, do voto, do
acesso a informacéo, etc. A populacdo deve estar sempre em busca de exercer o papel de
cidaddo. Ja o jornalismo é responsavel por levar a populacdo informag6es de interesse publico,
ou seja, ele é parte da construgdo da cidadania. Através dele a populacdo sabe o que esta
acontecendo no pais, em nivel regional, nacional e mundial. exercer a cidadania as pessoas
precisam ter acesso irrestrito as informacdes, para que desse modo possam criar senso critico
e assim reivindicar seus interesses. Partindo dessa ideia, no primeiro capitulo abordo como o
jornalismo e a cidadania podem trabalhar juntos. Contextualizando a cidadania no Brasil e 0
papel do jornalismo na sociedade, a fim de compreender se realmente existe a possibilidade
de complementar um ao outro.

Segundo Schonbergur e Cukier (2013) Big Data € um conjunto de dados muito grande ou
complexo, ao qual, aplicativos de processamento de dados tradicionais ndo sdo suficientes. O
Big Data cresce cada vez mais, de acordo com o aplicativo Instagram cerca de 300 milhdes de
atividades *diariamente.

A partir disso, apresento, no segundo capitulo, como o jornalismo pode utilizar o Big
Data para a Cidadania, abordo o cenario do Big Data nos ultimos anos e de que maneira ele
vem sendo usado, a fim de mostrar que existe a possibilidade de utilizarmos ele de forma que
gere mais cidadania. Para isso, trago os dados abertos governamentais, que sdo um bom
exemplo de Big Data, a partir de leis que obrigam 6rgdos governamentais a tonarem publicas

as informac6es pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e financeira da Unido, entre

! Dado atualizado no dia 24/11/2016 no site http:/instagram.com
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outras informag@es. Assim, tornaram-se publicos os dados que antigamente eram mantidas em
sigilo pelos Governos, porém, agora esta disponivel para todos aqueles queiram acessa-los.

Entretanto, esses dados ainda sdo complexos e exigem habilidade e tempo para se extrair
informacdes, por isso, no terceiro capitulo, apresento a metodologia que utilizei neste trabalho,
a pesquisa dos programas que processao Big Data, assim como, a pesquisa empirica, na qual,
relato o processo da utilizagdo destes programas e suas possibilidades para a utilizagdo de Big
Data. A metodologia escolhida para este trabalho foi a transmetodologia, pois compreendi
como necessaria a contextualizacdo dos conceitos utilizados na sociedade, sendo possivel
através desta linha metodoldgica a criacdo de estratégias que combinam técnicas, concepcdes
tedricas, etc, das mais diferentes areas do conhecimento.

No quarto capitulo, trago nas consideracdes finais, as conclusdes do conhecimento que
adquiri, apos a realizacao deste trabalho, fazendo um panorama do que foi abordado durante
todo o trabalho, e se ap6s todo este processo é possivel ou ndo, o jornalismo se apropriar do

Big Data em prol da cidadania.
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1 JORNALISMO E CIDADANIA

Jornalismo esta no dia-a-dia dos brasileiros, na tevé, nos jornais impressos, nas revistas,
nos sites, etc. O jornalismo é definido por Chaparro (2007) como “o elo que, nos processos
sociais, cria € mantém as mediagdes viabilizadas do direito a informagdo”. Se VOCé pesquisar
em sites de busca, encontrara diversas outras definicGes, mas elas possuem sempre algo em
comum o dever de levar informacdo de interesse publico aos cidaddos. Sendo assim, o
jornalismo tem grande importancia social e cidada.

Deste modo, ndo basta o jornalismo levar a conhecimento do publico os dados, eles
precisam ser interpretados e mostrar 0 que significam. Ou seja, uma das funcdes do
jornalismo ao entrevistar um especialista, por exemplo um médio, ao encontrar com termos
especificos conhecidos apenas por aqueles que trabalham na area é explicar o que ele significa.
Vemos isso em reportagens sobre doencas, economia, etc.

Nos ultimos anos, o numero de informacao disponivel esta crescendo. Com 0s governos
cada vez mais abertos para os cidaddos, os dados publicos estdo crescendo. Entretanto, eles
ainda estdo fora do alcance da populacdo, sdo complexos e exigem grande periodo de tempo
para analise.

Meios de comunicagdo utilizam dados para producdo de contetdo, o jornalismo vem se
adaptando para lidar com esse novo formato de informagéo, entretanto s&o poucos 0s meios
de comunicacdo tradicionais utilizam esses tipos de dados para a producdo de reportagens,
mas para levar informacdes de interesse publico que ndo ganham tanto visualizacdo o
jornalismo esta encontrando outras formas. Exemplos disso sdo: o ProPublica e Panama
Papers, 0 primeiro uma iniciativa de empreendimento jornalistico e 0 segundo um vazamento
de dados que foram usados de maneira jornalistica. Ambos mostram como jornalistas de
diferentes meios de comunicacdo se unem para levar a populacdo informacdo de interesse
publico e denuncias.

O portal ProPublica é uma corporacdo sem fins lucrativo, com redacao independente que
produz jornalismo investigativo de interesse publico. Em 2010 tornou-se o primeiro portal de
noticias da internet a ganhar um prémio Pulitzer.

O Panama Papers s@o um conjunto de mais de 11,5 milhdes de documentos confidenciais
da sociedade de advogados panamenha Mossack Fonseca, com informacdes de paraisos ficais.

A investigacdo destes documentos uniu jornalistas de diversos paises para analisa-los.
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Ambos casos mostram que € preciso que jornalistas trabalhem em conjunto para a
producdo de conteldo de interesse publico. O ProPublica que é uma organizagdo
independente, sem fins lucrativos, mostra que existe espaco longe dos grandes meios de
comunicacdo para produzir jornalismo investigativo de qualidade e levar aos cidadaos
contetidos para auxiliar no seu exercicio de cidadania.

Segundo Maria de Lourdes Manzini Covre, a proposta de cidadania “¢ a de que todos os
homens sdo iguais ainda que perante a lei, sem discriminagdo de raga, credo e cor”, todos tém
dominio sobre seu corpo, acesso a um salario para promover a propria vida, o direito a
educacdo, a saude, a habilitacdo, ao lazer e é direito de todos podem expressar-se livremente,
militar em partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais e lutar por seus valores. Mas

além de direitos, os cidaddos também tém deveres, como afirma Manzini:

Ser o prdprio fomentador da existéncia dos direitos a todos, ter responsabilidade em
conjunto pela coletividade, cumprir as normas e propostas elaboradas e decididas
coletivamente, fazer parte do governo, direta e indiretamente, ao votar, ao pressionar
através dos movimentos sociais, ao participar de assembleias — no bairro, sindicato,
partido ou escola. E mais: Pressionar os governos municipal, estadual, federal e
mundial. (MANZINI, 2002, p. 9)

A cidadania é um conjunto de direitos e deveres que proporciona aos cidaddos uma vida
digna. Entretanto, ndo é isso 0 que acontece na nossa sociedade, pessoas sao privadas de seus
direitos, e ndo cumprem seus deveres.

Jornalismo e cidadania se encontram a partir do momento em que jornalismo tem como
dever, segundo o Codigo de Etica do Jornalista Brasileiro, aprovado pelo Congresso Nacional
de Jornalistas Profissionais, capitulo Il, Art° 6, inciso II: divulgar todos os fatos que sejam de
interesse publico, e capitulo 111, Art® 12, inciso Il: buscar provas que fundamentem as
informagdes de interesse publico.

O jornalismo foi apresentado como quarto poder, originado na tradigéo liberal britanica, o
conceito foi difundido pelos autores Thomas B. Macaulay e Thomas Carlyle. O “quarto poder”
se refere ao papel da imprensa de denunciar abuso de poder. Um dos casos que mais
representa esse conceito € o Watergate, denuncia que resultou na queda do presidente dos
Estados Unidos, Richard Nixon (1974). No Brasil, “a imprensa fez um apelo a manutengido da
ordem constitucional, ou seja, ao respeito a lei. Pediu a rentncia de Vargas e a continuidade

constitucional através da posse de seu vice-presidente” (ABREU, 2009). Sendo assim, ndo
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apenas nacionalmente, mas mundialmente a midia tem grande influéncia nos acontecimentos
de um pais, o que nem sempre pode ser algo bom, como nas manifestacdes de junho de 2015,
na qual a imprensa taxava as manifestacbes como atos de baderna de pequenos grupos
(MALINI, 2016). Por outro lado, segundo Abreu (2009), “ndo se pode esquecer que a midia
leva aos eleitos a opinido dos eleitores, suas demandas, insatisfagdes e aplausos”. Isto €, 0
jornalismo serve como uma ponte entre o0 governo e os cidadaos.

Partindo da ideia de que jornalismo pode ser de grande auxilio para a cidadania, o
jornalismo pode ser utilizado pelas pessoas para reivindicar seus direitos de cidaddo e ter
informagdes para cumprir seus deveres. Como afirma Abreu (2009), “um aspecto importante
a ser ressaltado sobre o funcionamento da democracia brasileira na atualidade é a ampliacéo
do papel da midia como uma das mais relevantes instituicdes coparticipantes na construcao da
cidadania”. A midia tem na sociedade um papel de extrema importancia, sendo hoje vivemos
no mundo da informacdo, estamos cercados por ela, entretanto ndo somos capazes de
consumir tudo, € entdo que entra o jornalismo, como um filtro para mostrar 0 que precisamos
saber. Para levar aos cidaddos as informacGes de qualidade nos dias de hoje, é necessario
tempo e dedicacdo, devido a quantidade de dados disponiveis, atualmente as mais diversas
informacdes estdo disponiveis a todos com acesso a internet, desse modo o cidaddo precisa de
sites/portais de confianga, em que posso consumir informacdo e saber que elas sdo de
qualidade, ja que com um clique, qualquer pessoa pode compartilhar informacdes, mesmo que
elas ndo sejam verificadas. Estas informaces servirdo para que o cidaddo possa exercer seus
deveres.

Sendo assim, o jornalismo € essencial para a cidadania, precisamos entender o que é
cidadania realmente, compreendermos seu surgimento e sua evolucdo até os dias de hoje.
Como foi criado o conceito e quando comegamos a ver 0S primeiros passos para 0 que
conhecemos hoje. J& que como sabemos, ao longo dos anos a humanidade enfrentou diversos
problemas de ordem social. Embora ainda ndo sejam todas as pessoas que possuam acesso a
cidadania que conhecemos hoje, ao passar das décadas, ela foi evoluindo e hoje possuimos
mais direitos e deveres como cidaddo, como jamais tivemos antes. No préximo capitulo
realizo uma contextualizacdo historica da cidadania, a fim de compreender a sua importancia

na sociedade.

1.1 CIDADANIA: UMA CONQUISTA CONTINUA
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Cidadania é a prética dos direitos e deveres de uma pessoa, ambos precisam ser realizados
para que haja cidadania, o ndo cumprimento refletiria em uma cidadania incompleta. A
cidadania pode ser separada em trés direitos, politicos (participacdo do cidaddo no governo,
etc.), civis (direito a vida, habitacdo, liberdade de pensamento, de crencas e de expressao, etc.)
e sociais (liberdade de associagdo profissional e sindical, protecdo e defesa do trabalhador,
etc.). Todos os cidaddos devem ter acesso a estes direitos, e 0s mesmos devem cumprir com
os deveres, que sdo: respeitar todos os direitos, ter responsabilidade com a coletividade,
cumprir as leis, participar direta ou indiretamente do governo, ao votar ou participar de
movimentos sociais, pressionar 0s governos, municipal, estadual, federal e mundial.
(MANZINI COUVRE, 2002, p.9)

O estado deve oferecer os direitos sociais, civis e politicos de cada individuo. Do mesmo
modo, que cada um deve cumprir com seus deveres. Segundo Maria de Lourdes Manzine
Couvre, “s6 existe cidadania se houver a pratica de reivindicacdo, da apropriacdo de espacos,
da pugna de fazer valer os direitos do cidaddao”. Para obter os seus direitos é preciso que haja
reivindicacdo dos mesmos. A pratica da cidadania é uma construcdo para uma sociedade

melhor. Manzini ainda afirma que:

As pessoas tendem a pensar a cidadania apenas em termos dos direitos de receber,
negligenciando o fato que elas préprias podem ser o agente da existéncia desses
direitos. Acabam por relevar os deveres que lhes cabem, omitindo-se no sentido de
serem também, de alguma forma, parte do governo, ou seja, é preciso trabalhar para
conquistar esses direitos. (MANZINI COUVRE, 2002, p.10)

Sendo assim, ndo basta apenas votar, para cumprir com o dever para praticar a cidadania,
¢ preciso participar de assembleias, no bairro, sindicatos, partido ou escola, das audiéncias
publicas, acompanhar os governantes eleitos, saber o que estd acontecendo no nosso pais.
Para entender porque os deveres sdo tdo importantes quanto os direitos para a cidadania, é
necessario saber um pouco sobre como surgiu e seu caminho ao longo dos anos até chegar o0s
dias de hoje.

O conceito de cidadania tem origem na Grécia antiga e no Império Romano. Na Grécia
todo o cidaddo — em Atenas somente homens livres eram considerados cidaddos, ou seja,
excluia escravos, mulheres e estrangeiros. — tinha direito a cidadania, que era os direitos dos
cidaddos de viverem na cidade e participar das decisdes politicas e econémicas. Desse modo,

cidadania na sua origem ainda era para poucos. Ja na Roma antiga, a cidadania era apenas
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para os individuos mais importantes, mas em 212 a.C. o direito foi ampliado para todos o0s
habitantes do Império. Na ldade Média, a cidadania sofreu um declinio. Foi na ldade Moderna,
que o conceito de cidadania reapareceu.

Mundialmente, a luta pela cidadania foi surgindo, com a Revolugdo Industrial inglesa,
Revolucdo Americana (1776) e Revolucdo Francesa (1789), as duas Ultimas tendo grande
importancia para a construgédo dos direitos civis.

No Brasil, 0 ano de 1930 foi de extrema importancia para a cidadania no pais, sendo que,
até entdo ndo havia garantias plenas de cidadania a populagéo. A partir deste momento, com o
pais sobe governo de Getdlio Vargas, foi criado o Ministério do Trabalho, IndUstria e
Comércio, seguidamente a legislacédo trabalhista e previdenciaria. Entretanto, em 1937 Vargas
iniciou o periodo ditatorial, em que foram proibidas manifestacfes politicas, censura a
imprensa, etc. Isso representou um declinio dos direitos a cidadania no pais. No periodo de
regime ditatorial, formam conquistados alguns direitos sociais, entretanto alguns dos direitos
civis e politicos foram proibidos. Com a volta do regime democratico em 1985, e a
Constituicdo promulgada em 1988, os cidaddos passaram a ter outros tantos novos direitos
sociais, como também, direitos civis e politicos.

Movimentos e manifesta¢cdes politicas marcaram a histdria do Brasil e tiveram grande
impacto para o avango da cidadania. O Massacre de Volta de Redonda ou Greve de 1988, que
pediu por melhores condicGes de trabalho e ajuste salarial, ou seja, os direitos sociais do
cidaddo, ao mesmo tempo em gue, exerciam o dever do cidaddo de reivindicar seus direitos.
Um dos movimentos politicos mais atuantes nesta época foi o movimento estudantil,
conhecidos como "os caras-pintadas” (1992), tiveram protagonismo ao pedir o impeachment
do presidente do Brasil na época, Fernando Collor de Melo. Greves em universidades publicas
brasileiras em 2007, que buscavam melhorias nos prédios da Universidade de Sdo Paulo
(USP), contratacdo de professores e mais vagas na moradia estudantil. Greve em diversas
instituicOes de ensino superior em 2012, que pedia o estabelecimento de um plano de carreira
para professores e aumento de salario.

No cenario atual do Brasil, vemos que as praticas de alguns dos deveres dos cidadaos sao
praticadas, exemplos disso foram as manifestacdes de junho de 2013, que surgiu devido ao
aumento das tarifas de transporte publico e acabou dando visibilidade para diversos
problemas que o pais enfrentava, “a crise ndo era s6 econdmica, era um mal estar com
governos democraticos e despoticos” (MALINI, 2016). As manifestagdes de junho de 2013
seguiram uma onda de protestos ao redor mundo, como o Occupy Wall Street, nos Estados
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Unidos, a Primavera Arabe, no Norte da Africa, Los Indignados, na Espanha e Revolucio
Civil, na Ucrania.

E possivel ver o exercicio da cidadania com mais frequéncia, entretanto é visto com maior
destague em momentos de crise, como pudemos ver nas ultimas manifestacfes, contudo a
presenca em atos de participacao politica e da vida administrativa do municipio, estado e pais,
diariamente, ainda n&o é tao frequente. Todavia, na ultima década, comegou-se a compreender
0 conceito de cidadania comunicativa que vai unir a comunicacdo a cidadania, a partir da
ideia de que o sujeito tem direitos e deveres para com a informacdo e a comunicacao, desta
forma, o jornalismo desempenha um importante papel de transmitir aos cidaddos as
informagdes de interesse publico. Mas para que isso funcione plenamente é necessario que
compreendamos 0 que € cidadania comunicativa, para que entdo possamos exerce-la. No
capitulo a seguir apresento a cidadania comunicativa e seu papel na sociedade, para que

possamos compreender essa interacdo entre cidadania e comunicacao.

1.2 CIDADANIA COMUNICATIVA

A cidadania comunicativa € o reconhecimento da capacidade do sujeito de direito e
demanda no terreno da comunicacdo publica e o exercicio desse direito (MATA, 2006). Ou
seja, todo o cidaddo tem o direito de ter acesso a informacdes publicas e a exercer esse direito.
Segundo Mata (2006), hd uma necessidade de perceber, de maneira geral, de que modo 0s
cidadaos se fazem visiveis no espaco midiatico, de analisar quais sdo as representacdes que 0s
meios constroem da cidadania e como se auto representam nos espacgos de visualizagdo e
producéo dos seus direitos e deveres.

Mata (2009) identifica seis categorias para analise do reconhecimento e exercicio dos
direitos a informacgédo e comunicagéo para a ampliagdo da cidadania comunicativa, que deve
ser apresentado em sua dupla defini¢ao “consciéncia” e “pratica”. Que afirma Mata (2009)
que devido a diversidade das condigdes sociais e particulares, ndo existira um tnico “estado

de consciéncia” ou um Unico “tipo de pratica”. S8o elas:

QUADRO 1

Categorias de anélise do reconhecimento e exercicio dos direitos & informacéo e

comunicagao:
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Cidadania

Comunicacional

Compreende-se como condi¢do de que todos os individuos a quem se

reconhece o direito & informagdo e comunicagdo, que se encontra em

Formal disposigbes juridicas  (constituicbes nacionais, estuais, acordos
internacionais, etc.).
Cidadania Entende-se como condicdo daqueles que entendem seus direitos, a sua

comunicacional

reconhecida

condicdo de membro de uma sociedade e sdo capazes de avaliar em que
medida possui uma aplicacdo efetiva. E a condicdo do sujeito pensada

para si.

Cidadania

comunicacional

Compreende-se como condicdo das pessoas que desenvolvem préticas

sociais que reivindica a propriedade desses direitos apds sua validade e/ou

exercida expansdo. Assimila-se essa categoria como a noc¢do de “consciéncia
pratica”.
Cidadania E entendida como preposicdo sobre a informagdo e comunicacgio

comunicacional

publica, desde aplicacGes tedrico-politicas e expectativas de transformacéo

ideal social, se apresentam como metas alcangaveis ou horizontes utopicos em
conexdo com o0s processos de democratizagédo das sociedades.
Condigbes Entende-se por tais dispositivos econémicos, politicos e culturais que

subjetivas para
0 exercicio da

cidadania

participam de maneira direta do estabelecimento de um regime de direito,
ou seja, na sua formulacdo de seus efeitos, e no estabelecimento de

modalidade de comunicacdo publica em que tais direitos se expressao.

Condigbes
subjetivas para
0 exercicio da

cidadania

Compreendem-se como os significados compartilhados pelos
integrantes da sociedade sobre os direitos a informacdo e comunicacéo,
tanto na cultura operacional nas praticas que se desenvolvem a respeito
deles. S&o em outras palavras, os dispositivos especificos a partir dos
quais individuos e grupos podem se auto representar como cidaddaos no

terreno da comunicagéo e cumprir essa condigao.

Fonte: MATA, Maria Cristina. Condiciones Objetivas y Subjetivas para el desarrollo de la ciudadania
comunicativa. Cérdoba, Argentina, 2005.

A partir destas categorias é possivel identificar quais 0os niveis de participacdo dos

cidaddos no exercicio de seus direitos, sendo assim atraves dela se compreende quando a

cidadania comunicativa estd sendo exercida em sua plenitude e quando estd sendo

negligenciada. J& que a cidadania comunicativa permite ao cidaddo ter acesso a informacao e

comunicacdo publica, para que ele saiba 0 que esta acontecendo em seu pais, e entdo possa
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solicitar/exigir melhorias, etc. Porém, sem o exercicio desse direito por completo, teriamos a
auséncia de cidadania comunicativa, que € uma iniciativa do cidaddo, ele que constrdi a sua
participacdo com a comunicacdo e informacdo. Sem ele tal direito ndo existe, pois ele ndo
pode ser sustentado apenas pelo governo ou organizacéo.

A Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) reconhece o direito a informagdo como um
direito humano, consta na Declaragdo Universal de Direitos Humanos (2009), art® X1X, que
“todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; esse direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e
ideias por quaisquer meios independente de fronteiras”. Em territorio nacional o direito a
informacdo é garantido pela Lei 12.527/2011 ou Lei de acesso a informacdo (LAIl), que
assegura ao cidaddo ter acesso a informacdes, ou seja, qualquer pessoa fisica ou juridica tem
acesso a informac6es publicas de 6rgao e entidades. A Lei € valida para os trés Poderes da
Unido: Estados, Distrito Federal e Municipios. Segundo Toby Mendel (2009), “o direito a
informacdo também é uma ferramenta essencial de combate a corrup¢édo e de atos ilicitos no
governo. Os jornalistas investigativos e ONGs de monitoramento podem usar o direito de
acesso a informacdo para expor atos ilicitos e ajudar a erradica-los.” Sendo assim, 0
jornalismo tem grande importancia para a cidadania, pois ele leva as informagdes de interesse
publico até a populacdo e auxilia no exercicio de seus deveres e direitos do cidadao.

Entretanto, os direitos para exercicio da cidadania comunicativa no Brasil existem, porém
ainda ha dificuldades para acessar determinas informacdes, como os Portais de Transparéncia,
gue muitas vezes ndo sao faceis de se encontra informac6es e/ou estdo em seu formato bruto,
ao qual, exige do cidaddo conhecimento de estatistica para a compreensdo dos dados; e para
solicitar informacdes que ndo estdo disponiveis nos portais é preciso informacdo o CPF para
realizar o pedido e isso acaba gerando receios na hora do cidaddo requisitar a informacao.
Outro problema é que muitas pessoas ndo tém conhecimento desse direito e de que tais dados
estdo disponiveis para acesso. E entdo que se reconhece a importancia da midia para o
exercicio de cidadania comunicativa, pois apesar do exercicio partir do cidaddo, ainda €
preciso levar até a populacdo quais sdo seus deveres e 0 que sdo 0s dados disponiveis, pois
ainda existe uma caréncia nesse conhecimento por parte dos cidadaos.

Por outro lado, basta ter a informac6es? Acredito que apenas ter acesso a elas ndo garante
0 exercicio cidadania, pois para compreendé-las e analisa-las € necessario um dispendioso
processo. Apesar da padronizagcdo dos bancos de dados, ainda existe para 0s civis uma

barreira, grande nimero de dados necessita de mineracdo, analise, etc. Esse processo exige
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conhecimento na &rea da estatistica, programacao, e talvez, design, caso haja a intencdo de
gerar-se uma visualizagdo, para informar a outras pessoas. Estes ndo sdao conhecimentos e
habilidades que todos os cidaddos possuem, sendo assim, os dados podem estar disponiveis,
mas isso ndo os torna acessiveis para a populacéo.

Projetos como o S&o Paulo Aberta tem o objetivo de integrar e fomentar agdes do governo
aberto na Prefeitura Municipal de Sao Paulo. O projeto estd levando esse tipo de
conhecimento aos cidaddos, o governo esta passando a dar as ferramentas para os cidadaos
exercerem sua cidadania. Um exemplo disto ¢ a oficina oferecida pelo projeto “Dados
Abertos ¢ Mobilizagdo Popular”, que busca estimular o publico a se relacionar com dados
fornecidos pelos governos e entender as dindmicas da cidade. Assim como essa oficina o
projeto oferece diversas outras distribuidas em diferentes regides do municipio.

Um caso que mostra o que € cidadania comunicativa é o do site Gastos Publicos, criado
por Daniel Ferreira, aluno do segundo ano do Ensino Médio do Colégio Porto Seguro em
Valinhos, em Sao Paulo. O site foi criado para “tentar democratizar o acesso aos dados de
despesas publicas, mostrando-os de maneira acessivel e facil de navegar, preservando,
contudo a profundidade dos dados”. O site partiu da ideia de um cidad&o, buscando fiscalizar
0 governo, para saber o que estd sendo feito com a verba do governo federal e simplificar
estes dados para as demais pessoas, ou seja, cidadania comunicativa para todos.

Comparado aos diferentes tipos de dados disponiveis a partir da Lei da Transparéncia e a
Lei de Acesso a Informacéo, ainda sdo poucas as iniciativas para torna-los mais acessiveis e
compreensiveis. Apesar disso, 0s projetos encontrados, mostram como é possivel e necessario
fazer uso e apropriacdo da cidadania comunicativa na chamada "sociedade da informacao” em
que vivemos, basta que haja acesso irrestrito, transparente e disponivel. Partir em busca de
ferramentas e ideias que nos ajudem a criar uma sociedade mais cidada, democréatica e
igualitaria.

Contudo, apesar de estar ao alcance da populacéo, ainda existe a barreira do tempo. Os
dados sdo muitas vezes complexos e tomam tempo, deste modo para alguns cidadaos
trabalhar com os dados poderia se tornar complicado. E entdo que podemos ver o jornalismo
no cenario da cidadania comunicativa, ja que o trabalho do jornalista é levar as informagdes
ao cidadédo e estes dados publicos sdo informac6es que todo o cidaddo deveria ter acesso.
Dessa maneira, jornalismo e cidadania se encontram de uma maneira diferente, tornando-se
uma ponte entre os dados e o cidaddo. Para isso, precisamos compreender como o jornalismo

e cidadania ja foram trabalhados anteriormente e como eles podem ser utilizados de forma
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diferente, talvez até de modo mais amplo. No capitulo a seguir tratarei de como o jornalismo e
a cidadania se encontram e como o jornalismo pode servir como ferramenta para a luta por

mais cidadania.

1.3 JORNALISMO CIDADAO

O Jornalismo e a Cidadania tém uma relacdo antiga, das mais diversas formas, como a
partir das denuncias e divulgacdo de informacdes. Essa relacdo ganhou destaque com a volta
da democracia, nos anos 80, onde se inicia a relacdo entre jornalismo e a utilidade publica,
que busca o interesse dos cidadaos, seus direitos e suas preocupacdes sociais. Foi assim que
também surgiu nesta Gltima década, o Jornalismo Cidad&o, na qual, o cidaddo sem formacéo
jornalistica pode participar do processo de producdo, coleta de informacdes, reportagens e
disseminacdo das noticias através das novas tecnologias e redes sociais. Esta forma de
jornalismo colaborativo iniciou com o Public e Civic Journalism, o primeiro foi uma resposta
a perda de leitores de jornais para os canais de televisdo e foi praticado principalmente nas
midias locais, nos Estados Unidos, fazendo com que os politicos eleitos prestassem mais
atencdo nos principais problemas da populacdo. J& o segundo surgiu na década de 70 por
incentivo do setor de petréleo, que decidiu investir em projetos jornalisticos para elevar a
democracia, este por sua vez, representava a democracia participativa, na qual, se dava a
palavra ao cidaddo comum. (ABREU, 2013).

O jornalismo cidadédo ndo se consolidou na sociedade de forma abrangente, seu importante
papel social ndo teve uma apropriacdo por grande parte da sociedade. Entretanto, ainda ha
iniciativas que utilizam seu conceito para a criagdo de cidadania, como é o caso do Programa
de Pos-graduacdo em Comunicacdo da Unisinos, junto a Prefeitura de Canoas que criaram,
em 2010, o Observatorio de Comunicacdo Cidadd — Agéncia da Boa Noticia Guajuviras
(ABNG) com o objetivo de, através de oficinas, capacitar jovens entre 15 e 24 anos para
produzir noticias para as diversas plataformas, como radio, tevé, internet e fotografias. O
projeto capacita o publico para a pratica jornalista, a lidar com a informac&o, a questionar, o
projeto € um exemplo de cidadania comunicativa e jornalismo cidaddo, apesar da ABNG,
como diz o nome, tenha foque em boas noticias, e ndo tenha papel na fiscalizacdo dos
governos e defenda os direitos dos cidad&os, a partir da ideia de que jornalismo cidad&o dever

ser entendido como um dos meios do jornalista “preencher um papel de ativista politico
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caracterizado pela defesa de valores como rejeicdo a corrupcdo, defesa dos direitos dos
cidaddos, igualdade no tratamento ¢ na aplicagdo das leis etc.” (ABREU, 2003. p. 38)

Podemos compreender a cidadania como os direitos e deveres dos cidaddos e, por outro
lado, o jornalismo tem como dever levar a informacéo de interesse pablico até a populacéo, €
mais que necessario que ambos trabalhem junto para promover um maior exercicio de
cidadania. E sabido que o jornalismo busca, eticamente, ser "imparcial”, contudo, a
imparcialidade é concebida como um ponto utdpico, um horizonte a ser seguido, pois, as
analises de discurso jornalisticas nos mostram que a narrativa pressupde a Visdo e
conhecimento prévio do jornalista autor, 0 que por si s conota a impossibilidade de uma
producdo totalmente imparcial.

Com o advento da internet, qualquer pessoa pode publicar e compartilhar informacGes,
sem precisar checa-las ou trata-las. Desse modo, muitas informacbes falsas sdo
compartilhadas e de certa maneira podem afetar o dia a dia da populacéo. E por isso que 0
papel do jornalismo é importante tanto para divulgacdo e tratamento da informacéo,
principalmente curador destas informacoes.

Sendo assim, a informacdo que recebemos reflete nas nossas atitudes como cidadédo, na
reivindicacdo de nossos direito e cumprimento de nossos deveres. Uma informagédo pela
metade ou modificada pode acabar gerando conflitos, ma compreensdo dos fatos, confuséo,
etc. Podendo refletir em um problema no exercicio da cidadania, ja que para 0 mesmo é
necessario sabermos ao que temos acesso e o gque ainda nos é negligenciado. Sem isso, ndo
saberemos ao que reivindicar.

Entendemos cidadania, neste trabalho, como sendo o cumprimento de seus deveres, de
votar, cumprir as leis e colaborar com as autoridades, respeitas os direitos dos outros cidadaos,
educar e proteger os semelhantes, proteger a natureza e os patrimodnios publicos e sociais,
fiscalizar o governo e reivindicar seus direitos. Desse modo, o cidaddo tem um papel
importante perante a sociedade e dele deve partir a luta pelos seus direitos.

Para o exercicio da cidadania é necessario ter as informacOes sobre o que esta
acontecendo no pais, como indices de criminalidade, orcamento do governo, sistemas de
salde, etc. Nao é possivel para a populacéo reivindicar os seus direitos sem saber 0 que esta
acontecendo ao seu redor. Contudo, essas sdo informac6es, que podem estar em seu estado
bruto, precisam ser analisadas para a compreensdo, necessitam da opinido de especialistas
para fazer com que facam sentido na sociedade, para explicar o reflexo delas na sociedade.
Ent&o o papel do jornalismo se encaixa, como o profissional que cuida, trata, separa, depura
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as informac0es, na tarefa de produzir contetido e publicar essas informagdes para os cidad&os,
ja tratadas utilizando as técnicas jornalisticas. Um exemplo de quem estd fazendo isso no
Brasil ¢ o Nexo Jornal, um jornal digital com o objetivo principal de levar aos leitores um
bom jornalismo, apresentando diversos temas de forma clara, plural e independente essencial
para o debate publico. Uma caracteristica importante deste jornal digital é a utilizacdo de
dados para a apuracdo de noticias, algumas 0s possuem como o complemento, outras o tém
como foco central. Um ponto bastante interessante € que o jornal digital conta em sua redacgéo
com cientista de dados e infografista, 0 que ainda ndo é comum entre os jornais no pais. O
jornal digital ndo possui propaganda, sendo a assinatura o Gnico meio de arrecadacdo. Deste
modo, podemos ver que o jornal ndo possui a influéncia de empresas, ele existe para as
pessoas, o0 que faz com que gere mais confiabilidade, credibilidade e imparcialidade.

Diante disso, podemos afirmar que o jornalismo vem encontrando diferente maneiras de
se adaptar ao cenério atual, de forma que seja mais independente de grandes empresas,
mostrando que o seu real objetivo é levar ao publico a informacéo que ele precisa saber, de
forma mais clara e simplificada, para que todos sejam capazes de ter acesso.
Consequentemente, isso gera o exercicio da cidadania, pois quando se sabe do que estd
acontecendo, é possivel expressdo sua opinido e reivindicar.

Portanto, o jornalismo e a cidadania, unidos, sdo uma possibilidade viavel na sociedade
em que vivemos, principalmente agora que os cidaddos estdo cada vez mais conscientes do
seu papel na sociedade, como vimos nos ultimos anos com as mobiliza¢6es. Entretanto, neste
trabalho o objetivo é entender como o Big Data pode ser apropriado pelo jornalismo em prol
da cidadania, sendo assim, até aqui abordamos como a cidadania e o jornalismo podem se unir,
agora precisamos compreender como o Big Data pode ser inserido neste cenario, ja que o
mesmo ainda é recente na comunicacdo, pois como veremos mais a frente ele tem sido
utilizado principalmente por empresas do varejo e governos. No proximo capitulo abordo a
situacdo do Big Data na sociedade atual, seu papel e como ele se enquadra com a cidadania e

o0 jornalismo.
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2 BIG DATA

Big Data é um conjunto de dados volumosos ou tipos de dados ndo selecionados que,
segundo Schonberger e Cukier (2013), nos dias de hoje se tratam do que se refere aos dados
gerados, colhidos e armazenado em grande escala que servem para extrair novas ideias e criar
novas maneiras de valor e capital social, econdmico e politico, desta maneira estes alteram
diretamente a vida cotidiana dos mercados, das organizagdes e a relacdo entre cidadados e
Governos. Entretanto, apesar de se tratar de grandes conjuntos de dados, o Big Data ndo é
necessariamente “grande em termos absolutos, apesar de geralmente ser” (SCHONBERGER
e CUKIER, 2013. p. 18), mas sua principal caracteristica é o volume gerado, armazenado e
disponivel para consulta.

Para compreendermos o que sao dados, primeiro precisamos entender o que 0s compdem.
Basicamente toda a informac&o pode ser considerada um "dado", por exemplo, se durante um
dia observarmos o numero de carros, pessoas a pé, pessoas de bicicletas e animais, que
passam em frente a nossa casa e anotarmos o horario em que cada um passou, no final
teremos uma planilha de dados, e através dele podemos analisar o nimero de pessoas que
passaram, em qual o horario em que mais passou carro e 0 que ndo passou, etc. Se fizermos
isso durante um meés, teremos muitos dados, aos quais ndo poderemos analisar de forma
simples, esse acumulo de dados é o que chamamos de Big Data. Como por exemplo, quando
se compra um livro da autora “X” estou gerando um dado, mas a partir do momento em que
se coleta quantos livros foram comprados, onde foram comprados, etc., 0 nosso pequeno dado
junto aos dados de todos os livros da autora “X” serdo considerados Big Data. Ou seja, Big
Data sdo todas as informacdes sobre determinando assunto reunidas em um local so.

Na dltima década, o numero de informacdo disponivel se multiplicou em escala
geométrica, quando comparada as décadas anteriores. Com a ascensdo da internet e a criacao
de novas tecnologias, ficou mais facil armazenar e disponibilizar os dados. Tudo o que é
gerado pela cibercultura pode ser transformado em dados quantitativos como por exemplo: 0
ato de curtir do Facebook, o nimero de vezes em que conversamos com uma pessoa, 0 que
compramos online, 0s videos que assistimos, que sites visitamos e com que frequéncia, 0s
dados sdo nossas “pegadas digitais”, tudo o que fazemos online estd sendo armazenado em
um banco de dados, até mesmo quando usamos a abra de andnima do browser, que apesar dos
dados n&o serem armazenados no nosso histdrico, estio sendo salvos pela empresa. E possivel

produzir, registrar, monitorar, analisar e compartilhar os mais diversos conteidos e tudo isto é
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armazenado em gigantescos bancos de dados, que ao se acumularem, sdo chamados de Big
Data. Os beneficios para a sociedade sdo muitos, como afirma Schonberger e Cukier (2013),
“a medida que o Big Data se torna parte da solu¢ao de problemas mundiais, como a mudanga
climatica, a erradicacdo de doencas e o estimulo ao bom governo e desenvolvimento
econdmico”. Vivemos em uma sociedade em que se produz dados a todo momento, imagens,
videos, textos, audios, curtidas, compartilnamentos, tweets, cada click pode se tornar um dado,
sendo assim, inUmeras as possibilidades existentes.

Nos Gltimos anos o Big Data vem sendo utilizado nas mais diversas areas, como empresas
de varejo, esportes, econdémica, governo, etc. O Big Data cria diversas possibilidades, como
qual o melhor momento para comprar uma passagem, ou qual a época do ano que mais se
compra determinado produto. O Big Data vem sendo utilizado por empresas ao longo dos
anos, a Nacional Hockey League (NHL) dos EUA, em parceria com a SAP, empresa lider do
mercado de software para gestdo de empresas, utiliza dados para prever tendéncias, lida com a
nuvem e o Big Data na andlise estatistica, com o propdsito de oferecer aos torcedores 0 acesso
a informacdo em tempo real. A SAP ja fez parceria com a Nacional Basketball Association
(NBA) e Nacional Football League (NFL) utilizando o Big Data. Em 2014, a Secretaria de
Seguranca Publica de Séo Paulo, junto a Microsoft implantaram o sistema Detecta no estado
de Séo Paulo. Esse sistema ja era utilizado em Nova York e tem como funcdo conectar as
cameras espalhadas pelo estado e o banco de dados com informacdes do 190 (Policia Militar)
e 193 (Corpo de Bombeiros), a ferramenta de Big Data deve auxiliar os policiais e autoridades
a verificar o historico de ocorréncias de determinado local.

O Big Data também esta sendo utilizado pelo jornalismo, um exemplo de utilizacdo do
Big Data no jornalismo € o do Waze, aplicativo de transito e navegacdo baseado em uma
comunidade, onde os motoristas compartilham informacGes sobre as vias em tempo real.
Telejornais, como 0 Bom Dia Rio Grande, estdo utilizando o Waze para informar o transito na
capital do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. Outro exemplo relacionado ao jornalismo, mas
relacionado a profissdo € o projeto "Conta dos Passaralhos”, que desde 2012 utiliza o Big
Data em uma visualizacdo interativa para mostrar o nimero de demissdes de jornalistas.
Entretanto, quando falamos de Big Data e dados publicos ainda existe uma caréncia, com a
falta de financiamento e pouco aperfeicoamento das redacdes para esse tipo de contetdo.

Existem tipos de dados que apenas 0 governo ou grandes empresas tinham acesso, mas

isto vem mudando nos Gltimos tempos no Brasil, os principais motivos foram a criagdo da Lei
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de Acesso a Informacdo e Lei da Transparéncia — as quais falaremos mais no capitulo 2.1 —
que permitiu & populacdo acesso a licitacfes, gastos do governo e governantes, etc.

Apesar de estas informacOes estarem a disposi¢do dos cidadaos, ressalto novamente, que
ainda existe uma barreira entre a populacdo e os dados, aos quais em sua totalidade s&o
considerados Big Data, ndo sdo todas as pessoas que possuem conhecimento e tempo para
realizar a coletas destes dados e analisa-los. Para ligar os cidaddos e os dados publicos, o
jornalismo pode servir como uma ponte entre 0s dois, criando assim um meio para 0 exercicio
de cidadania comunicativa. Sendo assim, o jornalismo precisard buscar conhecimentos para
andlise de dados, quais os softwares para manuseio dos dados ou passar a trabalhar com
especialistas nas redagdes.

Esse conjunto de préticas, que usam dados para melhorar as noticias, proporciona a
descoberta de novas fontes, fatos jornalisticos e angulagdes, que ajudam na
disseminagdo de informaces relevancia social, fortalecendo o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa e igualitaria, portanto, mais democratica. (LIMA JUNIOR.
2012. p. 14)

O jornalismo tem como funcdo levar até os cidadaos informacdo de interesse publico, ou
seja, tem como dever levar esses dados analisados e interpretados até os cidadaos, para que
possam através deles entender o que esta acontecendo e ter seu posicionamento.

No Brasil, atualmente, ja existem diversas empresas que trabalham com a curadoria de
dados, como € o caso das agéncias Volt Data Lab e Journalism++. Nos Gltimos anos o
Jornalismo Guiado por Dados vem crescendo, ndo apenas no Brasil, mas no mundo. O
Washington Post conta com um departamento que trabalha com Big Data para a producédo de
noticias, aos poucos, 0 Big Data vai sendo inserido na rotina das redacGes e estdo sendo
buscadas as melhoras metodologias tanto para a capacitacdo de jornalistas com a parceria com
outras areas de conhecimento para a producdo de reportagens. Projetos de inciativa
independente vem utilizando o Big Data com maior frequéncia, esse € o caso do Projeto
Gastos Abertos que possui como objetivo promover o engajamento cidaddo por meio da
analise e visualizacdo de dados dos orcamentos do Brasil, o projeto utiliza inicialmente os
dados publicos da cidade de S&o Paulo, do estado de Sdo Paulo e do Distrito Federal.

Sendo assim, podemos afirmar que o Big Data ganhando maior destaque ao passar dos
anos, mostrando a sua potencialidade e importancia na atualidade. Os dados abertos nos déo

acesso aos mais diversos dados, como indice de criminalidade, exames realizados pelo SUS,
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gastos publicos, censo, etc. Eles podem ser de vital importancia para a cidadania, pois a partir
deles é possivel ver o cumprimento dos seus direitos, se estdo sendo oferecidos a todos 0s
cidaddos ou ainda ha pessoas que ndo os tem acesso. Ao ter as informacdes que sdo oferecidas
pelo Big Data € possivel ter uma ferramenta para exercer seus deveres e reivindicar seus
direitos.

Em suma, o Big Data pode ser apropriado pelo jornalismo em prol da cidadania. Como
vimos até 0 momento, o jornalismo e a cidadania podem se interligar de modo que torne o
cidaddo mais informado e consciente do seu papel. O Big Data pode entrar nesse cenario de
modo que seja a sustentacdo desta ponte, fortalecendo a cidadania comunicativa. Para isso,
precisamos primeiramente compreender como o Big Data pode ser utilizado para a cidadania

e quais tipos de Big Data poderdo ser utilizados para este objetivo.

2.1 BIG DATA PARA A CIDADANIA

O Big Data vem ganhando grande destaque nas diversas areas de conhecimento,
atualmente ele é utilizado no estudo do DNA a pesquisa de mercado. Como ja abordado
anteriormente, suas aplicabilidades sdo as mais diversas. Segundo Schonberger e Cukier
(2013), uma forma de pensar Big Data é que ele se refere a “trabalhos em grande escala que
ndo podem ser feitos em escala menor, para extrair novas ideias e criar novas formas de valor,
de maneira que alterem 0s mercados, as organizages, a relacdo entre cidaddo e governo etc.”.
Ou seja, ele pode mudar como vivemos em sociedade, de compras a saude, o Big Data tem
grande potencialidade e podemos utilizar dele para levar informacdes, antes restritas, a
populacédo. Para que os cidaddos fagam dele uma ferramenta a reivindicacéo de seus direitos.
Atualmente, existem leis que tornam publicas as informagfes dos governos, com excecéo das
que representam risco a seguranga nacional ou a privacidade das pessoas.

A criacdo da Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacdo impulsionaram a
divulgacdo de dados publicos como nunca visto antes. A Lei Complementar 131, também
conhecida como Lei da Transparéncia, obriga a Unido, estado e municipio a divulgar seus
gastos na internet em tempo real. A Lei foi sancionada em 2009, pelo Presidente na época,
Luiz Inécio Lula da Silva. A Lei é de autoria do Senador Jodo Capiberibe, que quando era
prefeito do municipio de Macapa, nos anos 90, publicava a execugdo orcamentaria da

prefeitura em um outdoor.
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Iniciou-se a falar da Lei de Acesso a Informagdo em meados de 2009, quando a partir da
proposta feita pela ONG Transparéncia Brasil, 0 executivo federal leva ao congresso o projeto
de lei 5228/2009, para regulamentar o acesso a informacao publica, entdo foi formada uma
comissdo especial para avaliar o projeto, que foi unido a outras propostas que estavam em
tramite no congresso. Apos ser realizada algumas sugestdes e mudangas no texto, o projeto €
aprova e encaminhado para a Camara de Deputados, onde é renumerada como PLC 41/2010 e
apos andlise e modificacdes é aprovado pelo Plenario e encaminhado a Presidéncia, na qual
era Presidente Dilma Rousseff sanciona a Lei de Acesso a Informacdo Publica — Lei
12.527/2012.

Ambas as leis obrigam os dados publicos serem abertos, desde que ndo cause dados a
seguranca nacional ou a privacidade da populacdo, devem estar a disposi¢do do publico para
ser utilizado para as mais diversas finalidades.

Os dados abertos, que segundo o Open Knowledge International, s&o quando todas as
pessoas podem livremente acessa-los, modifica-los e compartilha-los para qualquer proposito,
desse modo, todos os dados divulgados através da Lei da Transparéncia e Lei de acesso a
informacdo sdo dados abertos. Aos poucos eles vém mudando a relacdo da populacdo com a
informacdo. Ja que permite que a populacdo tenha a sua disposicdo as mais diversas
informacdes para diferentes finalidades. Em 2007, um grupo de 30 pessoas se reuniu na
California, nos Estados Unidos da América, para definir os principios dos dados abertos
governamentais, pois desse modo existiria uma norma para estes dados. Os oito principios sdo:
completos, primarios, atuais, acessiveis, processaveis por maquina, acesso nao discriminatario,
formatos ndo proprietarios e livres de licencas. Ou seja, todos os tipos de dados devem ser
disponibilizados, salvo excec¢des, do mesmo modo que foram coletados pela fonte e 0 mais
rapidamente possivel, os dados devem estar acessiveis ao publico em geral e para 0s
propdsitos mais variados possiveis, eles devem estar razoavelmente estruturados para ser
possivel o seu processamento, os dados devem estar disponiveis a todos, sem que seja
necessario o registro ou identificacdo, devem estar disponibilizados de modo que nenhum ente
tenha acesso exclusivo e ndo estdo sujeitos a regulacdes de direitos autorais. A partir destes
principios é possivel estabelecer um padrdo nos dados abertos governamentais disponiveis, de
modo em que eles estejam acessiveis de forma transparente e democratica.

No Brasil sdo seguidos pelo governo estes principios, salvo quando o cidaddo solicita
algum dado para o governo, sendo neste caso necessaria a identificagdo do solicitante. No pais

existem diversos sites que disponibilizam os dados abertos, governos municipais, estaduais e
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a unido, como o Portal da Transparéncia, o Portal de Acesso a Informacéo, o Portal de Dados
Abertos e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em portais como esses é possivel
ter acesso aos mais diversos dados, referente ao governo ou populacdo, a partir deles é
possivel se extrair informac6es de amplo valor para todos.

As Leis permitem acesso aos mais diversos dados disponibilizados pelo governo e que
podem ser acessados por qualquer cidaddo, porém grande parte desses dados ainda s&o
divulgados de forma bruta, de modo que precisam ser analisados. Para isso, € necessario 0

trabalho de terceiros para gque se extraia informacéao dos dados.

O valor dos dados governamentais é latente e requer inovadora andlise para serem
aproveitados. Contudo, a despeito de sua posicéo especial na coleta de informacdes,
0s governos tém sido ineficientes no seu uso. Recentemente se ganhou destaque a
ideia de que a melhor forma de extrair valor de dados governamentais é dar ao setor
privado e a sociedade em geral acesso para que tentem. (MAYER-SCHONBERGER
& CUKIER, 2013. p. 81)

Por isso, apenas disponibilizar os dados ndo o tornard compreensivel, € necessario que
também seja feito compartilhamento de conhecimento para que a populacdo saiba como
utilizar estes dados, como o S&o Paulo Aberta vem realizado, de modo que toda a sociedade
estard instruida sobre 0 mesmo e podera utilizar estes dados das mais diversas formas.

Mas partindo da ideia de que a populacdo ainda ndo tem a habilidade necessaria para
extrair o valor dos dados ou tempo para trabalhar para isto e as empresas privadas so trardo a
publico as informacg6es que forem de seu interesse, o jornalismo surge como sendo uma forma
de levar as diversas informacdes ao publico em geral, sejam elas positivas ou negativas, ja que
sem importar o seu resultado, sdo de interesse publico.

Para isso visamos que serdo necessarias mudangas, ndo apenas na relagdo do publico e das
informacdes, mas também do relacionamento do jornalista com a informacdo, pois ao
trabalhar com o Big Data o jornalista terd& uma mudanca em sua rotina de trabalho, ja que ao
invés de ter uma fonte humana, ele passara a ter dados. As informagfes contidas nos dados
moldardo a matéria e dardo outras perspectivas ao jornalismo e a populagdo. As redagdes
também comecaram a ter uma relacdo diferente ao tradicional que conhecemos hoje, ja que
podera contar com cientistas de dados, programadores e designers para enriquecer as matérias

produzidas e torna-las mais interativas com o publico.
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As relagdes no jornalismo podem vir a mudar, e isso sera um grande passo para um
jornalismo mais cidaddo, mas é necessario que ampliacdo na relacdo do jornalista e o leitor,
que segundo Dines (2006) “sao os que melhor se entendem e sintonizam, pois se¢ 0s primeiros
sdo treinados para sentir as necessidades do ultimo, este foi domesticado para receber aquilo
que certamente lhe agradara. Jornalista é o leitor em fungdo de emissdo”. Sendo assim, 0
leitor precisa também utilizar a informacdo que consome em prol de seus direitos.

A partir disso, podemos compreender a importancias das leis nos dias atuais, pois elas
permitem que todos tenham acesso a informacdes que tem grande impacto na vida dos
cidaddos, mas ndo eram levadas a publico. Hoje, o jornalismo pode transmitir esses dados a
populacdo, que por sua vez podera utiliza-la para reivindicar seus direitos. Para isso, é
necessario que o Big Data passe a fazer parte das redacGes jornalisticas, que dele surjam
novas formas de noticiar. Entretanto, a pergunta chave, € como isso sera possivel? Ja que para
trabalhar com o Big Data € necessario entender de outras areas de conhecimento e que ndo
estdo presentes na maioria das redacdes. Faz-se necessario encontrar o lugar do Big Data nas
praxis jornalistica, mas para isso precisamos compreender como elas se constituem e podem
contribuir com a esséncia social do jornalismo. No capitulo a seguir, vamos compreender

como o Big Data pode casar com os propdsitos do jornalismo.

2.2 BIG DATA E JORNALISMO

O jornalismo esta iniciando seu interesse para trabalhar com bancos de dados e
informacdes volumosas, ainda que seja uma iniciativa muito incipiente, visa qualificar as
producdes jornalisticas. Ainda sé@o poucos 0s meios de comunicacdo que utilizam Big Data e
dados em suas reportagens, conforme pode ser averiguado nas produgdes dos chamados
grandes portais de noticia brasileiros. Ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que o
Big Data se torne parte do dia a dia do jornalismo e da populacéo, mas isto esta cada vez mais

urgente, como explica o pesquisador Walter Lima Junior:

[...] é preciso redesenhar o escopo profissional do produtor de informacdo de
relevancia social, o jornalista. Pois ndo se trata somente de colocar novas formas de
se produzir e manipular dados em velhos processos e praticas jornalisticas, mesmo
que sejam vencedoras ao longo do tempo. A pratica repetida se encaixa "férmulas de
sucesso" (analégico -> digital) acontece desde o surgimento das redes
computacionais, como a web, e é escamoteada, na atualidade, em virtude da grande
profusdo de inovacgBes tecnoldgicas digitais conectadas, que trazem um ar de
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novidade, mas na estrutura carregam as mesmas caracteristicas do "velho e bom
jornalismo™ tradicional. (LIMA JUNIOR, 2015, p.1)

Em outras palavras, o jornalismo vem mudando gradativamente com o surgimento de
novas tecnologias. No Brasil, podemos ver isso claramente, com a criacao de sites de noticias,
que, a principio ndo tinham uma nova maneira de levar a noticia ao publico, apenas se
transp6s 0 modelo l6gico do jornalismo feito para o impresso para o formato digital.
Atualmente, ja existem caracteristicas claras e evidentes do jornalismo online, que o distingue
dos demais formatos de producéo jornalistica.

No jornalismo existem géneros que unem o jornalismo “tradicional” com as novas
tecnologias, um deles é o Jornalismo Guiado por Dados, termo usado pela pesquisadora
Suzana Barbosa, que é produzido a partir dos bancos de dados, os quais podem ser gerados e
disponibilizados por uma diversidade de fontes publicas e/ou privadas e podem estar
estruturados em sua forma mais bruta um conjunto de informac6es que podem ser lidas em
planilhas eletronicas, ou mesmo publicadas segundo padrdes de design e formatos diversos
para a narrativa jornalistica que tiram partido de recursos variados para a melhor apresentacdo
e compreensao do publico. (BARBOSA, 2013. p. 2).

Ha também outra categoria de jornalismo que utiliza dados, o Hacking Journalism que
explora as tecnologias filtrando informacdes e colocando-as de forma visual (visualizacdo da
informacdo) (LIMA JUNIOR, 2011), ou seja, 0s dados sdo organizados e apresentados de
forma visual de modo que simplifique o conteudo do mesmo. Portanto, com o advento do Big

Data o seu conceito pode ser fortalecido:

A Era do Big Data fortalece o conceito de Hacking Journalist. Tal configuracéo
profissional tem se consolidado devido a compreensdo sobre as novas habilidades
funcionais o produtor de contelido informativo de relevancia social deve ter para
atuar em um ecossistema midiatico, suportado por maquinas computacionais
conectadas em redes teleméticas. (LIMA JUNIOR. 2011. p.10)

Deste modo, o Big Data vem para impulsionar o jornalismo, tanto de dados quanto
hacking, pois utilizando ele o jornalista passa a ndo depender apenas de fontes fisicas, mas
agora pode contar com as informacgdes que o Big Data contém. Entretanto, sua préatica exige
conhecimentos de outras areas, como andlise e estatistica, em alguns casos até de

programacdo e design. Para suprir essa caréncia e aproximar o jornalismo dessas areas,
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existem iniciativas a procura disto, um bom exemplo € a Escola de Dados, que oferece cursos
online sobre os principios basicos do trabalho com dados, outro exemplo € o Knight Center
que ofereceu em 2014 um curso sobre Jornalismo de dados e em 2015 sobre visualizagédo de
dados.

O jornalismo pode conectar as informacgdes a populacdo, apesar do jornalismo brasileiro
apresentar um atraso no usa da tecnologia como afirma Lima Junior (2012), “a cultura de
apropriacéo tecnologica, no caso da producdo do Jornalismo brasileiro, possui uma historia de
atraso em relacdo aos principais centros”, € possivel ver o jornalista buscando conhecimento
na area através de cursos oferecidos especificamente para jornalistas, como cursos oferecidos
pelo Knight Center for Journalism in the Americas. Outra alternativa € uma equipe de redacéo,
composta por jornalista, designer, programador e analista de dados, ocorrendo uma
combinacéo das areas do conhecimento para producdo de reportagens, entretanto, sabemos da
dificuldade de se ter uma redacdo com tantos recursos diferenciados, em um momento em que
o jornalista exerce diferentes fun¢des. Segundo Lima Junior (2011) “a Era do Big Data
possibilita que os dados digitalizados possam ser cruzados e relacionados por jornalistas com
habilidades multidisciplinares ou por pessoas que possuem conhecimento sobre as tecnologias
digitais conectadas”. Exemplo de como o jornalismo veem se adaptando a Era do Big Data
sd0 as equipes que se relinem de forma voluntaria para compartilhar conhecimento, como nas
hackthons ou eventos organizados pelo Hacks/Hackers.

O Hacks/Hackers é uma organizacdo internacional que retne jornalistas (hacks) e
tecnologista (hackers), permitindo aos jornalistas ter experiéncia e interacdo com outras areas
de conhecimento e testar novas ferramentas. Este € um exemplo das mudancas que estdo
acontecendo fora das redacfes, sendo iniciativa dos proprios jornalistas. Por isso, vejo a
necessidade de se comecar a inserir esses conhecimentos nas redagoes.

Para isso, realizei a pesquisa de programas que processem Big Data e dele possa se extrair
as informacgdes necessarias para as reportagens, entretanto, através de critérios como: a
acessibilidade do programa, a linguagem, o nivel de conhecimento necessario e a licenca dos
programas, pude selecionar aqueles que mais se adequam ao objetivo. No capitulo a seguir
apresentarei como o jornalismo pode inserir o Big Data em sua producéo através da criagdo de

visualizacdo de dados.

2.3 BIG DATA NA PRATICA JORNALISTICA
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Para o Big Data se tornar uma pratica comum na producdo jornalistica, o jornalismo
precisara mudar sua relacdo com a producdo da noticia, pois comecara a trabalhar com a
visualizacdo de dados, ou seja, transpor os dados em um grafico ou infografico que apresente
o significado dos dados de forma imagética.

O jornalismo que sempre divulgou as informacGes através de textos, fotografias, audios e
videos, agora possui uma nova forma, a visualizacdo de dados, que permite que informacGes
mais complexas cheguem a populagdo. Como aponta Lima Junior, o jornalismo precisa se
apropriar das ferramentas existentes para a extracdo de informacg6es e passar os significados

para a populagéo de forma visual.

[...] o jornalismo pode e deve se constituir em uma valiosa ferramenta para
contribuir na extragdo de informagdes sobre 0 que acontece, as causas € as possiveis
consequéncias que envolvem estruturas complexas e fornecé-las de forma simples e
visualmente desenhada. (LIMA JUNIOR, 2010, p.60)

Neste sentido, a maioria dos dados abertos governamentais sdo disponibilizado em
planilhas que a primeira vista sdo complexas de extrair significado, por isso a visualizacéo se
torna importante, pois através dela é possivel obter significado e valor. Como podemos ver na
imagem 1, 0os numeros estdo separando entre linhas e colunas, ndo chamando nenhuma
atencdo do leitor. Desse modo, a visualizacdo de dados aparece como uma forma de
disponibilizar a informacao para a populacédo de forma clara e simples como podemos ver na

imagem 2.

Imagem 1 — Indicadores criminais SSP de 2016/1.
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Imagem 2: Visualizagdo dos dados (interativa) do Indicadores criminais SSP de 2016/1.
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Segundo Aberto Cairo (2012), professor na University of Miami (UM) e especialista em
visualizacdo de dados e infografia, ao dar aos nimeros um formato apropriado, visualmente
codificando eles, o grafico salva tempo e energia, que de outra maneira, seria gasta para ler
uma tabela que n&o foi projetada para ajudar a sua mente.

Apesar das visualizagdes de dados ainda ndo serem comuns, especialmente em jornais do

interior, acredito que nos ultimos anos elas estdo aumentando, principalmente em grandes

34



meios de comunicagdo, com o crescimento do volume de dados e sua complexidade, segundo
Lima Junior (2010), o jornalismo vai tentar sincronizar “as suas formas de producdo de
informacao de relevancia social para tentar ‘explicar’ as causas e efeitos dos fatos
jornalisticos acontecidos nas mais diversas estruturas sociais que atuam em ambiente com alta
complexidade”. Ou seja, o jornalismo buscara inserir esses dados para que através dele possa
se explicar o contexto dos fatos jornalisticos.

Na web as visualizacbes ndo apresentam narrativas ou roteiros, elas apenas divulgam a
informacdo de forma visual, 0 que gera tanto um novo relacionamento entre o leitor e a
informacdo, como entre o criador da visualizagdo e os dados. Lima Junior (2010) argumenta
que um dos principais motivadores para isso seja a vasta quantidade de dados disponiveis e 0

avanco das tecnologias.

Nos ultimos tempos, tém-se observado outras formas de visualizagdo de dados na
web que ndo possuem narrativas ou roteiros. S&o representacdes da realidade, em
formato visual, que vém se tornando cada vez mais necessérias diante da grande
quantidade de informagdo disponivel em banco de dados, devido ao aumento
vertiginoso na produgdo de dados de forma computacional nas Ultimas décadas, seu
armazenamento em sistemas digitais (um arquivo indexado de papel € um banco de
dados analdgico) e a tedrica infinita possibilidade de relacionamento, de diversas
formas como cruzamento entre banco de dados de forma relacional (basico) até de
sistemas como Data Mining (DM). (LIMA JUNIOR, 2010, p. 56 — 57).

Entretanto, segundo Oluseun Onigbinde, do BudgIT Nigeria, para 0 Manual de Jornalismo
de Dados, os dados precisam ser bem estruturados para gerar discussdo ou proporcionar um
entendimento contextualizado, caso isto ndo ocorra, 0s dados terdo valor limitado para a
populacdo. Desse modo, o papel social da informacéo serd perdido, por isso, é preciso estudar
a melhor forma de visualizar os dados e contextualiza-los.

Entendo as visualizagcbes estdo se tornando de vital importancia para a producgéo
jornalistica, pois atraves dela é possivel mostrar informacGes que auxiliam na narrativa, ou até,
falam por si sés. Um fator que chama atencdo nas tecnologias de visualizagbes da web é que
elas podem ser atualizadas em tempo real, 0 que pode ou néo alterar o resultado final. (LIMA
JUNIOR, 2010). Desse modo, € necessario que a visualizacdo seja acompanhada com o passar
do tempo, para que o texto ndo contradiga a visualizacao.

A visualizacdo de dados € essencial para informar o Big Data, pois a quantidade de
informagdo torna complexo o processo de analise dos dados, a visualizagcdo pode auxiliar o
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processo de andlise, podendo tornar visivel informacdes que ndo eram claros em sua estrutura
de planilha. As visualizagdes estdo sendo utilizada pelos jornalistas, e utiliza-las para informar
0 Big Data, s a tornara mais importante para o jornalismo.

Exemplo disto é a reportagem feita pelo ProPublica “Workers' Comp Benefits: How much
is a Limb Worth?”, que mostra quanto é a compensacao por ferimento permanente no trabalho
em cada estado dos Estados Unidos da América (EUA). Uma visualizacdo de dados interativa,
que torna acessivel e simples a compreensdo dos dados, que em uma planilha ndo seria
possivel. Outro exemplo ¢ a visualizacao de dados interativa do site Gastos Abertos, “Para
onde foi o meu dinheiro?”, que mostra os gastos dos governos de quatro estados brasileiros,
informando para onde foi especifica verba.

Em suma, as visualizacBes de dados sdo essenciais para extrair significancia dos dados e
tornar a experiéncia de consumir a informacdo mais interativa e acessivel. O que mostra que o
jornalismo, ndo apenas pode, como deve apropriar-se do Big Data, para divulgar ao publico
em forma de visualizagdo e como consequéncia disse o cidaddo tera acesso a informacdes que
antes nao tinha, de modo que ele seja instigado a saber mais, para poder ou ndo colocar em
pratica o exercicio da cidadania. No préximo capitulo, relato o processo metodoldgico de
pesquisa e 0s programas para visualizacdo de dados, assim como a concluséo resultante deste
trabalho.
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3 COMPREENDENDO AS TECNOLOGIAS PARA O BIG DATA

No primeiro e segundo capitulo levantei alguns pontos sobre cidadania, jornalismo e Big
Data, a fim de compreender como os trés podem ser trabalhados juntos, para termos uma
sociedade mais democratica e igualitaria. A partir do momento que entendemos a importancia
do jornalismo na sociedade e dos dados publicos que aumentam a cada instante, precisamos
comecar inseri-lo no nosso dia a dia, o jornalismo pode fazer isso, pois 0 seu papel na
sociedade é de levar a informacdo de interesse publico até a populacdo, com o objetivo de
utilizarmos como uma ferramenta em prol da cidadania.

Sendo assim, nesse capitulo, realizo a pesquisa transmetodoldgica para possibilitar a unido
da teoria e da pratica e encontrar ferramentas que auxiliam o jornalismo a trabalhar com o Big
Data e utiliza-lo para gerar cidadania, compreendendo o papel do jornalismo na sociedade e a
sua importancia para a cidadania e cidadania comunicativa. As metodologias iniciais foram:
pesquisa da pesquisa, pesquisa exploratdria, pesquisa bibliografica e documental, a fim de
reunir maior informacao sobre os programas disponiveis.

A pesquisa transmetodoldgica aborda o objeto de estudo contextualizando e o inserindo
em diferentes cenarios, um processo, no qual, as hipdteses surgem e se aperfeicoam durante
0S processos da pesquisa. Esta metodologia foi de extrema importéncia para este trabalho,
pois ndo € possivel falar de cidadania e Big Data, sem que haja a contextualizagdo, para que
se possa entender seu papel na sociedade atual. Em suma, a partir do momento em que
reunimos o conhecimento tedrico e pratico, estamos mais proximos da realidade, de modo que,
isto auxilia na hora colocar em prética este estudo.

A partir disto, é preciso encontrar a maneira com a qual o jornalista trabalhar4 com os
dados abertos governamentais, criando uma nova forma dele se relacionar com a informagé&o.
Para isso, realizei uma pesquisa dos programas/ferramentas, a fim de compreender como eles
funcionam e suas caracteristicas, pois existem o0s mais diversos programas, para as mais
variadas finalidades, desta forma, seria necessaria uma selecdo para encontrar as que mais se
enquadram na proposta de transformar Big Data publico em visualizagfes. Segundo Gregor
Aish (2012), da Open Knowledge Fundation, a escolha de ferramentas ndo é facil, cada uma é
boa para algo, “a visualizacdo e a manipulacdo de dados devem ser tarefas faceis e baratas. Se
a mudanca nos parametros da visualizacdo tomar muito tempo, vocé nao vai aproveita-la téo
bem. Uma vez que vocé aprenda a usar a ferramenta, ela deve ser realmente eficiente.” Desse

modo, é preciso aprender a utilizar as ferramentas que realmente sejam eficientes e atinjam o
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objetivo. Por isso, entendi como sendo necessaria uma pesquisa para delimitar esses
programas, pois pude perceber a variedade de programas disponiveis para as mais diversas
finalidades.

A escolha de ferramentas adequadas para cada tipo de dados é essencial, assim como a
escolha do tipo de visualizacéo, pois elas podem acabar ndo passando a informacéo ao leitor.
Sendo assim, resgatei a pesquisa de programas realizada no projeto de trabalho de conclusao
de curso e selecionei um deles para a realizacdo da pesquisa empirica a fim de compreender
como o Big Data pode ser abordado em visualizacdo e se é realmente possivel. No proximo

capitulo apresento as metodologias utilizadas neste trabalho.

3.1 METODOLOGIA

Neste trabalho a pergunta problematizadora instiga a saber: "como o Big Data pode ser
utilizado pelo jornalismo em prol da cidadania”, para ajudar a responder isso utilizei a
proposta de pesquisa transmetodoldgica, que segundo Alberto Efendy Maldonado (2008), se
reconhecem neste processo, investigagcdes concretas que constroem, reconstroem, renovam,
ampliam e inventam conceitos. Nesta metodologia ndo se parte de uma hip6tese estanque,
mas se constroem novas hipéteses, aperfeicoadas, a partir das novas descobertas em cada fase
da pesquisa, principalmente em relacdo aos contextos histdricos, sociais, politicos e

tecnoldgicos do objeto em questdo, conforme explica o autor:

A transmetodologia apresenta-se como uma linha de pesquisa metodoldgica que
procura trabalhar visualizacdes epistémicas, concepcdes tedricas, desenhos e
estratégias metodoldgicas, operacionalizagBes técnicas, combinando-as com o que a
historia, a filosofia, a sociologia, a psicologia e a l6gica da ciéncia oferecem para
realizagdes férteis. (MALDONADO, 2008. p. 47)

Segundo a pesquisadora Lisiane Machado Aguiar, numa pesquisa é possivel adotar uma
perspectiva transmetodoldgica que obtenha “propostas metodologicas mistas que se inter-
relacionem as construgdes conceituais e entrelacem as logicas diversas” (AGUIAR, 2011). A
partir desta metodologia podemos realizar “uma experimentagdo tedrica dos processos de

pesquisa, observacao, analise, critica, articulando-os em convergéncia” (AGUIAR, 2011).
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Sendo assim, utilizamos, neste estudo, as seguintes metodologias especificas: a pesquisa
da pesquisa, a pesquisa metodoldgica, pesquisa exploratoria, pesquisa documental, pesquisa
bibliogréafica e a pesquisa empirica.

A pesquisa da pesquisa, que realizei durante o projeto de pesquisa, segundo Jiani Adriana
Bonin (2011), é a realizacdo de um mapeamento geral das pesquisas que estdo sendo
realizadas na area do problema. E de vital importancia para situar-se na area em que a

pesquisa esta sendo realizada para orientar o processo e de reflexdo do problema de pesquisa.

Essa operacdo metodolégica oferece elementos para a elaboracdo da problematica,
bem como para a autoformacdo do pesquisador na medida em que propicia 0
aprendizado metodolégico via o trabalho alentado de exame dessas investigacGes,
contribuindo para alargamento da capacidade de pensar/projetar a pesquisa de
maneira consciente. (BONIN, 2011, p. 36)

Desse modo, a pesquisa da pesquisa é utilizada neste estudo para situar o que esta sendo
pesquisado na area do problema, a importancia que esta tendo no campo e guiar este trabalho
para reflex6es mais elaboradas do assunto.

Segundo Jiani Adriana Bonin (2011), para se iniciar o projeto de pesquisa € necessaria
uma reflexdo sobre a teoria do método para alicercar a construcdo da investigacdo. A pesquisa
metodoldgica se V€ necessaria neste estudo, para saber quais metodologias irdo se adequar ao
objeto de estudo, para que essas venham a servir de alicerce para o estudo, e ajudem na
criagédo de sua estrutura.

A pesquisa exploratoria “implica um movimento de aproximagao ao fendmeno concreto a
ser investigado buscando perceber seus contornos, suas especificidades, suas singularidades”
(BONIN, 2011). Sendo assim, esse método de pesquisa é usado nessa pesquisa afim de,
aproximar-se do objeto de estudo e compreender suas especificidades, de modo que contribua
e acrescente, permitindo a aproximagao e reflexdo do objeto, promovendo “insights criativos
que vao confluindo para alimentar o processo de constru¢do do projeto” (BONIN, 2011).

A pesquisa documental servird para verificacdo de dados sobre Big Data, e 0 que est4
sendo falando sobre 0 mesmo ao redor do mundo sobre 0 mesmo e se ele vem sendo utilizado
por jornais, revistas, videos, etc. Ja que, segundo Antonio Carlos Gil, na pesquisa cientifica
“sao considerados documentos ndo apenas 0s escritos utilizados para esclarecer determinado
fato ou fendmeno”, desta maneira, podem ser considerados documentos: videos, revistas,

fotos, anotacdes, e mais.
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A pesquisa bibliografica, realizada durante o projeto de pesquisa, € elaborada a partir de
andlise de livros e artigos cientificos, desse modo, neste estudo ela foi usada, assim como na
pesquisa da pesquisa, na pesquisa exploratéria e na pesquisa documental, seja possivel
aproximar-se do objeto de estudo, ao saber o0 que esta sendo pesquisado, 0 que tem se
descoberto ou entendido sobre o objeto até 0 momento, quais sdo os principais estudiosos do
objeto.

A pesquisa empirica dara espaco para as reflexdes sobre o objeto atraves da vivéncia e
experiéncia que o pesquisador obtém ao observar o objeto, esse método proporcionara a esse
projeto ir além do tedrico. Para Alberto Efendy Maldonado (2011), a pesquisa empirica ¢ “um
recurso metodoldgico importante para a realizacdo de investigacBes que gerem propostas,
estratégias, politicas e saberes consistentes para a transformacdo das condicdes e dos modos

de producao midiaticos”. Desse modo, esse método permite que:

A experiéncia acumulada, depois de quase um século de insercdo dos sistemas
midiaticos na vida cotidiana de nossas sociedades, permite ter um conjunto de
conhecimentos basilares para situar os problemas, virtudes, potencialidades,
caracteristicas e propostas prospectivas para melhorar estruturas, as formas de
industrializacdo, os modelos de circulacdo e distribuicdo e as alternativas de
producdo e reconhecimento no/ao campo midiatico. (MALDONADO, 2011, p.284)

Sendo assim, a pesquisa empirica permitira que conhecimentos basilares possam situar o
objeto estudado, e propor solugdes para 0 mesmo. Esse método € de vital importancia para o
projeto, pois, ele ira tornar todo o conhecimento acumulado nas pesquisas anteriores, seja
utilizado para além da teoria.

Mesmo que, a principio, todos 0os métodos citados, sejam similares, mas cada um deles
possuem suas especificidades, as quais serdo de extrema importancia para este projeto, pois,
desse modo seré possivel pensar o objeto de forma mais ampla, permitindo ir alem do ébvio e
buscar acrescentar o que esta sendo pesquisado sobre o assunto.

A partir da utilizagdo da pesquisa transmetodoldgica, que reuniu diversos métodos de
pesquisa, pude me aprofundar tanto na area teérica quanto na préatica, para isso foi pesquisa
como o Big Data se encaixa na producdo jornalistica e como o jornalismo pode ser uma
engrenagem para a cidadania. Abordamos, propostas teoricas, mas para que seja possivel
entender como essa pratica pode ser levada as redacOes e preciso a realizacdo da pesquisa

empirica, que mostrard como podemos aplicar tudo que apresentado até aqui no dia a dia de

40



uma redacdo jornalistica. No proximo capitulo faco um apanhado dos programas que
trabalham com Big Data e podem ser utilizados pelos jornalistas para producéo de contetido

jornalistico.

3.2 PROGRAMAS PARA VISUALIZACAO DE DADOS

Para que possamos transformar o Big Data em conteudo visual, precisamos passar por
cinco processos: coleta de dados, mineracdo de dados, visualizacdo de dados, modulacdo e
reprocessamento de dados. Entretanto, o processo pode variar dependendo do tipo de Big
Data com qual esta sendo trabalhando. Por exemplo, esse processo € necessario para a coleta
de dados na web, em redes sociais como o Twitter ou Facebook, mas se os dados utilizados
forem de fonte publica como Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, o
processo ja é diferente, pois os dados ja foram coletados, entretanto ainda precisam ser
construidas as visualizagfes. A partir disto, foi realizada uma pesquisa para encontrar as
ferramentas disponiveis para que se possa lidar com o Big Data.

Entretanto, existem diversos programas para Big Data, para as mais variadas finalidades,
sendo assim, foi necessaria além da pesquisa de programas, uma selecdo, para que
apresentassem neste trabalho aqueles que mais se encaixam ao fazer jornalistico.

O primeiro passo foi pesquisar amplamente no http://google.com com as palavras chave:

Big Data, programas e jornalismo, e posteriormente, Big Data, programs and journalism. Até
este momento foram encontrados diversos programas, tanto como foco em quimica e genética,
como para a comunicagdo. Entéo se iniciou a selecdo dos programas, através de critérios pre-
estabelecidos. Pois, como apontado anteriormente, existem diversos programas disponiveis
para o processamento de Big Data, entretanto, nem todos eles se adequam ao tipo de Big Data
que o jornalismo se apropriaria, como programas para dados de quimica ou genética.

Os critérios utilizados foram a linguagem, ou seja, se 0 programa lia os dados no formato
disponibilizados pelos portais do governo, a licenca gratuita e acessibilidade dos programas.
A primeira parte da pesquisa dos programas foi realizada durante o projeto de trabalho de
concluséo, onde conclui com os programas da tabela 2.

Sendo assim, ap6s a selecdo de sites, através dos critérios, foram selecionados o0s
seguintes programas: o Tableau Public e o Tableau Desktop que foram encontrados atraves do

curso de jornalismo de dados online oferecido pelo Centro Knight de Jornalismo nas
41


http://google.com/

Américas em 2014, o Gephi foi indicagdo do Professor orientador e os demais foram

encontrados na lista de avaliacdo da agéncia Volt em 2015.

QUADRO 2

Programas para Big Data

Programas Idioma Licenca Tipos de arquivos | Desenvolvedor
Tableau Public Inglés Grétis Html, xml, json, | Tableau
Portugués OData, web data | Software
(parcial) connector, etc.
Tableau Desktop | Inglés Pago; Gratis para Html, xml, json, | Tableau
alunos, professores | OData, web data | Software
e administradores | connector, etc.
de universidades.
Gephi Inglés Grétis Social data Gephi
connectors, xml,
html.
RAW Inglés Grétis Xml, html, csv. Density Desing
Fusion Tables Inglés Grétis Xml, csv. Google
D3.js Inglés Grétis Css, html, json, Mike Bostock
javascript, xml,
csv, etc.
Chartblocks Inglés Graétis limitada Xml, csv. Chartsblocks

Todos os programas selecionados se engquadraram nos critérios necessarios e para

finalidade jornalistica. Entretanto, para a realizacdo da pesquisa empirica foi necesséria outra

selecdo, na qual, atraves do teste de todos os programas foi selecionado um, o mais adequado

para 0 objetivo do trabalho, de modo que pudesse compreender 0 que 0s requisitos

necessarios de cada um e o que eles podem fazer.

No subcapitulo a seguir realizo a sele¢do entre os oitos programas pré-selecionados

durante o projeto do trabalho de conclusdo, explicando cada um e qual fonte utilizei para

iniciar a utiliza-los.

3.2.1 COMPREENDENDO A VISUALIZACAO DE DADOS E OS PROGRAMAS
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Para criar uma visualizacdo de dados é necessdrio que sejam compreendidas suas
finalidades, qual a funcdo de cada, etc. Desse modo, realizei uma pesquisa bibliogréafica e
documental, a fim de aprender mais sobre ela.

Com o objetivo de compreender os principios da visualizacdo de dados utilizei os trés
primeiros capitulos do livro de Alberto Cairo, “The Functional Art”, ao qual aborda a
potencialidade das visualizacbes e a importancia de eles estarem feitas da melhor forma
possivel; e os videos de seu curso oferecido pelo Instituto Knight Center, “Introducdo a
visualizacdo de dados e infografia”, que abordou desde o primeiro infografico até os dias
atuais e técnicas de como construi-lo. O livro “Data Journalism Handbook”, editado por
Jonathan Gray, Liliana Bounegru e Lucy Chambers, foi fundamental para a compreensao do
Jornalismo de dados no Brasil e no mundo e como o jornalismo também deve “incentivar os
leitores a estudarem os dados pode gerar dicas que viram outras reportagens com aqueles
dados” (DOIG, 2014).

A partir disso, iniciei uma pesquisa por bibliografias e tutorias mais especificos ao uso dos
programas, como para 0 Tableau Desktop e Public, onde a propria empresa ja oferece
tutorias para ensinar como utilizar os programas. Os tutoriais sdo simples e explicativos,
tornado o aprendizado possivel e acessivel até mesmo para iniciantes.

Para aprender sobre Gephi, software para analise de redes sociais, utilizei a apostila
disponibilizada pelo Laboratério de estudos sobre imagem e cibercultura (Labic), em quatro
capitulos é realizada um prevé panorama, abordando a introducdo, a instalacdo do e os plugins
disponiveis, as teorias basicas para utilizacdo do programa e programa e sites para coletar dos
para criacdo de um dataset.

O Raw tenta ser um elo entre o spreadsheets e visualizacbes em D3 (Biblioteca interativa
do javascript, falarei mais a frente sobre ela), criado pelo Density Design, coletivo ligado a
Politécnica de Mildo, Raw permite que se criem grafos muito parecidos com D3, embora néo
seja interativo. O Proprio programa oferece tutorias para introduzir o usuario ao sistema e
exige conhecimento bésico de programacéo.

O Fusion Tables é um aplicativo na web experimental criado pelo Google, no aplicativo é
possivel criar os grafos mais diversos e o seu diferencial é que ele conecta o usuario a dados
publicos. Entretanto, os graficos possuiam limite de itens, assim como a sua geolocalizacéo
automatica mostrou-se extremamente confusa. O Fusion Tables possui alguns tutoriais que

guiam o usuéario do basico ao mais complexo, porém, possui um sistema confuso.
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O D3.js é uma biblioteca javascript para manipular documentos a base de dados. O D3
exige conhecimento sobre HTML, SVG e CSS. Para compreender mais sobre o D3, utilizei o
livro “Interactive Data Visualization for the Web” de Scott Murray, estad disponivel para
acesso online e download gratuito. O programa exige conhecimento intermediario
programacdo, o livro ensina os fundamentos e conceitos béasicos para iniciar o uso do
programa.

O Chartblocks ¢ um aplicativo online que permite o usuario fazer os mais diversos
gréficos e ndo exige nenhum conhecimento de programacao.

Apos verificar as caracteristicas mais especificas de cada programa selecionei para analise
empirica Tableau Public, pois ndo exigem conhecimento avancado de programacdo e é
gratuito para todas as pessoas e possui funcGes mais diversificadas, e além do D3.js foi o
unico que se mostrou adequado para o uso de Big Data. Embora o programa que percebi ser o
mais adequado para a visualizacéo de dados ser o D3.js, acabei optando pelo Tableau Public,
pois 0 D3.js mostrou necessitar de conhecimentos sobre programacdo e design avancados,
para que entdo se pudesse criar uma visualizacéo.

No capitulo a seguir realizo a pesquisa empirica, a fim de compreender como o jornalismo
pode se apropriar do Big Data em prol da cidadania, também se explicado sobre as
ferramentas disponiveis para a visualizacdo de dados.

3.3 ANALISES EMPIRICAS

A pesquisa empirica foi realizada com o intuito de situar através de conhecimentos
basilares o objeto de estudo, ou seja, eu a utilizo com o objetivo de entender se o jornalismo
pode apropriar-se do Big Data em prol da cidadania. Para isso, selecionei os dois programas
gue apresentei no capitulo anterior.

O Big Data esta se tornando cada vez mais presente em nossas vidas, ele estd em todos os
lugares que vamos e esta sendo utilizado com as mais diversas finalidades. A cada pesquisa
sobre o0 assunto percebi que ele tem mais potencial do que poderia imaginar, principalmente
para finalidades sociais, na qual, ele ainda é pouco utilizado. Entretanto, notei que a maioria
das iniciativas que o utiliza com o intuito social parte da populacdo, de alunos do ensino
médio, como por préprios jornalistas, mas com o intuito de criar um produto que auxilie para

uma sociedade mais cidada e democratica.

44



Mas para compreendermos na préatica se o Big Data pode ser apropriado pelo jornalismo,
precisamos conhecer as ferramentas disponiveis para colocarmos em prética, ir além da teoria.
Por isso, no proximo subcapitulo realizo um exercicio pratico de utilizacdo do Big Data, para

a construcdo de uma visualizagdo com estes dados.

3.3.1 EXPLORANDO EMPIRICAMENTE O BIG DATA

Apoés testar cada programa que consta no quadro 2, no capitulo 3.2, acabei optando pelo
Tableau Public para explorar o Big Data, pois o programa além de ser gratuito, gera 24 tipos
de graficos e é acessivel para iniciantes, pois diferente dos outros programas, no qual a
maiores possibilidades de visualizacdo, ndo exige conhecimento e programacao e design.

Desse modo, o programa seria apropriado para pequenas redacfes, como as de cidades do
interior, as quais raramente se conta na equipe um design ou programador e iniciantes na
visualizacdo de dados.

Os dados que selecionei para utilizar nos programas foram os indices de criminalidade do
Rio Grande do Sul no primeiro semestre de 2016, este Big Data ja foi disponibilizado de
forma estruturada e encontra-se disponivel no site da Secretaria de Seguranca Publica do Rio
Grande do Sul.

Para isso, usei 0 Tableau Public que é um programa rapido e simples, assim, inseri 0s
dados em formato de planilha Excel, como eles foram disponibilizados no site, e os dados
rapidamente carregaram no programa. O gerador de localizacdo automatico € rapido,
entretanto, ele ainda ndo possui algumas cidades pequenas, mas €& possivel inserir a
localizagdo atualizando a latitude e longitude de tais lugares facilmente. De 496 cidades que
constam nos dados, 375 ndo foram identificadas pelo programa e apés verificar as cidades nao
identificadas, elas eram em sua grande maioria cidades pequenas, que pertencem oficialmente
a outro municipio, como e o caso de Xangri-la, no litoral norte gatcho, cuja tem como origem
0 municipio de Capdo da Canoa. Entretanto, as informacfes de localizacdo podem ser

inseridas facilmente através do “Edit locations”.
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Imagem 3: Processo de cria¢do da visualizacdo em grafico de mapa

As visualizacdes sdo interativas, ou seja, € S0 passar 0 cursor sobre a cidade e ele mostrara
as informacgbes como podemos ver na imagem 4. Ainda € possivel adicionar mais dados ao
mapa, 0 programa nao limita o usuario. O programa permite criar diversos tipos de gréficos e
visualizagdes como podemos ver nas imagens 5 e 2 (Capitulo 2.3).

O Tableau Public permite que ao usuario utilizar os mais diferentes graficos e inserir
diferentes formatos de dados, como também permite coletar dados da internet, como Twitter e
Facebook. A maior vantagem dele é que ndo é necessario conhecimento em programacao e
embora somente seja possivel usar os graficos que ele oferece, sem poder criar um como o

D3.js permite, ele conta com os principais formatos de gréficos e sdo interativos.

Imagem 4: Visualizag&o interativo em grafico de mapa
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Imagem 5: Visualizagdo interativa em grafico de treemap
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Apobs a utilizacdo do Tableau Public para criar uma visualizacdo interativa, pude constatar
que € possivel o jornalismo se apropriar do Big Data, pois transformar os dados em
visualizagbes que facilitam a compreensdo do contelldo e com as novas tecnologias é
acessivel para jornalistas sem muito conhecimento de estatistica e programacéo, de modo que,
os dados podem ser trabalhados por qualquer pessoa. Ao usar dados publicos cria-se uma
visualizagdo com dados que podem ser utilizados para reivindicar cidadania. Entretanto,
apenas apresentar os dados com os indices de criminalidade ndo estaria aproveitando ao
maximo a potencialidade do programa. Por isso, adicionei a planilha a informacdo de
populacdo de cada cidade. Durante a criacdo dos dados de visualizacdo pude criar um
comparativo de porcentagem entre o nimero de furtos e do total da populacdo. Esta foi uma
caracteristica do programa que ajuda na hora de criar a visualizagdo, pois embora ele nao
permita nenhum tipo de programagdo, hd como criar novas colunas ou linhas na planilha,
mesmo apos ela ter sido inserida no programa. Outra caracteristica que chama atencdo é que,
ao utilizar os dados do portal publico onde esta inserido, se o arquivo nao for modificado,
sempre que ele for alterado pelo portal, a visualizagéo atualizara os dados.

Para fazer evidente a necessidade do jornalismo de apropriar-se do Big Data do governo
para que a populacdo fique ciente, ja que os portais muitas vezes sdo confusos, trago o
exemplo trago os dados dos eventos turisticos de 2014 a 2016.

Acessando o site htttp://dados.gov.br, portal brasileiro de dados abertos, posso pesquisar

eventos e e possivel encontrar os dados desejados rapidamente. Como vemos na imagem 6.

Imagem 6: Pesquisa no banco de dados do governo federal
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Ao clicar na opcao dos eventos turisticos nos deparamos com duas opgdes, a de download,
que nos permite acessar o conteddo no nosso computador no formato de uma planilha, ou a

pré-visualizacdo que nos permite visualizar os dados online, como podemos ver na imagem 7.

Imagem 7: Opcdes de visualizagdo dos dados
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Ao clicar para pré-visualizacdo nos deparamos com uma planilha desconfigurada, como
podemos ver na imagem 8. Eliminando qualquer chance de que usuario possa visualizar 0s
dados.

Imagem 8: Tabela dos dados do portal de dados aberto
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Na tentativa de visualizar um gréafico dos dados, a pagina novamente deu erro, como
vemos na imagem 9, 0 mesmo ocorreu quando se tentou gerar um mapa, outro problema
encontrado foi o do sistema estar em inglés, o que pode acabar gerando estranheza e confuséo
para muitos brasileiros. Ou seja, a Unica opcdo do usuario a verificar os dados em uma
planilha ou gerar a sua propria visualizacdo. No caso do usuario querer baixar os dados e
visualiza-los no seu computador, se depararia com a imagem 10, cuja nenhum dado chama

atencdo especificamente.

Imagem 9: Gréafico dos dados no portal de dados aberto
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Imagem 10:Planilha de dados no excel
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Sendo assim, os dados exigem habilidades especificas e um bom tempo do usuario, para

que ele pudesse compreendé-los. Entdo acredito que o jornalista possa colaborar,

interpretando os dados, contextualizando o contetido e assim a populacdo estaria ciente dos

gastos com eventos turisticos neste periodo. O jornalista seria a ponte entre o Big Data e ao

cidadao.

Com o Tableau Public foi possivel gerar um grafico rapidamente, para se entender

quando o governo realizou 0 maior gasto, em que estado, qual o evento e o valor gasto, como

podemos ver na imagem 11.

Imagem 11: Visualizagéo interativa em gréafico de disperséo

50



Tableau Public - Bookl

File Data Worksheet Dashboard Story Analysis

# € > A KN g5

Data

552014-2016-eventos

sur
Valor Page
Number of Records
4 Measure Values

#

[ pata Source

Analytics

Sheet 1

70marks 1 row by 1 column

Map Format Window Help

o @l <% £

il Show Me

* | pages

Filters

& [CR
Color Size Label

Detail | (Tooltip| | Shape

Evento

117 Columns # MONTH(Més do Inici..
2= Rows Valor Pago
1200k o
Evento
UF
Valor Pago:
1000K. Month of Més do Inicio do Evel
800K
a
S 6ok
[e]
400K
200K o [e] 6
© o
o o}
o 0
oulubro de 2014 feversiro de 2015 junho de 2015 outubro de 2015 fevereiro de 2016 junh

Wonth of Més do Inicio do Evento

Sao Joado de Maracanai 2016.

CE
1222116
nio. dezembro de 2015

outubro de 2016

Tableau Public mostrou ser um o&timo programa para 0s jornalistas utilizarem,

principalmente para quem esta comecando com as visualizacGes de dados e por ser gratuito

pode ser utilizado nos jornais de pequenas e grandes cidades, sem gerar custo algum.

Sendo assim, compreendo que seja possivel para o jornalismo se apropriar do Big Data,

pois as tecnologias estdo cada vez mais acessiveis, de modo que qualquer pessoa pode utiliza-

la. Com a utilizacdo dos dados, o jornalista pode fortalecer as suas reportagens, assim como

descobrir novas. Embora o jornalista possa se apropriar do Big Data em prol da cidadania,

essa relacdo ndo dependera apenas do jornalista, ele necessitara que a populacdo interaja e

exerca a cidadania, entretanto, o jornalismo dar um passo até o cidaddo, pode ser um comeco

para uma cidadania comunicativa mais ampla e significativa para a sociedade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa me proporcionou, pela primeira vez, aprender sobre cidadania, conceito que
nunca havia me aprofundando antes, apenas conhecia 0 que era de senso comum. Foi a
também a primeira vez que ouvi sobre cidadania comunicativa, o que veio a fazer uma grande
diferenca no modo como agora compreendo a sociedade. A pesquisa permitiu que eu
realizasse uma abordagem tedrica sobre temas que eu s6 conhecia superficialmente na pratica.
Hoje, posso entender a importancia desse processo para a conclusdo da graduacdo, pois é
através dele que colocamos em pratica nosso aprendizado de sala de aula e, a fim de
compreender o tema escolhido, somos capazes de nos aprofundar no tema, tendo sempre o
auxilio do orientador para nos guiar na criacdo do trabalho. Com essa experiéncia pude
compreender mais sobre o processo de pesquisa cientifica, 0 que me proporcionou
conhecimentos importantissimos para a minha vida profissional daqui para frente.

As orientagdes para este trabalho serviram como uma bussola que me guiou durante esse
rico processo de aprendizado. Através delas pude entender o processo de uma pesquisa, e
principalmente a razdo pela qual realizar a pesquisa. Hoje entendo que estou retribuindo a
oportunidade que foi dada ao entrar na universidade de jornalismo, realizando uma pesquisa
que pode contribuir para a construcdo de uma cidadania mais ampla, mas também estou
ajudando a desenvolver também o meio profissional em que atuarei, de modo que ndo esteja
apenas a produzir informacdo, mas também colaborar para uma sociedade mais cidada.

Apesar do objeto desta pesquisa ndo ter sido foco das aulas na graduacdo, a auséncia dele
teve imenso papel na escolha. Compreendo a importancia do Big Data e do jornalista na
apuracdo, decodificacdo e interpretacdo dos dados gerados, isto € essencial para a construcao
da cidadania. Entretanto, s6 fui capaz de obter essa visdo ampla sobre a questdo, a partir desta
experiénciano TCC.

Agora sou capaz de compreender a importancia que o processo académico, desde o
primeiro semestre possui, até o seu final. Cada momento me proporcionou um aprendizado
diferente, aos quais ao longo do tempo foram acrescentando conhecimento variado e que se
complementaram a até os dias de hoje. Entretanto, ao realizar estd pesquisa posso
compreender a falta que faz na graduacéo de jornalismo se ter uma introducdo a programacao
e design, que hoje vejo a necessidade deste tipo de conhecimento na area, de modo que, ao

trabalhar com o Big Data e a visualizacdo de dados, vi-me exposta a um ambiente
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desconhecido, mas que cada vez mais, exige do jornalista esse conhecimento para a producao
de reportagens com mais dados.

Propus-me a realizar uma pesquisa sobre o Big Data no meio jornalistico, pois ao perceber
suas aplicabilidades, foi possivel notar a importancia dele para a sociedade. Embora ele venha
sendo utilizado por alguns meios de comunicacao, ainda sdo poucas iniciativas. O contexto do
Big Data no mundo é de grande relevancia para 0 modo em que vivemos, pois ele vem
mudando a forma com a qual interagimos com comércio, saude, pesquisas, transportes, enfim,
0 modo como vivemos. Sendo assim, vejo que o Big Data como uma ferramenta de mudanca,
por isso, pergunto como essa ferramenta pode ser inserida no campo da cidadania, a fim de,
tornar a populagéo ciente dos dados sobre o funcionamento do governo.

As diversas hipoteses que surgiram ao longo desta pesquisa neste trabalho, problematiza e
quer entender como o jornalismo poderia se apropriar do Big Data em prol da cidadania. O
entendimento obtido, ao decorrer deste trabalho, é que o jornalismo ndo é apenas é capaz,
bem como deve se apropriar do Big Data para a construcéo de suas narrativas jornalisticas em
seus diversos géneros.

O jornalismo vem a ser uma ponte que conecta o Big Data a cidadania, de modo que 0s
dados abertos do governo, possam chegar até a populacdo de forma que esclareca o que esta
acontecendo no governo. Vejo o jornalismo como uma ferramenta de cidadania, pois, seu
dever é de levar a populacdo informacdo de interesse publico, ou seja, divulgar os dados
abertos é funcdo do jornalismo, ja que esses dados além de interesse publico, revelam
informac@es sobre 0s governos e principalmente sobre a sociedade na qual vivemos.

No primeiro capitulo, trago a cidadania como ponto de partida para o trabalho, pois apesar
de estarmos no século XXI e termos avangado bastante, ainda existem certas lacunas, que me
fizeram buscar na sua historia como chegamos até a cidadania que conhecemos hoje e como é
possivel continuar evoluindo. Entendi que o jornalismo tem grande importancia para nas
ultimas conquistas de cidadania, o direito de liberdade e expresséo, direito de ir e vir, etc.

No segundo capitulo apresento o Big Data como sendo o objeto que o jornalismo deve
utilizar, pois com o crescimento de informac&o a todo instante, é preciso que haja um filtro,
para que chega até o publico, contetudo de relevancia, que mostre o que esta acontecendo no
pais, por isso apresento os dados abertos governamentais, como sendo o Big Data ideal para

iSso.
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No terceiro capitulo, trago a visualizacdo de dados como sendo a técnica com a qual o
jornalismo pode utilizar o Big Data para entregar a populagdo uma ferramenta para a prética
de cidadania.

Vivemos em uma sociedade que gera dados a todo momento, imagens, videos, textos,
audios, curtidas, compartilhamentos, tweets, cada clique gera dados, e para utiliza-los existem
as mais diversas possibilidades. O Big Data esta se tornando, cada vez mais comum nos dias
de hoje, com o baixo custo das tecnologias de armazenamento, estd mais acessivel para
empresas, governos e populacdo acessa-los e armazena-los, com o aumento destes dados as
possibilidades de utilizacdo deles estdo cada vez maiores.

Ao compreender mais sobre o Big Data percebi que o tipo que melhor se encaixaria no
objetivo deste trabalho seriam os dados abertos ou dados publicos, pois eles sdo de interesse
social, sdo dados que a populacdo precisa ter acesso, partindo da ideia de que mesmo
disponibilizados online, ndo sdo todos que tem acesso. Entretanto, vemos que essa procura
vem crescendo. Em maio de 2016 o portal da transparéncia bateu recorde de acessos, foram
1,7 milhdes de acessos, segundo o relatério com as estatisticas de acesso, divulgado
mensalmente. Acredito que isso tenha sido um reflexo na atual situacdo do pais, das
dendncias de corrupcdo, desvio de verbas, laranjas, funcionarios fantasmas, etc. Pois, as
principais se¢des mais acessadas foram as dos “servidores”, “despesas diarias”, “transferéncia
de recursos”, “convénios”, “cadastro de empresas inidoneas e suspensas (CEIS)”.

A maneira pela qual o jornalismo pode se valer disso tudo é utilizar dados abertos ou
dados publicos visando gerar cidadania Para isso, € preciso engajar o publico, o que por si s0,
ja ¢é algo complicado. Segundo Duncan Geere, do jornal Wired, “vocé esta lidando com um
grupo de pessoas condicionadas por anos de uso da internet, de navegacdo de site em site, e
que deixam apenas um comentério sarcastico ao longo de suas caminhadas”. Para engajar esse
publico é necessario construir uma relagdo de confianga com o consumidor de informacéo, a
fim de obter feedback.

Conclui que o jornalismo pode se apropriar do Big Data para a sua realizagdo. Através da
utilizacdo dos programas de visualizacdo pude constar que é possivel para os mais diferentes
meios de comunicacdo, tanto municipal como nacional, produzir conteddo por meio dos
dados. Sendo de extrema importancia a visualizacdo destes dados, pois, em seu formato bruto,
tanto o jornalista quando o leitor, demoraria para extrair valor destes dados. Pude perceber
gue as tecnologias para isso sdo muitas e em sua maioria, complexas e exigem conhecimentos

de outras areas. Por isso, com esta pesquisa busquei uma ferramenta que fosse de facil acesso
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para iniciantes e fosse possivel usar o Big Data. Entretanto, esta ferramenta deve servir como
introducdo a visualizagdo de dados, pois existem outros programas que, embora, sejam mais
complexos e exijam conhecimento de programacdo, permitem ao usuario criar as mais
diversas visualizacdes, podendo assim, criar visualizacGes cada vez mais ricas. Por exemplo,
0 Tableau Public é uma ferramenta de facil acesso e compreensdo, ou seja, adequado para
quem estd iniciando o processo de visualizacdo de dados. Entretanto, ele restringe as
visualizacdes aos seus designs padrdo. J& o D3, que exige conhecimento intermediario de
programacdo, permite que sejam criadas visualizacdes do zero, ou seja, sem seguir um padrao
pré-estabelecido.

Na atual situacdo do pais, principalmente na situagdo do estado do Rio Grande do Sul,
vejo a necessidade da midia utilizar o Big Data, pois 0 que vemos nos jornais é um jogo de
critica, na qual a midia critica o governo pela falta de dinheiro, que causa atraso no
pagamento de salarios, cortes nos gastos, etc. Entretanto, a imprensa ndo explora os dados
publicos devidamente para explicar, como o Estado chegou a essa situagdo. Por exemplo, ao
invés de criticar o Governo, apenas focando na atual situacdo, acredito que seja papel do
jornalismo explicar como chegamos a esta situacao financeira, para populacdo. Enxergo no
Big Data uma maneira de fazer isso, para entender 0s gastos no Governo nos Ultimos seis
anos, 0s investimentos, gastos com didrias, viagens, programas educacionais, etc. O Big Data
pode ser utilizado para contextualizar a populacdo sobre o que esta acontecendo
financeiramente no Governo, mas para isso 0s jornalistas precisam estar capacitados para

trabalhar com ele, pois isso exige habilidades especificas, tempo e conhecimento.
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