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A histéria da Tecelina comeca bem la no
principio. Ora essa! Toda a historia
comeca do principio, mesmo que o
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Tecelina comecou no principio do
principio [...].

(SOUZA, Glaucia de. Tecelina. 4.ed.
Porto Alegre: Editora Projeto, 2007, p.
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RESUMO

Este Relatorio Critico Reflexivo tem a intencdo de propor as turmas do 2° e 3° ano
do ensino fundamental a andlise e a mediacdo de conflitos que ocorrem dentro da
sala de aula, pelos préprios alunos, em uma escola da rede publica municipal de
Jaguardo/RS. Apés a realizacdo de leituras e pesquisas para a construcdo deste
trabalho, foi possivel perceber que existem conceitos diferentes para caracterizar
conflito, seja na perspectiva da violéncia ou na perspectiva que o toma como algo
produtivo. Conforme a investigacdo destes diferentes conceitos e partindo do olhar
como orientadora educacional desta escola, foi possivel perceber que o termo
conflito € mencionado diariamente nas escolas pelos docentes, sendo entdo
pertinente que esta discussdo possa ser incluida no curriculo escolar. Além disso,
compreendo que o0s confltos estdo presentes entre os pares, surgindo a
necessidade de mediad-los. O método desta pesquisa € do tipo intervencao
pedagogica e, a partir de uma investigacao inicial, foi possivel selecionar estes
sujeitos e elaborar aulas, para que os alunos do 2° e 3° ano realizassem a andlise e
a mediacao dos conflitos presentes entre eles, tornando-os atuantes nesta proposta.
A metodologia desta proposta esta dividida em duas partes, na primeira descrevo o
meétodo da investigacdo utilizado para a preparacdo das aulas. E, na segunda, esta
descrita como foram realizadas as andlises dessas aulas, em que ficou visivel a
compreensao construida pelos alunos sobre as concepcbes do conflto e a
importancia da mediagcédo para cada fato ocorrido, disseminando aos colegas suas
diferentes caracteristicas e formas de media-los. Como resultado, a partir das
percepcdes e construcdes dos alunos é que se tem convicgcdo da necessidade e
importancia de incluir o conflito nas discussfes dos curriculos escolares. Assim este
Relatorio Critico reflexivo contempla as nocbes de conflito, mediacdo e suas
possiveis relacbes com a docéncia e a necessidade de sua inclusdo no curriculo
escolar.

Palavras-chave: Conflito. Mediacao de conflito. Escola. Aluno.



RESUMEN

Este Informe Critico reflexivo tiene la intencion de proponer a las clases de 2°y 3°
afio de la ensefianza fundamental el andlisis y la mediacion de conflictos que
ocurren dentro del salén de clase, por los propios alumnos, en una escuela de la red
publica municipal de Jaguardo/RS. Después de realizar lecturas e investigacion para
la construccion de este trabajo, fue posible percibir que existen conceptos distintos
para caracterizar conflicto, sea en la perspectiva de la violencia o en la perspectiva
que lo toma como algo productivo. Conforme la investigacion de estés distintos
conceptos y partiendo de la mirada como orientadora educacional de esta escuela,
fue posible percibir que el termo conflicto es mencionado diariamente en las
escuelas por los docentes, siendo entonces pertinente que esta discusion pueda ser
inclusa en el curriculo escolar. Ademas, comprendiendo que los conflictos estan
presentes entre los pares, surgiendo la necesidad de médialos. El método de esta
investigacién es de tipo intervencién pedagdgica y, a partir de una investigacion
inicial, fue posible seleccionar estés sujetos y elaborar clases, para que los alumnos
del 2° y 3° afio realizasen el andlisis y la mediacion de los conflictos presentes entre
ellos, torndndolos actuantes en esta propuesta. La metodologia de esta propuesta
esta dividida en dos partes, en la primera describo el método de la investigacion
utilizado para la preparacion de las clases. Y, en la segunda, esta descripta como
fueron realizadas las andlisis de esas clases, en que se quedd visible la
comprension construida por los alumnos sobre las concepciones del conflicto y la
importancia de la mediacién para cada facto ocurrido, diseminando a los colegas sus
diferentes caracteristicas y forma de médialos. Como resultado, a partir de las
percepciones y construcciones de los alumnos es que se tiene conviccién de la
necesidad e importancia de incluir el conflicto en las discusiones de los curriculos
escolares. Asi, este Informe Critico Reflexivo contempla las nociones de conflicto,
mediacion y sus posibles relaciones con la docencia y la necesidad de su inclusion
en el curriculo escolar.

Palabras clave: Conflicto. Mediacién de conflicto. Escuela. Alumno.
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1 TECENDO AS PRIMEIRAS PALAVRAS

O conflito escolar € uma tematica atual na area da educacdo, mas o tema
além de estar sendo frequentemente discutido, tem sido relacionado a violéncia, a
agressividade, a indisciplina e, muitas vezes, ao bullying. Diante de algumas
pesquisas € possivel perceber que o conflito ndo é apenas uma tematica, mas, sim,
um acontecimento que estd diariamente presente nas escolas e nos espacos de
socializagcdo. Alguns autores como Chevitarense e Moura (2009), Santos (2001) e
Pacheco (2006) defendem esta condicdo de que conflito € caracterizado como
violéncia; outros, tais como Hammes (2009) e Chrispino (2002, 2007)* consideram
importante e necessaria a presenca do conflito entre os sujeitos, os quais
necessitam saber lidar e conviver com as diferencas. Nesse Ultimo sentido, a
proposta do conflito apresentada nesta pesquisa se caracteriza como diferenca de
pensamentos, ideias e posicionamentos.

Nas escolas, um dos profissionais que muitas vezes estd a frente das
mediacbes de conflitos € o orientador educacional (OE), profissional que visa
diariamente complementar a gestdo escolar. Este profissional foi reconhecido pelo
Decreto n° 72486/73 e pela Lei, n° 5564/68. No decorrer dos anos este foi perdendo
seu espaco dentro das escolas, sendo muitas vezes substituido por profissionais
que ndo caracterizam sua funcdo, que € auxiliar, colaborar e promover os alunos
para uma vivéncia escolar adequada. O Servico de Orientacdo Educacional (SOE) é
necessario no ambiente escolar e segue seu intento pelo reconhecimento e
conquista de seu espaco, para que as escolas possam contar com este profissional
gue auxilia no desenvolvimento dos alunos, conjuntamente com os professores e a
gestao escolar.

Na convivéncia com alunos e professores dentro das escolas como
orientadora educacional, funcdo esta que é voltada para a formacdo do aluno na
construcdo para a cidadania e participacdo politica, percebi que nestes espacos,
independentemente de sua localizagcdo, sejam em bairros de periferia, bairros
centrais ou localidades rurais, emergem conflitos entre os alunos. Estes momentos
sdo percebidos pelos docentes como situagdes que devem ter a intervencédo da

direcdo e coordenacdo pedagodgica escolar. Diante dessas vivéncias, observei 0

! para citar apenas alguns.
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interesse e a necessidade de pesquisar mais intensamente sobre a questdo do
conflito. Esse interesse decorreu do fato de que as situagdes conflituosas de sala de
aula sdo recorrentemente dirigidas a orientacdo educacional para sua resolucéao,
nao ocorrendo a tentativa prévia de mediacéo pelo docente na propria sala de aula.

Diante do exposto esta pesquisa propds a analise e a mediagdo das situacdes
de conflito que ocorrem na sala de aula pelas préprias criangas. Para atingir este
objetivo foi necessario: planejar aulas que contemplem pedagogica e didaticamente
a nocao de conflito; investigar as representacdes das criancas acerca da nocao de
conflito; discutir com as criangcas algumas concepc¢des de conflito; analisar fatores
que podem gerar situacdes especificas de conflito; conduzir as criangas a exercerem
o papel de mediadoras dos conflitos em sala de aula.

A proposta desta pesquisa esta voltada metodologicamente para o tipo
“‘intervencao pedagdgica” e foi realizada na Escola Municipal de Educacédo Basica
Lauro Ribeiro, que esta localizada na zona rural do municipio de Jaguardo, Estado
do Rio Grande do Sul (RS).

Dessa forma, este trabalho contempla as noc¢des de conflito, propbe a
mediacdo e aprofunda possiveis relagdes com a docéncia e o curriculo. O estudo
esta dividido em mais cinco capitulos.

No capitulo que segue (Capitulo 2) apresento as relacdes entre: nas
entrelinhas de minha trajetéria académica e profissional e a escolha da tematica
desta pesquisa, desde o0 momento em que ingressei na universidade para cursar a
graduacdo até o momento em que me encontro atualmente. O capitulo terceiro
Tricotando com pesquisadores e introduzindo conceitos, trata das concepcoes
tedricas que embasam este trabalho, sendo dividido em trés secfes: a primeira
aborda conflito em duas perspectivas — da negatividade, relacionando-a com a
violéncia, e a perspectiva produtiva, que se percebe como necessaria na
convivéncia entre sujeitos; na segunda secéo, discuto a necessidade da mediacao
dos conflitos como forma de acolher as diferencas; a terceira se¢do € destinada a
abordagem de questdes relacionadas ao curriculo, para subsidiar a possibilidade da
inclusdo do conflito como tematica escolar. No quarto capitulo, Costurando os fios
da metodologia, descrevo a metodologia utilizada para o diagnostico, a avaliacdo do
diagnostico, a realizagdo da intervencéo e a avaliacdo da intervencdo. No capitulo
seguinte (Capitulo 5), Tramando as cenas da sala de aula, esta a analise dos dados

da intervencdo, onde sdo apresentadas as minhas discussdes junto a dos alunos,



16

através dos procedimentos metodoldgicos propostos e com a interacado dos autores.
Por fim, apresento o sexto e ultimo capitulo, Tecendo agora as ultimas palavras,
sistematizando o que foi apresentado nos capitulos anteriores. Assim como
Tecelina?, procuro costurar as cenas de sala de aula as minhas observacdes e falas
das criancas, para costurar os fios dos objetivos a que me propus e dar vida a

tecitura da mediagao.

2 Sinopse do livro Tecelina (2007): Tecelina tece manta, tece roupas e tece também histérias. Ela

aprendeu a tecer com a mae, que aprendeu com a avo, que aprendeu com a bisavé... S6 que a
Tecelina aprendeu a tecer “do avesso” e isso faz com que ela tenha muitas histérias para contar...
Tecelina € uma narrativa com ares de poema, com ilustracdes cheias de movimento e brincadeiras
para os olhares atentos.



2 NAS ENTRELINHAS DE MINHA TRAJETORIA ACADEMICA E PROFISSIONAL

[...] Eu resolvi contar a histéria da Tecelina, primeiro porque seu nome era
esquisito. Segundo porque ela... Ah! Vamos ver tudo do principio. (SOUZA,
2007, p. 04).

Neste capitulo acredito ser importante falar brevemente sobre minha trajetoria
académica e profissional, esta que me instigou diariamente e que me motivou a
realizar esta pesquisa. No ano de 2008, ingressei na Universidade Federal do
Pampa para cursar Licenciatura em Pedagogia. Os quatro anos da graduag&o foram
de muitas conquistas e aprendizados. Além de poder participar como bolsista no
laboratorio de informatica da prépria universidade, também fui selecionada para o
“Programa de Educacdo Tutorial (PET): Histéria da Africa”. Em decorréncia desse
projeto, participei também de diversos eventos que contribuiram para a minha
formacéao.

No ano de 2012, conclui a graduacdo e iniciei a especializacdo em
Psicopedagogia Clinica e Institucional pela Universidade Dom Bosco, (Instituto
Educar Brasil). Esta escolha de pds-graduacéo latu sensu se deu por interesse na
continuidade dos estudos e porque me possibilitava maiores oportunidades de
trabalho. Nesse curso, surgiram maiores curiosidades sobre as relacbes entre
aprendizagem e afetividade e, assim, meu trabalho de concluséo foi uma pesquisa
bibliografica sobre “A importancia da afetividade familiar no processo de
aprendizagem”.

No ano seguinte, em 2013, mesmo antes de terminar essa especializacao, fui
nomeada no concurso da prefeitura municipal de Jaguardo, para atuar com turmas
dos anos iniciais do ensino fundamental. Nesse ano foi possivel colocar em pratica
alguns dos aprendizados que adquiri nos meus estudos e estagios, percebendo que
estamos em constante aprendizado. No meu primeiro ano como professora
concursada, atuei como substituta dos professores titulares, sendo que no periodo
em que estava nas diversas turmas, trabalhava com reforco de conteudos. Estes
eram selecionados através das queixas dos professores e, principalmente, das
dificuldades dos alunos. No terceiro trimestre desse mesmo ano, fui direcionada

para atuar como professora regente em uma turma de pré-escola, a qual havia
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sofrido com muitas mudancas, por exemplo, de professores. Tais mudancas
ocorreram por alguns conflitos entre pais e docentes.

No ano de 2014 fui contratada pela 52 Coordenadoria Regional de Educacao
(CRE), para trabalhar em uma escola estadual, assumindo o cargo de orientadora
educacional. Esta escola é localizada no centro da cidade de Jaguarédo, tendo cerca
de 700 alunos, contemplando turmas de primeiro ano do ensino fundamental até
curso Técnico em Contabilidade. Diante de tantas diferencas de classes, géneros e
cultura, foi neste espaco que iniciou meu interesse pelo estudo e aperfeicoamento
na area que ia ao encontro da minha pesquisa sobre aprendizagem e afetividade.

No seguinte ano fui convidada a atuar como orientadora educacional também
na escola do municipio, na qual tinha minha convocacdo, atuando 40 horas
semanais como OE. E possivel dizer que o ano de 2015 foi de muitas conquistas e
novos aprendizados, ou seja, auxiliando na gestdo escolar de duas escolas téao
distintas, sendo uma escola estadual localizada no centro da cidade e outra escola
municipal localizada em bairro de periferia, cada escola com sua organizacao,
caracteristica e publico, mas ambas com situacdes-problema proximas e
semelhantes. Também as duas escolas demostravam o mesmo objetivo, que é
tentar preparar os alunos para um futuro mais promissor e com pensamentos
criticos.

Para que eu pudesse auxiliar essas duas escolas e 0s seus alunos com mais
qualidade, fui buscar novos aprendizados. Desse modo, realizei alguns cursos de
extensdo sobre dislexia, Sindrome de Irlen e mediagbes de conflitos. Também
realizei leituras sobre bullying e dificuldades de aprendizagem. Nesses cursos, as
curiosidades e ansiedades aumentaram cada vez mais, e percebia a necessidade de
realizar intervencdes e buscar novos auxilios para ajudar os professores e 0s
alunos.

Em busca constante de aperfeicoamento, participei da selecdo para o
Programa de Pds-graduacdo em Educacdo da Universidade Federal do Pampa,
curso de Mestrado Profissional, no qual consegui ingressar. Ingressei neste curso,
no segundo semestre de 2015, com a proposta de realizar um projeto de intervencao
na escola estadual em que atuava, no centro de Jaguardo. A principal inquietacao
era como amenizar oS chamamentos ao SOE para resolucdo de discussodes e
desentendimentos entre os alunos no patio da escola. Assim o tema que surgiu para

realizar a pesquisa foram os conflitos escolares que estavam presentes naquele
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espaco. A proposta inicial seria uma formagédo com os professores dos anos iniciais,
incluindo-os na mediacéo dos conflitos escolares juntamente com a OE.

No ano de 2016, por motivos pessoais, solicitei meu remanejo de uma escola
municipal para outra, localizada na zona rural no municipio. Para tanto, houve a
necessidade de pedir o desligamento do contrato na 52 CRE da escola estadual, na
qual inicialmente seria realizada a intervencédo deste trabalho. Trabalho 40 horas
semanais nessa outra escola da zona rural, dividindo minha atuacdo como
professora regente das turmas de 2° e 3° ano do ensino fundamental e no turno
inverso, como orientadora educacional. Isso vem me possibilitando perceber que os
conflitos escolares existem em diversos espacos, sendo vidvel observar que nesta
escola onde atuo também surgem de forma significativa conflitos, tanto na
dificuldade dos alunos em respeitar a opinido dos colegas como dos professores
compreenderem o pensamento uns dos outros, embora a gestéo escolar realize as
intervengfes necessarias para amenizar tais situacées. Diante das resisténcias dos
professores, foi necessario repensar a proposta inicial de intervencao.

Assim a proposta realizada foi com os alunos do 2° e 3° ano do ensino
fundamental, incluindo-os nas discussfes, andlises e mediacbes dos conflitos,
aproveitando meu olhar como OE e realizando a proposta que anteriormente seria
oferecida aos professores, mas agora de forma redimensionada, a qual esta desci
em detalhes no Capitulo quatro - Costurando os fios da metodologia.



3 TRICOTANDO COM PESQUISADORES E INTRODUZINDO CONCEITOS

Quando eu vi 0 que era tecer em pedacos, aprendi um pouco também, E por
iSSO que eu conto essa histéria aos pedacinhos: porque eu quero e porque
Tecelina lembra aos pouquinhos. (SOUZA, 2007, p. 25).

Neste capitulo serd discutido sobre trés assuntos que sustentam esta
pesquisa: no primeiro momento € realizada uma abordagem das diferentes
concepcOes do conflito, seja ele visto de forma negativa ou necessaria para a
relacdo entre sujeitos. Apds, é realizada uma abordagem sobre as mediacGes de
conflito, mostrando alguns momentos em que a mediagdo se torna indispensavel na
amenizacdo de situacdes conflituosas. E, para finalizar este capitulo, é realizada
uma discussao sobre o curriculo, percebendo a necessidade de inclusdo do conflito

como uma tematica a ser incluida no planejamento do trabalho pedagdgico.

3.1 Umaincurséao entre as diferentes concepc¢des sobre conflito

A discussao acerca de conflito ndo € atual, vem sendo discutida em diversos
paises. Através da revisdo bibliografica percebi que o conflito ndo era algo
visibilizado e discutido teoricamente de forma isolada, mas sim, junto com os
conceitos de violéncia e agressividade. Os autores Chevitarense e Moura (2009)
argumentam que a violéncia e os conflitos passaram a ser pensados pela sociedade
burguesa, pois é entendida como problema socioldgico. Embora o conflito tenha
como proposta, através dos pensamentos filoséficos, o método caracterizado pela
diferenca e desacordo de pensamento, estes autores ainda defendem esse
pensamento que a estratégia de resolucéo é a utilizacdo da agressividade fisica.

Outros filosofos e pesquisadores como Hammes (2009) e Chrispino (2002,
2007) também concordam que o conflito apresenta-se nas diferencas, mas partem
de que o conflito ndo € algo ruim.

Assim, é possivel caracterizar o conflito em dois pontos distintos, sendo
embasados por pesquisadores, que dividem em: conflito como uma situacgéo violenta

e, em outra perspectiva, como nao sendo algo ruim e sim necessario.
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3.1.1 ConcepcOes sobre conflito na perspectiva da violéncia e da negatividade

Nesta subsecdo apresentarei o conflito como atitude de violéncia e
agressividade embasada em alguns relatos dos autores Chevitarense e Moura
(2009), Jares (2002), Pacheco (2006) e Santos (2001).

Ao pesquisar a palavra conflito, nos dicionarios®, percebi que seu significado
esta relacionado a violéncia, como choque, luta, combate, guerra, constrangimento
fisico ou moral, acao violenta, coliséo e a prépria violéncia.

Autores e pesquisadores como Pacheco (2006, p. 32) apresentam o conflito
como diferencas de pensamentos e opinides e que muitas vezes utilizam a forca

fisica como forma de resolucéo, ou seja:

Conflitos que nascem de meras diferencas de opinido ou de metodologia,
mas que geram perspectivas por vezes contraditérias geradoras de
diferencas probleméticas de interpretacdo das ocorréncias, ou mesmo de
situacbes de agressividade fisica violenta, sempre que se verificam
dificuldades em gerir o conflito e se resolve adoptar a estratégia que se
pensa resultar sempre — a forga fisica.

Essas diferencas sdo probleméticas de interpretacdo, pois muitas vezes 0s
sujeitos ndo conseguem identificar as desigualdades como apenas um pensamento
distinto do seu, como um ponto de vista e acarretam em situacfes violentas e
agressivas. Frente a isso, quando se relata sobre conflitos escolares, estes séo
citados como situacbes de antagonismo conflituoso que necessitam de uma
“resolugao” destacando que alguma atitude decisiva tenha que ser tomada, como
forma de acabar com estes fatos.

Estes pesquisadores abordam o conflito como um sindénimo de violéncia e
agressividade. Pensamentos e conceitoS como estes ainda permanecem muito
presentes nos espacos sociais, principalmente nas instituicbes escolares, sendo
vivenciados pelos docentes e discentes que as frequentam. Um dos autores
apresenta um conceito sobre conflito, associando-o como algo negativo que se faz
necessario corrigir ou evitar. O pesquisador Jares (2002, p.132) apresenta uma
concepcao tradicional de conflito, apresentando como:

A concepcéo tradicional de conflito dominante atualmente é aquela que o
considera como negativo em diversas acepcdes, que podem ser: conflito

® Conforme Luft (2000) e Ferreira (2008).
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como sinénimo de desgraca, de ma-sorte; conflito como algo patoldgico ou
aberrante; conflito como disfungéo; etc.

Assim como este autor citado acima, outros pesquisadores também percebem
o conflito como uma “disfungdo”, mas além de conceitualiza-lo, outros “justificam”
alguns fatos como indutores desta violéncia, ou seja, do conflito. E de acordo com
Santos (2001), o conflito se apresenta também como questdes sociais globais que
se manifestam como violéncia evidenciando que estamos em conflitualidades
colocando em risco a funcéo social da escola e prejudicando a socializacdo das
novas geracdes. Ja que a violéncia nasce da logica da exclusdo e se manifesta
também pelas crises de identidade, Santos (2001, p. 108) também relata que: “O
prolongamento da adolescéncia, o0 medo do desemprego, 0os novos modelos
familiares, geram uma crise de identidade entre os professores e os alunos que
frequentemente estdo na base dos conflitos”.

Sobre estas crises, surgem o0s sentimentos de excluséo, levando os sujeitos a
sentirem-se em conflito consigo mesmo e tendo atitudes violentas com 0s seus
pares. Estes sdo alguns fatores que geram a violéncia e agressao entre os sujeitos,
e relacionando-os como comportamentos conflituosos. Ja o pesquisador Estevao
(2008, p. 509) destaca que os conflitos sdo gerados também por outros fatores.

No caso dos conflitos entre pares, os factores de indisciplina e violéncia
podem estar: na falta de alguma homogeneidade do grupo-turma; na
sobrelotagdo das escolas; ou na inexisténcia de condi¢cdes de convivio
acolhedoras e atractivas. No caso de os conflitos se estabelecerem entre os
professores e o0s alunos, as causas podem estar: nas expectativas
negativas; na menor interaccdo dos professores; no uso de maior
severidade na acc¢do disciplinar e avaliativa; no facto de os professores se
imiscuirem na esfera privada do aluno; na ironia...

Para estes autores, o conflito e a violéncia estdo diariamente juntos, ou seja,
uma nocao esta relacionada a outra ou substituindo ou justificando-a. Santos (2001)
percebe também a necessidade que se reestabeleca algumas regras para que se
possam criar solucgdes, ja que a escola € uma rede de relacbes e sempre havera
divergéncias. Embora seja percebido que o conflito ou a violéncia continuem
presente e sejam caracterizados muitas vezes como sindnimos, este autor percebe
a necessidade de uma resolucdo destes atos nos espacos escolares, ja que estes
Sao ambientes sociais, e as criangas e jovens convivem diariamente neste ambiente,

constituindo-se numa arena de mdltiplas identidades.
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Assim, dou continuidade a este estudo, realizando um aprofundamento com
outros autores que divergem da relacdo do conflto com a violéncia e a

agressividade.

3.1.2 Conflito na perspectiva produtiva

O conflito € uma tematica que apresenta um campo de discussdo bem
abrangente, o qual expressa uma constituicdo historica diversificada e intensa,
sendo que esta ndo € uma tematica nova, e cada vez mais nos deparamos com
diferentes tipos de relagdes no ambito escolar.

Conflito se torna uma situacdo diariamente presente quando se tem contato
com mais pessoas, principalmente que pensam e se expressam de forma distinta.
N&o é necessério sentimentos de empatia para que momentos conflituosos surjam,
pois entre colegas, amigos e familiares proximos, que dividem relagbes agradaveis e
de respeito, também surgem momentos de discordancia. Nessas relacdes tambéem
ocorrem em seu interior conflito de forma intrapessoal.

Conforme mencionado anteriormente, conflito ndo se refere apenas a uma
situacdo violenta e ao uso da forca fisica, € visto e abordado por alguns
pesquisadores, por exemplo, Hammes (2009) e Chrispino (2002, 2007) como algo
necessario para a convivéncia entre outras pessoas.

Os conflitos ndo devem ser encarados como situacdes ruins, mas sim como
dificuldades a serem vencidas tanto em nossa vida pessoal quanto nas instituicdes
escolares, para que possamos construir uma cultura de paz. O pesquisador

Hammes (2009, p. 87) relata sobre estas concepcoes:

O conflito é tradicionalmente encarado como algo ruim e negativo. No
entanto ndo é, em absoluto, obstdculo a uma cultura de paz, estando na
génese de muitos grupos sociais, constituindo-se em fonte importante de
mudancas e transformacdes.

Este mesmo autor, além de defender que € necesséaria uma cultura para a
paz, também parte da compreensdo de que o conflito & considerado “normal® na

relacdo entre as pessoas.

* Termo utilizado por Hammes (2009).
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Parte-se da compreenséo do conflito como algo normal que se estabelece
no encontro de pessoas. Compreende-se que quando existem pessoas ha
pensamentos e posicionamentos diferentes que podem resultar em
conflitos. E a escola, além de ser um espaco de aprendizagem, é também
um lugar de encontro de pessoas. (HAMMES, 2009, p. 90).

7

Este entendimento de que o conflto é resultante de pensamentos e
posicionamentos diferentes também se relaciona com a pesquisa de Chrispino
(2007, p.16):

O conflito, pois, € parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporénea, quer antiga. Ainda no esfor¢o de entendimento do conceito,
podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de interesses, de
desejos e de aspiragfes. Percebe-se que ndo existe aqui a nogao estrita de
erro e de acerto, mas de posi¢cdes que sdo defendidas frente a outras,
diferentes.

O conflito sendo parte integrante da vida, independente do momento em que
se esteja vivendo, constitui-se em uma condi¢do para o crescimento humano, pois é
nas diferengas que nos reconstruimos e crescemos, para que de forma democratica
possamos discutir e defender nossos pensamentos e acdes. Também nos faz refletir
gue realmente é necessario entender a diferenca entre as situacfes violentas e
conflituosas, embora as situacdes de desentendimento e de conflito de ideias,
guando ndo sdo bem mediadas ou discutidas, podem gerar agressoes, isto por que
surgem frustagcbes quando nossos pensamentos ou ideias ndo prevalecem em um
grande grupo ou do qual fazemos parte. Para que este sentimento ndo acarrete em
situacdes de violéncia ou agressividade entre os pares, € necessaria a compreensao
de cada circunstancia. Chrispino (2007, p.15), sendo um pesquisador que relata
sobre as situagOes de conflito e presando por media¢des, aborda que:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar
algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade
temos a experiéncia do conflito. Desde os conflitos préprios da infancia,
passamos pelos conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela
maturidade, continuamos a conviver com o conflito intrapessoal (ir/néo ir,
fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender,
casar/ndo casar etc.).

Como vimos, os conflitos surgem desde a infancia de forma intrapessoal,

afirmando assim o que temos esclarecido juntamente com outros autores. Os
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conflitos ndo sdo vistos apenas como ruins, eles sdo percebidos como necessarios
para 0 nosso crescimento pessoal.

E as escolas sao lugares propicios para estas situacdes auxiliando os alunos
no entendimento de como se caracterizam realmente os conflitos. Este pensamento

vai ao encontro do que o pesquisador Estevao (2008, p. 510) também relata:

Assim sendo, o conflito na escola ganha um novo sentido: ele é encarado
de modo positivo e até como necessario ao crescimento dindmico do ser
humano, dependendo sobretudo do modo como forem tratados e
solucionados, dentro de um ambiente afectivamente quente e construtivo.

Diante dos conceitos apresentados e as discussfes realizadas juntamente
com os autores, percebe-se que o conflito embora vivido diariamente, torna possivel
a realizagdo de uma mediacdo, como forma de amenizar os anseios dos envolvidos

e evitar futuras atitudes violentas.

3.2 Mediagbes de conflito

De acordo com as concepc¢les sobre conflito discutidas nesta pesquisa, é
necessario apresentar meios para a mediacdo destes, independente de ser
caracterizado como violento ou ndo. A mediacdo deve proporcionar um espaco
neutro, de responsabilidade e justica, para que se possa oferecer aos envolvidos
seguranca e novas possibilidades de socializagcdo, principalmente no ambiente
escolar. O pesquisador Tomas (2010, p. 27) defende a mediagcdo como necessaria,

ou seja:

A forma mais eficaz e assertiva de chegar a um consenso e de prevenir um
determinado conflito € a mediagdo. Tal como ja foi dito anteriormente, o
conflito e a violéncia estdo, cada vez mais, presentes nas escolas
manifestando-se de varias formas com efeitos devastadores para toda a
comunidade educativa, até mesmo mergulhando a escola numa crise de
legitimidade. Para inverter esta tendéncia € necesséario desenvolver uma
educacéo para a convivéncia e para a gestao positiva dos conflitos, a fim de
se construir uma cultura de paz, de cidadania e de sa convivialidade no
meio escolar.

A vontade e a necessidade de prevenir o conflito sdo com a intencionalidade
de que estas situagdes nédo se transformem em atitudes violentas e agressivas entre

os alunos, ja que na escola surgem muitas ocasifes conflituosas. Chrispino e
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Chrispino (2002, p.19) destacam bem a importancia das mediagdes: “[...] o conflito, e
depois a violéncia, surgem da negacédo da palavra e do didlogo no espago escolar.
Se vista por esta o6tica, a mediagao de conflitos € remédio eficaz”. Nesta citagao fica
clara a importancia do diadlogo entre os docentes e alunos nos ambientes escolares.
Para que estas conversas acontecam é importante a intervencdo da gestéo escolar
e, principalmente, do orientador educacional (OE), j& que n&o disponibilizamos de
um medianeiro exclusivo com formacdo amparada por lei, ou seja, que obtenha
preparacdo especifica como mediador. Faz-se necessario que o OE utilize de sua
funcdo para auxiliar nestes momentos. Isto também se deve porque este profissional
tem como fungé@o auxiliar e colaborar com os alunos para uma vivéncia escolar
satisfatoria. No decreto n® 72.846/73 que regulamenta a Lei n® 5.564/68, que prové o

exercicio da profissado do orientador educacional, esta destacado que:

Art. 1° Constitui o objeto da Orientacdo Educacional a assisténcia ao
educando, individualmente ou em grupo, no &mbito do ensino de 1° e 2°
graus, visando o desenvolvimento integral e harmonioso de sua
personalidade, ordenando e integrando 0s elementos que exercem
influéncia em sua formacéo e preparando-o para o exercicio das opg¢des
bésicas.

Conforme o decreto mencionado acima, o orientador educacional da
assisténcia aos educandos, mas percebe-se que também é possivel um auxilio aos
docentes, jA que em uma escola a coordenacao pedagdgica trabalha em conjunto,
lutando em prol do bom andamento e crescimento do ambiente escolar.

Assim, os docentes podem sentir-se também responsaveis pelas mediacdes
escolares, ja que alfabetizar e “formar, além de construir conhecimentos
pedagdgicos, €, também, auxiliar e preparar os alunos para relacbes extraclasses e
que possam se expressar e entender a convivéncia de maneira democratica, ou
seja, para que se sintam-preparados e seguros ao anunciarem-se na sociedade em
gue vivem.

Estas mediacOes ndo necessariamente devam ocorrer apenas pela gestao da
escola e o orientador educacional, pois os espacos de desentendimentos se
estendem da sala de aula ao entorno da escola, sendo possivel realizar mediacéo e

intervencdo através dos docentes. Estes podem utilizar momentos de suas aulas

® Utilizo o termo caracterizando como preparar o aluno para atividades educacionais e profissionais
futuras.
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para realizd-las conversando com o0s alunos sobre as diferencas de pensamento,
escolhas e formas de acao, incluindo este dialogo diante a tematica nos seus planos

de aula. Assim como menciona Arantes (2007, p. 60):

Ora, uma formacao que visa a construcéo de valores de democracia e de
cidadania ndo pode ignorar os conflitos pessoais e sociais vividos por seus
atores, mas deve, sim, conceder um lugar relevante as relacbes
interpessoais. Concebendo os conflitos interpessoais como um conteldo
essencial para a formacdo psicoldgica e social dos seres humanos, um
caminho proficuo para a construcdo de sociedades e culturas mais
democraticas e sensiveis a ética nas relagdes humanas seria introduzir o
trabalho sistematizado com conflitos no cotidiano escolar.

Para realizar a mediag&o é preciso que o sujeito responsavel por fazé-lo deva
colocar-se em uma posicdo em que nao influencie na diferenca de pensamento e
manifestacfes dos atuantes, que esteja em uma posi¢cao neutra, ndo “tendendo”
para nenhuma das partes, mas sim que auxilie no entendimento e compreensao de
ambos envolvidos, que é possivel convivermos com diferencas em uma sociedade

democrética. Arantes (2007, p. 61) ressalta ainda que:

Entendemos que uma das formas de se trabalhar a convivéncia
democrética pressupde o emprego de técnicas de resolucdo de conflitos no
cotidiano das escolas, principalmente se os conflitos em questdo
apresentarem caracteristicas éticas que solicitem aos sujeitos considerar ao
mesmo tempo 0s aspectos cognitivos e afetivos que caracterizam os
raciocinios humanos.

As diversas técnicas de mediacdo devem surgir mesmo que ndo haja
violéncia no ambiente escolar e sim apenas conflito, estes que sdo causados por até
mesmo frustracdes isoladas, também entendemos que as mediacdes nestes
espacos se fazem necessarias, ndo tirando a responsabilidade de outros 6rgaos
(gestéo escolar, familia, conselho tutelar, ministério publico e entre outros), mas que
podem ser amenizados pelos docentes dentro das escolas. Conforme Zampa (2009,
p. 40), nas instituicbes escolares € possivel abranger duas linhas de mediacao,

sendo elas:

1- La implementacién de experiencias de mediacion y negociacion entre
pares estudiantes con una finalidad pedagdgica, trabajando, ya sea en un
espacio especifico o incluyendo estrategias aulicas tendientes a la
adquisicién y mejora de las habilidades sociales o para la vida (escuchar,
plantear y analizar los conflictos, reconocer al otro, identificar las diversas
posibilidades de abordaje y resolucién), estrechamente relacionada con la
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Educacion para la paz, la convivencia y la vida democratica. Esto es,
trabajar las herramientas que se utilizan en negociacion y mediacién en lo
cotidiano.

2- Servicio de mediacion para los conflictos que pudieran darse entre otros
actores institucionales con la presencia de un mediador que debe reunir los
requisitos minimos de formacién que se establece para la mediacion en
otros ambitos, ademas de contar con conocimiento del sistema educativo,
Su estructura, organizacion, sistema de relaciones, discursos que atraviesan
las instituciones, significaciones del conflicto en el sistema, esto es del
contexto donde se producen estos conflitos.

E vélido que estas diversas estratégias de mediagdo esclarecem que nio é
apenas o mediador que resolve, ele proporciona 0 espago para que as partes
envolvidas compreendam e estes solucionem seus conflitos. Dessa forma, Zampa

(2009, p. 39), também afirma que:

El mediador no da respuesta al conflicto, no da soluciones, sino que es
responsable de sostener un espacio para que el conflicto sea elaborado
constructivamente, abordando el conflicto de manera que las partes puedan
reconocerlo, reformularlo, resolverlo.

Entdo, independente como o conflito € visto ou abordado, é necessario
proporcionar a mediagdo, para que os atuantes avaliem suas atitudes e tenham
oportunidades de repensa-los.

Assim é possivel concluir este ponto destacando que a mediacdo é a uma
pratica de intervencao e conciliagdo de conflitos que promove o desenvolvimento de
cada sujeito e possibilita 0 exercicio de uma cidadania participativa. (TOMAS, 2010).

Concordo com Hammes (2009) e Chrispino (2002, 2007), que concebem
conflito como algo necessario para o crescimento do ser humano como ser
pensante, e que nas instituicbes educativas € importante que se tenham propostas
de mediacéo, para que uma situacao conflituosa ndo se torne violenta, mas sim a
manifestacdo da diferenca de opinides e escolhas. Afasta-se assim a ideia de que
no conflito haverd um vencedor e um perdedor: é também criando habitos de dialogo
e acordos participativos e aumentando a compreensao e respeito entre os sujeitos —
gue dissolve conflitos (ARANTES, 2007).

3.3 Curriculo e relagdes de conflito

O curriculo deve propor mais que apenas uma lista de conteldos a serem

trabalhados em sala de aula, mais que fatos prontos para serem discutidos e
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apresentados aos nossos alunos. Assim como ainda necessitamos atualizar nossos
curriculos para podermos realizar discussfes mais aprofundadas referentes as
nossas culturas, é preciso que outras tematicas também sejam incluidas e discutidas
diariamente, desde os primeiros anos escolares.

A temética conflito ainda esta esquecida nos nossos curriculos e discussfes
de sala de aula. O que percebemos em nossas escolas é parte da gestdo escolar
realizar intervencdes pontuais nas situacdes de agressividade e violéncia entre
nossos alunos e, quando conversamos com 0s professores, estes acreditam que faz
parte do trabalho da equipe diretiva realizar esta mediagdo. Embora se presencie
cada dia mais a violéncia escolar, é necesséario também esclarecer o tema conflito,
este que nao € violéncia e agressividade, e sim situacdes conflituosas de diferencas
de pensamentos e ideias, mas ndo como ato de agressdo necessariamente. Penso
que se forem trabalhadas diariamente as situagfes de conflito e incluirmos em
nossas propostas pedagodgicas esta discussao, varios fatos de violéncia serédo
amenizados, jA que estes acontecem também por motivos de discordancias mal
interpretadas e ndo aceitas pelos pares atuantes.

Ainda se torna muito dificil conceitualizar cultura, mas esta se apresenta
diariamente nas instituicdes escolares e sociedade em geral. Entre 0S grupos se
percebe as diferencas de ideias, posicionamentos, vestimentas, alimentacdo e
gostos distintos em geral, e as pessoas se agrupam por afinidades em busca de um
bem estar, ndo sei se um bem-estar social ou pessoal, mas que estes buscam seus
pares para que juntos possam usufruir e dividir experiéncias semelhantes. Conforme
Hall (1982 apud EAGLETON, 2005, p. 55),

Uma concepgéo de cultura igualmente generosa, como as “praticas vividas”
ou “ideologias praticas que capacitam uma sociedade, grupos ou classe a
experimentar, definir, interpretar e dar sentido as suas condi¢cdes de
existéncia”.

Nas instituicdes escolares percebem-se os diversos tipos de grupos e a
necessidade de se realizar uma proposta que abranja a todos, em que cada aluno
sinta-se incluido fazendo parte deste ambiente, pois estamos em uma sociedade em
que as tecnologias estdo mudando diariamente, e com elas 0s seres humanos
também sofrem diversas mudancas. Assim como mudancas estruturais, nds também

mudamos NnosSs0S pensamentos e nos comunicamos diariamente com pessoas
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diferentes. Estas mudancas também podem ser caracterizadas como culturas, novas

culturas. Eagleton (2005, p. 61) relata que:

Cultura em resumo, deixou de ser parte da solucdo para ser parte do
problema. Ndo é mais um meio de resolver rivalidades politicas, uma
dimensdo mais elevada ou mais profunda na qual pudéssemos encontrar
um ao outro puramente como humanos; ao invés disso, tornou-se parte do
préprio Iéxico do conflito politico.

Conforme mencionado anteriormente caracterizar cultura € muito dificil, mas o
que percebo é que o conflito € uma pratica cultural e estd inserido na cultura
juntamente na diversidade. A palavra cultura nos ambientes escolares surge como
diversas vivéncias, ou seja, “diversidades”, e estas distintas vivéncias nos levam a
pensar em diferencas de pensamentos e costumes, diferencas estas que também
caracterizam conflito.

Este tema deve representar um espaco de didlogos na sala de aula, com
propostas de discussdes nos curriculos escolares, como forma de auxiliar nas
mudancas e convivéncias. Sacristan (2013, p. 10) estabelece relacbes entre cultura

e curriculo.

Se por um lado o curriculo é uma ponte entre cultura e a sociedade
exteriores as instituicdes de educacao, por outro ele também é uma ponte
entre a cultura dos sujeitos, entre a sociedade de hoje e do amanha, entre
as possibilidades de conhecer, saber se comunicar e se expressar em
contraposi¢ao ao isolamento da ignorancia.

Em contraposicdo a esse isolamento, o curriculo deve realmente passar por
atualizacbes, para que neles possamos discutir e propor novas tematicas de
discussdo, podendo ser estas a danca, o teatro e também o conflito.

Embora muito presente no cotidiano da escola, o conflito como tema ainda
nao foi incorporado ao curriculo escolar.

O curriculo instiga os alunos a desconstruirem suas ideias e construirem
novos pensamentos, proporcionando também aos professores mostrar aquilo que

acreditam e desejam ser para seus alunos. Sacristan (2013, p. 9) argumenta que:

O curriculo, no sentido que hoje costuma ser concebido, tem uma
capacidade ou um poder de inclusdo que nos permite fazer dele um
instrumento essencial para falar, discutir e constatar novas visdes sobre o
gue acreditamos ser a realidade da educac¢do, como o0 consideramos no
presente e qual o valor ele tinha para a escolaridade no passado.
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O poder de inclusdo de novos conceitos que o curriculo proporciona autoriza
falar e discutir sobre temas distintos, abrindo novas possibilidades de estudos e
aprendizagens. Se incluirmos no curriculo o tema conflito, sera possivel realizar
melhores discussdes sobre este com os alunos e os professores, facilitando assim
uma melhor mediacdo nos desacordos de pensamentos e decisfes. Isso corrobora
com um dos principais objetivos das propostas curriculares na escola, que € formar

alunos criticos e democraticos. Nessa dire¢do, destaca Santomé (1995, p. 159),

Uma das finalidades fundamentais de toda a intervencéo curricular é a de
preparar os/as alunos/as para serem cidadados/as ativos/as e criticos/as,
membros solidarios e democraticos de uma sociedade solidaria e
democréatica. Uma meta desse tipo exige, por conseguinte, que a selecéo
dos contelidos do curriculo, os recursos e as exigéncias cotidianas de
ensino e aprendizagem que caracterizam a vida nas salas de aula, as
formas de avaliagdo e os modelos organizativos promovam a construcao
dos conhecimentos, destrezas, atitudes, normas e valores necessarios para
ser bom/boa cidadao/a.

A preparacdo do curriculo deve ter um olhar cuidadoso e critico frente a
selecdo dos conteudos que ira compd-lo. Penso que a necessidade de incluirmos o
assunto conflito nos curriculos € de grande importancia para o andamento da escola
e convivéncia dos alunos. Além do ambiente familiar, na escola também criamos
nossos vinculos de amizades e relagdes, convivemos com pessoas distintas de nés,
com pensamento, atitudes, ideias e posicionamentos diferentes dos nossos. E é
necessario saber lidar com todas essas diferencas, para que possamos viver em

harmonia e com respeito entre todos. Conforme Santomé (1995, p.159),

Uma instituicdo escolar que trabalha nesta direcdo precisa colocar em agéo
projetos curriculares nos quais o alunado se veja obrigado, entre outras
coisas, a tomar decisdes, solicitar a colaboracéo de seus companheiros/as,
a debater e criticar sem medo de ser sancionado negativamente por opinar
e defender posturas contrarias as do/a docente de plantao.

Os nossos alunos devem sentir-se seguros em poder expressar seus
pensamentos e tomar suas decisdes tranquilamente, sem precisar se sentir
amedrontado por ter um pensamento distinto dos outros. E preciso que Nnossos
curriculos e professores estejam aptos a mediar estas diferencas, presando pelo

bem estar de nossos alunos e comunidade escolar., Como mencionado
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anteriormente, as diferencas sao consideradas como conflitos de ideias e
pensamentos e nao situagdes agressivas e violentas.

A necessidade de incluir esta tematica em nossos curriculos se da pela
importancia de discutir questdes de convivéncia dentro do espaco escolar. Dessa
forma, os professores poderdo tratar com legitimidade os conflitos, assim como
qualguer outro contetdo escolar. Considerando que o0s grupos humanos sao
caracterizados por culturas® diferentes, as situacdes de conflito necessitam ser

mediadas. Nesse sentido, Pacheco (2006, p. 173) argumenta que:

A mediacdo de conflitos entre os alunos (mediacdo entre pares) surge,
entdo, na sequéncia do desejo de uma resolucao pacifica desses conflitos e
da vontade de cria¢@o de um clima salutar de sa convivéncia entre todos os
elementos de uma comunidade educativa que proporcione um clima
propicio a aprendizagem.

Nos planos de estudos também, a parte documental dos curriculos esta
desatualizada necessitando de adaptacdes e reformulagcdes anualmente,
abrangendo as nossas culturas, dos alunos, pais e professores e abordando as
dificuldades e necessidades encontradas por esses sujeitos. Sendo que o curriculo
propde o envolvimento abordando os interesses da comunidade escolar em geral.

inspirando-me na concepcdao de curriculo de Santomé (1995, p. 176), considero que:

As salas de aula ndo podem continuar sendo lugar para memorizacdo de
informacdes descontextualizadas. E preciso que o alunado possa
compreender bem quais séo as diferentes concepc¢des do mundo que se
ocultam sob cada uma delas e os principais problemas da sociedade a que
pertencem.

As salas de aulas devem estar acompanhadas desses curriculos atualizados
e criativos, para que nossos alunos pratiguem e aprendam sobre democracia, esta
que ndo esta somente na politica, mas sim na forma democratica de aceitar o
pensamento e as opinides dos seus pares. Sacristan (2013, p. 11) também acredita

gue € necessario termos uma sociedade democratica, ou seja:

Em uma sociedade democratica, esse pluralismo e os conflitos inevitaveis
devem ser abordados explicitamente. E necessario que se tornem publicas
as diferencas e que estejamos abertos ao dialogo e a participacdo de todos
0S agentes e posi¢des controversas.

6 Segundo Eagleton (2005, p. 54), “a cultura pode ser aproximadamente resumida como o complexo
de valores, costumes, crengas e praticas que constituem o modo de vida de um grupo especifico”.
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Torna necessario que os professores participem da criagdo desses curriculos,
exercendo a democracia em seu espacgo de trabalho e colocando em debate as

desigualdades e injusti¢as.



4 COSTURANDO OS FIOS DA METODOLOGIA

Eu sempre gostei de contar historia, porque histéria é que nem fio: a gente
tece e o fio cresce, a gente inventa e tudo o que a gente tenta se transforma
em coisa nova. (SOUZA, 2007, p. 04).

Ao definir a pesquisa e os sujeitos foi possivel esbocar a proposta do projeto
de intervencéao e, apos, a organizacdo do Relatorio Critico Reflexivo. Este trabalho
objetivou contribuir para a efetivagdo da cultura da mediacao de conflitos por alunos
dos 2° e 3° ano do ensino fundamental através de aulas aplicadas. As pesquisas
deste tipo sdo, conforme Damiani, “investigacdes que envolvem o planejamento e a
implementacdo de interferéncias (mudancas, inovacdes) — destinadas a produzir
avancos, melhorias, nos processos de aprendizagem dos sujeitos que delas
participam”. (DAMIANI et al., 2013, p. 58). Para que o objetivo desta pesquisa fosse
alcancado, utilizei alguns procedimentos metodolégicos que foram descritos a
seguir, apresentados em quatro tépicos e suas subsecdes: Metodologia de
investigacdo e sujeitos da atuacao; Avaliacdo da investigacdo; Elaborando as
propostas: Metodologia do projeto de intervencdo; e Construindo a avaliacdo da

intervencao.

4.1 Metodologia da investigacao e sujeitos da atuacao

O método da investigacdo € como uma sondagem para anteceder a proposta
de intervencéo, para que possamos obter melhores resultados e que estes tenham
mais consisténcia. Quando existe investigacdo, a pesquisa se torna mais completa e
se obtém maior participacdo dos sujeitos, ja que seréo discutidos temas de interesse
dos participantes e dificuldades apresentadas pelos mesmos, diante a tematica.

Moraes e Neves (2007, p. 19) argumentam que:

A metodologia de investigagdo € uma metodologia mista que se afasta da
dicotomia entre abordagens naturalistas e racionalistas, enquanto
recorrendo a caracteristicas associadas a ambas as formas de inquérito,
guantitativa e qualitativa. A abordagem racionalista presente na concepg¢éo
dos modelos de analise traduz uma opc¢do metodoldgica da investigacéo
que, se acredita, pode contribuir para dar maior consisténcia aos resultados
obtidos e, consequentemente, permitir a emergéncia de novo conhecimento.
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Os métodos de investigacdo utilizados tiveram como propdsito produzir
técnicas qualitativas e ndo apenas quantitativa. Considerando que, para a pesquisa
estar completa apds a investigacdo, os sujeitos foram selecionados depois da
observacdo nao estruturada, realizada no espaco escolar de atuacao. Estes foram
selecionados por mim (pesquisadora), a partir da no¢cdo de que os conflitos néo
surgem apenas na adolescéncia e vida adulta, mas sim desde crianga. Dessa
maneira, escolhi os alunos do 2° e 3° ano do ensino fundamental (turmas distintas
gue estudam na mesma sala de aula, devido ao pouco numero de alunos), dos quais
era professora regente de classe, no ano de 2016. Além da questdo de iniciar a
mediacdo de conflitos na infancia, penso o qudo importante € introduzir as
mediacdes e intervencdes em um ambiente escolar.

Este ambiente € uma escola rural, localizada na Granja Bretanhas, ha 45 km
da sede do municipio de Jaguardo, abrangendo a educacdo infantil, ensino
fundamental (anos iniciais e finais), ensino médio e curso técnico em Agropecudria,
contemplando filhos e funcionéarios desta localidade e também criancas e jovens de
arredores.

Apbs observacgdes e selecdo dos sujeitos, foi possivel perceber que para uma
pesquisa do tipo intervencéo é importante que se realize uma investigacao, para que
esta abranja os interesses e motivagdes dos envolvidos, propondo uma pesquisa
qualitativa. Para realizar a investigacdo, os métodos utilizados foram a entrevista, a
observacédo e o questionario.

O instrumento entrevista foi escolhido para auxiliar na preparacdo e
desenvolvimento das aulas, partindo do que os alunos sabiam ou entendiam sobre
conflito, tema da proposta apresentada. Este procedimento auxilia na coleta de
dados necessarios e proporciona uma relacdo mais proxima entre o pesquisador e o
entrevistado, ofertando melhor contato entre eles. Dessa forma, como destacam
Marconi e Lakatos (2003), “ha maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou
esclarecer perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado,
como garantia de estar sendo compreendido”. (MARCONI E LAKATOS, 2003, p.
198). A entrevista foi realizada com os alunos selecionados, composta de quatro
questdes e dividida em dois blocos: o “Bloco A - identificacédo” e o “Bloco B -

conhecimento sobre o tema”, conforme tabela apresentada a seguir:
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Tabela 1 — Entrevista aplicada

Bloco A (Identificacéo)

1-Nome:
2-ldade:
3-Turma:

Bloco B (Conhecimento sobre o tema)
4-0 que é conflito para vocé?

Fonte: Préprio autor.

7

A entrevista é uma técnica que torna possivel obter resultados e que
estabelece uma relacdo com o entrevistado, e garantindo a confidéncia de sua

identidade. Marconi e Lakatos (2010, p. 178) acentuam entrevista como:

[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinados assuntos, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. E um procedimento utilizando na
investigacao social, para coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social.

Este procedimento proporciona, além de uma relagdo mais proxima entre os
envolvidos, ao entrevistador instigar o entrevistado conforme houver necessidade a
responder mais. A entrevista tem um termo de consentimento’ lido e assinado pelos
responsaveis dos alunos, através do qual os tornam cientes da investigacdo e
garante-os do anonimato.

O segundo procedimento utilizado foi a observacao, escolhida como forma de
investigar, descrever e compreender os conflitos vividos e presenciados no ambiente
escolar. Este método vem para complementar a investigacdo juntamente com a
entrevista e o questionario que foram realizados com os alunos e professores.
Segundo Borg, “as técnicas de observagao em pesquisa sao praticamente as Unicas
abordagens disponiveis para o estudo de comportamentos complexos”. (BORG,
1987, apud VIANNA, 2003, p. 09). Ludke e André (1986, p. 26) ressaltam ainda que,
“a observagado permite a coleta de dados em situagbes em que sdo impossiveis
outras formas de comunicagao”.

Este instrumento foi utilizado no cotidiano escolar, ou seja, eram observadas

as atitudes dos alunos uns com os outros, relagdes dos professores e principalmente

" Modelo do Termo de Consentimento encontra-se disponivel no anexo do trabalho.
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a forma como os professores titulares e responsaveis pelas turmas procedem e
medeiam, apO0s se depararem com situacdes de conflito, tanto em sala de aula
guanto no patio da escola onde trabalho.

Estas observacdoes eram realizadas dentro e fora da sala de aula e,
principalmente, durante o recreio, momento este em que as criangas mantinham
contato com 0s outros alunos da escola. Logo apoés, foram descritas, por mim, em
um caderno que tem o nome de Diario da Orientadora Educacional. Como destaca
Vianna (2003, p. 12),

A observacdo € uma das mais importantes fontes de informagdo em
pesquisa qualitativa em educagdo. Sem acurada observacdo, ndo ha
ciéncia. Anotacdes cuidadosas e detalhadas véo construir os dados brutos
da observacgédo, cuja qualidade vai depender, em grande parte, da maior ou
menor habilidade do observado e também da sua capacidade de observar,
sendo ambas as caracteristicas desenvolvidas, predominantemente, por
intermédio de intensa formacao.

O Diario da Orientadora Educacional dispds dos registros das observacoes
realizadas e foram utilizados como apoio para a preparacdo da intervencdo e
durante o desenvolvimentos das aulas, como também anteriormente foi utilizado
para a avaliagdo da investigacdo. Estes registros foram lidos e destacados
principalmente, quando apareciam as dificuldades encontradas pelos professores na
realizacdo das mediacdes dos conflitos.

Ja o terceiro e ultimo procedimento utilizado para a investigagdo foi o
guestionario, este ficou estruturado com dezessete questbes de perguntas abertas.
Marconi e Lakatos ressaltam que “as perguntas abertas sdo as que permitem ao
informante responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides”.
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 187). Estas questbes foram divididas em trés
blocos: 1° Identificacdo dos professores; 2° Quanto a escola; e 3° Quanto ao
trabalho docente.

O questionério foi disponibilizado para as professoras titulares e substitutas
dos anos iniciais (1° ao 5° ano), do qual “devem ser respondidas por escrito e sem a
presencga do entrevistador”. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 201). Todavia realizei o
questionario conforme o interesse das mesmas, tendo retorno de cinco professoras.
O questionario é padronizado e com questdes investigativas com a tematica voltada

para o conflito escolar.
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Tabela 2 — Questdes do questionario

Bloco A (Identificacéo)

Sexo: ( ) Masculino () Feminino
Idade:

Tempo de servico:

Tempo de servico nesta escola
Formacao:

Graduacao

Especializagéo

Bloco B (Quanto ao colégio)

6
7-

8-

O-

10-

A escola Lauro Ribeiro € um local interessante para as pessoas que nele trabalham?

Na tua opinido, a escola tem um ambiente amigavel e uma boa recepg¢éo a visitantes e novos
alunos?

As pessoas que trabalham na escola instigam os alunos a preocuparem-se uns com 0s
outros?

Quais tipos de conflitos sdo mais frequentes entre os alunos nesta escola?

A escola tem um procedimento para ajudar os professores a lidar com os conflitos? Tens
interesse?

Bloco C (Quanto ao trabalho docente)

11-
12-
13-
14-
15-

16-
17-

Qual a solucdo mais adequada para resolver os conflitos na escola, entre os alunos e
professores?

Os alunos ocupam algum tempo da aula para trabalhar sobre conflitos, violéncia ou agressao
e/ou tentarem conjuntamente resolverem problemas?

Os alunos séo encorajados a colocar os seus problemas durante suas aulas?

Enquanto professor (a), como é que tu te posicionas em relagéo aos conflitos na sala de aula?
Quais as estratégias utilizadas por ti e por teus colegas para incluir os alunos na sala de aula
e na escola?

No teu ponto de vista, qual a melhor estratégia para mediar os conflitos no ambiente escolar?
Na tua escola, tem algum profissional responsével para mediar esses conflitos?

Fonte: Préprio autor.

Esta metodologia foi escolhida e utilizada com os professores selecionados,

com a intencdo de facilitar, uma comparacédo e reflexdo com as outras técnicas

metodoldgicas utilizadas, principalmente para que eu pudesse ver 0 que era

entendido sobre conflito, pelos professores e pelos alunos. Esta técnica também

garante o anonimato preservando a privacidade dos sujeitos e se adaptando ao

tempo dos pesquisados, facilitando o preenchimento e colaboracéo para a pesquisa.

Conforme Barbosa (2008, p. 01), questionario “¢ uma técnica de custo razoavel,
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apresenta as mesmas questdes para todas as pessoas, garante o anonimato e pode
conter questdes para atender a finalidades especificas de uma pesquisa”.

O questionario € uma técnica que torna possivel recolher resultados, e que
mede a opinido do informante, trazendo assim informacdes possiveis para a

pesquisa.

4.1.1 Avaliacao da investigacéao

A avaliacdo de cada processo é necessaria para que se possa obter um olhar
critico sobre suas escolhas e também sobre a prética da investigacdo. Esta
avaliacdo da investigacdo também se divide em trés momentos: o primeiro na
avaliacdo dos questionarios; avaliacdo do Diario da Orientacdo Educacional
(observacgéao); e a avaliagao das entrevistas.

Os questionarios foram lidos e analisados a partir do que foi respondido pelos
professores e, posteriormente, foram realizadas as selecbes semelhantes de
respostas. As descri¢cdes foram recortadas para analise, sendo que, em sua integra,
serdo armazenadas em meu banco de dados de investigacao.

O questionario foi disponibilizado para sete professores (titulares e suplentes),
desde a educacgéo infantil até ao 5° ano do ensino fundamental. Depois de um tempo
combinado com os professores, obtive retorno de cinco questionarios preenchidos.

Na primeira parte do questionario, ou seja, no bloco A “identificacao” estes
sao professores do sexo feminino que estdo com cinco a 35 anos de servigo. Quatro
destas professoras estdo nesta escola desde o inicio de seu trabalho e apenas uma
professora esta ha quatro anos. Suas formacdes variam entre Licenciatura em
Pedagogia, Letras e Ciéncias Domésticas, e trés possuem pos-graduacao
“especializagdo - latu sensu”. Sobre as perguntas do bloco B “quanto a escola”,
todas responderam que gostam de trabalhar neste espaco e disseram que esta
apresenta um ambiente solidario e de boa recepcado para visitantes e novos alunos.
As pessoas que trabalham nela se preocupam com o bem estar dos alunos e
instigam uns a preocuparem-se com 0sS outros, principalmente por ser uma escola
rural, segundo a opinido das professoras. Sua maioria (alunos e professores) utiliza
transporte escolar. Conforme o questionamento sobre “quais conflitos sdo mais
frequentes”, dois professores responderam que os principais sao: falta de interesse

pelos estudos; na organizacéo de trabalhos em grupo, as criangas néo trocam seus
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pares; e as brincadeiras de apelidos. Os outros dois responderam que s&o muito
poucos o0s conflitos, mas consideram normais para 0 comportamento de
adolescentes. Em apenas um questionario foi respondido que ndo percebe conflito
entre 0s alunos. Sobre a escola ter um procedimento para auxiliar os professores a
lidar com estes conflitos, todos relatam que sim, e sdo utilizados pela direcao
escolar, ou seja, estas realizam as mediacdes através do didlogo.

No bloco C, denominado “quanto ao trabalho docente”, a maioria respondeu
que o dialogo é a melhor solucdo, e outra destaca que orientacfes através de
palestras sdo a forma mais adequada para resolver os conflitos. Com relagdo a
utilizacdo do espaco da aula para trabalhar sobre conflito, violéncia e/ou agresséo,
trés ressaltam que sempre quando necesséario utilizam sua aula, outros dois
realizam planejamentos para discutir estas tematicas, sendo em aulas aleatérias e
aulas de Ensino Religioso. Ja& sobre encorajar seus alunos a falarem sobre seus
problemas, quatro dizem que sim, que os alunos sdo espontaneos, elas utilizam
dindmicas para encoraja-los para tal atitude, sempre que necessario quando o
problema esta interferindo no andamento da aula. E apenas um questionario foi
respondido que ndo. Quanto ao posicionamento do professor diante do conflito,
estes se posicionam como mediadores, dialogam, orientam e buscam solugdes junto
a escola e a familia. No que diz respeito as estratégias utilizadas para incluir os
alunos, alguns utilizam o incentivo a ajudar ao outro, a falar, a inclusdo e assuntos
relacionados a aprendizagem. Ja outro professor respondeu que ndo se utiliza
estratégias, porque a inclusao e a interacdo acontecem de forma espontanea.

E as estratégias apontadas pelos professores para mediar conflitos sao:
manter a calma e pensar nas consequéncias; compartilhar problemas com os pais;
buscar o resgate destes alunos através da sua historia familiar e do didlogo. E
encerrando o questionario, foi questionado se ha algum profissional especifico para
mediar estes conflitos: dois responderam que sim, a orientagcdo educacional, um
apenas respondeu que sim e 0s outros dois responderam que a direcdo € sempre
responsavel, mas que pode ter auxilio da supervisdo e orientacdo educacional.

Analisando os questionarios, foi possivel perceber que neste espaco nao ha
violéncia e agresséao entre os alunos, conforme os relatos dos professores, mas que
o conflito é percebido como sinbnimo destas. Os professores realizam suas
intervencdes em aula, mas ressaltam que as mediacdes séo realizadas pela direcao

e que este setor escolar seria 0 responsavel pelas mesmas, juntamente com a
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orientacao educacional. Também destacam que o dialogo é a melhor deciséo para a
solugdo dos mesmos.

O segundo momento das avaliagcbes foi referente as observacdes e as
anotacdes realizadas no Diario da orientacdo educacional. Neste instrumento, foram
destacadas as dificuldades apresentadas para a mediagéo dos conflitos vividos tanto
pelos professores quanto pelos proprios alunos.

Nas observacdes nos arredores da escola foi possivel perceber que os
professores realizam breves mediacfes em sala de aula, mas diariamente séo
encaminhadas as “situagdes problema” para a diregdo escolar e SOE, como: aluno
que ndo guarda o celular (o aparelho é retirado e o aluno € encaminhado para a
direcdo e SOE); e alunos que se agridem fisicamente. Da mesma forma, outras
situacdes em gue sdo encaminhados diretamente para o SOE, como: alunos que
ndo se comunicam em sala de aula (timidos); alunos com baixo rendimento em sala
de aula e alunos que se negam a apresentar trabalhos avaliativos.

Este procedimento, a observacdo, também foi utilizado como forma de
observar especificamente os alunos do 2° e 3° ano em suas relacdes durante as
aulas, onde estes convivem diariamente, e foi possivel perceber que os alunos
apresentam grande dificuldade em “perder”, sentindo-se frustrados e bravos quando
realizam jogos com um unico vencedor; Nao aceitam quando um aluno se apresenta
como destaque em sala de aula ou da escola, neste caso, principalmente, quando o
destaque é da sua sala, ressaltam que a escolha € injusta e que sempre tem um
“favorito”. E ndo aceitam repreensdo quando desrespeitam as regras tanto de jogos
na sala de aula como da escola.

E, no terceiro momento, fez-se a entrevista com os alunos, sendo que estas
foram transcritas, analisadas e agrupadas por semelhancas de respostas sobre o
entendimento de conflito, para entdo ser organizada a execucdo das aulas, tais
informacgdes se encontram armazenadas no banco de dados desta pesquisa.

Foram entrevistados quatro alunos do 2° ano, todos com sete anos. No
guestionamento sobre o que é conflito, dois alunos relataram que eram coisas boas
como de brincar e comer, ja outro aluno respondeu que era uma coisa muito ruim,
comparando com fazer temas, arrumar o quarto e nao fazer bagunca em aula. Ja o
guarto aluno responde que néo sabe, nunca ouviu falar, que ndo tem nem ideia.

Na turma do 3° ano foram entrevistados dois alunos, ambos de oitos anos. Os

dois responderam que conflito € um problema. Um deles foi necessario desafia-lo a
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pensar mais, pois ndo sabia 0 que responder e, o outro, respondeu brevemente que
era uma briga, uma pessoa brigando com a outra.

Em seguida, foi possivel perceber que a maioria dos alunos ndo tem muito
contato com essa palavra, tornando-se nova ao seu vocabulario e, quando
interpretada, é algo voltado a problemas.

Apés interpretacdo dos dados dos procedimentos metodolégicos da
investigagdo (entrevista, Diario da orientadora educacional e questionario) foi
possivel perceber a dificuldade de compreensdo sobre o termo conflito e seus
conceitos. Conforme essas incompreensdes foi proposta a intervencdao. Nessa
entdo, foram construidas as aulas da qual abordaram: explana¢do do conceito de

conflito, jogo, discussfes, andlises de conflitos, e formas de mediacéao.

4.2 Elaborando as propostas: Metodologia do projeto de intervencao

A intervencéo foi preparada e organizada apoés a investigacdo e o estudo dos
dados coletados. O método da intervencdo foi projetado com o intuito de
proporcionar didlogo com a teoria e, também, com os participantes, assim como

ressalta Damiani et al.,(2013, p. 58):

Antes de defender a adequacdo do uso do termo intervengdo na area da
Educacéo, pensamos ser necessario definir o que entendemos por pesquisa
do tipo intervencdo pedagdgica. Segundo nossa concepgdo, S&o
investigacdes que envolvem o planejamento e a implementacdo de
interferéncias (mudancas, inovacfes) destinadas a produzir avancos,
melhorias, nos processos de aprendizagem dos sujeitos que delas
participam e a posterior avaliacdo dos efeitos destas interferéncias.

O processo de intervencdo teve a aula como foco e a sala de aula como
palco. Foram propostas seis aulas nas turmas do 2° e 3° ano da j& referida escola.
Os encontros foram elaborados para o desenvolvimento em duas horas cada,
totalizando doze horas/aula, estas que tiveram como propdsito, além de contemplar
0 objetivo da pesquisa, também proporcionar melhor interacdo do pesquisador com

0s participantes nas discussdes conceituais e nas analises das situacdes de conflito.
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Tabela 3 — Aulas propostas

CALENDARIO E PROPOSTA DAS AULAS

Aula Datas Tema
12 28/11 Passeio imaginario sobre um mundo de paz
22 30/11 Passeio imaginario sobre situacdes conflitivas
3a 05/12 Conhecendo algumas concepcdes sobre conflito

atraveés do jogo.
43 07/12 Leitura de imagem sobre uma situacéo de
conflito
52 09/12 Assistindo videos sobre conflito e emocdes
62 13/12 “Capturando “novas” representacoes das
criancas”.

Fonte: Préprio autor.

12 Aula interventiva: Passeio imaginario sobre pensamentos de paz

Objetivo: Expressar seu pensamento acerca de um mundo de paz.

Esta primeira atividade iniciou com a apresentacdo da proposta e explanando
aos alunos como seria realizada a primeira aula. No primeiro momento os alunos
foram convidados a deitar em colchonetes (j& separados na sala de aula) e deveriam
fechar os olhos. Foram desafiados a imaginar um mundo de paz. Durante este
momento tocou uma musica de fundo, para que se concentrassem, incentivando a
imaginacdo. No segundo momento, os alunos retornariam as suas classes e teriam
que desenhar e colorir 0 que imaginaram no seu “passeio”. Logo apos, foi proposta
uma rodinha, para que fossem apresentados os desenhos e cada um contando o
que imaginou. Durante este momento foram expressos 0s pensamentos e
interpretacdes sobre o lugar de paz desejado pelos alunos, interagindo uns com 0s
outros e sendo realizado um levantamento, caso houvesse momentos semelhantes

entre os relatos.

22 Aula interventiva: Passeio imaginério sobre situa¢fes conflitivas

Objetivo: Expressar seu pensamento acerca de um mundo conflitivo.



44

Esta segunda atividade é semelhante a primeira, mas o passeio imaginario foi
com outro tema, ou seja, os alunos deitados nos colchonetes de olhos fechados
foram incentivados a imaginar um mundo onde as pessoas expressam seus
pensamentos e suas ideias. Durante este momento também tocou uma masica de
fundo, para que pudessem relaxar e se concentrar. Apds, 0s alunos iriam realizar o
desenho e colorir sobre o que imaginaram. Na rodinha, apresentaram seus
desenhos e contaram o0 que imaginaram. Além de serem compartilhados os
pensamentos, foram realizadas as discussdes e também apontadas as
semelhancas, finalizando com a andlise do passeio imaginario, e 0 que estes dois
momentos puderam proporcionar aos alunos.

Essa analise se deu através de uma conversa explanando o que esses dois
passeios apresentaram realizando assim um levantamento das semelhancas e das
diferengas percebidas entre esses momentos, também incentivando-os a

expressarem o que sentiram durante cada situacao.

32 Aula interventiva: Conhecendo algumas concepcdes sobre conflito atraves

do jogo

Obijetivo: Expressar o espirito competitivo e conhecer as concepc¢des de conflito.

Nesta aula foi apresentada a trilha (jogo de trilhas) e as regras do jogo, sendo
que cada aluno teria uma peca para o jogo. Com esta brincadeira foi possivel
interagir com os alunos, apresentando situacdes das quais poderiam mediar e
aprender sobre as concepcfes de conflito. E uma das regras era ter um vencedor.
Assim foi trabalhado o espirito de competicdo dos alunos e também as possiveis
frustracdes que ocorrem durante o jogo, ou seja, de nem todos vencerem. A
sequéncia de questdes foi:

e O que é viver em paz para ti?

¢ Meu colega pensa diferente de mim, como devo reagir?

e Duas criancas estao tristes, porque perderam o jogo, 0 que devemos
fazer?

e Para algumas pessoas o conflito € visto como violéncia. O que vocé

acha?
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e O gue devemos saber é que o conflito acontece todos os dias. Como e
onde?

e Um aluno brigou com o colega, o que devemos fazer?

e Mediacdo é a palavra usada para amenizar os conflitos. Explique o que
vocé entendeu.

e Mediacdo é auxiliar para que as pessoas se respeitem.

e Na mediacdo é preciso ouvir. Vocé sabe ouvir e respeitar regras?

e Quando fico bravo com alguém, o que devo fazer?

Estes dez questionamentos e apontamentos estavam em cartdes avulsos.
Conforme o andamento do jogo nas “casas”, que teriam o simbolo “?” desenhado,
seria sorteado um cartdo, que foi lido e comentado pelos alunos. Nesses momentos
do jogo, poderia haver uma conversa sobre 0s guestionamentos, para que juntos

pudessem atingir o0 objetivo desse jogo.

42 Aula interventiva: Leitura de imagem sobre uma situacao de conflito.

Objetivo: Observar e analisar a imagem sobre uma concepgéo de conflito.

A proposta desta aula foi apresentada aos alunos, ressaltando as regras e o
desenvolvimento a seguir. Os alunos receberam a imagem?® impressa e uma folha
em branco. Os alunos tiveram um tempo para observar e analisar a imagem, para
apos escreverem o0 que pensaram sobre ela. Depois de analisada construiram um
texto coletivo: inicialmente cada aluno ia dizer o que observou na imagem (a
professora transcrevia o que o cada aluno disse em uma folha rascunho). Apos as
explicacBes, os alunos do 3° ano seriam responsaveis por transcrever o texto, ja que

estes se encontravam-se alfabetizados.

A imagem foi retirada do google imagens e editada por mim. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?g=era+minha+oferenda+era+comida+no+chao&source=Inms&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiEst_U1N3PAhUJGpAKHZRNAYEQ_AUICCgB&biw=1366&bih=662#im
grc=RsAWIQvh_-CIVM%3A>. Acesso em 29 de setembro de 2016.



46

Figura 1 — Imagem utilizada para a leitura

ERA NI(WA‘
oFERﬁ(\WA' 1550 QUE EU CHAMO DE,,,

Fonte: Google imagens e edi¢cdo préoprio autor.

52 Aula interventiva: Assistindo videos sobre conflito e emocdes

Obijetivo: Assistir e discutir as mensagens que os videos transmitem como forma de
perceber diferentes situacdes conflitivas.

Esta quinta aula iniciou com a apresentacdo do video “conflito e diversidade®”.
ApOGs ser apresentado, foi realizada uma roda de conversa para que os alunos
pudessem falar sobre o video, o que entenderam, aprenderam, gostaram e a
mensagem que este video quis trazer para cada um deles. Nesse momento, foram
anotadas todas as manifestac6es dos alunos e pedido que cada aluno tentasse
relacionar o video com alguma situacdo do seu dia-a-dia. Apds essa discussao, foi
apresentado outro video “transformando as emogdes’?”.

Nesse segundo momento, também foi realizada uma roda de conversa para
gue os alunos pudessem dialogar e expressar 0 que sentiram e entenderam.
Também foi realizado o registro de cada fala dos alunos, por mim, como
pesquisadora. Ao final foi construido um cartaz coletivo com algumas frases sobre
como lidar com os conflitos pessoais, a partir do que os alunos falaram. Este cartaz

foi exposto na sala de aula, para melhor visualizagdo do grupo e também como

°  Video - Fragmento  do livro 3 - Liga pela Paz, disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=20fzD7atO08>. Acesso em 29/09/2016
! Video - Fragmento do livro 1- Liga pela paz disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=K_qtWPPigLI>. Acesso em 29/09/2016
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registro da atividade. Durante as falas e a construgdo do cartaz, foi observada a
relacdo dos alunos com os temas discutidos.

62 Aula interventiva: “Capturando “novas” representagoes das criangas”.

Objetivo: Construir um curta-metragem com o relato das interpretagdes sobre

conflito através do olhar dos alunos.

Esta sexta aula interventiva, foi a constru¢do de um video com o0s
depoimentos dos alunos, sobre o que eles aprenderam e entendem sobre conflito e
mediacao, apresentando também trabalhos realizados durante as aulas interventivas
anteriores, momento em que cada aluno fez seu relato. Apés a filmagem dos relatos,
foi editado um curta-metragem, como forma de avaliagdo. Em momento posterior

desta pesquisa sera divulgada aos alunos e professores.

4.3 Construindo a avaliacdo da intervencao

No processo de intervencdo se faz necessario que se realize uma avaliacao.
Esta serviu como forma de capturar os efeitos que a proposta desenvolveu, assim

como é sugerido por Damiani et al. (2013, p. 60):

Assim, para que o relatério de uma pesquisa do tipo intervencao
pedagdgica faca jus ao trabalho realizado, entendemos que deve
contemplar seus dois componentes metodoldgicos. Relembrando: o método
da intervencdo e o método da avaliagdo da intervengdo. O componente
interventivo, isto é, a intervencdo propriamente dita, deve ter seu lugar
assegurado no relatério, devendo ser apresentado com detalhes.

A avaliacdo da intervencdo tem como propésito avaliar se a intervencao
obteve seus objetivos alcancados e quais os efeitos produzidos pelo processo
interventivo aos participantes. Penso que se fez necessaria esta avaliacdo, para que
fosse possivel analisar todo o processo e perceber se obtivemos alguns resultados,
sejam eles esperados ou ndo. As aulas foram gravadas, para que todos o0s
momentos ficassem registrados e para que fosse possivel realizar uma

autoavaliacdo como pesquisadora sobre a proposta, apos as transcri¢cdes destas.
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Em cada aula foi possivel avaliar de forma continua, ja que em todos os
encontros foram realizados didlogos e discussdes sobre o assunto, e estes
analisados e discutidos. De acordo com Marconi e Lakatos (2003) as discussdes
apresentaram o0 que o0s alunos perceberam sobre o assunto, ou seja, estas
avaliacbes foram realizadas através da observacdo ndo estruturada, procedimento
qgue auxiliou no levantamento de dados e nas transcricbes, para que ndo se
perdesse nenhum detalhe para a pesquisa que pudesse ser relevante. Esta coleta
de dados auxiliou na dissertacdo, sendo possivel afirmar, conforme Ludke e André
(1986), que existiram diversas formas de registrar as observacdes sendo elas:
através de anotacdes e transcricbes dos materiais gravados. Estas foram anotadas
no Diario da Orientadora Educacional diariamente, e as gravagcfes foram transcritas
apos o0s encontros, para que fosse possivel realizar a analise do que foi construido e
discutido em cada aula, também como forma de avaliar a minha intervencao.

E como forma de enriquecer tanto a avaliagdo quanto a pesquisa em geral, foi
possivel realizar uma comparacdo do curta-metragem, produzido no final da
intervencao pelos alunos, com suas respostas da entrevista que foram realizadas
durante a investigacdo. Esta comparagcdo foi como forma de perceber o que os
alunos compreenderam sobre as concepc¢des de conflito e também a necessidade
de media-los. Nao surgindo a necessidade de novos procedimentos, foram
realizados apenas 0s previstos no projeto de intervencédo. No proximo capitulo sao
apresentadas as tramas de cada aula e as construcdes feitas pelos alunos sobre as

concepcOes de conflito e a possibilidade de sua mediacéo.



5 TRAMANDO AS CENAS DA SALA DE AULA

[...] Por isso que Tecelina ndo lembrava o que era presente. Ou melhor,
fazia questdo de tecer o presente com 0 passado e assim o presente
parecia outros dias. (SOUZA, 2007, p. 25).

As pesquisas intervencionistas propdem que os pesquisadores desenvolvam
suas propostas como atuantes e/ou espectadores, no caso dos ambientes
escolares, oportunizando, para além dos docentes, também aos alunos a fazerem
parte da composicao da investigagéo.

No espaco da sala de aula e escola ocorrem diariamente interagdes entre
professores e alunos, tanto na realizacdo das atividades pedagdgicas, como nas
relacbes pessoais, as quais proporcionam novos aprendizados para ambas as
partes: nesta relacdo € que se tornou possivel realizar este estudo. A intervencéo
realizada com os alunos com a intencdo de provocar a analise e a mediacdo dos
conflitos existentes em sala e na escola como um todo, foi desenvolvida durante
sete aulas, sendo possivel perceber o movimento de construcdo pelos alunos sobre
as diferentes concepcdes acerca do tema conflito.

Ao partir para a escrita da analise, inicialmente quis fazé-la aula por aula, mas
no decorrer do texto fui emaranhando-me de tal modo que se tornou inviavel
descrevé-las separadamente; assim, as analises foram se interligando e dando-se
de forma continua, pois 0 movimento entre as dinamicas e as concepcdes de conflito
juntamente com a mediacdo, a partir dos sujeitos alunos, aparecem de maneira
unificada, ou seja, uma puxando a outra. Durante a escrita, o texto foi sendo
composto por uma mescla de cenas da sala de aula, com as observacdes
registradas no Diario da orientadora educacional, realizadas dentro e fora da sala de
aula juntamente com a entrevista, tudo isso tecido e entremeado com
argumentacfes tedricas. Fiz esta opcdo analitica, pois, em meu entendimento,
separar a andlise seja pelos instrumentos da intervencdo seja por categorias que
emergem nas diferentes situagdes da investigacao significaria “fissurar” os sujeitos,
isto &, fragmentar suas concepc¢des em virtude das estratégias da intervencao, o que
parece-me incoerente com 0s objetivos deste trabalho.

Ao iniciar a intervengao foram realizadas capturas de representacbes dos

alunos, através da entrevista, observagdes e as duas primeiras aulas, nas quais eles
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falaram e desenharam sobre o tema. Assim, ao iniciar as intervengdes, procurei
explicar aos alunos as diferentes concepcdes de conflitos, o qual € visto como um
resultado de atitudes violentas ou, como esta posto no dicionario, constrangimento
fisico ou moral e acéo violenta. Conflito como violéncia é uma das caracteristicas
mais ouvidas nos meios de comunicacgdo (televisdo, radio e redes sociais). E outra
concepcao de conflito € a diferenca de pensamento. Nesta segunda, é visto como
um sentimento que presenciamos diariamente, quando discordamos de nossos
pares, ou nos sentimos desapontados, quando queremos alguma coisa e este é
impedido, nos sentindo em conflito com nés mesmos.

Partindo desta breve introducdo, foram realizadas entdo, acbes de captura
das representacdes dos alunos sobre conflito. Estas acBes se deram através das
duas primeiras aulas, as quais possibilitavam aos alunos expressarem seus
sentimentos e interpretagcdes acerca do tema.

Nestas duas primeiras aulas realizei 0os passeios imaginarios, a estrutura
deles eram semelhantes (imaginar ao som de uma musica de fundo, com os olhos
fechados, e apds desenhar), porém o que as diferenciavam uma da outra era a
proposta em si do passeio, ou seja, uma era a um mundo de paz, em que a turma
deveria imaginar lugares que eles identificassem como pacificos, e a outra em um
mundo em situagdes de conflitos. As escolhas destas atividades foram organizadas
a partir da entrevista realizada com os alunos durante o diagnéstico, na qual a
maioria destes relataram que ndo conheciam ou ndo sabiam o que era conflito. Ao
propor que realizassem estas atividades, os alunos deveriam representar suas
breves interpretacdes sobre as propostas através de desenhos. Inicialmente
surgiram dos alunos, algumas duvidas que emanavam da compreensdo do
significado da palavra, e foi necessario respondé-las para apdés dar inicio ao

trabalho, conforme descrevo no quadro abaixo:

Roberta': Como assim situacdes de conflito?

Joel: Ué, um lugar que tem brigas.

Professora: Vocés acham que conflito é brigas?

Joel: Claro né, professora!

Professora: Bom, entdo nés podemos pensar o conflito de duas formas, uma que € brigas
como colocou o Joel. Mas também pensar que o conflito ndo precisa chegar na briga, o
conflito pode ser s6 a diferenga de pensamento. Mas como assim diferenca de
pensamento? Por exemplo: eu gosto de musica bem alta e o Joel gosta de ouvir musica
baixa. Nés temos que brigar por causa disso?

! Usarei nomes ficticios como forma de preservar a identidade dos alunos.
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Turma: N&ooo.

Professora: Entéo, eu e o Joel podemos gostar de coisas diferentes, mas para nao brigar
ndés devemos nos respeitar! E isso também é conflito, a diferenca de pensamentos. Eu
posso pensar diferente do meu colega, e quando isso me incomoda estou em conflito, mas
0 que devo fazer?

Eliza: Respeitar, conversar né professora?

ApoGs esclarecimentos, deitados em colchonetes com os olhos fechados e ao
som de uma musica para sua concentracdo, iniciamos as atividades. Foi necessario
ressaltar que os passeios deveriam ser realizados em siléncio, deixando claro que
nao poderiam falar em voz alta o que estavam fazendo, para néo interferir na
construcdo dos colegas. Durante as atividades fui fazendo perguntas como forma de
incentiva-los na construcdo dos passeios imaginarios. Cada frase foi mencionada
com intervalo de um minuto, possibilitando que os alunos continuassem seu passeio,
buscando responder as perguntas na sua imaginag¢do, sem verbalizar para todos.

Para o primeiro passeio, 0s questionamentos feitos foram:

- O que é um mundo de paz?

- Quem vive nesse lugar?

- Como as pessoas se relacionam?
- O que tem nesse lugar?

Para o segundo passeio, 0s questionamentos feitos foram:

- Como se relacionam essas pessoas?

- Que cores tem as situagfes de conflito?

- Essas situacgdes de conflito sdo um lugar que eu gosto de estar, sim ou nao?
- Como as pessoas resolvem essa situacdo de conflito?

- Quando duas pessoas ndo se gostam como elas devem se relacionar?

ApOs a realizacdo dos passeios, convidei os alunos a retornar as suas mesas,
onde ja havia folhas brancas A4 para ilustrarem seu passeio. Durante os relatos dos
desenhos, pude observar que os alunos associam um mundo de paz com o bem
estar, prevalecendo a proximidade dos familiares e entes queridos, como

expressado nas figuras 2 e 3 abaixo:




52

Figura 2 — Desenho ilustrando a presenca de amigos e familiares no passeio

imaginario

Fonte: Banco de dados da pesquisadora.

Figura 3 — Desenho ilustrando presenca de familiares no passeio imaginario

Fonte: Banco de dados da pesquisadora.

Além dos desenhos expostos, as falas dos alunos, ao apresentarem seu desenho
oralmente, ressaltaram a importancia de seus familiares e amigos para sua tranquilidade,
seguranca e felicidade, reiterando a minha percepc¢éo sobre a importancia dos familiares em
suas vidas, assim como aparecem nos relatos abaixo:

Rafael: Meu passeio imaginario foi assim, em uma casa com meu pai, mae, irma e eu num
dia feliz.




53

Roberta: O passeio foi de avido, indo para o apartamento com meus pais...
Joel: Eu e meu avé descemos do helicdptero de paraquedas...
Maria: Era uma menina e sua amiga, estavam brincando na casa dela...

Percebe-se a importancia que a familia representa para estes alunos, e a
valorizacdo que esta ganha na vida deles. Estes fatos podem decorrer da
participagdo dos pais no cotidiano de seus filhos: “Os habitos de conversar, passear
e realizar as refeicbes em familia sdo comportamentos que tém se mostrado como
fator protetor para os adolescentes [...]” (MALTA et all., 2011, p. 175) e, eu diria
também, criancas.

Em contrapartida, no passeio sobre um mundo de conflito, alguns desenhos
também apresentam a familia como uma referéncia, sustentando o que foi percebido
por mim e exposto pelos autores citados acima, de que a familia representa
protecdo e € de imensa importancia para estes alunos, pois embora a atividade
disponha de uma discussao oposta da anterior (sobre um mundo de paz) os sujeitos
envolvidos expdem que esta estd presente em todos os momentos, sejam eles para

festejos ou desacordos, 0 que se manifesta na figura 4.

Figura 4 — Representacdo da familia

Fonte: Banco de dados da pesquisadora.

Além da imagem a aluna expressa que mesmo em relagbes de respeito e
amor existem diferengas. Isso vem ao encontro do que argumenta Vasconcelos

(2008, p. 19): “Por mais afinidade e afeto que exista em determinada relagao
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interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estard presente”. Essa ideia também

aparece na fala da aluna Roberta:

Roberta: Estava na casa da avd, mae, pai, eu € meu irmao. O pai ficou cuidando do Dudu e
da Roberta, porque a méae teve que sair. Ai eles ficaram comendo uva e vergamota. Porque
cada um gosta de uma fruta.

No relato de Roberta, ela procura destacar que cada um gosta de uma fruta
em sua familia, estabelecendo uma relacdo desse fato com a diferenca de
pensamento e a importancia de respeitar as diferencas e gostos. Embora outros
alunos também tenham representado seus entes queridos nos desenhos,
compreendem e explicitaram conflto como relagcdes de disputas. E ao serem
guestionados, por mim, sobre qual a semelhanca ou diferenca entre os dois

passeios, como forma de realizar uma breve avaliacdo destas, as respostas foram:

Eliza: Que existe conflito ruim e bom, que devemos conversar e nao brigar. [...].
Roberta: Que a paz é siléncio, coisas boas e os conflitos séo diferencas. [...].
Joel: Que devemos nos respeitar por pensar diferente, mas tem que respeitar. [...].

E diante destes relatos acima e as observacdes registradas no Diario da
Orientadora Educacional, percebo que o aluno Joel fez uma reflexdo diferente do

gue se percebe em suas acdes, conforme descrevo abaixo:

Durante o jogo de futebol, no patio da escola, o aluno Joel discute e grita no rosto do
colega, dizendo que ele esta errado. O menino diz ser o préximo a ser goleiro, mas o aluno
Joel grita dizendo que néo, que ele ndo sabe.

O aluno completa, dizendo: “A regra do jogo para ser goleiro: tem que fazer gol para trocar”.
[...]. (DIARIO DA ORIENTADORA EDUCACIONAL, 2016, fl. 07).

Situacbes como estas mostram que o0s alunos estdo se apropriando das
concepcdes de conflito apresentadas, embora ainda ndo incorporem em suas acoes.
Os relatos e interpretacdes dos alunos, sobre os conflitos e as concepgdes destes,
vém ao encontro da leitura de imagem?*? referente & figura 5, realizada na quinta

aula: a turma observou que as duas mulheres estavam brigando.

2A imagem foi retirada do google imagens e editada por mim. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/search?g=era+minha+oferenda+era+comida+no+chao&source=Inmsé&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiEst_U1N3PAhUJGpAKHZRNAYEQ_AUICCgB&biw=1366&bih=662#im
grc=RsAWIQvh_-CIVM%3A>. Acesso em 29 de setembro de 2016.
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Figura 5 - Imagem utilizada para a leitura

ERA mw“h‘
OFEREVDA: 1 1650 QUE EV CHAMO DE.,,

Fonte: Google imagens e edi¢do préoprio autor.

Esta atividade teve como proposta apresentar aos alunos a imagem®® para
que estes realizassem a observacdo desta, com o0 proposito de, no momento
seguinte, os alunos apresentarem para seus colegas as suas compreensdes sobre a
mesma. Considero que a leitura de imagem € tdo significativa e possui uma
influencia pedagdgica, permitindo entendé-la e relaciona-la com outros contextos.
(SANTOS, 2006). Em outras palavras, também promovendo discussfes acerca da
tematica conflito, conforme Santos (2006, p.16), quando discute as interpretacdes de

uma imagem:

Quando se interpreta uma imagem, além de perceber e analisar 0s
elementos visuais como linhas, cores, formas, entre outros, é importante
explorar idéias, valores, cultura, abordados na imagem, pois, é nesse
momento que ha um entendimento da obra; uma interpretacdo. Porém, é
importante ao interpretar uma imagem, levar em conta, especialmente, a
conduta do leitor, que observa e faz sua interpretacéo individual. E o leitor
que ira fazer relagdo da obra com seu conhecimento a partir de suas

vivéncias.

Partindo destes pressupostos de que a interpretacao/leitura de cada aluno é

relacionada a suas vivéncias, no momento das apresentac¢fes dos alunos, conforme

'* Sobre o conceito de imagem podemos dizer que ela indica algo que nem sempre € visivel. A
imagem é a interpretacdo do sentido, carregada de invencdo e imaginagdo. Dessa forma, envolve o
processo criativo. (SANTOS, 2006, p.18).
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falas apresentadas abaixo, percebi tais vivéncias e, principalmente, a associacéo
destas com a temética discutida das concepc¢@es de conflito.

Roberta: Eu percebi que o conflito € muito ruim, que sempre faz as pessoas ficarem triste,
do contra e brigando. O que esta rindo é por que ele era mau e gostava de ver as pessoas
sofrer. E o0 outro é porque ele ndo € bébado igual ao outro e ndo é bobo. E ele esta
tomando suco de laranja e ndo cachaca que nem o outro. As meninas estdo brigando por
gue... (pensou), essa aqui (apontou para a mulher azul) comecou a briga, porque esta
(mulher negra) deixou cair as coisas no chao. [...].

José: Elas estdo entrando em conflito e brigando, porque uma passou com a comida e a

que esta varrendo esbarrou nela e deixou cair & comida. E conflito porque elas estio
batendo um papo, conversando.

Nos dois relatos explicitados acima, € possivel perceber a compreensédo de
conflito que os alunos estdo construindo. Por exemplo, partindo da fala do aluno
José, “Elas estdo entrando em conflito e brigando”, é possivel realizar uma
comparacao com o que ele expressa na entrevista, na qual este mesmo aluno havia
respondido que conflito era “uma brincadeira, uma pergunta, ouvir passarinhos”
(JOSE, ENTREVISTA, 2016). Durante a entrevista, este ndo conhecia o significado
da palavra conflito, e isso ocorre também com a aluna Rafaela, que achava que
seria “uma coisa ruim como fazer os temas, arrumar o quarto e nao fazer bagunca
na sala de aula”. (RAFAELA, ENTREVISTA, 2016).

No segundo momento, apés a leitura de imagem e o debate decorrente dela,
foi construido um texto coletivo sobre a situacdo lida na imagem. Nesse momento,
algumas alteracfes dessa proposta de atividade, descrita no projeto de intervencéo,
foram realizadas: ao invés de os alunos do terceiro ano escreverem e construirem o
cartaz com o texto, fui eu quem transcreveu o que os alunos iam falando e, apos,
digitei. No momento seguinte, juntos, eu e os alunos, montamos o cartaz (figura 6).
Realizei esta alteracdo na atividade, porque os alunos negaram-se a escrever,

alegando que suas letras eram feias e que o cartaz tinha que estar “bonito”.




Figura 6 — Texto coletivo

O CONFLITO DE UMA RELIGIAO E
OUTRA

Era uma vez duas mulheres brigando,
discutindo e fazendo conflito. Uma delas
estava fazendo uma oferenda e a outra
estava limpando o chdo. De repente a que
estava limpando o chéo varreu a oferenda.

E a que estava fazendo disse: - Era
minha oferenda!

A que estava limpando respondeu: - E
desperdicio.

“Mas na verdade a Manoela (mulher
negra) vinha com uma bandeja na méo e a
que estava limpando que é a quatro bracos
esbarrou na Manoela, fazendo cair tudo”.

Manoela respondeu: - A senhora
precisa ir embora porque vocé esta varrendo
minha comida e leve seu marido com vocé,
volte outro dia para conversarmos.

Dias depois...

A quatro bracos disse: - Me
desculpe minha amiga eu ndo sabia que a
comida era sua. E eu queria varrer sua casa
para vocé. Vamos ser amigas e esquecer 0o
que eu e meu marido fizemos. Desculpe?

Manoela: - Aceito suas desculpas!

Autoria: Emily, Jorge, Jodo, Reweleh,
Raphaelly. (2° e 3° anos)

Fonte: Banco de dados da pesquisadora.
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O texto foi construido com a contribuicdo de cada aluno, tendo por base as

discussbes relatadas no momento da leitura de imagem. A partir das relacdes e

situacbes de conflitos que foram apresentadas pelos alunos nos passeios

imaginarios e as compreensdes capturadas durante a analise da imagem, percebi

gue, de uma atividade para a outra, os alunos ja haviam compreendido algumas

concepcOes de conflito. Esta percepcéo ficou evidente também na elaboragdo do

texto, pois foi possivel visualizar desde o inicio deste, através de suas frases,
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quando as criancas elaboram a seguinte oracdo: “Era uma vez duas mulheres
brigando, discutindo e fazendo conflito'*”. Logo abaixo desta frase, complementaram
com: “E a que estava fazendo disse: - Era minha oferenda! A que estava limpando
respondeu: - E desperdicio.” Estas falas mostram a compreensdo que os alunos
tiveram do conflito, associando-o com a diferengca de pensamento, manifestada

> e “desperdicio'®”

pelos termos, contrapostos no dialogo, “oferenda’ . Em seguida
também afirmam a compreenséo de que € preciso haver dialogo para a mediacdo de
situagdes conflitivas, pois, no paragrafo 5, indicaram: “...] volte outro dia para
conversarmos”. Assim com estas falas e construcdes, reitero 0 que ocorreu um
movimento construtivo na compreensao dos alunos sobre conflito.

E estas percepcdes afirmaram-se ainda mais durante a realizacdo da sexta
aula, a qual foi planejada a partir de videos, um sobre conflito e diversidade'’ e o
outro sobre as transformacdes das emocdes'®. Além deste aspecto de construcédo
da compreensao sobre a nocdo de conflito, no desenvolvimento das atividades,
também foi possivel observar atitudes que condizem com esta apropriacao,

conforme registrei em meu Diério da Orientadora Educacional:

A aluna Maria chama a atencdo do colega Joel, para que ele ndo ofenda e nem coloque
apelido nos outros colegas, pois € uma atitude feia e desta forma ninguém vai querer
brincar com ele, questionando se ele ndo se lembra da aula em que a professora falou que
cada um pode escolher com o que mais gosta de brincar, tem que respeitar. (DIARIO DA
ORIENTADORA EDUCACIONAL, 2016, fl. 08).

A aluna realizou uma tentativa de mediacdo, mostrando ao aluno que ele
estava em conflito, lembrando-o das discussdes em nossas aulas. Ao presenciar
esta mediacdo da aluna, € possivel ressaltar o que Chrispino (2007, p. 22) destaca
sobre a percepcéo do conflito que a escola apresenta:

No momento em que realcamos o conflito na escola, gostariamos de
chamar a atencdo a capacidade da escola em perceber a existéncia do
conflito e a sua capacidade de reagir positivamente a ele, transformando-o

em ferramenta do que chamamos de tecnologia social, uma vez que o
aprendizado de convivéncia e gestédo do conflito sdo para sempre.

 Grifo meu.
> Grifo meu.
'° Grifo meu
7 Conflito e diversidade. Video - Fragmento do livro 3 - Liga pela Paz, disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=20fzD7atO08>. Acesso em 29/09/2016

Transformando as emocgfes. Video - Fragmento do livro 1- Liga pela paz disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=K_qgtWPPigLI>. Acesso em 29/09/2016
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E ao final do video “Conflito e diversidade”, que abordava as diferencas de
estilos musicais, as criangas relataram que se tratava de dois grupos, um de
cantores de rock e outro de samba, os quais brigaram porque cada um presava pelo
seu estilo de musica, destacando que a sua era melhor que a do outro grupo e vice-
versa. Ao final, ap0s a realizacdo de uma mediacdo entre as bandas (através de um
grupo de mediadores), 0S grupos repensaram suas atitudes e cantaram juntos,
percebendo que € preciso respeitar as diferencas, assim como se pode perceber no
relato acima da aluna, no momento de sua mediacdo com o colega. Também nas
expressdes dos alunos sobre a briga das bandas e a realizacdo da mediacao entre
elas, vai ao encontro do que Hammes (2009, p. 90) apresenta sobre a resolucéao de
conflito através consenso:

Pelo consenso as pessoas ou grupos em conflito tentam chegar a uma
solugdo mutuamente aceitavel. Pode acontecer nos pequenos impasses da
vida diaria ou em questdes maiores, envolvendo conflitos entre nac¢des ou
de grupos divergentes dentro de um mesmo pais. Para haver a
possibilidade de chegar a um consenso, € preciso que ambas as partes

desejem realmente encontrar uma solucdo e ndo derrotar ou subjugar a
outra parte. [...].

As situacBes conflitivas que ocorreram no video, em que cada banda
priorizava seu gosto musical sem ao menos ouvir o outro pode-se dizer que é uma
caracterizacdo do conflito, o que vem ao encontro da concepcdo de Vasconcelos
(2008, p. 20):

O que geralmente ocorre no conflito processado com enfoque adversarial é
a hipertrofia do argumento unilateral, quase ndo importando o que o outro
fala ou escreve. Por isso mesmo, enquanto um se expressa, 0 outro ja
prepara uma nova argumentac¢do. Ao identificarem que ndo estdo sendo

entendidas, escutadas, lidas, as partes se exaltam e dramatizam,
polarizando ainda mais as posicdes.

E esta reflexdo, de que os pares envolvidos em discussdes ou
descontentamentos prezam pelo seu pensamento, também vai ao encontro do que 0
segundo video apresenta, e do que os alunos manifestaram na discussao sobre o
mesmo, pois, quando as diferencas sdo notaveis ou expostas e ndo ha uma
identificacdo pelos alunos de que as partes envolvidas serdo ouvidas, estes
encaram esta situacdo como complicada. Isso ocorre no video que tratava da

histéria de um gatinho que queria brincar com os amigos, mas a sua brincadeira € a
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que deveria prevalecer. Quando isso ndo acontecia ele ficava furioso, pois queria
que a sua brincadeira fosse escolhida. Ao perguntar para os alunos o que o video
tem em comum com o dia a dia deles, se alguém ja presenciou uma situacdo como
essa do gatinho, ou em alguma das atividades realizadas anteriormente, dois alunos
estabeleceram uma relacdo entre a problematica do video e as atitudes de um dos
seus colegas, ou seja, com 0 mesmo aluno que briga e discute diariamente com 0s
seus pares, tanto no patio quanto na sala de aula, conforme se nota nas falas

abaixo:

José: Como acontece com o Joel e o Bruno.
Rafael: O Joel comeca a dar soco nele, ai o Bruno agarra ele.

Ao questiona-los sobre o que era feito, quando situacbes como essas

ocorriam, os alunos relataram que os professores separavam e conversavam com 0s

»19

envolvidos e, em alguns momentos, ficavam de “castigo Nas observacfes

realizadas, quando os alunos brigavam no patio da escola, os professores que
cuidavam o recreio realizavam a intervencdo conversando com os alunos e, em
outros momentos, encaminhavam para a orientagdo educacional, no caso a mim,
gue dialogava com os alunos para entender o motivo das discussdes e agressoes,
possibilitando também o momento para que 0s envolvidos se expressassem e
refletissem sobre seus atos. Nessa mesma dire¢do, Morgado e Oliveira (2009, p.
48) argumentam que:
A mediagdo, enquanto meio construtivo de resolu¢éo de conflitos oferece,
pelo que proporciona aos envolvidos no conflito, um espaco ideal para
desenvolver, quer naqueles que desempenham o papel de mediadores,
guer naqueles que como mediados trabalham em conjunto para a resolu¢éo
do seu problema, a capacidade de respeito matuo, comunicacdo assertiva e
eficaz, compreensédo da visdo do outro e aceitacdo da diferente percep¢ao
da realidade. Tratando-se de um meio de resolucdo de conflitos, néo

litigioso e baseado no consenso, é propicio ao desenvolvimento de solu¢des
criativas, preservando a relacdo entre as partes em conflito.

19 Castigo, alternativa ndo violenta a puni¢do, que remove a crianga da situagcdo em que esta se
comportando de maneira inaceitavel. O castigo € uma medida efetiva de orientagdo quando a criangca
realmente perde o controle e precisa ser removida para se acalmar. Contudo, usado como uma
ferramenta punitiva por adultos controladores, tem seus efeitos colaterais (como qualquer forma de
punicdo) incluindo reducdo de autoestima. (MENA, 2015, p. 111).
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Essa resolucdo através de uma terceira pessoa na condicdo de ouvir e
entender auxilia também, na preservacdo da relacdo entre os pares. Juntamente

com os autores acima, Hammes (2009, p. 91) enfatiza que:

Tanto no consenso, quanto na negociacao e na mediacao, a capacidade de
escutar e entender a maneira como 0s outros pensam, sentem e veem a
situacdo é muito importante; assim, também a capacidade de se expressar
de maneira clara e ndo ofensiva aos demais, a capacidade de encarar o
problema sem massacrar as pessoas, a criatividade e a flexibilidade na
elaboracdo de solugbes possiveis sdo qualidades a serem
permanentemente desenvolvidas para resolver conflitos de modos né&o-
violentos. Dessa forma, o conflito pode ser “terra fértil” para aprofundar a
compreensdo das diferencas, para ampliar a visdo das questdes e dos
problemas, para atuar criativamente e com flexibilidade na busca de
solucdes.

Quanto as atitudes do gatinho no video, os alunos ressaltaram que nem
sempre podemos escolher a brincadeira, o certo € cada dia um escolher, para todos

ficarem contentes. Novamente um dos alunos relaciona o gatinho com o seu colega.

José: O gatinho é como o Joel tem que ser sempre como ele quer.
Joel: Mas eu também brinco do que os outros querem, mas gosto mais € de jogar futebol.

O aluno Joel, se defende e alega que “nem sempre” é do jeito dele. Mas o
que se pode perceber durante toda a intervencdo e as observacdes, é que este
aluno se sente muito chateado quando nao vence a brincadeira ou ndo é a que ele
escolhe.

Conforme percebido nas aulas anteriores, a turma conseguiu relacionar as
aulas/atividades com situagcOes do seu dia a dia, realizando breves media¢cfes das
atitudes apresentadas entre eles e sobre eles enquanto colegas. Assim como
também realizaram propostas de mediacbes para a atividade desenvolvida na
terceira aula®®, que foi a contacdo da histéria “Quando um ndo quer dois ndo
brigam™!, conforme a figura 7. Essas atitudes de mediacdo conforme Chrispino
(2007, p. 23) “pode induzir a uma reorientacdo das relagdes sociais, a nova formas
de cooperacao, de confianca e de solidariedade; formas mais maduras, espontaneas

e livres de resolver as diferengas pessoais ou grupais”. Os alunos foram se

%0 Esta atividade n&o estava prevista no projeto de intervencdo, mas foi uma sugestdo da Prof.2 Dr.2
Silvana Aranda, na banca de qualificagdo, como forma de incluir a leitura de texto literario aos alunos
e gue iria ao encontro de minha proposta. Esta sugestéo foi acolhida, organizada e desenvolvida.

2! Livro de literatura infantil com autoria de Alfredo Garcia, Editora Paulinas de Porto Alegre, 2014.
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empoderando destas nossas discussdes de forma espontanea e agindo também de

maneira autbnoma na mediagdo dos conflitos.

Figura 7 — Literatura infantil: “Quando um n&o quer dois n&o brigam”

nhO QUER

@é’i? NAO BRIGAM -

Apedo Ganeia Teastragics: Wager

.L-.«.’ ._._k.w.__k,.,_. _L

Fonte: Banco de dados da pesquisadora.

A leitura da literatura infantil foi realizada para os alunos sentados sobre o
tapete e organizados em formato de “U”. Estes ouviram atentamente a historia,
achando cémico e também expressando sentimentos de surpresa, principalmente
guando eram lidas situa¢cdes de violéncia com as autoridades (policiais e generais),
entidades que presam pela seguranca da populacéo e na circunstancia: envolvendo-
se em brigas.

Ao final da leitura, perguntei aos alunos o que haviam pensado sobre a
histéria e relataram que gostaram e que era divertida, mesmo demostrando espanto
em alguns momentos. Uma das alunas relatou que gostou, mas ndo nos momentos
que surgiam as brigas. J& os outros alunos disseram que foi divertido vé-las. E
importante destacar que estes sdo 0os mesmos mencionados pelos colegas acima,
gue entram em conflito diariamente com as outras criangas.

José: Legal, era briga para todos os lados.
Joel: Legal todos se batendo, lutando, até o general.
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Os alunos acima discordam diariamente das decisdes dos colegas, querendo
que apenas a sua ideia prevaleca, também brigam com empurrdes, chutes e insultos
no patio da escola, muitas vezes entre eles mesmos, conforme observacdes

descritas no Diario da Orientadora Educacional:

Durante um jogo de futebol no pétio da escola, o aluno Joel da um carrinho no colega José,
derrubando-o, e em consequéncia o machucou. Esta atitude se deu porque 0 menino José
iria cobrar a lateral (Saida de bola), e o Joel ndo quis, dizendo n&o ter saido. (DIARIO DA
ORIENTADORA EDUCACIONAL, 2016, fl. 06).

Apoés os relatos dos meninos sobre a historia, de que gostaram das brigas,
uma das colegas realizou uma intervencao sobre os alunos, mostrando que, ao final

do texto, ocorreu a conciliagdo dos personagens principais.

Eliza: Mas néo é legal brigar, Joel! Tu viste todos comecaram a brigar e o Mingau e
Manabu depois ficaram amigos.

Como professora e mediadora naguele momento optei por deixar os alunos
expressarem seus sentimentos e perceberem o que estavam vivenciando. Segundo
Mousinho et al. (2010, p. 95) “O mediador pode atuar criando pequenas mudancas e
problemas para que a crianga perceba, inicie, tolere mudancas e aprenda a lidar
com estas situacdes”. E durante as préprias discussbes puderam perceber que
compreenderam que as brigas ndo solucionam os problemas, tanto que o aluno Joel
gostou das brigas, mas também sabe que ndo é o mais adequado (embora pratique

em alguns momentos), como expressou em sua fala:

Joel: Eu sei que ndo devemos brigar e que a briga nao resolve os problemas. O gato e o
cachorro comecaram a brigar pelo 0sso, e depois resolveram dividir, e parou a briga deles,
e as outras pessoas seguiram brigando. Nem sabiam por qué.

Apbs a conversacao expliquei que, como puderam perceber naquela histéria,
os conflitos haviam surgido por falta de dialogo. E que eles teriam que escrever em
tiras de papel, jA entregues, as possiveis mediacdes para conflitos como os da
histéria. No momento seguinte, os alunos foram colando suas propostas no cartaz e
explicando o que haviam escrito. As mediacdes propostas por eles foram, na sua

maioria, que era necessario conversar e saber o porqué de estarem brigando.
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Assim, foi possivel perceber que os alunos compreenderam que é através do
dialogo que realizamos as mediacbes e amenizamos o0s conflitos vividos
diariamente. A partir destas compreensdes € possivel reconhecer nelas a percepc¢ao
que o pesquisador Tomas (2010, p. 31) traz sobre a promocao do didlogo como
processo de mediacéo:

A mediacdo escolar € um processo cooperativo de gestdo de conflitos,
estruturado, voluntario e confidencial, onde uma terceira pessoa — 0
Mediador —, através de técnicas especificas de escuta, comunicagéo e

negociacdo, apoia as partes em conflito, promove o didlogo e ajuda a
encontrar solucdes justas e satisfatérias para ambas as partes.

O dialogo como auxilio das mediacfes dos conflitos também foi usado pelos
alunos durante o “Jogo de trilhas: Concepgdes de conflito” com o mesmo formato,
estrutura e regras gerais de um jogo de trilhas. O objetivo deste era esclarecer aos
alunos algumas concepc¢des do conflito e as mediagdes, esta foi realizada na quarta
aula. No decorrer das perguntas sobre mediacdes, os alunos expuseram que a

conversa € a melhor justificativa para a resolucéo dos conflitos.

| José: Tem que conversar para nao brigar.

O jogo foi realizado pelas criancas e todas as perguntas feitas foram
respondidas conforme a realidade cotidiana de cada um e sobre as discussdes das
aulas anteriores. Exponho abaixo (figura 8) a imagem do jogo para melhor

compreensao deste.
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Figura 8 — Imagem do Jogo de trilhas: “Concepgdes sobre conflito”

Fonte: Banco de dados da pesquisadora.

Durante as perguntas sobre mediacao, os alunos propuseram e responderam
gque esta era importante para que 0s sujeitos interagissem conversando e tivessem
uma relacdo de respeito uns com os outros. E referente aos questionamentos sobre
conflito, os futuros mediadores respondem que estes deveriam ser amenizados
através de conversas com seus colegas e, sempre que necessario, seriam
realizadas intervencgdes, para que os colegas nao briguem mais uns com 0s outros.

Na metade do jogo, um dos alunos ainda ndo havia respondido nenhuma

pergunta, pois ndo chegava a casa (“?"%

) e este comecou a ficar chateado e
questionar por que s6 ele ndo respondia, ndo querendo mais jogar. Foi explicado
que eram as regras®® do jogo e que também era questdo de sorte parar na “casa
sorteada”. Neste momento, um dos colegas que teria que responder pediu para

passar para ele, para o aluno que estava queixando-se.

Professora: José, “Um aluno brigou com o colega, o que devemos fazer?’.

José: Professora, posso dar para o Joel responder?

Professora: N&o, José, vocé responde a sua e o Joel responde as dele, isso € um jogo e as
regras devem ser seguidas. Vamos la.

*2 Casa do jogo, na qual era sorteada uma pergunta e o aluno deveria responder.

%] o entendimento de regra como indicativo das formas de como proceder, atribuindo uma
condicdo normativa (de possibilidade) aos jogos de linguagem. [...] As regras ndo apenas orientam o
sentido que devemos dar ao conhecido, mas ainda as formas de como devemos conhecer”. (PINHO,
2013, p.60).
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Nesta acéo foi possivel perceber que os alunos estdo sentindo-se envolvidos
com as dinamicas realizadas e com a proposta de trabalho. Sentem a necessidade
de ajudar aos colegas e nao deixa-los “tristes”. A minha atitude como mediadora do
jogo em nao aceitar a troca do jogador para responder, foi priorizar as regras e
mostrar aos alunos que em alguns momentos de nossas vidas as nossas vontades
nado sao prevalecidas e que também nem sempre ganhamos, o sentimento de
frustacdo também fazem parte do nosso crescimento. Ao continuar o jogo, o aluno
gue estava chateado por ndo conseguir responder, logo teve sua vez, voltando a
querer jogar novamente e vibrando.

Esta atividade ficou extensa ultrapassando o tempo determinado para a
atividade, mas foi possivel conclui-la e retomar as discussdes das atividades
anteriores (conflito, paz e mediacdo), retomando-as com todos os alunos, ou seja,
todos tiveram a oportunidade de responder o que entenderam. Ao finalizar o jogo, os
trés primeiros ganhadores foram surgindo, mas o aluno Joel ndo concordou com 0s

vencedores, ficando bravo.

| Joel: Isso é panelinha. Nunca mais vou jogar.

Nesta situacdo, como mediadora aproveitei a oportunidade para mostrar a

todos os alunos um exemplo de conflito consigo mesmo, explicando:

Professora: Joel, ndo teve panelinha. As casas que tu avancou foram a quantidade que tu
jogou no dado. Esse sentimento que estas sentindo é conflito. Tu estas em conflito contigo
mesmo, estas triste com alguma coisa que vocé ndo conseguiu. E como podemos amenizar
isso? (Foi questionado a turma).

Enquanto interventora quis mostrar aos alunos que sentimentos, como 0sS
apresentados acima por um dos alunos, também podem ser caracterizados como
conflito, tendo como base o que Chrispino (2007, p. 23) aponta sobre os tipos de
escola, e eu diria também, como “tipo” de professor, “aquela que assume a
existéncia de conflto e o transforma em oportunidade e aquela que nega a
existéncia do conflito e, com toda a certeza, tera que lidar com a manifestacéo
violenta do conflito”. Frente a esta oportunidade, tentei mostrar aos alunos que o
conflito acontece também de forma intrapessoal, sendo estes 0os que moveram 0O

aluno a expor sua indignacao ao perder o jogo. Estas identificacbes séo percebidas
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e vém ao encontro do que argumenta Pacheco (2006, p. 52), quando destaca que é
necessario ter consciéncia de que o conflito resulta:
[...] serd importante que se identifiquem as diversas causas subjacentes a
ocorréncia do conflito (quer ele seja de interesse, de valor, de relacéo, de
estrutura, de factos, ...), tendo sempre consciéncia de que o conflito resulta
da maior ou menor valorizagdo atribuida a questdo em causa ou mesmo em
virtude da nomeacéo diversa/divergente dos préprios factos/actos. Perante

as diversas realidades, surgem habitualmente respostas de pura demisséo,
de negacgao, de “eu ganho/tu perdes”, ou de confronto violento.

Diante das diversas situagdes habitualmente ocorridas durante as relacdes
interpessoais e intrapessoais é viavel que além dos conflitos ocorridos, também
surjam imediatamente media¢6es. E um dos alunos, percebendo o ocorrido, tentou

argumentar, realizando sua mediacao:

José: Conversando, porque € um jogo, alguns perdem outros ganham. Hoje eu ganhei, no
outro dia eu posso perder.

Este mesmo aluno que ficou chateado durante o jogo € o mesmo que ja foi
observado em outras ocasifes, como recreios e brincadeiras no patio e sala de aula
da escola: sua reacdo sempre era de descontentamento, quando contrariado, ou no
momento em que nao prevalecia sua vontade.

A percepcao que se teve é que ainda era necessario trabalhar e dialogar mais
sobre a necessidade da mediacdo dos conflitos com os alunos e as dificuldades que
estes apresentavam. E para finalizar as intervencdes, a realizacdo da sétima e
Gltima aula foi a construcdo de um video com os alunos, no qual foram filmados
relatando o que aprenderam e entenderam sobre conflito. Foi feita a pergunta para
cada crianga, sobre a qual responderam um de cada vez.

Os depoimentos foram breves, mas diretos e objetivos, os alunos em sua
maioria responderam que conflito era briga. No entanto, também quiseram dar

exemplos de discussdes, diferencas e escolhas, conforme descrevo abaixo:

Eliza: Conflito é briga, discusséo, é.... quando um quer brincar de uma coisa e 0 outro ndo
quer, ai fica discutindo. Ai sempre tem que ficar um para brincar um pouquinho de uma
coisa e um pouquinho de outra.

Joel: Que ¢€ briga, diferenca de pensamentos, e quando a pessoa quer uma coisa e a outra
nao quer.

Roberta: Que é guerra, que é bater em mulher, bater em pessoas e que também é como
um qué uma coisa e o outro também qué que € outra.
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Pode-se perceber que embora tenham associado conflito com brigas, também
compreenderam que estes sdo diferengcas de pensamentos ou ideias, de acordo
com Pacheco (2006, p. 53), quando esclarece que conflito também resulta de

competicao.

[...] o conflito resulta muitas vezes de alguma situacdo de competicdo. Mas
competir ndo é lutar certo contra errado. Competir significa, na grande
maioria das vezes, a prevaléncia de uma boa ideia em desfavor de outra
boa ideia, pois se assim ndo fosse ndo haveria for¢a suficiente para manter
a argumentacgao.

Se estas competicdes ou ideias distintas forem compreendidas poderdo ser
encaradas de forma mais positiva e com eficacia na mediacdo e absorcdo das
concepgoes de conflito. (PACHECO, 2006).

E para que eu pudesse realizar uma breve avaliagdo ao encerrar as aulas,
ap0s a gravacdo do curta-metragem com o0s relatos e analise dos alunos,
juntamente com as entrevistas efetuadas para o diagnostico (para a construcdo do
projeto), pude realizar uma comparagdo como forma de avaliar o antes e o depois
das atividades realizadas. Assim percebeu-se que os alunos em sua maioria nao
tinham muito conhecimento sobre a palavra conflito, ou seja, esta ndo estava em
seu vocabulario. A compreensao inicial dos alunos do 2° ano foi aos dois extremos,
sendo elas associada a algo ruim, como fazer tema e arrumar o quarto, e também
como qualquer coisa boa de comer. E ap0s as atividades realizadas na intervencao,
os alunos conheceram a palavra “conflito” e ao final identificaram-na como briga.
Embora a concepcéo final dada por eles, ndo tenha sido a esperada por mim como
interventora, foi possivel perceber que durante todas as atividades os alunos se
expressaram e relataram diversas vezes que os conflitos também séo diferencas de
pensamento, apesar de que, nas acdes diarias, estes caracterizaram as duas
concepcbes de conflito apresentadas no inicio deste projeto, seja ele como
caracterizacao de violéncia ou discordancias. E também compreenderam a a¢ao que
leva ao conflito, quando ndo ha uma mediacao, ou seja, tornando-se agressao. Ja 0s
alunos do 3° ano inicialmente compreendiam que conflitos eram problemas e brigas,
e, ao final, relacionaram de forma mais préxima de uma das possiveis concepcdes
do conflito apresentadas nesta pesquisa, ou seja, perceberam que o conflito é
caracterizado como diferenca de pensamentos e escolhas, das quais fazem parte

sentimentos de frustragcdes entre pares ou consigo mesmo, no caso conflito
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interpessoal e intrapessoal, embora suas agdes tenham sido distintas das suas falas
e relatos, pode-se perceber que a compreensao deles foi satisfatoria.



6 TECENDO AGORA AS ULTIMAS PALAVRAS

[...] Hoje, eu aprendi a tecer também, a tecer o meu préprio tecido. E hoje
teco do avesso porque aprendi com Tecelina, que aprendeu com Tude e
Técio, que aprenderam com tanta gente. (SOUZA, 2007, p. 38).

Neste Relatério Critico Reflexivo, me propus pesquisar sobre as diversas
concepcdes do conflito, a necessidade de media-los e também a importancia de
incluir este tema aos curriculos escolares, relacionando com as contribuicées
tedricas de Hammes, Chrispino, Pacheco e Santomé. Para isso, lancei a proposta,
no projeto de intervencdo, que além de ser fundamentada também buscou
desenvolver nos alunos a andlise e a mediacdo dos préprios conflitos escolares
presentes entre eles dentro da sala de aula, trabalhando através de aulas.

Penso que o objetivo foi alcancado, visto que alguns dos alunos, antes da
intervencdo, ndo compreendiam e ndo conheciam a palavra e o significado de
conflito, respondendo e associando com algo ruim (fazer temas, arrumar o quarto e
etc.), e outros relacionavam com acdes de violéncia.

Ao final das aulas desenvolvidas, durante a intervencao, pode-se realizar uma
comparacao destas compreensfes, que haviam sido apresentadas no inicio da
investigagdo, atraveés de uma entrevista, com o curta-metragem realizado na ultima
aula. Os alunos inicialmente apresentaram uma construcdo diferente a do inicio (dito
na entrevista), ou seja, caracterizaram previamente o conflito como situacdes de
violéncia quando ndo ha mediacdo adequada.

Percebi que os alunos do 2° ano concluiram com essa fala (de que o conflito
caracteriza-se como violéncia), mas suas a¢des, como puderam ser percebidas nas
descricOes das aulas, foram diferentes. Os alunos demonstraram preocupa¢ao com
os colegas quando estes ndo agiam de forma adequada e ndo apresentavam boas
atitudes. Quando isto era percebido, realizavam as mediacBes necessarias e
frisavam a necessidade e importancia de respeitar 0 pensamento dos outros
colegas. Ja os alunos do 3° ano, inicialmente apresentavam breve compreensao
sobre o conflito e, ao final, caracterizaram como diferenca de pensamento, também
realizando mediacbes com os colegas durante situacdes conflitivas vivenciadas na

sala de aula e no patio da escola pelos seus préprios amigos e colegas.
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Referente a mediacé@o de conflitos, os alunos realizavam de forma proposital,
intervindo nas acdes dos colegas através da conversa e, também, de maneira
inconsciente repreendendo-os, agindo logo que percebiam a presenca do conflito.
Embora os alunos ndo tenham uma preparacdo exclusiva de mediadores, (ja que
para tornarem-se mediadores, precisam de formagdo e conhecimento especifico),
puderam perceber a necessidade desta e o resultado que esta pode apresentar na
relacdo entre os pares.

E, com estas percepcfes € que tenho mais conviccdo de que a proposta de
discutir o conflito nos curriculos escolares é necesséria e importante, para que a
comunidade escolar tenha um novo olhar e uma nova compreensao do conflito,
tornando-o parte das discussdes diarias. Na escola Lauro Ribeiro ndo séao
percebidas com frequéncia atitudes violentas, mas, assim como em todos o0s
ambientes em que se apresentam relacdes de pares, o conflito esta presente. O que
precisa ser trabalhado € que a violéncia e a agressao se tornam uma resultante do
conflito, quando ndo se tem o0 processo de mediacdo, jA que o conflito esta
diariamente entre os sujeitos nas suas relacdes, frustraces e descontentamentos. E
necessario ter essa compreensdo para que haja respeito entre as diferencas
presentes nessas interagcdes. Diante da pesquisa realizada e dos resultados obtidos,
€ possivel dizer que, apos a inclusao dos conflitos escolares no curriculo escolar, a
convivéncia entre 0s sujeitos se tornara mais respeitosa e compreendida.

Ao me aproximar da finalizacdo desta escrita, percebi que se faz necessario
refletir diariamente sobre minha pratica como docente e também sobre a condi¢céo
de orientadora educacional, que as propostas de trabalho devem ser sempre
repensadas e, apds, avaliadas para que haja uma melhora e uma readequacéo,
caso surjam necessidades.

Como uma avaliagdo desta, inicialmente senti a necessidade e o interesse de
dar continuidade a esta pesquisa com estes mesmos alunos, a qual sera realizada
em outro momento, como um retorno para 0s alunos atuantes e, também, para a
comunidade escolar. Esta se dard através da apresentacdo do curta-metragem
como um resultado deste trabalho e forma de divulgacéo.

A partir destas reflexdes e analise mais aprofundada da tematica exposta
acima, surge um novo interesse de dar continuidade a esta pesquisa, abordando

este tema com os docentes e ndo como atuante do meio, mas sim com espectadora.
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E espero que, devido ser uma pesquisa do tipo intervencdo, possa auxiliar
outros trabalhos e pesquisadores que queiram ousar, incluindo os alunos na

mediacao de seus proprios conflitos.
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APENDICE A - Entrevista

unipampa

Universidade Federal do Pampa

GUIA DE ENTREVISTAS COM OS ALUNOS
BLOCO A (Identificagcéo)

1) Qual seu nome?

2) Quantos anos vocé tem?

3) Qual sua turma?

BLOCO B (Conhecimento sobre o tema)

4) O que é conflito para vocé?

77
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APENDICE B - Questionario

unipampa

Universidade Federal do Pampa

QUESTIONARIO
Bloco A (Identificacédo)

Sexo: ( ) Masculino () Feminino
Idade:

Tempo de servigo:
Tempo de servigco nesta escola:
Formagao:

Graduacao Especializacao

a b~ wWwN Bk

Bloco B (Quanto ao colégio)

6 A escola Lauro Ribeiro € um local interessante para as pessoas que nele
trabalham?

7 Na tua opinido, a escola tem um ambiente amigavel e uma boa recepcédo a
visitantes e novos alunos?

8 As pessoas que trabalham na escola instigam os alunos a preocuparem-se
uns com 0S outros?

9 Quais tipos de conflitos sédo mais frequentes entre os alunos nesta escola?

10 A escola tem um procedimento para ajudar os professores a lidar com os
conflitos? Tens interesse?

Bloco C (Quanto ao trabalho docente)

11 Qual a solugcéo mais adequada para resolver os conflitos na escola, entre os
alunos e professores?
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12 Os alunos ocupam algum tempo da aula para trabalhar sobre conflitos,
violéncia ou agressao e/ou tentarem conjuntamente resolverem problemas?

13 Os alunos séo encorajados a colocar os seus problemas durante suas aulas?

14 Enquanto professor (a), como € que tu te posicionas em relacdo aos conflitos

na sala de aula?

15 Quais as estratégias utilizadas por ti e por teus colegas para incluir os alunos
na sala de aula e na escola?

16 No teu ponto de vista, qual a melhor estratégia para mediar os conflitos no
ambiente escolar?

17 Na tua escola, tem algum profissional responsavel para mediar esses
conflitos?
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ANEXO A - Carta de Apresentacao

l.iganpa Programa de Pés-graduacao

msaras e €M EdUcacdo (PPGEdu)

Campus

Jaguargo, 28 de margo de 2016.

A
Sr.2 Maria do Carmo Teixeira
Diretora da Escola Municipal de Educagéo Basica Lauro Ribeiro

CARTA DE APRESENTACADO

Servimo-nos deste expediente para apresentar a estudante QUELEN PEREIRA
PINHEIRO devidamente matriculada no Curso de Pés-Graduagéo Stricto Sensu
Mestrado Profissional em Educagao, em fase inicial, na elaboragéo do Projeto de
Interveng&o, requisito obrigatério para o titulo.

Gostariamos de contar com Vossa Senhoria no tocante as informagdes que a
poés-graduanda precisa coletar para realizar o diagnostico do Projeto de

Intervencao.

Este documento ndo contém emendas e rasuras.

ia dos Bantos Moura
Orientadora — UNIPAMPA/Campus Jaguarao
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ANEXO B - Termo de Consentimento

unipampa

Universidade Federal do Pampa

Termo de consentimento Livre e Esclarecido

O (a) seu (a) filho (a) esta

sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), da pesquisa sobre conflito

escolar na escola municipal de educacédo basica Lauro Ribeiro, que esta sendo
desenvolvida pela Mestranda e Orientadora Educacional Quelen Pereira Pinheiro.
A pesquisa tem por objetivo propor a analise e a mediacdo das situacdes de conflito
que ocorrem na sala de aula pelas préprias criangas. Para tanto, sera realizado uma
entrevistas com os alunos sobre o0 assunto e serd gravado em audio.
A participacdo dos alunos nesta pesquisa ndo implicara em nenhum gasto. As
informacbes serdo analisadas e utilizadas apenas para este trabalho, ndo sendo
mencionados 0s nomes em nenhuma apresentacao oral, nem em trabalhos escritos
referentes a investigacdo que venha a ser publicado.

A Mestranda e Orientadora Educacional Quelen Pereira Pinheiro esta sendo
orientada pela Prof.2 Dra. Patricia Moura, a qual é professora da Universidade

Federal do Pampa.

Assinatura do (a) responsavel pelo (a) entrevistado (a)

Assinatura da Pesquisadora

Jaguarao, de de 2016.

Se vocé tiver alguma consideragdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/Unipampa — Campus Uruguaiana — BR 472, Km 592, Prédio
Administrativo — Sala 23, CEP: 97500-970, Uruguaiana — RS. Telefones: (55) 3911 0200
— Ramal: 2289, (55) 3911 0202. Telefone para ligagbes a cobrar: (55) 8454 1112. E-mail:
cep@unipampa.edu.br



