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RESUMO

O objetivo do estudo € detectar as causas do absenteismo na Prefeitura de Santana
do Livramento, contribuindo assim para aumentar o entendimento do tema e do
porque do ausentismo no setor publico e suas possiveis causas. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa descritiva abordagem qualitativa. O universo da pesquisa
foram os funcionarios concursados estatutarios que houvessem faltado ao trabalho
por motivo de licenga maternidade, paternidade, adotante, nojo, gala, prémio em
gozo, interesse particular, tratamento de saude e falta justificada. Dentre o0s
principais resultados ressalta-se: a necessidade de implantacdo de controles mais
eficazes nas causas do absenteismo; a auséncia de um assistente social para
acompanhar os motivos que levam os servidores a faltarem ao trabalho.
Considerado o alto grau de importancia, recomenda-se a criacdo um departamento
de Gestdo com Pessoas na Prefeitura que cuide dos servidores, sendo criado com
objetivos estratégicos, que va além do controle e emissédo da folha de pagamento,
direitos e deveres dos servidores por exemplo acompanhar o servidor com licenca
por motivo de doencga, nascimento de filhos, nojo e afastamento por casamento.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve como escopo detectar as causas do absenteismo na
Prefeitura de Santana do Livramento, contribuindo assim para aumentar o
entendimento do assunto e do porque do ausentismo no setor publico.

Nesta procura por maior compreensdo das causas do absenteismo no poés-
estagio probatorio estudou-se os servidores do regime empregaticio estatutario para
identificar as possiveis causas que levam ao absenteismo apoés tal periodo, as
licencas concedidas, os atestados médicos apresentados, os métodos de controle e
acompanhamento por parte da gestdo das situacdes, 0os aspectos legais das faltas
ao trabalho e como estas sao enfrentadas pelo poder publico municipal.

A literatura mostra também que o ambiente de trabalho podera afetar o animo
e eficiéncia do trabalhador. Por isso, um ambiente organizacional adequado através
de valorizac&o do trabalhador tendo acompanhamento do que estad acontecendo em
sua vida funcional e pessoal por parte da administracdo, podera levar esta a tomar
medidas para ajudar os servidores com suas dificuldades de frequentar o trabalho.

Inserida na regido da campanha localizada na metade sul do estado do Rio
Grande do Sul a Prefeitura Municipal de Santana do Livramento enfrenta, assim
como outras prefeituras, o problema do absenteismo em sua organizacdo, assim
como o senso comum de que o servidor publico ndo trabalha, fendmeno esse
estudado tanto nas organizacdes privadas como no setor publico, sendo que neste
altimo os estudos sdo mais intensos em organizacdes de saude, sobre tudo em
hospitais.

Na administracdo de prefeituras tem-se poucos estudos sobre o assunto, 0
qgue revela a necessidade de um olhar mais proximo, dessas organizacdes, para
detectar mais veementemente as causas das faltas ao trabalho, uma gestdo de
pessoas voltada para estas, que sao o ativo mais importante das organizacgdes.
Dessa maneira, o problema de pesquisa resume-se em: 0 que esta sendo realizado
para acompanhar o absenteismo no servigco publico do Municipio de Santana do
Livramento?

O objetivo geral do estudo é verificar o que esta sendo realizado para
acompanhar o absenteismo e suas causas no servico publico do Municipio de

Santana do Livramento.



O presente estudo foi realizado junto aos servidores, regidos pelo estatuto
dos servidores municipais de Santana do Livramento, pois a pretensdo do mesmo foi
trabalhar com quem ja cumpriu o estagio probatorio de trinta e seis meses e, assim
considerado como funcionario estavel no servigco publico. Dentre estes servidores é
pertinente a preocupacdo com as faltas ao trabalho, fazendo-se necesséario um
estudo dessas causas chegando-se a um diagndstico pontual dos maiores
problemas.

Neste sentido Cardoso, Cardoso e Dos Santos (2013, p. 107,121),
mencionam que observar, avaliar e controlar o absenteismo como fenébmeno é muito
importante para evitar consequéncias negativas para a organizagcdo, pois as
auséncias de alguns funcionarios acabam sobrecarregando outros de tarefas,
atrapalhando seu desempenho o que também interfere na qualidade e produtividade

dos produtos e servigos.
2 REFERENCIAL TEORICO

Neste desenvolvimento, esta descrito o embasamento do estudo, onde foi
feita a conceituacdo de Gestdo Publica; gestdo de pessoas no servico publico;
caracterizacdo do absenteismo no trabalho; absenteismo e seus fundamentos

tedricos; absenteismo, enfrentando com um novo olhar.
2.1 Gestao Publica

Ao permearmos pelos principios da administracéo publica que foram definidos
no decreto 200/67 o qual cita “Planejamento, Coordenagao, Descentralizacdo e
Controle respectivamente”, (Decreto Lei, 200/67). Observa-se portanto a importancia
de uma gestdo voltada para o objetivo de servir ao povo e por iSso tornaram-se
constitucionais.

Em 1988 os principios passaram a constar no Caput do Art. 37. da CF, onde
pode se ler “a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”, (CF/1988,).

Governo, administracdo publica e gestdo publica andam juntos, mas séo
coisas distintas. O governo € a atividade politica, a administracdo sdo as leis,
técnicas e estruturas do poder publico, gestdo publica é a prética, o fazer funcionar,

“a gestdo é a missdo, o planejamento e o controle dos recursos materiais,



tecnologicos e financeiros, em conjunto com os encargos de resolver conflitos sejam
eles internos ou externos”, (SALDANHA, 2006, p. 12).

Ao aprofundar os estudos entra-se no ambito de quem sdo os atores:
shareholders s&o o0s representantes do governo em todas as esferas
respectivamente, presidente, governador e prefeito e os stakeholders séo todos os
outros componentes afetados pelas acdes dos primeiros, os cidadédos, empresas,
fornecedores, organizacdes sindicais e outros que partilham do que é realizado pelo
poder publico seja positivo ou negativo, segundo (KANAANE, FIEL FILHO,
FERREIRA, 2010, p. 39-40).

Apbs a revisdo do que € a gestdo publica passa-se a tratar da gestao de

pessoas no servico publico o quela ndo existem sem as mesmas.
2.2 Gestdo de Pessoas no Servigo Publico

Estudando a literatura, torna-se importante salientar que o Estado tem
deixado de responder as expectativas dos cidadaos brasileiros em relacdo a um
servico publico satisfatorio, isso devido a uma grande politizacdo do servi¢co publico,
deixando de lado a competéncia e a técnica o que afeta consideravelmente a
gestdo, a eficiéncia das politicas publicas e ainda oportuniza a corrup¢do, segundo
(MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 9, 175).

Quando se procura entender porque os seus subordinados ndo fazem o que é
requerido deles e os motivos que os levariam a néo realizar as tarefas ou enfrentar
situacdes profissionais propostas diariamente, a resposta podera ser encontrada no
seguinte motivo, “Ndo ha nenhuma consequéncia negativa pelo baixo desempenho”,
para (FOURNIES, 2000, p. 63).

Para Ulrich (2000, p. 188), € pressuposto de que as pessoas podem
desempenhar melhor as suas funcbes onde se sentem parte da organizacdo ou
equipe de trabalho. Os quatro sinais que uma organizacdo podera mudar seus
processos sdo: Os funcionérios tém poder para contribuir com as mudancas? Ha
identidade com as suas profissdes e equipes? Enfrentam a resolucdo de conflitos de
maneira satisfatoria? Como a organizacéo aprende e lida com ideias novas?

Segundo a literatura, as pessoas sdo o diferencial no sucesso de uma
organizacdo, por isso que a valorizacdo é um principio a ser cultivado e por este
motivo ndo vai deixar de passar pela sua autonomia, das pessoas, que aquele que

espera apenas o cumprimento do dever de seus liderados é mero incentivador do



baixo desempenho e grande desmotivador. “A autonomia envolve riscos, mas
acelera o aprendizado”, segundo (LIMA, 2007, p. 77-78).

A gestdo publica esta repleta de pessoas que ndo sédo conhecidas, mas €&
papel e necessidade do gestor conhecer suas aptidées, o seu comprometimento, o
desejo de fazer e ter sucesso. Assim como na iniciativa privada os servidores
precisam de geréncia e como pressuposto o gestor deverd comandar o trabalho e
também ter a sua disposicdo recursos fisicos e financeiros, para realizar, “este
servidor produzira com eficiéncia e eficacia”, de acordo com (SLOMSKI, 2011).

Neste sentido Chiavenatto (2010, p. 88-89), menciona que “as politicas de
recompensas por bons indices de comparecimento ao trabalho, vem a ser fatores a
considerar no combate ao ausentismo”.

Até a CF/88 existiam dois regimes juridicos para os servidores, a saber,
estatutario e celetista respectivamente, ap0s passou a ser adotado o regime juridico
Unico o qual deixou de vigorar com a Emenda Constitucional n® 19/98, passando
Unido, Estados e Municipios poder adotar ambos regimes, visto que ha na
administracdo publica um misto de servidores, empregados publicos, servidores
temporarios e com isto temos entdo a “Possibilidade de conviverem os dois regimes
na mesma entidade ou érgéo”, segundo ( RIO GRANDE DO SUL, 2011, p.283-284)

Segundo estudos a gestado de pessoas deve ser voltada para as mesmas, no
reconhecimento da importancia delas, seu desenvolvimento e capacitacdo pra
utilizar seu potencial na organizacdo e suas propostas do trabalho a ser
desenvolvido, criando ainda um ambiente propicio a busca da exceléncia em seu
desempenho individual e coletivo como equipe, para (MACHADO et all, 2012, p.
229).

2.3 Absenteismo fundamentos tedricos e um novo olhar

Segundo alguns autores como Alves; Cervinho; Godoy (2002, p. 33,48) o
termo absenteismo tem varias definicbes, mas o que se quer estudar realmente é a
falta de frequéncia ao trabalho. Seja chamado de absenteismo, absentismo ou
ausentismo é o mesmo. Pode ser caracterizada como, a auséncia ao trabalho onde
seria esperada a presenca do funcionario por seus empregadores.

O Absenteismo é o0 ndo comparecimento do empregado ao trabalho seja por
falta, atraso ou algum motivo que o tire do trabalho por algum tempo durante sua

jornada, seja de minutos ou horas. Sao utilizadas duas formulas para o calculo do



absenteismo uma para contagem de dias e outra para minutos e horas, pode ser
calculado todo més ou uma vez por ano. (CHIAVENATTO, 2010, p. 88-89)

Os afastamentos legais ou licencas séo previstos nas constituicdes Federal,
Estaduais, CLT e estatutos proprios no que se refere a servidores publicos. A Lei
Complementar n° 10.098/94 traz uma lista de licencas que o servidor estadual do
Rio Grande do Sul podera afastar-se de suas atividades laborais sem prejuizos ao
trabalhador, assim descritas:

“— para tratamento de salde; — por acidente em servi¢o; — por motivo de
doenga em pessoa da familia; — & gestante, a adotante e a paternidade; —
para prestacdo de servico militar; — para tratar de interesses particulares; —
para acompanhar o cbnjuge; — para desempenho de mandato classista; —
prémio por assiduidade; — para concorrer a mandato publico eletivo ou para
0 exercicio de mandato eletivo; — especial, para fi ns de aposentadoria” (
RIO GRANDE DO SUL, 2011, p. 301-302)

Os servidores municipais de Santana do Livramento por sua vez em seu
regime juridico contam com as licencas previstas em lei que ndo poderdo ser
consideradas como faltas sem justificativa desde que comprovadas mediante
documentacdo ou prazos legais exigidos pela administragdo municipal estando

desse modo protegidos por legislacdo especifica do municipio, que assim preveé:

“Art. 108. Conceder-se-4 licenca ao servidor: | - por motivo de doenca em
pessoa da familia; Il - para o servico militar; Ill - para concorrer a cargo
eletivo; IV - para tratar de interesses particulares; V - para desempenho de
mandato classista; VI - por motivo de acidente de trabalho; VII - para
tratamento de salde; VIII - para gestante, adotante e paternidade; IX - para
acompanhar o marido. § 1° O servidor ndo podera permanecer em licenca
da mesma espécie por periodo superior a vinte e quatro meses, salvo nos
casos dos incisos I, V e VI. § 2° A licenca concedida dentro de sessenta
dias do término de outra da mesma espécie sera considerada prorrogacgéo.”
(LEI N° 2.620,1990).

O absenteismo como escape do trabalhador, mediante a insatisfacdo no
trabalho, uma opc¢édo quando se chega ao limite. Por esse lado, pode-se pensar o
ausentismo como uma forma de escape mediante as demandas de um trabalho
insatisfatorio. O que vem ao encontro de Marques, Martins, Sobrinho ( 2011, p 668-
680), que € uma forma de o trabalhador realizar um confronto a situacdo em que se

encontra. O absenteismo mostra-se como um sinal de desequilibrio, e altos indices



de falta ao trabalho estdo ligados, a problemas psicolégicos de desgaste do
trabalhador nos processos de trabalho, a precarizacéo do trabalho etc

Os atestados médicos sdo regularmente apresentados para justificar falta ao
trabalho como instrumento legal, esses documentos podem ser contestados se
houver suspeita de irregularidades e tanto o funcionario que apresentar atestado
médico falso e 0 médico que o forneceu estédo sujeitos a penalidade por pratica de
crime prevista no Codigo Penal brasileiro, Art. 302 e 304 (CP, 1940):

“Art. 302 - Dar o médico, no exercicio da sua profissdo, atestado falso: Pena
- detencdo, de um més a um ano. Paragrafo Unico - Se o crime é cometido
com o fim de lucro, aplica-se também multa. Art. 304 - Fazer uso de
gualguer dos papéis falsificados ou alterados, a que se referem os arts. 297
a 302: Pena - a cominada a falsificagdo ou a alteragdo.” (CP, 1940)

Para que o trabalhador sinta-se acolhido e protegido, deveria estar apoiado
pela organizacdo que utiliza sua forgca de trabalho. O Assistente Social deve fazer a
mediacdo e realizar um trabalho técnico através de instrumentais que englobam a
entrevista, visita domiciliar, divulgacdo de informacdes de direitos trabalhistas e
sociais, orientacées, encaminhamentos, segundo (PAIVA, ALMEIDA, 2011)

Pesquisas realizadas apontam que o0 ndao comparecimento ao trabalho
compromete a qualidade do servigo ocasionando demoras e atrasos Nnos processos,
eleva os custos da organizacdo tendo que contratar mais empregados ou gastar
com horas extras para cobrir as atividades dos faltantes e sobrecarrega os demais
colegas de trabalho que terdo de realizar o trabalho pelo colega ausente e o
absenteismo tornando-se uma prética pode ainda levar a mais faltas por motivo de
saude, segundo (FANTAZIA, 2015, p. 19).

O Absenteismo por doenca é aquele oriundo de doenca ou de acidente de
trabalho sendo aceito pelo empregador e pela Previdéncia Social, como descrito na
Lei 5.066/2006:

DO AUXILIO-DOENCA Art. 118. O Auxilio-doenca é devido ao segurado
que, apés cumprida, quando for o caso, a caréncia exigida, ficar
incapacitado para o seu trabalho ou atividade funcional, por mais de quinze
dias consecutivos, ap0s o décimo sexto dia, inclusive, da incapacidade e
enquanto permanecer nessa condic¢ao.

Observa-se ainda, que mais de um bilh&o de reais foram aplicados no ano de
2005, no Brasil, em beneficios auxilio-doenca na previdéncia, que pagam o0s

afastamentos do trabalho por doenca declarada. S6 no servico publico federal, as



aposentadorias antes do tempo e os afastamentos, custaram 300 milhdes de reais
para a Unido, segundo (CUNHA ,BLANK, BOING, 2009, p. 226-236).

Em estudo realizado sobre 0 absenteismo na comparacdo entre 0s regimes
de trabalho CLT e estatuario, o ultimo teve menor indice, podendo ser esse
resultado atribuido as faltas que sdo abonadas pelos estatutos que séo legislacéao
prépria e por isso entdo sendo excluida a necessidade de apresentacdo de atestado
médico ou odontoldgico ao empregador (MARTINS, 2015, p. 9, 175).

Pesquisa realizada em 2013, referente ao absenteismo na Prefeitura
Municipal de Santana do Livramento quanto aos custos causados por este, foram
levantadas as informacfes nos anos de 2010 e 2011 podendo se afirmar que de
acordo com os dados obtidos houve aumento de 9,2% nas faltas de um ano para o
outro com custos de R$ 169.570,76 e R$ 177.419,84 por ano respectivamente e
prevaléncia no sexo feminino, segundo (VARELA, 2013, p. 36)

ApOs ter-se visto 0s numeros dos custos do absenteismo na prefeitura de

Santana do Livramento passaremos para os procedimentos metodoldgicos.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico serd visto os procedimentos metodoldgicos utilizados, tais
como: tipo de pesquisa, amostra, coleta de dados para a pesquisa, que contribuirdo
para o alcance dos objetivos.

3.1 Contexto da pesquisa

O estudo foi realizado na Prefeitura Municipal de Santana do Livramento, RS,
gue e em abril de 2017 contava com 1132 funcionarios estatutarios e 782 celetistas.

A Santana do Livramento de hoje, nasceu de um periodo de guerras, quando
a posse da terra dependia das armas e as instaveis fronteiras eram defendidas a
pontas das lancas, patas dos cavalos e a fio de espadas, em combates de homem a
homem.

Em 1810 a organizacdo de um exército de tropas de linha territorial no Rio
Grande do Sul foi necessaria. Foi enviado para guarnecer as fronteiras de Bagé e
Livramento o Exército Pacificador, este exército foi dividido em dois destacamentos
principais e estabeleceu-se no Rio Ibirapuitd. Este acampamento na época chegou a

ser chamado de Cidade de Sao Diogo, deu se entdo o inicio do povoamento de



Santana do Livramento com a construcao da capela junto ao arroio Ibirapuitd. Mais
tarde, autoridades religiosas ndo aprovaram o local e dependéncia da capela
construindo a capela definitva com a denominacdo de Nossa Senhora do
Livramento no dia 30 de julho de 1823, data que assinalou a fundacéo oficial da
cidade, (NOSSA HISTORIA, 2016).

No entanto em contraste a sua histéria, a Santana do Livramento da
atualidade é oficialmente a cidade simbolo da integracéo brasileira com os paises
membros do Mercosul, (LEI 12.095/2009).

A andlise dos dados coletados vai ao encontro dos objetivos e dos
fundamentos metodoldgicos, andlise de conteddo similar a Bardin (1977). Para uma
melhor exposicdo e compilacdo do conteudo das falas foram estabelecidas quatro
categorias, assim descritas: Investigacdo dos atestados médicos, controles
utiizados com os servidores, acdes de combate ao absenteismo, licencas
concedidas. “Isto porque a formacao em analise de conteudo se faz pela pratica”
(BARDIN, 2009, p.49).

Desta forma trata-se de um estudo de caso na Prefeitura Municipal de
Santana do Livramento, que esta localizada, a rua Rivadavia Corréa n° 858 sob o
CNPJ n° 88.124.961/0001-59.

3.2 Sujeitos da Pesquisa e descri¢cdo da amostra

Os sujeitos da pesquisa sdo os funcionarios do regime estatutario, lotados
nas secretarias existentes com as seguintes caracteristicas: que houvessem faltado
ao trabalho por motivo de licenga maternidade, licenca paternidade, licenca
adotante, licenca nojo, licengca gala, licenca prémio em gozo, licenca interesse,
licenca tratamento de saude e falta justificada. Foram excluidos da pesquisa 0s
funcionarios do regime celetista.

A amostra caracterizou-se por todos os funcionarios o obtiveram algum tipo

de licenca no periodo de 2014 e 2015.
3.3 Tipo de pesquisa

O tipo de investigacdo a ser utilizada esta baseado em pesquisa descritiva
devido a sua caracteristica de estudo de grupo onde se tem, por exemplo o regime
estatutario que € o publico-alvo do estudo. “Entre as pesquisas descritivas,

salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo:



sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de
saude fisica e mental, etc.” (GIL, 2002, p. 42).

A abordagem qualitativa traz uma compreensdo mais além das vivéncias dos
grupos estudados, possibilitando maior profundidade nesse entendimento. “Os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas variaveis”
(RICHARDSON, 1999, p. 80)

3.4 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados qualitativos € muito importante, neste contexto busca-se
informacBes obtidas dos individuos através de sua propria contextualizacdo.
“Procura-se obter informacao de individuos, comunidades, contextos, varidveis ou
situacbes de profundidade nas proprias palavras, definicdes ou termos dos
individuos em seu contexto” (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2006, 375).

A referida pesquisa foi realizada através de observacéo direta, uma entrevista
e analise de documentos junto aos arquivos do setor de pessoal, onde estédo
salvaguardados os documentos da vida profissional dos servidores, conjuntamente
com o histdérico individual desses. “Sdo inUmeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizac&o de técnicas padronizadas de coleta de dados” (GIL, 2002, 42).

Para Richardson (1999, p. 208) “o termo entrevista refere-se ao ato de
perceber realizado entre duas pessoas” seguindo a metodologia cientifica.

A pesquisa teve como universo, 0s servidores publicos estatutarios da
entidade publica, Prefeitura Municipal de Santana do Livramento, RS, e as
informacg0des utilizadas nesta investigacdo, estdo compreendidas entre os meses de
janeiro de 2014 a dezembro de 2015 esse periodo foi escolhido por se tratar de um
biénio que antecedem e precedem anos eleitorais (2016 — 2012), diminuindo 0s
efeitos destes.

A coleta de dados, do periodo mencionado anteriormente, ocorreu nos meses
de marco, abril e maio de 2017.

Com o objetivo de descobrir os motivos pelos quais os servidores faltam ao
trabalho, como justificam suas faltas, porque saem em licenca interesse, se séo
apoiados pela organizacdo em suas licencas legais. Foram entrevistados o

servidores chefe de setores da prefeitura e funcionarios responsaveis pelos registros



da documentacdo dos servidores atraves de uma entrevista semiestruturada com

nove perguntas, assim como a andlise dos documentos.

O quadro de objetivos a seguir serviu para determinar 0s
guestionamentos da entrevista:
Objetivo Questionamentos/perguntas formuladas

- Qual é procedimento quando um servidor
apresenta um atestado médico, com menos de
quinze dias?

- H4& algum acompanhamento posterior do
servidor que apresentou atestado médico?

Investigar atestados médicos,
inferiores a quinze dias.

Detectar os controles utilizados
com os servidores apés

apresentarem atestados médicos . : . .
-Ha programa de acolhimento ou protecéo social

consecutivos. )

do servidor faltoso?
Verificar agdes voltadas ao - Que tipo de medidas sao adotadas para diminuir
combate ao absenteismo. a falta ao trabalho?

- Qual o principal motivo de os servidores

- . . solicitarem Licenca Interesse?
Verificar Licencas concedidas por

lei. . :
- Que acompanhamento é realizado quando da

Licenca Gestante, adotante e/ou paternidade?

Fonte: o proprio autor

Relatados os procedimentos metodol6gicos passa-se para a analise dos

dados.
4 ANALISE DE DADOS

4.1. Atestados médicos

A seguir estd expresso qual o procedimento da Gestdo em relacdo aos
atestados médicos: Os médicos e odontdlogos devem estar registrados em seus
conselhos regionais profissionais de medicina e odontologia CRM e CRO
respectivamente. De acordo com a documentacao analisada séo consideradas faltas
justificadas as faltas dos servidores que apresentarem atestado médico ou
odontologico ndo superior a 03 (trés) dias, as quais sao concedidas mediante
apostila da secretaria de administracgéo.

As licencas para tratamento de saude sado concedidas atraves de
recomendacdo médica de repouso ou tratamento a partir de quatro dias até o
méaximo de 15 (quinze) dias mediante pericia sendo formalizada por portaria da

secretaria de administracdo e é assim descrita pela servidora da pericia:



Licencas doenca na familia sdo concedidas mediante comprovagao por
atestado médico e ou documentacdo administrativa de internacdo solicitada
pela pericia. “S8o aceitos atestados de profissionais médicos com CRM e
odontélogos com CRO”.

O procedimento acima vai ao estatuto dos servidores municipais “Art. 118.
Sera concedida ao servidor licenca para tratamento de saude, a pedido ou de oficio,

com base em exame meédico, sem prejuizo da remuneracgédo a que fizer jus.”
4.2 Controles utilizados

Os controles tornam-se significativos para identificar os motivos das faltas ao
trabalho. A seguir sdo descritos os controles utilizados para acompanhar os
servidores que faltam ao trabalho e as orientagdes que recebem do Setor de

Pessoal:

“devem apresentar atestado médico como justificativa de sua falta por
doenca no dia seguinte”, “Avisar a chefia imediata”, compensacédo de falta
ao expediente, “no caso de dispensa por assunto particular, o funcionario
dever4 compensar o horario de expediente faltado, com trabalho extra”,
“Para licengas de tratamento de doengas acima de 4 dias o servidor &
enviado para pericia médica, para parecer médico”.

Este procedimento esta previsto no estatuto dos servidores municipais onde
sao regradas as licengas por doenga em seu “Art. 119. Para licencas até trés dias, a
inspecéo sera feita por médico do servico oficial do préprio Municipio e, se for prazo

superior, por junta médica oficial”.
4.3 Combate as causas do absenteismo.

A seguir aborda-se o0 acompanhamento que prefeitura faz para diminuir as
faltas ao trabalho. Segundo a servidora do setor de pessoal, sdo tomadas as

medidas preventivas a seguir:

prémios e penalidades, dentre estes estdo, prémio: “a licengca prémio por
assiduidade € uma medida para reconhecer os servidores assiduos”. Como
penalidades: desconto de faltas; penalidades previstas no estatuto séo
aplicadas aos faltosos”, como barreiras as faltas ao trabalho.

Estas a¢cbes vao ao encontro dos estudos de Chiavenatto (2010, p. 88-
89) as “politicas de recompensas por bons indices de comparecimento ao trabalho

vem a ser fatores a considerar no combate ao ausentismo”.



Referente a existir profissional de assisténcia social para acompanhar
servidores afastados do trabalho, a servidora mencionou o seguinte:

“a prefeitura possui somente assistente social e psicologo para atendimento

a populacdo mas ndo tem para acompanhamento de servidores que estdo

enfrentado dificuldades de saldde ou problemas pessoais”. “Nao tem

assistente social para ajudar servidores que faltam ao trabalho ou estédo de

licenca, salvo algum servidor(a) que é visitado de iniciativa de algum

profissional “colega” por pura afinidade ou amizade”. Outra diz “Mas os
servidores nao sao da populacdo também?”.

Esta agéo da Prefeitura vai de encontro aos escritos de Paiva, Almeida (2011)
gue menciona: “o assistente social deve fazer a mediagao e realizar um trabalho
técnico” (...) “divulgacdo de informacbes de direitos trabalhistas e sociais,
orientagdes, encaminhamentos”.

Quanto ao relacionamento dos servidores em seus setores de trabalho, as
pessoas entrevistas, os chefes de setores do departamento da folha de pagamento,

consideram que o ambiente de trabalho: - € bom. “Satisfatério”. “Muito bom”. “Nao

ha conhecimento de problemas graves de relacionamento”.
4.4 Licencgas concedidas.

Foram analisados os documentos fisicos dos arquivos do setor de pessoal e
relatérios eletrénicos do sistema informatizado. Os documentos apresentam que
foram concedidas de 01 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2015, sédo assim
descritos:

871 faltas justificadas, 504 licencas tratamento de saude, 216 licengas
doenga na familia, 37 licencas prémio em gozo, 20 licencas gala, 69
licencas maternidade, 13 licencas paternidade, 01 licenca adocgéo, 14
licencas interesse particular e 02 prorrogacbes de licenca interesse
particular. Todas somadas foram 1.747 licencas concedidas sendo que
licenca para tratamento de salde e falta justificadas juntas somam um

montante de 1.375 ou 78,7% das licencas concedidas nesse periodo, contra
372 demais licencgas.

Quanto as licencas ocorre da seguinte maneira: a concessao de Licenca
prémio gozo é solicitada mediante memorando a secretaria de administracdo que
defere ou indefere a mesma; - as licencas maternidade sdo concedidas mediante
solicitagcdo médica, laudo, paternidade mediante comprovacdo documentacdo de
nascimento e licenca adocao através de documentacdo comprobatéria de adogéo.



Todas as concessfes acima mencionadas estdo previstas no Estatuto dos
servidores, em seus artigos Art. 123: licenga gestante; Art. 124: licenca adotante e
Art. 125: licenca paternidade. Todas deferidas pela prefeitura

Quando perguntado se sdo tomadas medidas de acolhimento as pessoas em

licenca gestante, adotante ou paternidade foi respondido:

“‘gue por parte da prefeitura é seguido o rito habitual liberando os dias
prescritos pelo médico ou licencas autorizadas pela lei”. “As pessoas saem
em licenca e retornam ao trabalho normalmente sem acompanhamento”.
“Em seus setores de trabalho sempre tem noticias de como esta sua
situacao por interesse dos proprios colegas”.

Licengas interesse particular sdo solicitadas mediante memorando ao senhor
chefe do executivo que defere ou indefere de acordo com a necessidade da
administracdo, assim como também a prorrogacdo de licenca interesse. Os
servidores solicitam licenca interesse particular por varios motivos mas como néo €
exigido o motivo da licenca fica dificil precisar os mesmos. “ Eles ndo dizem”. “Busca

de emprego de maior remuneragao”.

Quando questionados os servidores que foram entrevistados sobre quais

motivos faltariam ao trabalho? Responderam que: “Sé por doenga”. “por
Doenca Grave”. “Doenca de familiar”. Outro disse: “Nao falto, ja vim
trabalhar doente para ndo atrasar o trabalho”.

Observa-se que estes servidores tém identidade com o servico publico e vai
ao encontro dos escritos de Ulrich,(2000, p. 188), que menciona: “as pessoas podem
desempenhar melhor as suas fungbes onde sentem-se parte da organizacdo ou

equipe de trabalho”.
A seguir sdo apresentadas as consideragoes finais do estudof.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atendeu os seus objetivos alguns totalmente outros parcialmente
mostrando a relevancia do estudo frente a complexidade que o acompanhamento
efetivo do servidor que abstém-se ao trabalho quer por razdes legais ou outras

Quanto ao objetivo de investigar atestados médicos inferiores a quinze dias,
verificou-se que o0s atestados médicos e odontologicos sdo de profissionais
registrados no em seus conselhos regionais de categoria profissional e ou instituicao
de saude formalizada. Os atestados com periodo de afastamento maior ou igual a



04 (quatro) dias sdo enviados para pericia, podendo ser negados ou diminuido tal
intervalo de dias, o que ndo tem acontecido e geralmente sao aceitos.

Sugere-se que seja registrado também o profissional que fez o atendimento e
ou assinou o atestado, em havendo necessidade, ser possivel gerar relatério com
filtro por profissional e também que haja maior investigagéo e rigor na concessao de
licencas.

Referente ao objetivo de detectar os controles utilizados com os servidores
apos apresentarem atestados médicos consecutivos, observou-se que os controles
utilizados séo ineficazes conjuntamente com a inexisténcia de acompanhamento ou
verificacdo das faltas dos servidores por parte da administracdo, leva a que os
setores responsaveis pelo controle de tais faltas ndo passem de apenas
registradores de documentacdo e pareceres. Sugere-se acompanhamento dessas
situacdes de falta ao trabalho por assistente social ou psicélogo com o intuito de
cuidar e acolher os servidores em seus momentos de desafios pessoais e que néo
sejam considerados como mera forca de trabalho, mas como seres sociais que sao.
O que vai ao encontro dos escritos de Paiva, Almeida (2011) que menciona: “o
assistente social deve fazer a mediagéo e realizar um trabalho técnico de entrevista,
visita domiciliar, divulgacdo de informagbes de direitos trabalhistas e sociais,
orientacdes, encaminhamentos”.

Quanto a verificacdo das acdes voltadas ao combate ao absenteismo, a
prefeitura por ndo possuir Departamento de Recurso Humanos fica fragilizada pois
mesmo existindo medidas de combate as faltas que sao licenca prémio por
assiduidade, as penalidades de adverténcia, repreensédo, suspensao, demissao,
destituicdo do cargo ou funcdo de confianga tornam-se ineficaz, porque o registro de
ponto € manual, sugere-se fortemente a implantacdo ou reativagdo de registro de
ponto eletrdbnico ou no minimo mecanico através de dispositivos adequados e
seguros como o relogio ponto. O que vai ao encontro dos escritos de Saldanha
(2006, p. 12) para a gestdo publica “A gestdo € a missdo, 0 planejamento e o
controle dos recursos materiais, tecnoldgicos e financeiros, em conjunto com 0s
encargos de resolver conflitos sejam eles internos ou externos”.

Em relacéo a verificacdo das licencas concedidas por lei e que ndo sao por
motivo de saude, todas as licencas solicitadas foram concedidas mediante

legislacéo vigente.



Considera-se por fim importante a existéncia de um departamento de
recursos humanos com comissdes de avaliacdo de desempenho continuado,
capacitacdo e qualificagcdo, seguranca e medicina do trabalho, processo
administrativo disciplinar, para que o servidor sinta que faz parte da organizacao,
tendo a sensacéo de que sua vida funcional contribui e contribuiu no caso daqueles
que sdo inativos, para uma cidade melhor e uma sociedade mais igualitéria e
equanime. O que segundo estudos, a gestdo de pessoas deve ser voltada para as
pessoas, no reconhecimento de sua importancia, seu desenvolvimento e
capacitacdo pra utilizar todo seu potencial na organizagdo e suas propostas de
trabalho a ser desenvolvido, criando ainda um ambiente propicio a busca da
exceléncia em seu desempenho individual e coletivo como equipe, 0 que vai ao
encontro de (MACHADO et all, 2012, p. 229). Por tanto devera o gestor ter uma
visdo clara dos seus liderados assim como o que é esperado deles sendo o elo de
ligagdo do que tem que ser feito com o realizado indo de encontro aos estudos de
Lima (2007, p. 77-78), “aquele que espera apenas o cumprimento do dever de seus

liderados € mero incentivador do baixo desempenho e grande desmotivador”.



ABSENTISMO EN EL AYUNTAMIENTO DE SANTANA DO LIVRAMENTO:
AMPARADO EN LA LEGISLACION Y POR OTROS MOTIVOS

Resumen

El objetivo del estudio es detectar las causas del absentismo en el Ayuntamiento de
Santana do Livramento, contribuyendo asi a aumentar el entendimiento del tema y
del por qué del ausentismo en el sector publico y sus posibles causas. Entre los
objetivos especificos se destaca: Investigar certificados médicos menores de quince
dias, detectar los controles utilizados con los servidores después de presentar
certificados meédicos consecutivos, verificar acciones dirigidas al combate al
absentismo, verificar licencias. Se verificaron las licencias concedidas, los
certificados médicos presentados, los métodos de control y seguimiento por parte
del ayuntamiento y los aspectos legales de las faltas al trabajo asi como son
enfrentadas por el poder publico municipal La metodologia utilizada es una
investigacion descriptiva con un abordaje cualitativo. El universo de la investigacion
fueron los servidores del régimen estatutario. Se seleccionaron a los funcionarios
concursados estatutarios, que hubieran faltado al trabajo por motivos de licencia de
maternidad, licencia paternidad, licencia adoptiva, licencia por fallecimiento, licencia
por matrimonio, licencia premio en goce, licencia interés, licencia tratamiento de
salud y falta justificada. Se excluyeron de la investigacion a los funcionarios del
régimen de la consolidacién de las leyes laborales. Se concedieron del 01 de enero
de 2014 al 31 de diciembre de 2015, 1.747 licencias. Entre los principales resultados
se resalta: la necesidad de implantacion de controles mas eficaces en las causas del
absentismo; La ausencia de un asistente social para acompafar los motivos que
llevan a los servidores a faltar al trabajo. Se observa que algunos servidores son
visitados por iniciativa de algun profesional "compafiero" por pura afinidad o amistad.
Considerado el alto grado de importancia, se recomienda la creacion de un
departamento de Gestion con Personas en el Ayuntamiento Municipal que cuide de
los servidores, que el mismo sea creado con objetivos estratégicos, que vaya mas
alla del control y emision de la ndmina, derechos y Los deberes de los servidores,
por ejemplo acompafar al servidor con licencia por motivo de enfermedad,

nacimiento de hijos, fallecimiento de familiar y alejamiento por matrimonio.

Palabras clave: Absentismo, Gestion, Servidor, Falta, Licencia.
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