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RESUMO

A importéancia do Servico Publico torna-se mais evidente conforme o senso critico dos
cidaddos e as necessidades pelos servigos foram crescendo. O foco da Administracdo
Publica evoluiu, ndo apenas se importando com o lado econémico do pais, mas com o
bem estar de sua populacdo. Sendo assim, o papel do servidor publico define-se como a
engrenagem da maquina publica, por ele passa todos os processos e decisfes para a
aplicacdo do orcamento publico. O objetivo geral desta pesquisa visa identificar os
possiveis fatores que levam o cidaddo ao servico publico, os principais pontos de
motivacao pela procura da carreira publica e os principais pontos de desmotivacao e
acomodacéo durante a carreira publica. Sera aplicado o método estatistico via técnica de
coleta de dados com uso de questionario, enviado por e-mail aos servidores das
Universidades Federais do Pais, tendo sua anélise embasada na teoria da probabilidade.
Os resultados mostram que a acomodacdo no servigo publico € mais uma opinido
publica questionada do que uma percepcao real dos trabalhadores.
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ABSTRACT

The importance of Public Service became evident as the critical sense and the needs of
citizens for services grew. The focus of public administration has evolved, not only
caring about the economic side of the country, but for the welfare of its population.
Thus, the role of the public servant is defined as gear of public administration, for it
passes all processes and decisions for the implementation of the public budget. The
overall objective of this research is to identify the possible factors that lead citizens to
public service, the main points of motivation by seeking public career and the main
points of demotivation and accommodation during public career. Via the statistical
method used to collect the data and using a questionnaire sent by email to the servers of
Federal Universities in the country, and its analysis based on the theory of probability is
applied. The results show that the accommodation in public service is more a question
of public opinion than a real perception of the workers.
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INTRODUCAO

Presume-se que no ambito publico, todos os seus aspectos avaliativos tornam-se
pontos chaves no que diz respeito a politicas publicas, ressaltando o servidor publico
como o sujeito principal deste cenario, sendo diversas vezes eleito o coadjuvante desse
engessamento ou indague do servico publico, culpado pela crenca imposta a visao de
sua estabilidade, que € caracterizada por uma postura mais relaxada que pode ser
provocada por diversos fatores motivacionais e comportamentais que contribuem
positiva ou negativamente para ele.

O desempenho, a qualidade, o esforco, sdo aspectos que rodeiam o servidor e
que servem de especulacdo e intitulacdo do seu cargo e formas de trabalho, que se
tornam questionaveis no nivel de satisfacdo da sociedade, a qual maior parte, sabe das
limitacBes do servidor conforme seu cargo, mas que também distingue as limitac6es
governamentais com as do servidor.

Parte desta sociedade define o perfil do servidor como um trabalhador
acomodado, que vai unicamente ao seu local de servico com o intuito de bater ponto, de
cumprir seu horario de trabalho obrigatério, que encontra dificuldades para realizar suas
tarefas e ndo faz esforgo algum para conclui-las. Essas caracteristicas imaginarias e
algumas vezes concretas podem ser frutos de diversos fatores, internos e externos,
fisicos e abstratos, de facil e dificil solucéo.

A motivacdo pela escolha do servico publico como emprego se evidencia nos
objetivos que o individuo almeja para si, bem como através da influéncia gerada por
terceiros em desempenhar essa tarefa, estando ciente das vantagens e desvantagens que
a carreira traz como qualquer outra ocupacédo profissional, de que prestara servigos que
estardo diretamente ligados com o modo de vida que os cidaddos levam dependendo da
funcdo que desempenhar. As vantagens e desvantagens do emprego publico dependerao
da visdo do servidor perante seu servi¢o, os fatores que lhe motivardo a servir com
presteza podem ser 0s mesmo que o levardo a se acomodar.

Diante disso, presume-se que a pesquisa podera esclarecer duvidas sobre a forma
que age o servidor publico, a sua importancia no decorrer dos processos, 0
funcionamento da entidade publica e a influéncia da satisfacdo do servidor com o seu
trabalho sobre os resultados obtidos com a prestacdo dos servicos. Colaborara com
futuros estudos sobre o assunto, o qual abrange demais areas além de comportamentais
como, aspectos historicos da estrutura organizacional do setor publico, gestdo de
pessoas, administracdo publica, escolha de carreira, analise de desempenho e possiveis
estimulos no trabalho.



TOPICOS SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Puablica passou a existir a partir do momento em que se
unificou um poder sobre o povo, poder esse, responsavel por direcionar a forma de vida
levada por essa comunidade, suas maneiras de captar recursos, seus trabalhos, formas de
moradia, formas de comando, autoridade responsavel, escala hierdrquica,
descentralizacdo do comando, cultura organizacional, cultura politica.

Um exemplo do inicio da Administracdo Publica é o Feudalismo, com suas
divisbes de classes de forma piramidal como ainda é usada atualmente, tendo o Rei no
topo da piramide, duques, marqueses no meio e na base 0s servos e escravos. Outro
exemplo seria a Igreja CatoOlica, O Vaticano. Que é um poder unificado, mas
descentralizado comparando com a estrutura atual, o VVaticano e o Papa seriam o Palécio
do Planalto e o Presidente da Republica, as demais igrejas espalhadas pelo mundo,
seriam como o0s ministérios ou 6rgdos publicos, cada um com suas jurisdi¢des, com suas
funcBes delegadas com o fim de auxiliar e prestar servico a populacdo (KEHRIG,
2005).

Falando em Brasil, nem sempre a Administracdo Publica manteve essa estrutura,
houve o Absolutismo com a monarquia. Com a vinda da familia Real portuguesa ao
Brasil, Dom Jodo VI foi o primeiro Monarca (Rei). Foi quando o poder se tornou
centralizado, absoluto, a soberania do Rei nas decisdes, tendo em suas méos o trabalho
do povo e o comércio. “Essa estrutura de poder, sua mentalidade e sua burocracia foram
totalmente transportadas ao Brasil, que, também devemos lembrar era uma col6nia de
exploragdo e ndo de povoamento” (MARTINS 1997, p.14).

Ap6s a independéncia, essa heranca colonial continuada fez surgir um
aglomerado de estruturas de poder espalhadas pelo pais. Algumas se organizaram como
sistemas fechados, baseadas nas terras improdutivas, na escraviddao e no comando dos
senhores, que foi temperada pela administracdo politica de favores aos clientes locais
(MARTINS, 1997).

Clientes esses que mesmo nao tendo titulos importantes perante a sociedade,
tinham grande importancia na parte econémica do pais, configurando o clientelismo,
havendo uma troca de favores entre o0 governo e os mais favorecidos financeiramente.
Este aspecto demonstra a singularidade da Administracdo Publica nesse periodo, tirando
vantagem de seu poder em beneficio proprio, diferente da atual que visa o crescimento
matuo ente as classes.

Com o passar dos anos, o Brasil foi se adaptando as demais formas de governos,
passou por crises econdmicas mundiais as quais lhe deram mais importancia neste
cenario. Sempre foi um pais com inUmeras fontes de recursos, tanto de matéria prima
quanto de produtos secundarios, porém, também teve sua crise econdmica, crise essa
que foi usada como periodo de testes e de modos de governo, experimentos no que
tange a administracdo publica.

Nota-se que as formas publicas de administrar o pais passaram por mudancgas em
decorréncia de determinados acontecimentos. A atual forma advém de uma crise
inflacionéria ocorrida entre o final dos anos 80 e inicio dos anos 90. Crise essa que foi
resultado de dividas externa com juros altissimos, e uma série de tentativas contra o
crescimento da inflagdo e a desvalorizagdo da moeda nacional. Houve troca de
ministros, criacdo de planos, projetos cancelados, demissées, mudangas de moeda e
nenhum sucesso. Nesse momento observa-se a importancia da administracdo publica e a
forma de conduzi-la.



ApOs varias tentativas de amenizar a inflacdo, o entdo Presidente Fernando
Collor, foi deposto de seu cargo, acdo essa conhecida como impeachment. Seu Vice
Itamar Franco assume provisoriamente como Presidente da Republica e inicia a
estruturacdo de uma nova equipe ministerial.

Em 1994 Fernando Henrique Cardoso foi eleito Presidente da Republica.
Assumindo a presidéncia, implantou um novo plano politico nomeado Plano Diretor,
idealizado por ele e demais ministros do seu governo. Neste Plano, propunham a
reforma da administracdo puablica, com mudangas na sua estrutura e objetivos,
adaptando alguns aspectos da administracdo privada para a publica, sendo intitulada
Reforma Gerencial.

Bonezi e Pedraca (2008, p.8), ressaltam que:

A reforma administrativa, s6 se efetivou como tema central no Brasil em
1995, ap6s a eleicdo e a posse de Fernando Henrique Cardoso. Nesse ano
ficou claro para a sociedade brasileira que essa reforma tornara-se condigéo,
de um lado, da consolidacao do ajuste fiscal do Estado brasileiro e, de outro,
da existéncia no pais de um servico publico moderno, profissional e eficiente,
voltado para o atendimento das necessidades dos cidadaos.

Conforme destaca Matias-Pereira (2012), “a reforma do Estado surgiu como
uma resposta a ineficiéncia do velho modelo estatal e as demandas sociais crescentes de
uma emergente sociedade democratica e plural, no final do século XX”.

As formas de administracdo publica estdo explicitadas no Plano Diretor do
Governo Federal:

Administracdo Publica Patrimonialista - No patrimonialismo, o aparelho
do Estado funciona como uma extensdo do poder do soberano, e 0s seus
auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos séo
considerados prebendas.

Administracdo Publica Burocratica - Surge na segunda metade do século
XIX, na época do Estado liberal, como forma de combater a corrupgéo e o
nepotismo patrimonialista. Constituem principios orientadores do seu
desenvolvimento a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia
funcional, a impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional-
legal.

Administracdo Publica Gerencial - Emerge na segunda metadedo século
XX, como resposta, de um lado, a expansao das fungdes econdmicas e sociais
do Estado, a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servigos, tendo o cidaddo como beneficiario. A reforma do aparelho do
Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizagdes. (BRASIL, 1995, p.15).

O Brasil adotou 0 modelo de administracdo gerencial, esse modelo &€ composto
por algumas caracteristicas da administragdo privada como, controle e avaliacdo de
resultados, clientes (contribuintes) como foco, flexibilizagdo organizacional e
pensamento estratégico. Um dos resultados buscados pelas empresas sdo os lucros, no
ambito publico, os seus resultados sdo a melhor prestacdo de servico e sanar ou
amenizar problemas sociais. Pode-se chamar os cidad@os de clientes, sabendo que o
conceito de cidaddao é mais amplo que o de consumidor, porque como no ambito
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privado, sdo eles que desfrutam do servigo e gozam da satisfacdo do produto final desse
processo.

Este modelo possui aspectos positivos e negativos. Dentre 0s positivos: 0
fortalecimento dos sistemas de orcamento e de contabilidade, reconhecimento da
discricionariedade necessaria dos administradores, atendimento as necessidades dos
cidaddos, divulgacdo e esclarecimento do publico; estabelecimento de técnicas de
retribuicdo por desempenho aos servidores. E 0s negativos: os servi¢os publicos tém
carater compulsorio, isto €, ndo permitem escolha, como prova a utilizacdo em
determinados momentos de hospitais e servicos policiais (MATOS, NOLASCO e
SILVA, 2012).

Com a priorizacdo dos resultados e o atendimento ao cidadéo, o servico publico
passa a tracar um novo caminho, seguindo metas e prioridades. No préximo capitulo
sera definido um contexto do servigo publico e seus componentes.

SERVICO PUBLICO

Pode-se definir o Servico Publico como toda a atividade gerada dentro da
entidade puablica, e os responsaveis por realizar essas atividades sdo 0s servidores
pablicos que, de acordo com Dourado (2010, p.1):

[...] sdo todos aqueles que mantém vinculo de trabalho profissional com os
6rgdos e entidades governamentais, integrados em cargos ou empregos de
qualquer delas: Unido, estados, Distrito Federal, municipios e suas
respectivas autarquias, fundacfes, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

Conforme previsto na Constituicdo Federal (1988, art. 37, inciso II) “A
investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvada as nomeacgdes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragio”.

Dentro do servico publico, existem algumas distingdes entre cargo, emprego e
funcao:

Cargo publico: conjunto de atribuicbes, expressando unidades de
competéncia cometida a um agente, criado por lei, com denominacéo propria
e numero certo, retribuido por pessoa juridica de direito publico,
(administracdo direta, autarquia e fundacdo publica), submetendo-se o seu
titular ao regime estatutario ou institucional.

Emprego publico: conjunto de encargos de trabalho preenchidos por agentes
contratados para desempenha-los sob o regime da Legislagdo Trabalhista.
Funcdo publica: encargos de natureza publica exercidos por particulares,
sem que 0s mesmos percam essa qualidade. Podemos citar como exemplos de
funcBes publicas as atividades de jurado, membros de mesa receptora ou
apuradora de votos em elei¢fes, as serventias da Justica ndo oficializadas
(servidores notariais e de registro exercidos em carater privado por delegacéo
do Poder Publico), entre outras (DOURADO, 2010, p.1).



Existem duas leis que regularizam e diferenciam o regime empregaticio dos
servidores: Decreto-Lei n° 5.452/43 conhecido como CLT — Consolidacdo das Leis
Trabalhistas e a Lei 8.112/90 que define o Estatuto do Servidor Publico. O estatutério,
como é chamado o servidor regido pelo estatuto, sera vinculado ao servi¢o publico
somente por meio de realizagdo de concurso publico, conforme j& citato anteriormente,
e o celetista que é regido pela CLT sera vinculado por meio de contrata¢do ou concurso,
de acordo com a natureza e complexidade do cargo ou emprego na forma prevista em
lei. Qualquer 6rgéo publico pode ter celetistas, depende do regime que rege esse 0rgao,
alguns exemplos podem ser citados como os Correios, Caixa Econdmica Federal, e
empresas publicas de economia mista como a Petrobras.

Amparado por essas e demais leis, que o servidor ou empregado tem como
funcdo desempenhar seu papel como instrumento publico, respeitando os principios que
o0 rege, lhe proibindo que cometa qualquer tipo de arbitrariedade contra sua entidade e
ao meio publico em prol de si.

Discorrendo sobre os direitos e deveres do servidor publico, se torna necessario
falar em principios que devem ser seguidos, pois, tende-se tracar um perfil deste sujeito,
esperando que qualquer que for seu cargo ou responsabilidade, que seja dono de
habilidades necessarias para motivar e orientar as demais pessoas desse meio,
almejando, executando e justificando o uso da autoridade publica (PETERS E PIERRE,
2010).

Caracteristicas encontradas no servidor publico como motivacgdo, lideranca,
entre outras ligadas mais ao contexto organizacional, podem provocar discussdo no
aspecto de altercacdo de pensamento. O servidor se depara com inimeras condic¢des de
decisdo, por vezes tendo limitacbes como: poder sobre o assunto, tempo de deciséo,
limitacbes impostas pelo problema, o que pode fazé-lo refletir sobre a sua funcéo e
profissdo escolhida.

O porqué do trabalho, da escolha, a busca de um motivo sendo ele intrinseco
(fatores individuais, desejos, interesses), extrinseco (fatores externos, recompensa,
necessidade de outrem) ou pragmatico (do cotidiano, da sua realidade), possivelmente
ird definir a forma com que o servidor se comportara e desempenhara sua fungédo na
entidade, tornando relevante o encontro do sentido do trabalho na sua vida
(MACHADO et al, 2012).

SENTIDO DO TRABALHO

Quando se usa a expressao sentido do trabalho, pensa-se no todo, no por que
desse trabalho, por gque se escolheu essa area, se teve outras opgoes, se ha preparo para
desempenhar esse trabalho e assumir suas responsabilidades. Alguns autores como
Marx, Durkheim e Antunes, afirmam que o trabalho representa um valor importante
para sociedade, exercendo influéncia sobre a motivacdo dos trabalhadores, assim como
sobre sua satisfacdo e sua produtividade. Assim percebe-se que compreender 0s sentidos
do trabalho hoje é um desafio importante (MORIM, 2001).

Muitas vezes distingue-se a procura por trabalho da procura por uma atividade
remunerada. Pode parecer a mesma coisa a primeira vista, mas nem sempre se acha
sentido naquilo que se faz por obrigacdo como naquilo que se faz com prazer, com
vontade, sabendo da importancia gue se tem na tarefa que lhe compete.

A medida que o ser humano se desenvolve e entra em contato com a realidade
dos papéis sociais, percebe que sua inser¢cdo na sociedade pressupde desempenhos.



Neste sentido, ser alguém esta intimamente associado a fazer algo (CAVALET et al,
1999). E o trabalho faz parte deste contexto do ser alguém.

Atualmente observam-se importantes transformacgdes no que tange trabalho,
novas formas de organizagdes, a modificacdo do clima organizacional, a variacdo de
ofertas, tipos de trabalho e emprego, exigéncias tanto da parte do contratante quanto do
empregado, a procura por algo imediato ou algo que lhe traga tranquilidade,
estabilidade. Estas variacOes sdo fruto da demanda dos individuos por novidade e por
diferentes formas de insercdo na sociedade. Que conforme o pensamento momentaneo
do trabalhador, a escolha se torna a busca pelo existencial, um elemento mediador que
define a necessidade e a satisfacdo, determinando um ponto chave entre o sentido do
trabalho e a realidade de um trabalho remunerado sem sentido (SAGABINAZZI, 2006).

Goulart (2002, p. 49), comenta sobre a escolha de entrar numa organizacéo:

[...] as pessoas podem ser consideradas externas a qualquer sistema
organizacional. Elas escolhem se entrardo ou ndo numa organizacdo com
base em: (i) nas suas intengdes, desejos e impulsos do momento e (ii) nas
alternativas externas ao individuo aceitas como vélidas. No entanto, o
conflito entre o individuo e a organizacdo estard sempre presente e 0 preco a
ser pago é defrontar-se com esse conflito.

Podem-se elencar alguns fatores determinantes pela escolha e procura de
determinadas areas profissionais. A alta remuneracdo, a localidade da organizacdo, a
fama que ela possui no cenario nacional ou mundial, seu plano de carreira, a
importancia que ela tem para a sociedade, estabilidade, a qual sempre é relacionada ao
servico publico.

A procura por trabalho faz parte do modo de vida do ser humano, da sua cultura,
alguns escolhem o trabalho por influéncia de familiares, por querer manter uma arvore
genealdgica trabalhista, seguir a profissdo que seu bisavd exerceu. Porém muitas vezes,
deixa-se de lado a prépria vontade, a escolha de qual carreira profissional seguir
podendo ter sucesso nesta “ndo escolha”, fracassar, se sentir infeliz no trabalho,
insatisfeito. E através do trabalho, da sua escolha e da satisfacio em fazé-lo, que o
individuo podera criar sua cultura, sua linguagem, a historia profissional, de vida,
deixando como heranca toda essa bagagem e sua identidade (SAGABINAZZI, 2006).

Tratando de servico publico, sabe-se, por senso comum, que a sua procura
muitas vezes é pela estabilidade e o salario relativamente bom dependendo do local em
que se vive e cargo ou funcdo que desempenha, mas, além disso, também se sabe que
nessa area o servidor estara diretamente ligado com o resultado do servico, que terd
influéncia sobre assuntos muitas vezes decisivos para vida de um cidaddo, exemplo a
area da saude. Algum erro em qualquer processo desta area, pode interferir na vida da
populacdo, um atraso, falta de comunicacéo, entre outros erros nos procedimentos.

Nota-se a influéncia que tem a escolha por um trabalho no processo geral do
cotidiano, o quanto ela afeta além do proprio trabalhador, mas todo o seu redor, familia,
entes queridos, os clientes/cidaddos que esperam auxilio, ajuda, presteza, satisfagdo
propria e do servidor perante sua funcdo, vocacédo para servir. (MACHADO et al, 2012)

A insatisfacdo pode provocar diversas consequéncias no comportamento do
trabalhador. De acordo com Robbins (2005, p.70) as consequéncias da insatisfacdo
mostram que:

“[...] diferem entre si ao longo dos eixos: construtivo/destrutivo e
ativo/passivo. Elas sdo definidas da seguinte maneira:



a) Saida. Comportamento dirigido para o abandono da empresa,
incluindo a busca de um novo emprego e a demissao.

b) Comunicacdo. Tentativa ativa e construtiva de melhorar as
condices, incluindo a sugestdo de melhorias, a discussdo dos
problemas com os superiores e algumas formas de atividade
sindical.

c) Lealdade. Espera passiva, mas otimista, de que as condicdes
melhorem incluindo a defesa da organizacao as criticas externas e a
crenga de que a empresa e seus dirigentes fardo “a coisa certa”.

d) Negligéncia. Deixar as coisas piorarem, incluindo o absenteismo ou
atrasos cronicos, reducdo do empenho e aumento dos indices de
erros.

Na insatisfagdo encontram-se aspectos motivacionais tanto singulares quanto
comuns entre os trabalhadores, os aspectos comuns podem estar ligados com a estrutura
em que eles trabalham. O local pode ndo estar oferecendo ou proporcionando o
ambiente de trabalho desejado, mostrando-se muitas vezes um local propicio ao
sofrimento, a violéncia psicolégica, ao tédio, ao desespero, assim, desencadeando
inesperadas reacdes dentro e fora do local de trabalho (SAGABINAZZI, 2006).

Constatando-se que h& uma ligacdo entre insatisfacdo e motivacdo, se pode
correlacionar os fatores de escolha do trabalho com os fatores motivacionais de
trabalhar. Algumas pesquisas assemelham a motivagdo como um dispositivo que regula
a direcdo (objetivo) ao qual a pessoa atribui valores, a intensidade (for¢a) com que ela
almeja tal objetivo e a persisténcia (grau de interesse) (MORIN e AUBE, 2009).

Em vista que, por alguns momentos, a motivacdo e o sentido do trabalho se
confundem e ao mesmo tempo se completam, pois ambos se assemelham, mas se
diferenciam quando se pensa na finalidade do trabalho. Precisa-se estar motivado, pois €
necessario desempenhar um bom trabalho na sua organizacéo, ja o sentido do trabalho
segue a linha do “por que” se tem que trabalhar, a finalidade pessoal do trabalho. Como
a motivacdo, o sentido do trabalho tem seus fatores determinados por cada pessoa, com
seus aspectos coletivos e singulares. A diversificagdo de tarefas, a participagdo em um
processo do comeco ao fim, o bem-estar no ambiente em que trabalha e a possibilidade
de avaliar-se e poder melhorar, podem levar a construir um conceito do sentido do
trabalho.

Apos avancos tecnoldgicos, a modernizacdo da maquina trabalhista, os quais por
serem muito rapidos, ndo deram tempo ao ser humano de se adaptar, provocam o
entendimento do trabalhno como uma obrigacdo, sem sentido, sendo esse um aspecto
desmotivacional, unicamente como retorno financeiro, desempenhado por alguém que
ndo se encontrou profissionalmente, podendo este ser objeto de desejo de outro que se
contentaria apenas em desempenhar uma funcao reconhecida.

Sendo vistos conceitos sobre Administragdo Publica para melhor entendimento
do surgimento do servi¢co publico, a importancia do servico e do servidor publico no
processo que visa 0 bem-estar social, aspectos de possiveis escolhas dessa carreira, a
pesquisa contribuira para definicdo de possiveis entraves internos ou externos no que
tange a vida profissional do servidor publico. Se poderdo elencar caracteristicas
pessoais, comportamentais e regionais que influenciam as agdes do servidor e as
escolhas que o motivam a fazer e néo fazer sua tarefa.



METODO ESCOLHIDO

Foi aplicado o método estatistico que se trata do uso da teoria da estatistica e da
probabilidade. Foi escolhido esse método porque, como se trata de uma pesquisa no
ambito social, as conclusdes ndo podem ser tidas como absolutas, pois existiram
variaveis durante a pesquisa, porém, dotadas de boa probabilidade de serem verdadeiras
(PEREIRA, 2012).

TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi realizada a técnica de aplicacdo de questionario, como
define Marconi e Lakatos (2003, p.201)“é um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenadade perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador”.

Como publico foco da aplicacdo do questionario, foram escolhidos os
servidores de universidades federais do pais. Optou-se pelos servidores dessa, pois sao
servidores publicos que atendem a perspectiva de analise da pesquisa, além disso, a
coleta de dados é mais acessivel, considerando a possibilidade de coletar as informacgdes
para o envio dos questionarios.

A amostragem utilizada é a ndo-probabilistica por quota, que tem como objetivo
“conseguir que a amostra total tenha representagdo proporcional dos estratos da
populacao alvo” (HAIR, 2005, p.247). Esta técnica proporcionara a visao de uma parte
dos servidores publicos, neste caso os vinculados as universidades federais, como
possivel amostra da classe em geral.

TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A técnica de analise dos dados foi a estatistica descritiva, que tem como objetivo
descrever e manipular as informac6es fornecidas, visando classificar e organizar os
dados e reduzir a quantidade de informacdo presente numa grande base de dados,
através do calculo de medidas de estatistica descritiva e de graficos e testes de hipotese,
que se trata de uma técnica que a partir do teste realizado com os dados amostrais, pode-
se inferir sobre a populagdo (Pinto, 2012). Conforme Hair (2005, p.283) discorre, “uma
hip6tese é uma suposi¢do ou proposicdo sem comprovacao que funciona como tentativa
de explicacédo de certos fatos ou fendmenos”.

ANALISE
Com o objetivo de identificar os possiveis fatores que motivam o cidaddo a
escolher a carreira como servidor publico e que provocam acomodac¢do dos mesmos, a

presente pesquisa foi realizada com servidores publicos do ramo da educacéo, docentes
e técnicos administrativos das Universidades Federais do pais. A escolha pelos
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servidores deste ambito foi dada pelo contexto de se ter uma amostra relevante e de
mais facil acesso, pois se tratando de uma pesquisa de cunho académico, presumiu-se
que as instituicdes colaborariam com a pesquisa. No entanto, houve dificuldade no
acesso dos e-mails dos servidores em algumas universidades, as quais néo
disponibilizavam em seus portais eletrnicos as informagdes necesséarias para o envio do
questionario. Tendo esta dificuldade, o instrumento de coleta foi enviado para as pro-
reitorias, as quais algumas ndo deram retorno e outras, além de disponibilizar os e-mails
suas pro-reitorias ofereceram ajuda na distribuicdo e encaminhamento do questionario
pelos seus campi. Foram recebidos 30 e-mails de resposta demonstrando interesse pela
pesquisa e solicitando o resultado apos sua concluséo.

Foi utilizado como ferramenta o aplicativo Google Drive para a formulagdo do
questionario, o qual foi encaminhado por e-mail para o endereco eletrdnico de cada
servidor das Universidades. O questionario aplicado foi composto por 19 (dezenove)
questdes divididas em dez de multipla escolha e nove descritivas. Obteve-se o total de
494 (quatrocentos e noventa e quatro) respostas, sendo 46% do sexo feminino e 54% do
sexo masculino, onde a maioria (43%) dos respondentes possui média de idade entre 33
a 45 anos. Dentre os questionados, 33% foram Técnicos Administrativos e 67%
Docentes, onde exatos 50% ja haviam trabalhado em outra entidade pablica e 50% é a
sua primeira vez como servidor publico. O grau de escolaridade dos servidores foi
disposto em sete opcdes as quais tiveram o resultado de: 37% Doutores, 20% Mestres,
18% Especializados, 14% Pds-Doutores, 7% Nivel Superior Completo, 3% Superior
Incompleto e 0% com Ensino Médio Completo (apenas dois servidores nesta
classificagao).

O questionario foi encaminhado para as 59 (cinquenta e nove) Universidades
Federais do pais, sendo classificadas numa escala numérica de 1 a 32, estando este
namero reduzido porgue entre as entidades que participaram algumas das regides norte
e nordeste solicitaram abstengdo da pesquisa alegando que necessitavam da aprovagéo
dos seus setores de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas para responderem ao
questionario enviado. Houve grande aceitacdo e participacdo das entidades académicas
das regides Centro-oeste, Centro, Sudeste, Sudoeste e Sul.

Tratando dos questionamentos, foram feitos com base nos assuntos pertinentes
ao ambiente do servidor publico como: carreira, tempo de servico, suas funcoes,
motivacdo, estimulo, satisfacdo profissional e aspectos burocraticos de forma que
pudessem ser relacionados para compreender a motivacdo ou acomodacdo do servidor
publico com as suas funcoes.

ESCOLHA PELO SERVICO PUBLICO

Um dos objetivos e assuntos abordados foi a escolha pelo servigo publico. O
guestionamento teve como alternativas os critérios ou influéncias pela escolha desta
opcdo profissional. Foram elencadas as alternativas entre salario, estabilidade,
influéncia de terceiros e outros motivos. A alternativa estabilidade obteve a maioria com
54% dos votos, mostrando e afirmando uma das caracteristicas pelas quais o servigo
publico é lembrado. Em seguida com 35% dos votos outros motivos como:

a) A busca por trabalhar com a docéncia;
b) Pesquisa e extensédo de qualidade;

c) Desenvolvimento profissional;

d) Liberdade para pesquisar;
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e) Poder atuar em uma instituicdo que possua curso de graduacao na
minha area de formacao, a fim de poder contribuir na formacao de
novos profissionais, repassando pouco de minha experiéncia;

f) Realizacéo pessoal;

g) Possibilidade de mudar de cidade e tentar outras possibilidades
profissionais;

h) Fiz o concurso sem pretensdes, passei e acabei assumindo, pois nao
corri atras de concurso, ndo estudei, ou seja, aconteceu.

Em fim, cada um com seus aspectos e critérios, sendo relevante afirmar que
dentro destes outros motivos de escolha pelo servico publico, grande parte atestou a
vocagdo e 0 desejo de ser docente ou técnico em uma universidade publica, com o
objetivo de aprofundar seus conhecimentos e pesquisas, colaborando com o futuro do
pais na formacéao de bons profissionais com ensino superior.

Partindo para qual foi o critério de escolha pelo servigo publico, com 7% dos
votos o Salario, demonstrando que a preocupacdo com o valor salarial deixou de estar
no topo dos critérios de escolha por emprego publico em uma sociedade conhecida
como capitalista, e que ndo ha uma percepg¢do unanime no que diz respeito a associa¢do
de funcionalismo puablico com bons salarios. A alternativa que indicava a Influéncia de
terceiros obteve 4% das escolhas, Outros motivos foi a escolha de 35% dos
respondentes, e com 54%, mais da metade dos votos, a Estabilidade, demonstrando e
confirmando como uma das principais caracteristicas do servico publico.

Seguindo contexto de escolha pelo servico publico, na questdo que abordou se o
atual docente ou técnico ja havia trabalhado em outra entidade publica, conforme ja
relatado as respostas foram dividas igualmente 50% sim e 50% ainda ndo. Dos que ja
haviam trabalhado nota-se que muitos docentes e técnicos anteriormente
desempenhavam fungdes muito diferentes das atuais. Podem-se destacar algumas como:
militar da forca aérea brasileira, exército brasileiro, Inmetro, Camara dos Deputados,
Prefeituras, Escolas Estaduais e Municipais, Rede Ferroviaria Federal, Justica Eleitoral,
Ministérios, Hospitais, Museus e IBAMA. Metade dos servidores da pesquisa ja possuia
algum conhecimento sobre o @mbito publico, seus deveres e direitos, rotina de trabalho
e organograma hierdrquico, estando por dentro da realidade do servico publico e
querendo permanecer na trajetéria como servidor.

TEMPO DE SERVICO

Estabilidade no servigo publico esta diretamente ligada com tempo de servico,
pois se sabe que estabilidade é permanecer trabalhando, carreira, trabalho fixo. Na
empresa privada, o empregado estd em constante avaliacdo, pois a entidade trabalha
visando lucro, ganhos, producdo. Na organizacdo publica ndo é muito diferente, ela
também visa producdo, lucro, o qual nesse ambiente ndo é financeiro, o lucro no setor
publico é a satisfacdo da sociedade com o0s servigos prestados pela entidade publica. A
avaliacdo na particdo publica é tratada de outra forma, o servidor presta servigos
cumprindo os principios constituidos em lei, seguindo seus direitos e deveres como
estatutario ou celetista. Em cima destes deveres que a avaliagdo no servigo publico
chamada de estagio probatdrio € feita. Este estagio é ocorrido durante os trés primeiros
anos do servidor, apds esse periodo ele pode ser considerado servidor publico efetivo,
adquirindo a tdo esperada estabilidade.

Apds conquistar a estabilidade e com o decorrer dos anos, alguns
questionamentos comecam a ser feitos pela sociedade e também pelo préprio servidor
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como: Seré que o longo tempo de servico estavel mantém a motivacédo? Ou esse longo
tempo provoca acomodacdo e desmotivacdo do servidor? Na pesquisa foi feito um
questionamento se o0s servidores se sentiam motivados a trabalhar e qual seria essa
motivacao. A satisfacdo em desempenhar funcdes na area da educacdo fica explicita em
algumas respostas: “Me motivo em ver as conquistas da instituicdo e de seus alunos.
Motivado sim, por trabalhar com educacdo o que € fundamental para o
desenvolvimento da sociedade. A motivacdo estd associada a existéncia de desafios,
sem desafios e a limitacdo aos desafios provocam desmotivacéo ”.

A motivacdo também estd ligada ao retorno que o servidor tem pelo servigo
prestado como visto nestas respostas de outros servidores: A motivacdo depende da
atividade e da resposta dos alunos com relacdo ao meu trabalho. Sinto-me motivado.
Trabalho em um hospital de ensino, gosto da area académica e a presenca dos alunos e
seus questionamentos me estimulam a sempre querer aprender mais para colocar em
pratica com meus pacientes. Sim. A motivacao € saber que sou importante na formacao
de pessoas que irdo compor a elite intelectual do brasil. As vezes sim, porque meus
"clientes” sempre demonstram satisfacao pela realizacdo do meu servico, e ndo porque
sinto que eu estou trabalhando e a maioria dos meus colegas ndo, 0 que acarreta um
acumulo de servigo muito grande para os servidores que efetivamente trabalham. Além
disso, ndo tenho reconhecimento das chefias. N&o me sinto motivado. N&o hé&
recompensa a dedicacao.

Nota-se que a motivacdo é um aspecto bem individual, a preocupacdo com o que
seu servico pode proporcionar, modificar, colaborar ou provocar mudancas, esta ligado
com a motivacdo em fazé-lo: Sinto-me motivado, mas acredito que a motivacao neste
caso é interna. Como nao ha diferenca entre fazer bem feito, fazer, ou néo fazer, o
servidor ndo tem nenhum estimulo a ndo ser o interno, realizar o seu trabalho.Sinto-me
motivadapara trabalhar porvarios motivos. E um sonho realizado o ingresso no servigo
publico, trabalho apenas 40 horas semanais e sem pressdo que tive nos empregos de
iniciativa privada.Tenho minhas responsabilidades, as cumpro em tempo habil sem
sofrer por parte das chefias pressdes desnecessarias e assédio moral, isso me motiva
muito.

A preocupacdo com o estimulo, motivagdo no servigco parte primeiramente do
préprio servidor, ele identifica quando algo ndo esta indo bem e tira suas conclusdes de
por que ndo se tem motivacdo e onde encontrd-la: Motivado ndo. Para se construir
motivacdo dentro de cada um de nos é preciso que se tenha planejamento, lideranca e
pessoas que realmente se preocupam com a populacdo. Ao contrario disso de nada
adianta, trabalhar e viver reclamando das questdes exteriores.

Educacdo, crescimento cultural e profissional, liberdade e tempo para pesquisar,
formacdo de bons profissionais, plano de carreira, crescimento da instituicdo, trabalho
em equipe, sdo fatores que motivam os servidores das universidades federais brasileiras,
mas cada um com seu motivo particular muitas vezes incomum com os demais colegas.

O questionamento sobre a motivacdo foi respondido, mas e a desmotivagédo ou
acomodacdo, ndo existem? Os fatores que estimulam estes aspectos ndo sdo
necessariamente contrarios dos que motivam, pode-se estar com todos os estimulos
necessarios para o trabalho, porém, determinado ou determinados fatores acabam
transformando a motivacdo em desagrado. Podem-se citar alguns exemplos vindos dos
servidores questionados: Pouco motivada. Acabamos nos acostumando com o salario e
a estabilidade, isso desmotiva um pouco o funcionario ao desempenhar suas fungdes. A
motivacdo é totalmente intrinseca, a instituicdo por si s6 ndo valoriza ou nédo
compreende o papel de uma equipe e apoio psicopedagogico, da qual faco parte como
psicologa, e até mesmo desvaloriza o papel do técnico administrativo. Pela mesmice
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das atividades que desempenho, sinto-me bastante entediada. No presente momento,
ndo vislumbro mudancas que venham a contribuir para uma maior motivacao da minha
parte. Nota-se que em uma das respostas 0s mesmos fatores que motivam a procura
pelo servico publico, salario e estabilidade, se tornam fatores de desmotivacdo porque o
servidor acaba se habituando pela invariabilidade de rotina e remuneragéo. Percebe-se a
necessidade de mudancas e estimulo a novas atividades para o servidor.

Além dos motivos ja afirmados como estabilidade, salario, ha outros fatores que
se podem dar exemplos como desmotivacionais. O conflito de interesses, a falta de
coleguismo e falha de lideranca fica claro nas respostas dos servidores: Sem motivacao.
Como em toda empresa, ha um conflito de interesses pessoais que atrapalham o bom
relacionamento e andamento do servi¢co. Desmotivada, h4 muita falta de coleguismo,
cada um para si, nada de coleguismo. Estou em desvio de fungdo por problemas de
saude, simplesmente fiquei a disposicdo como se fosse um cachorro morto. Ndo ha
dialogo, simplesmente sai-se de um cargo e vai para outro e pronto. Ndo querem nem
saber se o servidor esta bem ou ndo. Sem motivacdo. Problema com a chefia ditadora e
com aparte superior que nao tem pulso para solucionar os problemas. Nao! Atualmente
"empurro-me" para trabalhar. Nota-se que € pouca a variacao de respostas, cada uma
escrita de sua maneira, em entidades e estados diferentes, mas hd a concordancia
indiretamente nos fatores motivacionais e desmotivacionais. A estrutura fisica também
desmotiva o servidor porque dificulta seu desempenho: Em alguns momentos estou
motivado, outros ndo. Gosto de setor e do tipo de servigo que fago, mas a lentiddo com
que as coisas acontecem, demora em tomar decisdes e também a falta de estrutura
fisica e de pessoal sdo desmotivadores. A lentiddo abordada acima esté relacionada a
burocracia do servico publico, a qual é vista de um modo particular pelos servidores
publicos das universidades federais brasileiras.

BUROCRACIA, PLANO DE CARREIRA: ESCOLHAS E OPINIOES SOBRE A
ROTINA PUBLICA

Torna-se impossivel falar de servigo publico sem relacionar com a palavra
burocracia, ela esta presente do inicio ao fim de todas as atividades publicas, desde a
abertura de um concurso até a aposentadoria do servidor. No ambito juridico a
Constituicdo Federal ¢ chamada de “A mae”, pois ¢ quem regra todos os direitos,
deveres e principios dos cidad&dos, entdo se pode chamar a burocracia de “A madrinha”
do servidor, porque ela que impde a rotina do trabalhador, determina como se inicia os
processos, como serdo analisados ou julgados e encerrados. Nas universidades vemos a
burocracia no momento da matricula dos discentes, no processo de escolha de curso,
preenchimento das vagas e inicio das aulas. Na escolha dos docentes a partir do
concurso, prova de titulos, prova didatica e inicio da docéncia.

Ficando clara a importancia da burocracia e ela podendo ser um dos fatores que
provocam a acomodacdo no servico publico, foi feito um questionamento aos servidores
das universidades federais brasileiras a fim de saber se eles sdo a favor ou contra de
como é regida a burocracia no pais, deixando claro que nédo era se eram a favor ou
contra a burocracia, mas sim como ela é administrada no pais, pois se sabe que ela é
indispensavel no controle e ordem da sociedade. No resultado fica explicita a
insatisfacdo dos servidores com a forma como é gerida a burocracia no pais, a maioria
dos respondentes (83%) afirmaram que séo contra e 17% a favor.

Fazendo uma comparagéo da opinido que os servidores tinham antes de ingressar
no servigo publico e apds ingressarem, a burocracia é citada direta e indiretamente nas
respostas: N&o imaginava tanta acomodagdo e tanta burocracia. Via um servigo
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publico ineficiente por falta de vontade dos servidores, hoje vejo que a ineficiéncia se
da em parte por acomodacéao de alguns servidores, mas o maior entrave sao a falta de
recursos e a inoperancia dos mecanismos e processos utilizados na prestacdo do
servico publico. Minha opinido ndo mudou apos o ingresso! O servico publico é super
burocratizado e as acBes emperradas! SO via a burocracia, agora vejo que ha
iniciativas para supera-la, embora me preocupe a atual tendéncia de copiar o sistema
de clientela/producdo do mercado privado que pode desvirtuar a vocagao publica, na
busca por "competitividade", transformando os cidadaos em “clientes™ e os servidores
em meros recursos humanos que nada mais sdo do que uma ferramenta para atingir o
objetivo do momento. N&o imaginava gque havia tanta burocracia, hoje percebo quanto
tempo é desperdigado em burocracias.

Visto a insatisfacdo dos servidores com a burocracia e que ela é um dos fatores de
acomodacédo e desmotivacdo no dmbito publico, outro fator que pode ser mostrado é a
inconformidade do servidor com seu plano de carreira. Os servidores alegam que o
plano de carreira ndo os estimula a produtividade, ndo lhes d& méritos pelo bom
desempenho e desigualdade salarial. Demais motivos sdo vistos nas suas respostas
referentes se o plano precisa de melhorias: Melhorias sim... de salario e critérios de
promocdo meritocraticos. Sim. Sdo varias, ndo poderei citar todas, mas as mais
importantes seria rever a forma de ingresso e a estabilidade. Sim. E evidente a
necessidade de colocar mecanismos de incentivo a produtividade (a comecar pelo
estagio probatério e pelos mecanismos de promocgao), atualmente vigora praticamente
a questdo do tempo de casa, que é o pior incentivo possivel. Algumas respostas
destacam aonde especificamente deveriam ocorrer as mudancas no plano de carreira dos
docentes e técnicos: Sim merecemelhorias. Ele precisa dar melhores ganhos para todos
que estiverem em processos de qualificacdo constantes, para aqueles que oferecerem
melhores servicos, manterem a ajuda de custo de salide mesmo para aqueles que se
aposentam (na hora que mais precisa 0 governo corta), ter uma data base para reajuste
todo ano (o servico publico federal € o Unico seguimento que ndo tem), sendo
necessaria intensa negociacdo o ano todo e as vezes ndo se consegue nenhum reajuste
durante anos. O plano de carreira deveria ser reajustado no minimo o valor da inflacéo
acumulada no periodo o que ndo acontece.

Outra questdo que se achou pertinente em abordar foi se o governo federal
proporciona algum estimulo para o servidor. As opinides ficaram bem divididas, muitos
responderam que o Unico estimulo é o salario, outros a estabilidade, incentivo aos
estudos, plano de carreira ou nenhum estimulo: SO a estabilidade, que ndo chega a ser
um estimulo. A Unica coisa que parece ainda ndo ter modificado é a assiduidade no
cumprimento dos pagamentos de salario, mas por outro lado a desvalorizacdo parece
muito mais clara. Nao vejo estimulo. Acho que a diferenca de salarios para a mesma
atividade deveria ser adotada. Quem produz mais deveria receber mais. A estabilidade,
que é uma faca de dois gumes! Nesta Ultima resposta percebe-se que o salério,
estabilidade e plano de carreira, que s@o alguns dos fatores identificados como
desmotivacionais e também motivacionais. Sabe-se que isso é possivel porque como ja
abordado na andlise, as respostas sao intrinsecas, pessoais, cada servidor se encontra em
determinado momento, Estado, condigdo, que sdo as variaveis da pesquisa.

A fim de conhecer um pouco sobre a rotina de trabalho dos servidores e
finalizando o questionario, foram feitos dois questionamentos: O primeiro se o trabalho
dos servidores Ihes proporciona satisfacdo sempre ou oscila com o tedio. O resultado foi
de 50% satisfacdo sempre e 50% oscila com o tédio, mostrando a variabilidade de
rotina, mesmo os docentes sendo incentivados a pesquisas, muitos se encontram num
ambiente tedioso, sem muita diversidade de atividades encaminhando-lhes para a
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acomodacédo. A outra questdo se eles desempenham atividades de acordo com suas
funcbes, 83% sim e 17% ndo, e isso prejudica meu desempenho. Nesta questdo a
maioria cumpre atividades somente relacionadas com sua fung¢&o, mas como se sabe, 0
desvio de funcdo infelizmente é uma das caracteristicas do servi¢o publico, 0 que ndo
deixa de ser mais um fator que desmotiva e acomoda 0s profissionais encarregados de
processos de suma importancia para a atividade académica e de formacdo de
profissionais de nivel superior que ajudardo na estruturacdo intelectual e fisica do nosso
pais.

CONSIDERACOES

O presente estudo teve como finalidade demonstrar os possiveis fatores que
motivam ou acomodam o servidor publico, visto que esses fatores podem ser incomuns
para ambos os fatores. Achou-se relevante afirmar que os fatores de motivacao
encontrados foram a estabilidade, salério, vocacdo, crescimento pessoal, plano de
carreira, pesquisas aprofundadas, expansao de conhecimentos, repasse de conhecimento,
fé na educacdo, formacao de bons profissionais e melhor desempenho e prestacdo de
servicos publicos.

Os possiveis fatores de desmotivacdo e acomodagdo encontrados foram a
estabilidade, salario, plano de carreira, esses também sendo fatores de motivacao, falta
de estrutura fisica apropriada, falta de incentivo pela parte do governo, excesso de
burocracia, falta de reconhecimento de seu desempenho, deficiéncia no incentivo a
produtividade, falta de coleguismo e falhas na lideranga.

Apds os resultados atingidos pode-se afirmar que esses possiveis fatores
encontrados podem ser elementos criados ou estimulados pelo préprio servidor por ndo
saber onde focar nas suas escolhas, Ihe proporcionando apenas o cargo publico e ndo
um maior significado de utilidade, esquecendo a sua fungdo como ferramenta de
presteza e servico para a sociedade. Também estimulos externos ocasionados pelo
sistema publico como o déficit de planejamento, ma gestdo, falta de estrutura,
pensamentos ultrapassados, a falta de avanco e modernizacdo em toda a Gestdo Publica,
este ndo comprometimento com servigo pablico torna tudo mais dificil e complexo.

A imagem do servidor como um trabalhador acomodado é uma caracteristica
criada pela sociedade, os varios entraves do sistema publico e demais fatores norteiam
os cidaddos para esta concepgcéo.

Como sugestdo de estudos futuros, pode-se analisar com maior amplitude estes
dados, focando em érgdos de outra esfera diferente da educacional, podendo tracar uma
comparacdo de diferencas e igualdades. Realizar uma analise sobre a cultura
organizacional no ambito publico, qual a possivel mudanca ou adaptacdo na cultura para
melhoria dos servigos ou servir como identificador de problemas e solucdes.
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