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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o technostress emergente do uso das
tecnologias no trabalho de advogados e suas estratégias de enfrentamento. O technostress
ocorre quando um individuo avalia negativamente sua experiéncia ao utilizar a tecnologia no
trabalho, o que pode resultar em tensdes emocionais, fisicas e comportamentais. Para lidar com
essas tensdes, € comum que os individuos adotem estratégias de enfrentamento para mitigar o
technostress. A advocacia passou por mudangas significativas devido as tecnologias,
transformando uma rotina de trabalho fisica em uma virtual, o que obrigou os profissionais a se
adaptarem. Trata-se de uma pesquisa exploratdria, que adota uma abordagem qualitativa,
utilizando o método narrativo. Os dados foram coletados através de entrevistas
semiestruturadas. Como sujeitos de pesquisa tém-se os advogados inscritos na OAB/RS e que
tenham mais de 15 processos ativos no sistema Eproc. Foram entrevistados 20 advogados. Para
a andlise de dados, foi utilizada a analise interpretativa. Os resultados indicam que o
technostress e seus efeitos manifestam-se de diversas formas no dia-a-dia do advogado. O
sistema eproc, o computador e o celular no Whatsapp foram as ferramentas tecnologias mais
utilizadas pelos entrevistados, para o trabalho. Considerando as dindmicas do contexto
explorado, foi possivel verificar a presenca do technostress em algumas das dimensGes
estudadas, além disso, percebeu-se o paradoxo vivido pelos advogados em relacao a tecnologia
no trabalho, eles percebem algumas a¢fes como benéficas, mas ao mesmo tempo como um
problema. Evidencia-se a presenca de tensbes fisicas e emocionais vivenciadas pelos
advogados, as tensdes comportamentais embora em menor presenca, também foram sentidas.
Todos os entrevistados mencionaram estratégias de enfrentamento, entre elas é possivel
destacar o distanciamento, alterar tarefas, mudanca de perspectiva, buscar apoio e reorganizar
o trabalho. As estratégias adotadas pelos advogados podem ter surgido como uma forma de
tecno-resiliéncia, visando a adaptacdo necessaria para continuar atuando. Neste estudo, tecno-
resiliéncia é definida como a capacidade de adaptacdo do individuo ao lidar com situacdes
estressantes relacionadas ao uso da tecnologia, adotando estratégias para enfrentar esses
desafios. Foram reconhecidos novos padrdes de comportamento adotados pelos advogados em
razao do uso intensivo da tecnologia no ambiente de trabalho. Os resultados contribuem com a
teoria ao expandir o conceito de technostress a um contexto pouco estudado. Contribuem ainda
de forma pratica-gerencial para que os advogados e as equipes de gestdo desenvolvam
estratégias eficazes para reconhecer e administrar as tensGes geradas pelo technostress.
Metodologicamente contribui para a aplicacdo de novas dimensdes do technostress, especificas
ao contexto a ser pesquisado. Como contribuicdes para a sociedade, o estudo busca melhorar a
salde e o bem-estar dos advogados, indiretamente, promove-se a melhoria na qualidade dos
servicos prestados a sociedade. Para estudos futuros sugere-se ampliar para nivel nacional a
aplicacdo desta pesquisa, de forma quantitativa, fazendo uso da base teorica utilizada e dos
achados deste estudo, os quais podem vir a estruturar um questionario de pesquisa para
aplicacdo de uma survey com advogados, bem mais estudos sobre o technostress e a IA.

Palavras-chave: Technostress. Advogados. Tensdes. Estratégias de Enfrentamento



ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the technostress emerging from the use of
technologies in the work of lawyers and their coping strategies. Technostress occurs when an
individual negatively evaluates their experience when using technology at work, which can
result in emotional, physical and behavioral tensions. To deal with these tensions, it is common
for individuals to adopt coping strategies to mitigate technostress. The legal profession has
undergone significant changes due to technologies, transforming a physical work routine into a
virtual one, which has forced professionals to adapt. This is an exploratory research, which
adopts a qualitative approach, using the narrative method. Data were collected through semi-
structured interviews. The research subjects were lawyers registered with the OAB/RS and who
have more than 15 active cases in the Eproc system. Twenty lawyers were interviewed.
Interpretative analysis was used for data analysis. The results indicate that technostress and its
effects manifest themselves in various ways in the lawyers' daily lives. The eproc system, the
computer and the cell phone on WhatsApp were the technological tools most used by the
interviewees for work. Considering the dynamics of the context explored, it was possible to
verify the presence of technostress in some of the dimensions studied. In addition, the paradox
experienced by lawyers in relation to technology at work was noted. They perceive some
actions as beneficial, but at the same time as a problem. The presence of physical and emotional
tensions experienced by lawyers is evident; behavioral tensions, although less present, were
also felt. All interviewees mentioned coping strategies, among which it is possible to highlight
distancing, changing tasks, changing perspective, seeking support and reorganizing work. The
strategies adopted by lawyers may have emerged as a form of techno-resilience, aiming at the
necessary adaptation to continue working. In this study, techno-resilience is defined as the
individual's ability to adapt when dealing with stressful situations related to the use of
technology, adopting strategies to face these challenges. New patterns of behavior adopted by
lawyers due to the intensive use of technology in the workplace were identified. The results
contribute to the theory by expanding the concept of technostress to a little-studied context.
They also contribute in a practical-managerial way so that lawyers and management teams
develop effective strategies to recognize and manage the tensions generated by technostress.
Methodologically, it contributes to the application of new dimensions of technostress, specific
to the context to be researched. As contributions to society, the study seeks to improve the
health and well-being of lawyers, indirectly promoting the improvement in the quality of
services provided to society. For future studies, it is suggested to expand the application of this
research to a national level, in a quantitative way, making use of the theoretical basis used and
the findings of this study, which may come to structure a research questionnaire for application
of a survey with lawyers, as well as more studies on technostress and Al.

Keywords: Technostress. Lawyers. Tensions. Coping Strategies.
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1 INTRODUCAO

Na dltima década, a adocdo de novas tecnologias teve como intuito corroborar no
desenvolvimento das praticas diarias das organizagdes (Khan; Mahapatra, 2017). As
informagdes e relagdes de comunicagdo com o mundo necessitam da utilizagdo de meio
tecnoldgico, como computadores, aparelhos eletronicos, e os celulares (Brooke, 2013; Kaot,
2022).

Com o répido desenvolvimento da tecnologia movel e dos dispositivos inteligentes, as
midias sociais, como wikis, blogs, mensagens instantaneas e sites de redes sociais, penetraram
na vida diaria das pessoas. Essas ferramentas podem ser usadas para socializacao,
entretenimento, autopromocao, comunicacdo e busca de informagdes por quase qualquer
pessoa, em qualquer lugar, a qualquer hora. Atraidos por sua prevaléncia e conveniéncia, as
midias sociais estdo agora se tornando uma parte indispensavel da vida organizacional (Koch;
Gonzélez; Leidner, 2012). Para tanto, a evolucdo das tecnologias da informacéo e comunicacéo
(TIC) influenciaram as interacdes entre os individuos e a propria comunicacgéo entre eles, assim
como suas atividades sociais, profissionais e recreativas, interferindo e transformando o
contexto das organizacdes (Silva; Lima; Mendes, 2020).

Embora a tecnologia tenha ajudado a melhorar a flexibilidade do trabalho (por exemplo,
o teletrabalho), a0 mesmo tempo que aumentou a produtividade, cada vez mais estudos estdo
preocupados com o lado negativo da tecnologia (Holand; Bardoel, 2016). Michael (2010)
afirmou que, com a insercdo da tecnologia no ambiente organizacional, as pessoas ficaram
sujeitas ao chamado estresse tecnoldgico ou technostress. O technostress € uma questdo mais
séria nas organizacdes, influenciando negativamente a paz fisica e mental dos funcionarios
(Mahapatra; Pillai, 2018). Entre os efeitos prejudiciais esta o technostress, que leva a varios
impactos de satde, como sofrimento psicoldgico no trabalho, depressao ou esgotamento (Brod,
1984; De Sousa; Cappellozza, 2019).

Nesse sentido, o0 estresse tecnologico é comumente descrito em associagcdo com o papel
de um individuo no local de trabalho e as tarefas que o individuo é designado para executar
com a tecnologia como parte desse papel. Especificamente, o technostress ocorre quando um
individuo tem uma avaliacdo negativa de sua experiéncia ao realizar tarefas utilizando
tecnologia no trabalho e é distinto dos estudos de estresse geral no trabalho (Tarafdar et al.,
2007).

Brod (1984) também definiu o estresse tecnolégico como um enfrentamento ineficaz da

tecnologia que resulta em sofrimento. O uso de tecnologias de informacgdo e comunicagédo
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(TIC), como telefones celulares, correio de voz, e-mail e mensagens instantaneas, pode desafiar
os trabalhadores, criando uma série de fatores de estresse, incluindo sobrecarga, ambiguidade
de funcdes e inseguranca no trabalho. As TICs desencadeiam mudancas inesperadas tanto no
estilo de vida organizacional quanto individual (Feng, 2021).

No contexto organizacional, especificamente, o technostress é causado pelas tentativas
e lutas dos individuos de lidar com os tempos em constante evolucdo e as mudancas nos
requisitos fisicos, sociais e cognitivos relacionados ao seu uso. Para as tarefas relacionadas ao
trabalho, os individuos precisam usar uma variedade de tecnologias, como tecnologias méveis,
tecnologias de rede, tecnologias de comunicagéo, tecnologias corporativas e de banco de dados,
tecnologias genéricas de aplicacdo e tecnologias colaborativas (Ayyagari; Grover; Purvis,
2011). As TICs alteraram empregos e comportamentos organizacionais e individuais de
maneira gque ainda ndo sdo entendidos completamente (Ragu-Nathan et al., 2008).

Em profissionais que trabalham em profissdes especificas, o estresse tecnoldgico
contribui para que ambientes de trabalho que ja sdo altamente estressantes, se tornem ainda
mais, de forma que seja dificil desviar a mente do trabalho (Cadieux, et al., 2020), como é o
exemplo da profissdo de advogado. A estrutura do Judiciario, para garantir o efetivo acesso a
justica, precisa acompanhar a modernizagdo da sociedade com o uso das novas tecnologias,
principalmente a informatica. Assim, o processo ndo pode se modernizar somente em relacdo
as leis ou as atitudes de seus operadores. E necessario materializar o seu desenvolvimento, no
mundo globalizado e dindAmico em que vivemos, por meio do uso das novas tecnologias das
informacdes (Silva; Spengler, 2014).

A advocacia teve inUmeras alteracGes no seu dia-a-dia de trabalho em razéo das TICs,
uma rotina de trabalho que era totalmente fisica, passou a ser de forma virtual, de maneira que
é impossivel advogar sem ter acesso a internet. No ano de 2006, foi sancionada a Lei n°
11.419/2006, a qual dispunha sobre a informatizacao do processo judicial, e a sua alteracao foi
possibilitar 0 uso de meios eletrénicos na tramitacdo dos processos (Brasil, 2006). Apos a
criacdo dessa lei, o projeto ficou por alguns anos parado, até que no ano de 2009, o projeto foi
retomado pelo Conselho Nacional de Justica e foi dado seguimento a instauragdo do sistema
PJe (processo judicial eletrdnico) em todo o Brasil.

O PJe foi o primeiro sistema de processo eletrénico do Brasil, dessa forma os advogados
tiveram que se adaptar a todas as mudancas decorrentes desse processo. No estado do Rio
Grande do Sul, foi adotado no ano de 2017, e desde entdo utiliza-se o sistema eproc, é uma
versao do sistema PJe, onde todos os atos processuais sao realizados, de forma online (TJRS,

2021). O eproc é uma rede acessada via internet, que visa dar as partes interessadas no processo
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(advogados, promotores, defensores e juizes) acesso ao andamento, registros e decisdes
judiciais. Ademais, a pandemia do Covid-19, em meados de 2020, fez com que projetos fossem
criados e colocados em pratica dentro da esfera juridica, fato que contribuiu para que o dia-a-
dia do advogado pudesse ocorrer integralmente de forma virtual. Alem disso, as formas de
contato com os clientes também foram alteradas, conforme Mert, Sem e Abubakar (2023), 0s
clientes querem que os seus advogados estejam disponiveis a qualquer momento para prestar
informacdes imediatas.

Em razdo do technostress, podem surgir as tensdes, estas ocorrem quando o individuo
se encontra exposto a alguma situagédo estressante, no estudo de Ayyagari, Grover e Purvis
(2011), foi descoberto quatro tipo de tensdes relacionadas ao bem-estar, problemas de
concentracdo, problemas de sono, problemas de identidade e problemas de relacbes sociais.
Outra questao relevante, € sobre como os advogados lidam com os efeitos negativos causados
pelo uso da tecnologia, por essa razdo, a pesquisa traz para o contexto do technostress e 0s
profissionais advogados, os conceitos de estratégias de enfrentamento.

Conforme Lazarus e Folkman (1984), o enfrentamento € um processo cognitivo e
comportamental que os individuos tentam lidar com os desafios, ameacas e demandas que
surgem em suas vidas. Weil e Rosen (1991) sugerem que o modelo geral da teoria do
enfrentamento pode ser aplicado em diferentes contextos de trabalho, pois as estratégias de
enfrentamento especificas da tecnologia, podem variar de acordo com as caracteristicas do
trabalho e dos trabalhadores. Ademais, Pirkkalainen et al., (2019) enfatizam que mesmo com a
importancia do technostress nas organizacgdes, as suas formas de enfrentamento ainda sdo pouco
estudadas.

Diversas problematicas podem surgir dos diferentes contextos e ambientes
organizacionais em relacdo ao uso da tecnologia, mas nem todos grupos de individuos irdo
enfrentar os mesmos desafios, com base na literatura, Cadieux et al. (2020), ressaltam o quao
importante € investigar o technostress em diversos ambientes. Compreender como 0s
individuos pertencentes a organizagdes publicas ou privadas reagem as emocdes e as
dificuldades em relacdo as novas tecnologias, corrobora para aprimorar conceitualmente o

entendimento sobre o fenémeno do technostress (Tarafdar; Cooper; Stich, 2019).

1.1 Problematica

O presente estudo tem como intuito sanar e colaborar com uma lacuna da academia em

funcdo da tematica, tendo em vista que existem poucas pesquisas relacionadas ao technostress,
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e menos ainda especificas dessa profissao. Por exemplo, no Brasil, ndo hd nenhum estudo sobre
technostress em advogados com base nas bases de dados Periddico CAPES, Web of Science,
SCOPUS, SPELL. Até o momento de busca para a construcédo desta pesquisa, no entanto, foram
encontradas algumas pesquisas internacionais relacionadas ao technostress em advogados
(Cadieux; Youssef; Mosconi, 2019; Cadieux, et al., 2020; Mert; Sem; Abubakar, 2023), mas
nenhuma incluiu as estratégias de enfrentamento.

Considerando o contexto organizacional, o chamado technostress refere-se ao estresse
sofrido pelos usuérios finais, em funcdo de um envolvimento entre a Tl e um ambiente de labor
(Arnetz; Wiholm, 1997; Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan., 2010). As TICs
alteraram 0s empregos e 0s comportamentos organizacionais e individuais de maneiras que
ainda ndo sdo entendidos completamente, além de que eliminaram a jornada de trabalho
convencional e tornaram o tempo e a distancia imateriais para a execucdo de tarefas
organizacionais (Ragu-Nathan et al., 2008).

Devido ao fato de todos os funcionarios terem acesso a internet em seus dispositivos
pessoais, além das ferramentas tecnologicas estarem disponiveis dentro da organizacéo, o
ambiente de trabalho faz uso extensivo de tecnologia. O technostress envolve a sobrecarga em
atividades relacionadas a TIC e est associado a niveis elevados de estresse e exaustédo fisica
que permeia todas as facetas da vida de um individuo (Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan, 2010; Ragu-
Nathan et al., 2007).

O estresse tecnoldgico é um problema potencial devido ao seu uso onipresente (Ayyagari;
Grover; Purvis, 2011), por exemplo, é comum o recebimento de mensagens eletrdnicas relativas
ao trabalho apds o horério formal das atividades, durante as férias, ou periodo de licenca dos
trabalhadores (Sousa; Capellozza, 2019). Se por um lado essas tecnologias facilitam diferentes
aspectos da vida moderna e simplificam as tarefas de trabalho, por outro lado, muitas condicdes
clinicas tém sido relacionadas ao seu uso (La Torre et al., 2019).

No contexto dos advogados, quando a lei n°® 11.419/2006 foi sancionada e posteriormente
0s sistemas processuais eletronicos adotados, foram encontradas varias resisténcias por parte
dos profissionais da area em se adequar as novas tecnologias implantadas. Diante disso, essa
adequacdo ao novo sistema se deu de forma lenta e gradual para que os advogados pudessem
se adaptar e adquirir conhecimento da nova forma de trabalhar. Conforme preceitua Vieira e
Magalhdes (2020), a utilizagdo de novas tecnologias, embora tenha encontrado resisténcia por
parte do ‘advogado tradicional’, € realidade na pratica juridica.

A atuacdo do advogado esté diretamente ligada ao uso da tecnologia da informacéo, a

proporcao de casos novos eletrénicos atingiu 99% e o acesso a Justica aumentou em 2022, em
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apenas um ano, entraram 31 milhGes de casos novos eletrénicos (CNJ, 2023). O juizo 100%
digital foi outra iniciativa regulada pela Resolucdo n° 345 de 2020 do CNJ que permite que
todos os atos processuais sejam realizados por meio eletrénico (Brasil, 2020), ademais o sistema
eproc, adotado pelo estado do Rio Grande do Sul permite que o advogado se conecte até mesmo
pelo celular. Outro ponto de atengdo é o horério expandido para o peticionamento, que, com a
internet, passaré a ser de 24 horas, a qualquer hora o advogado pode se conectar na plataforma
e trabalhar (Abréo, 2011).

Ademais, com a pandemia da Covid-19 e o afastamento social gerado, as audiéncias
passaram a se dar de forma online e adotados alguns projetos tais como o balcdo virtual e o
juizo 100% digital (CNJ, 2023). Esses projetos fizeram com que o advogado ndo precisasse
mais se locomover até o férum, realizando de forma integral o seu trabalho de forma remota,
gerando ainda mais desafios tecnolégicos.

O technostress pode trazer alguns sentimentos para a pessoa que 0 experimenta, tais
como medo e inseguranga. Esse fendmeno afeta a seguranga no trabalho e pode gerar
sobrecarga devido a necessidade de realizar muitas tarefas ao mesmo tempo, além de
dificuldades de aprendizado e compreensdo das tecnologias no trabalho (Ragu-Nathan et al.,
2008). Sob essa mesma Otica, revela-se a importancia de analisar as tensdes decorrentes desses
tecnoestressores, para com isso compreender a percepc¢ao dos advogados. Para Podsakoff et al.
(2007), a tensdo foi fundamentada com varios constructos incluindo ansiedade, esgotamento,
tensdo nervosa e depressao, esta ligada a sintomas negativos.

Diante dessa mudanca na profissdo dos advogados, e das possiveis tensdes sofridas,
surge a possibilidade de investigar, os fatores que podem influenciar nas estratégias de
enfrentamento do technostress, isso permitird a compreensdo de como esses trabalhadores
lidam com os desafios, ameacas e demandas tecnologias que surgem no seu dia-a-dia (Lazarus;
Folkman, 1984). O enfrentamento caracteriza-se pela juncdo de estratégias cognitivas e
comportamentais usadas pelos individuos, para o controle das demandas internas e externas,
avaliadas como sobrecarga ou que excedam a capacidade do organismo (Lazarus; Folkman,
1984).

Mesmo que alguns estudos sobre enfrentamento tenham investigado aspectos do
technostress (Pirkkalainen et al., 2017; Gaudioso; Turel; Galimberti, 2015, 2017; Saxena;
Lame, 2018; Andreou, 2019; Zhao; Xia; Wayne, 2020; Kassim; Tarafdar et al., 2020; Ahmad,
2021; Becker Et Al., 2021; Beltrame,2023), ndo foi encontrada nenhuma pesquisa aplicada no
contexto dos advogados (Periédico CAPES, Web of Science, SCOPUS, SPELL).
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Mahapatra e Pillai (2018), também corroboram, afirmando que ainda falta a
implementacdo de mecanismos de enfrentamento adequados ao estudo do technostress, uma
vez que ndo ha uma visdo sistematica abrangente sobre o tema (Rowe et al., 2022). Em funcéo
disso, a utilizacdo da teoria do enfrentamento no presente trabalho, englobando as suas diversas
formas de enfrentamento, permitira a compreensdo de como os advogados lidam e respondem
ao estresse tecnoldgico. Ante o exposto, seu estudo é de grande importancia tanto para a pesquisa
sobre technostress quanto para os estudos organizacionais.

Diante do presente cenario, foi levantada a seguinte problematica:

Como os advogados percebem o technostress emergente do uso das tecnologias em
seu trabalho e quais sdo suas estratégias de enfrentamento?

Para responder o problema de pesquisa desta dissertacdo sdo propostos o objetivo geral e

os especificos na subsecao que se segue.

1.2 Objetivos

Neste topico apresenta-se 0 objetivo geral, assim como os objetivos especificos que
serviram de suporte para o alcance dos resultados deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o technostress emergente do uso das tecnologias no trabalho de advogados e

suas estratégias de enfrentamento.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar o uso de tecnologias no trabalho de advogados;

b) Identificar os tecnoestressores presentes no uso da tecnologia no trabalho dos advogados;
c¢) Analisar as tensdes vivenciadas no uso das tecnologias no trabalho pelos advogados;

d) Evidenciar as estratégias de enfrentamento adotadas pelos advogados para lidar com o

technostress.

1.3 Justificativa
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As Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo (TICs) facilitaram o compartilhamento
de informagdes, mas também sobrecarregaram os usuarios com um excesso de dados, afetando
a separacao entre trabalho e vida pessoal, comprometendo a privacidade e gerando frustragdo
diante da complexidade das novas tecnologias (Tarafdar et al., 2007). Além disso, essas
inovacbes provocaram mudangas significativas nos empregos, no comportamento
organizacional e individual, criando diversas lacunas para pesquisas futuras (Ragu-Nathan et
al., 2008). No campo da advocacia, o impacto das TICs foi marcante, com a digitalizacdo dos
processos judiciais, tornando o tramite processual inteiramente eletronico e transformando a
prética juridica.

O processo eletronico poderia ser apenas uma nova maneira de realizar os atos
processuais, no entanto, essa mudanca trouxe uma revolucao conceitual, buscando, em certos
aspectos, a automatizacdo dos sistemas. Isso ndo se limita apenas a modernizacdo de
equipamentos e maquinas, mas também exige que os profissionais se adaptem a essa transi¢ao,
tornando essa adaptacdo essencial para seu futuro (Moreschi, 2013). Embora o setor juridico
tenha sido tradicionalmente mais resistente a mudancas tecnoldgicas, a realidade é que os
escritérios de advocacia que ndo se adaptarem a era digital correm o risco de ficarem para tras.
Em um cenario onde o tempo é um recurso escasso e precioso, as ferramentas digitais surgem
como aliadas para acelerar os processos e melhorar a produtividade (Marques, 2024).

Diante disso, o contexto atual faz com que os advogados sejam uma amostra relevante
de profissionais para obter uma compreensdo sobre o estresse tecnoldgico em suas vidas. No
geral, os estudos sobre technostress sdo aplicados em diversos contextos e profissées, como por
exemplo Califf e Sarker (2020) que estudaram o technostress no contexto de enfermeiros, Feng
(2021) estudou profissionais em cargos de geréncia, Califf e Brooks (2020) estudaram sobre 0s
professores, Ayyagari, Grover e Purvis (2011) estudaram sobre profissionais da tecnologia da
informacdo, Ninaus et al. (2015) estudaram sobre profissionais da comunicacao, Lee et al.
(2014) estudaram sobre usuarios de smartphone, Brooks (2015) estudantes de graduacéo,
Tarafdar et al. (2014) estudaram sobre profissionais de venda. Mas pouco se sabe sobre o
technostress em advogados, esta lacuna motivou a pesquisa, sendo importante ressaltar o
vinculo pessoal que a autora possui com o tema, por vivenciar o dia-a-dia dessa profissao.

Ademais, profissionais que sofrem com o technostress, possivelmente sofram com suas
tensdes, podendo ser tensdes fisicas, emocionais e comportamentais (Ayyagari; Grover; Purvis,
2011). Diante disso, podem criar estrategias para enfrenta-lo, conforme Lazarus e Folkman
(1984), os individuos tendem a adotar comportamentos de enfrentamento diante de situagdes

estressantes, essas acOes, chamadas de estratégias, séo empregadas para reduzir ou gerenciar
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demandas percebidas como estressantes e emogdes negativas. Nesse estudo, além de considerar
os efeitos do technostress, também serdo abordadas as estratégias de enfrentamento tomadas
pelos advogados, a fim de enfrentar o referido fenémeno.

Tarafdar, Cooper e Stich (2019), revelaram que um aspecto pouco pesquisado no
technostress € o das respostas para lidar com os tecnoestressores. Ressalta-se também que houve
um crescimento das pesquisas envolvendo essa temética, particularmente nos ultimos dois anos,
indicando um crescente interesse da comunidade cientifica sobre o tema (Rohwer et al., 2022).
Assim sendo, mesmo com estudos investigando alguns aspectos relacionados, o fenémeno do
technostress e a teoria das estratégias de enfrentamento ainda permanecem velados quanto ao
contexto estudado nesta dissertacdo. Além disto, o technostress é um fendmeno em constante
evolucdo, a medida que novas tecnologias (que incluem novos dispositivos, aplicativos) surgem
persistentemente, revelando novos aspectos desse estresse, possibilitando que novos estudos
sejam sempre realizados.

Esse estudo busca servir como fonte de pesquisa para profissionais atuantes no ramo e
ingressantes no mercado de trabalho, a fim de que possam identificar e conhecer as tensdes
decorrentes do technostress que permeiam o cotidiano da vida profissional de um advogado,
bem como as estratégias de enfrentamento a fim de mitiga-lo. Almeja-se colaborar com a
literatura de sistemas de informacdo e estudos organizacionais, bem como, servir como base
para outros estudos voltados para o cotidiano da profisséo da advocacia.

Diante o exposto, busca-se preencher as lacunas referente ao technostress no contexto
de trabalho dos advogados atuantes no Rio Grande do Sul e suas estratégias de enfrentamento,
criando e ampliando as discussfes acerca da tematica. No proximo tdpico apresenta-se a
estrutura da dissertagéo.

1.4 Estrutura da dissertacdo

O presente trabalho esta subdividido em quatro capitulos. Neste primeiro capitulo foram
apresentadas a problematica, os objetivos e a justificativa do estudo. O proximo capitulo
apresenta a fundamentacéo tedrica, sendo esta dividida em trés topicos e 2 subtdpicos: 1)
Technostress (Tecnoestressores e tensdes geradas pelo technostress), Estratégias de
enfrentamento e O advogado e o uso da tecnologia. Os procedimentos metodologicos estdo
descritos no terceiro capitulo, apresentando como se projeta realizar a coleta e a analise dos

dados. No quarto capitulo apresenta-se a analise dos resultados e no quinto capitulo as



21

considerac0es finais. Por fim, sdo listadas as referéncias utilizadas para a construcéo do presente

estudo, bem como apéndices e anexos.
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2 FUNDAM ENTA(;AO TEORICA
2.1 Technostress

Nos ultimos anos, um fendmeno conhecido como technostress pode ser atribuido ao
crescimento explosivo da computacdo de usuério final e rede. O estresse tecnoldgico refere-se
ao fendmeno de estresse experimentado pela sociedade ao uso das tecnologias (Tarafdar et al.,
2011).

Os esforcos para incorporar a tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC) aos
processos e produtos organizacionais se multiplicaram, aumentando a confianca e dependéncia
do usuério nessas tecnologias. A adocdo e o uso das TICs levaram a redefinigdo das estruturas
organizacionais e dos processos de negécios a mudar a forma como os individuos e as
organizacg0es interagem (Tarafdar et al., 2011).

De acordo com La Torre et al. (2019), as demandas surgidas pelos novos ambientes
tecnoldgicos colocaram novas demandas aos trabalhadores, que sdo consideradas necessidades
de aprendizagem e sdo resultado de mudancas tecnologicas funcionais. Além disso, ambientes
exigentes criam estresse conhecido como estresse no trabalho, que pode prejudicar o bem-estar
e a salde das pessoas quando conduzidos ao estresse tecnoldgico ou technostress.

Este fendbmeno pode surgir em razdo do desajuste entre as habilidades como
conhecimento, tempo e energia do individuo, incompativeis com as exigéncias organizacionais
impostas para realizacdo do trabalho. No que tange a conflitos gerados entre o trabalho e a
familia em relacdo ao uso das TICs, destaca-se quando os individuos estendem o tempo de
trabalho que deveria ser feito no horério de expediente para o ambiente familiar (Ayyagari;
Grover; Purvis, 2011). O technostress € uma questao mais séria nas organizagdes, influenciando
negativamente a paz fisica e mental dos funcionarios (Mahapatra; Pillai, 2018).

Brod (1984), um dos autores pioneiros no estudo do technostress, observa que esse
fendmeno se baseia no conceito raiz de estresse, incluindo: (1) o estado interno do organismo
(ou tensdo); (2) um evento externo (ou estressor); e (3) uma experiéncia que surge de uma
transacdo continua entre uma pessoa e o0 meio ambiente. Isto ¢, ainda derivado do estresse geral
no local de trabalho, que é considerado como as respostas fisicas e emocionais prejudiciais que
ocorrem quando os requisitos do trabalho ndo correspondem as capacidades, recursos e
necessidades do trabalhador.

A carga de trabalho e o intenso fluxo de informagdes proporcionado pelas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacédo, aliados as demandas constantemente atualizadas, acarretam

problemas fisicos, sociais e emocionais aos individuos devido ao desgaste tecnologico. Merece
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destaque as consequéncias mentais e fisicas, como problemas de sono, dores de cabeca,
disturbios gastrointestinais e danos teciduais, como absenteismo e reducdo do desempenho
profissional no trabalho, ademais, a diversidade de aplicac6es das tecnologias da informacao,
permitiu a flexibilidade dos locais para executar tarefas, porém ao custo de mudancas no tempo
de disponibilidade dedicados ao trabalho (De Sousa; Cappellozza, 2019).

Considerando outros fatores que pudessem levar ao technostress como a tecnofobia
(resisténcia e medo em relacdo as tecnologias), a tecnoadicdo (desejo incontrolavel de estar
conectado), a fadiga informacional e demais estudos, Salanova (2003) desenvolve um conceito
de technostress mais abrangente e a0 mesmo tempo operativo para pesquisa cientifica. Para ela,
0 technostress consiste em um estado psicoldgico negativo relacionado ao uso de novas
tecnologias ou ameaca de seu uso no futuro. Esse estado € condicionado pela percepcdo de uma
incompatibilidade entre demandas e recursos relacionados ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo que leva a um alto nivel de ativacdo psicofisiologica desagradavel
e ao desenvolvimento de atitudes negativas em relacéo a essas tecnologias.

Ayyagari (2011) afirma em sua pesquisa desenvolvida com base nas areas de sistemas
de informacdo gerencial, psicologia, comportamento organizacional e estresse ocupacional, que
as TICs permitiram que os individuos trabalhassem virtualmente, sem a necessidade de ir
fisicamente ao escritorio, essa pesquisa foi 0 primeiro estudo empirico a abordar o fenémeno
de technostress. Ademais, o autor ja alertava que as TICs favorecem a produtividade do
trabalhador, em contrapartida acarretaria consequéncias negativas na vida dos individuos.

Tarafdar et al. (2007) ja destacavam que a conectividade constante dentro e fora das
organizaces cria 0 estresse, pois os funcionarios passam um tempo significativo conectado, o
qual, muitas vezes, é ineficaz, tentando lidar com fluxos continuos de comunicagdo de
diferentes fontes, como e-mails, mensagens curtas, telefones celulares entre outros. Os autores
ainda sinalizavam que com o uso da tecnologia a jornada de trabalho tende a se estender e a
entrar em todas as outras areas da vida. Tudo isso leva a uma perda de produtividade individual.

Ragu-Nathan et al. (2008) concluiram que as tecnologias exercem uma influéncia
significativa na vida organizacional, as organizacfes aproveitam os beneficios das tecnologias,
como por exemplo, realizar tarefas com celeridade, replicabilidade, o que resulta em melhorias
no armazenamento, processamento e recuperacao de informacdes. Contudo, com frequéncia as
tecnologias pressionam os funcionarios para a realizacdo de tarefas no menor tempo possivel,
0 que pode resultar na automacgdo de trabalhos manuais e impactar negativamente o

relacionamento entre o0s colegas.
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Logo, o estado psicoldgico negativo decorre da percepcao desequilibrada dos estimulos
tecnoldgicos devido a muitas demandas, somado a possivel falta de controle interno, falta de
apoio social, dessa forma, resulta em um momento psicologico que o individuo nao lhe
permitira um desempenho adequado para si ou para a sociedade (Lépez; Ortiz, 2023).

Recentemente, uma importante causa do technostress na vida pessoal sdo as redes
sociais, as quais ganharam popularidade em massa e foram incorporadas a quase todas as
atividades da vida (Carter; Grover, 2015). Cabe salientar que Califf e Sarker (2020) sugerem
que o technostress pode ser tanto positivo como negativo e pode, portanto, ter um “lado
positivo” além de um lado obscuro, esse stress positivo poderia servir como combustivel para
o individuo realizar as tarefas.

Tarafdar, Cooper e Stich (2019), desenvolveram uma estrutura para orientar estudos
futuros sobre o fendmeno, os autores trazem que o technostress poderia ter dupla tonalidade, e
os individuos podem ter resultados benéficos (eustress) e prejudiciais (distress), embora 0s
prejudiciais sejam o0s mais estudados até o presente momento, existe a possibilidade do
“eustress’’ como chamado pelos autores, que cria um desafio e oportunidade para os individuos,
resultaria em uma avaliacdo positiva das demandas no ambiente que tem potencial de promover
crescimento e ganho pessoal, ou seja, seria um estresse que impulsiona o trabalhador a realizar
todas suas funcdes.

La Torre et al. (2019) declaram que os estudos sobre technostress e a vida profissional
gue ganharam maior destaque e foram mais procurados sdo relacionados ao trabalho,
produtividade, desempenho no trabalho, satisfacdo no trabalho e desempenho organizacional.
Beltrame e Bobsin (2021) realizam uma pesquisa bibliométrica com o objetivo de apresentar o
cenario de pesquisa sobre o technostress em nivel mundial em um periodo de 21 anos, de 2000
a 2020. Na pesquisa, chegou-se a conclusdo que o technostress é um tema atual, que cresceu
nos ultimos anos, e evidenciam que o nimero de publicacBes cresceu a partir do ano de 2015.
Ainda, € um tema emergente, com publicacbes que provém de um grande numero de
pesquisadores, instituicdes e periddicos do mundo inteiro, contudo o nimero € ainda reduzido
em cada uma dessas categorias.

Ao mesmo tempo que as TICs facilitam o compartilhamento de informacoes, elas
deixam os usuarios geralmente sobrecarregados por vastas quantidades de informagdes,
perturbados pelo desfoque do tempo de trabalho e do tempo da familia, invadidos pela perda de
privacidade e frustrados pela complexidade das novas tecnologias (Tarafdar et al., 2007). Além
do mais, elas alteraram 0s empregos e 0s comportamentos organizacionais e individuais de

maneiras que ainda ndo sdo entendidos completamente (Ragu-Nathan et al., 2008), abrindo
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diversas lacunas nas pesquisas. Maier et al. (2015) ressaltam em seu estudo que as descobertas
sobre o technostress ndo devem ser generalizadas, porque o uso das TICs varia entre as

profissdes.

2.1.1 Tecnoestressores

De acordo com Tarafdar et al. (2007), os tecnoestressores referem-se a estimulos,
eventos e demandas percebidos pelos individuos, capazes de desencadear o technostress.
Geralmente considerados como ameagas, esses tecnoestressores podem provocar tensdes e
resultados negativos, cuja intensidade varia conforme o ambiente e a forma como o gestor
enfrenta a situacdo. As tensdes resultantes podem manifestar-se tanto de forma fisica e
emocional quanto comportamental, acarretando prejuizos em aspectos relacionados ao trabalho
e a vida pessoal. Para os autores Tarafdar et al. (2007) existem cinco fatores que podem gerar
0 technostress, apresentados no quadro abaixo.

Quadro 1 —Criadores de technostress /tecnoestressores para Tarafdar et al. (2007)

Tecnoestressores Descricao

Tecno-inseguranca | SituagBes em que 0s usuarios se sentem ameacados de perder seus empregos
como resultado de uma nova tecnologia da informagdo e comunicacéo (TIC) os
substituindo, ou para outras pessoas que possuem uma compreensdo melhor da
TIC.

Tecno-complexidade | SituagBes em que a complexidade associada as TICs faz com que 0s usudrios se
sintam inadequados em relagdo as suas habilidades e os obriga a gastar tempo
e esforco aprendendo e compreendendo varios aspectos das TICs.

Tecno-incerteza Refere-se a contextos nos quais mudancas e atualiza¢Bes continuas em uma TIC
perturbam o0s usudrios e criam incerteza para eles, pois precisam
constantemente aprender e se educar sobre as novas TICs.

Tecno-sobrecarga Descreve situacdes em que as TICs forgam os usuarios a trabalhar mais rapido
e por mais tempo. Percepcdo de que o trabalho atribuido excede a capacidade
ou o nivel de habilidade de um individuo.

Tecno-invasdo Descreve o efeito invasivo das TICs em termos de criar situagcBes onde o0s
usuarios podem potencialmente ser contatados a qualquer momento, 0s
funciondrios sentem a necessidade de estar constantemente “conectados" e ha
uma confusdo entre contextos relacionados ao trabalho e pessoais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O primeiro tecnoestressor € a tecno-inseguranca, que se refere ao receio que 0s USUArios
de TIC possuam de ser substituidos no trabalho por outros profissionais com melhores

habilidades técnicas. O segundo é a tecno-complexidade, sendo a complexidade e sofisticagdo
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das TICs que faz com que os usuarios se sintam desqualificados e os obriga a dedicar mais
tempo ao aprendizado dessas TICs. O terceiro é a tecno-incerteza, onde ocorrem situagdes em
que os usuarios se sentem desconfortaveis devido as constantes mudancas nas TIC no trabalho.
O quarto é a tecno-sobrecarga, sendo as percep¢des dos profissionais sobre o aumento das
demandas de trabalho, pressdo para concluir tarefas cada vez mais rapido, mudangas em suas
rotinas e aumento da jornada de trabalho devido as TICs. O quinto e Ultimo € a tecno-invaséo,
que se refere ao impacto intrusivo das TIC, uma vez que 0s mecanismos criados mantém os
individuos ligados ao trabalho e tém dificuldade em separar a vida pessoal da profissional
(Tarafdar et al., 2007).

O estudo de Tarafdar et al. (2007) ocorreu no contexto de 2 organizagdes americanas
que trabalhavam com Sl semelhantes, ao total participaram 233 trabalhadores. Foi demonstrado
que as diversas dimensdes/subfatores do technostress complementam o0s conceitos ja existentes
sobre o estresse vivenciado por individuos dentro das organizac@es. Além disso, confirmou-se
arelacdo positiva entre o technostress e o estresse de papéis, introduzindo assim uma nova linha
conceitual a literatura que anteriormente analisava a relacdo entre tecnologia, papéis e estrutura
organizacional. Dessa forma, a pesquisa sugere que o estresse causado pela tecnologia pode
amplificar o estresse j& existente relacionado aos papéis individuais. O estudo também
evidenciou que o technostress influencia negativamente a produtividade. Adicionalmente,
propds uma ferramenta de diagnostico para avaliar o grau de presenca de technostress em uma
organizacdo e sugeriu que os efeitos adversos do technostress podem ser mitigados
parcialmente por estratégias que reduzem os conflitos e sobrecargas de papéis resultantes.

Os pesquisadores Ayyagari, Grover e Purvis (2011) realizaram um estudo que propde
que certas caracteristicas da tecnologia, como usabilidade (utilidade, complexidade e
confiabilidade), intrusividade (presenteismo, anonimato) e dinamismo (ritmo de mudanca) -
estdo relacionadas ha alguns tecnoestressores ja referidos por Tarafdar et al. (2007), como
sobrecarga de trabalho, invasdo de privacidade e inseguranca no trabalho e outros novos
estressores, como ambiguidade de papéis e conflito trabalho-casa. Modelo de Ayyagari, Grover

e Purvis (2011) no quadro abaixo:

Quadro 2 -Criadores de technostress para Ayyagari, Grover e Purvis (2011)

Tecnoestressores Descricao

Tecnossobrecarga | Descreve situacfes em que as TICs forcam os usuarios a trabalhar mais rapido e
por mais tempo.
Percepcdo de que o trabalho atribuido excede a capacidade ou o nivel de
habilidade de um individuo.
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Tecnoinvasao Descreve o efeito invasivo das TICs em termos de criacdo de situacdes em que
0s usuarios podem ser alcangados a qualquer momento, os funcionarios sentem
a necessidade de estar constantemente “conectados” e ha uma confusio entre os
contextos pessoais e relacionados ao trabalho.
Percepcao de que a privacidade do individuo foi comprometida.

Tecnoinseguranga Esta associada a situacdes em que 0s usuarios se sentem ameacados por perder
seus empregos como resultado de um novo contrato de substituicdo ou a outras
pessoas que entendem melhor o contrato.

Percepcdo de um individuo sobre ameaca de perda de emprego.

Ambiguidade de Imprevisibilidade das consequéncias do desempenho da funcéo e falta de
papéis informacdes necessarias para desempenhar a fungdo. As demandas colocadas
pelas interrupgdes criam ambiguidade sobre qual tarefa ou trabalho executar,
restringindo assim as habilidades individuais

Conflito entre Conflito percebido de um individuo entre as demandas do trabalho e da familia
trabalho-casa

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Esse estudo conduzido por Ayyagari, Grover e Purvis (2011) visou desenvolver um
modelo para entender o technostress e explorar a relacdo entre as caracteristicas da tecnologia
e os estressores relevantes. Como resultado, os autores identificaram a sobrecarga de trabalho
e aambiguidade de papéis como os principais estressores, enquanto as caracteristicas intrusivas
da tecnologia foram apontadas como os principais preditores desses estressores. Esses achados
abrem novas perspectivas, destacando a presenca do technostress nas organizacdes e sugerindo
possiveis intervencdes para mitiga-lo.

Seguindo o exemplo dos autores supracitados, de que é necessario fazer novas
pesquisas a fim de detectar novos estressores, no ano de 2019 foi publicado um estudo
qualitativo realizado com advogados canadenses, que buscou examinar o impacto do uso das
TICs nas condi¢Oes de trabalho, no estresse e no sofrimento psicolégico sofrido pelos
advogados (Cadieux; Youssef; Mosconi, 2019). Foram realizadas entrevistas com 22
profissionais, e para isso, foi utilizado o modelo de Ayyagari, Grover e Purvis (2011), um
segundo objetivo dos autores, foi avaliar até que ponto os participantes atribuiram o seu estresse
aos tecnoestressores identificados por Ayyagari, Grover e Purvis (2011).

A pesquisa evidenciou que, todos os 22 participantes relataram ter sofrido technostress
ao longo das suas carreiras, parte desse estresse foi pelo fato das TICs terem aumentado 0s
conflitos existentes entre as suas vidas profissionais e pessoais, aumentando a permeabilidade
entre elas. Além dos tecnoestressores identificados por Ayyagari, Grover e Purvis (2011), a
pesquisa sugeriu a existéncia de novos fatores tecnoldgicos que influenciam diretamente a

profisséo.
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Como consequéncia do estudo anteriormente citado, realizado por Cadieux, Youssef
e Mosconi (2019), no ano de 2020 foi publicada uma outra pesquisa realizada com advogados
do Quebec, com o objetivo de identificar novos tecnoestressores que esses profissionais estdo
expostos. O procedimento adotado foi um estudo misto, uma primeira fase exploratéria com
entrevistas para identificar os tecnoestressores que esses profissionais estdo expostos, seguido
por uma fase quantitativa, de pré-teste com uma amostra dos advogados para confirmar a
validade dos itens selecionados para a escala e ajusta-los conforme necessario. E por fim, a
terceira fase envolveu a validagcdo de uma escala com uma grande amostra desses profissionais
(Cadieux, et al., 2020).

Na primeira fase da pesquisa, foram realizadas entrevistas com 22 advogados, sendo
o0 roteiro de entrevistas composto por 14 questdes abertas, divididas em quatro blocos. Para
validar as conclusdes encontradas, as analises foram apresentadas a trés diferentes grupos focais
de advogados, de diferentes ambientes de pratica que ndo participaram no estudo, resultando
na criagéo de uma escala preliminar composta por 32 itens e 9 dimensdes (Cadieux, et al., 2020),

conforme o quadro 3.

Quadro 3 — Itens da escala preliminar do pré-teste

Dimensoes Fonte de itens Autores
Sentimento de sobrecarga de 4 itens Adaptacdo de Tarafdar et al. Unid (2007) e
papéis validagéo francesa por Loup (2016).
Sensacdo de sobrecarga 3 itens Adaptacdo de Karr-Wisniewski e Lu e
informacional validagdo francesa por Loup (2016).
Sensacdo de sobrecarga de 3 itens Adaptacdo de Karr-Wisniewski e Lu e
comunicagdo validacéo francesa por Loup (2016).
Sensacao de intrusividade na 6 itens Adaptacdo de Ayyagari et al. (2011), e
vida validagdo francesa por Loup (2016).
Sensacdo de pressao resultante 4 itens Adaptacdo de Harris (2011) e validacéo
de TIC francesa por Loup (2016).
Sentimento de inutilidade 4 itens Adaptacdo de Ayyagari et al. (2011), e
validagdo francesa por Loup (2016).
Sensacédo de desinformacéo 3itens Novos itens surgiram da fase 1.
Sensacao de insegurancga 4 itens Novos itens surgiram da fase 1.
devido a IA
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Sentimento de competéncia 2 itens Novos itens surgiram da fase 1.

Fonte: Cadieux et al. (2020) traduzido pela autora.

A fase 2 consistiu em um pré-teste para validar todos os itens supracitados, foi realizada
em uma amostra de 40 advogados. Apos a aplicacdo do questionério e analise dos dados, a
dimensdo “sentimento de competéncia’’ foi retirada, devido a baixa confiabilidade dos itens,
nas outras dimensoes os resultados mostraram uma boa validade (Cadieux et al., 2020). A escala
final consistiu em 8 dimensdes e 25 itens, apresentada no Anexo A, e foi aplicada com 2.027
advogados.

Na fase 3 ocorreu a validacdo final, a qual foi realizada com 1.825 advogados, que
representaram 7% da populacdo total de advogados do Quebec. Foi aplicado um survey e
posteriormente realizada analise fatorial exploratoria (AFE) e andlise fatorial confirmatoria
(AFC). Para realizar essas analises, os dados foram divididos aleatoriamente em dois: Um
conjunto de dados (908 participantes) foi utilizado para a analise fatorial exploratéria (AFE).
Esta analise confirma o modelo multidimensional de mensuracdo dos tecnoestressores
relacionados ao technostress. O segundo conjunto de dados (917 participantes) foi utilizado
para realizar analise fatorial confirmatéria (AFC) com o software AMOS. Com exce¢des de
algumas questdes que foram removidas, e da dimenséo de sentimento de competéncia, todos 0s
itens respeitam os limites propostos (Cadieux, et al., 2020). Diante disso, a fim de confirmar a
presenca de alguns tecnoestressores conceituados ja na literatura e identificar e validar novos
tecnoestressores especificos da profissao, foram encontradas as 8 dimens@es apresentadas no
quadro 4:

Quadro 4 -Versdo final e validada das dimensdes utilizadas por Cadieux et al. (2020)

Dimensoes

Itens

Autores

Descricéo

Sentimento de
sobrecarga de
funcdo

- A tecnologia me forga a
fazer mais trabalho do que
eu consigo suportar.

Adaptacdo  de
Tarafdar et al.
Unid (2007) e

As percepcdes dos profissionais sobre o
aumento das demandas de trabalho,
pressao para concluir tarefas cada vez mais

informacéo

quantidade excessiva de
informacdo disponivel para
que eu possa tomar
decisdes de negécios.

- A tecnologia me for¢a a | validacédo rapido, mudancas em suas rotinas e
cumprir  prazos  muito | francesa por | aumento da jornada de trabalho devido as
apertados. Loup (2016). TICs (Tarafdar et al., 2007).
- Minha carga de trabalho
aumentou devido a
crescente  complexidade
tecnolégica.
Sentimento de | - Eu frequentemente me | Adaptacdo  de | Ocorre quando um individuo é apresentado
sobrecarga  de | distraio devido a | Karr- a mais informages do que o individuo tem

Wisniewski e Lu
e validagdo
francesa por
Loup (2016).

tempo ou capacidade cognitiva para
processar ou, em outras palavras, quando o
individuo e as capacidades de
processamento de informagbes sdo
excedidos pelos requisitos de
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-Sinto-me sobrecarregado
pela quantidade de
informacdo que preciso
processar diariamente.

- Geralmente, meu
problema é a quantidade
excessiva de informacGes
que preciso sintetizar, em
vez da falta de informacdes
para tomar decisdes.

processamento de informacGes (Eppler et
al., 2004; Farhoomand et al., 2002; Ho,
2001).

Sentimento de
sobrecarga de
comunicagéo

- Sinto em um
ambiente menos
conectado, minha atencéo
ficaria menos dividida, o
que me permitiria ser mais
produtivo.

- A tecnologia permite que
muitas  outras  pessoas
tenham acesso ao meu
tempo, 0 que me deixa
sobrecarregado.

- A disponibilidade de
comunicacdo  eletrbnica
tem causado mais
interrupges do  que
melhorias na comunicacéo.

que

Adaptacdo  de
Karr-
Wisniewski e Lu
e validacgéo
francesa por
Loup (2016).

Ocorre quando um terceiro solicita a
atencdo do trabalhador do conhecimento
através de meios como e-mail, mensagens
instantdneas ou dispositivos moveis que
causam excesso de interrupcGes em seu
trabalno a ponto de o trabalhador do
conhecimento tornar-se menos produtivo.
(Cohen, 1980; Mcfarlane et al., 2002; Van-
Bergen, 1968).

Sentimento  de
vida intrusiva

- O uso de tecnologia da
informag&o e comunicagao
(TIC) confunde os limites
entre a minha vida
profissional e pessoal em
casa.

- O uso de TICs para
responsabilidades
relacionadas ao trabalho
entra em conflito com
minhas responsabilidades
domésticas.

- Eu ndo consigo terminar
as tarefas  domeésticas
porque me vejo ocupado
com atividades
relacionadas ao trabalho
devido ao uso de TICs.

Adaptacdo  de
Ayyagari et al.

(2011), e
validagdo
francesa por
Loup (2016).

Presenteismo: Ocorre  quando o
funcionario tem acesso ao trabalho a
qualquer hora e em qualquer lugar através
de computadores, e-mail, celulares
(MCGEE, 1996). Induz tensdo através de
quatro fatores: conflito entre trabalho e
casa, invasao de privacidade, sobrecarga de
trabalno e papel e ambiguidade.
Anonimato: E quando um individuo
entende que o uso da TIC ndo é
identificAvel ou ndo pode ser monitorado
(Ayyagari et al. 2011).

Sentimento  de
pressdo
decorrente
TICs

das

- E-mail e outras
tecnologias geralmente me
fazem sentir responsavel
pelo trabalho fora do
horério.

- E-mail e outras
tecnologias aumentam a
velocidade das respostas
que as pessoas esperam de
mim.

- J& me senti estressado
apos o trabalho por devido
a e-mails de trabalho ou
outras comunicagdes nao
respondidas

Adaptacdo  de
Harris (2011) e
validagéo
francesa
Loup (2016).

por

E a pressdo relacionada com a tecnologia,
definida como a imposicdo de tecnologias
baseadas no trabalho na vida pessoal.
Referida no passado como invasao
tecnolégica (Tu; Wang; Shu, 2005).




31

Sentimento  de
utilidade

- O uso das TIC melhora a
qualidade do meu trabalho.

Adaptacdo  de
Ayyagari et al.

Estd relacionado a adocdo e uso das
tecnologias, interacdo homem-maquina. Se

- Meus clientes tém acesso
a informacBes de baixa
qualidade na internet.

(revertido) - Usar TICs torna meu | (2011), e | a tecnologia demonstra caracteristicas
trabalho mais facil. validagéo como utilidade e confiabilidade, o
- Usar TICs aumenta minha | francesa por | trabalhador melhora sua percepgdo sobre
eficécia no trabalho. Loup (2016). ela (Ayyagari et al., 2011).

Sentimento de |- A ma informacdo | Novos itens [ Ocorre quando a tecnologia afeta

ma informacdo | relacionada a tecnologia | surgiram da fase | negativamente o trabalho do profissional,
esta afetando | 1. se da pela imprecisdo das informacgdes na
negativamente meu internet que afeta negativamente o
trabalho. trabalho, também ocorre quando os
- A imprecisdo das clientes acessam informagdes de baixa
informagBes na internet qualidade na internet (Cadieux, 2020).
esta afetando
negativamente o meu
trabalho.

Sentimento de
inseguranca
devido a
inteligéncia
artificial

- Estou preocupado que a
inteligéncia artificial possa
ameacar meu trabalho.

- O desenvolvimento da
inteligéncia artificial é uma
ameaca a seguranca do
meu trabalho.

- Estou ciente sobre como a
evolugdo da inteligéncia
artificial ~ pode  afetar
minhas tarefas.

- Estou ciente sobre como a
evolucdo da inteligéncia
artificial pode afetar meu
trabalho.

Novos itens
surgiram da fase
1.

Preocupacdo sentida pelo profissional,
sendo a IA uma ameaca ao seu trabalho, a
seguranca do seu emprego, a forma que
pode afetar as tarefas de trabalho e como
pode afetar o trabalho do profissional
(Cadieux, 2020).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cadieux et al. (2020).

Importa salientar que como resultado da pesquisa, Cadieux et al. (2020) descobriram

que o technostress para 0s advogados do Quebec, é uma questdo de sentimento de sobrecarga

e sentimento de intrusdo na vida, sendo as outras facetas significativas, mas em menor grau.

Para os autores, quanto mais estressante é a tecnologia, menor é o sentimento de utilidade, e

quanto menor é o sentimento de desinformacdo, maior é o sentimento de inseguranca devido a

IA. Além disso, 0 texto sugere, que outras pesquisas qualitativas e quantitativas sejam

realizadas para melhorar a capacidade preditiva da escala

2.1.2 Tensdes geradas pelo technostress

O technostress é compreendido por dois conceitos principais: Os estressores, que Sao

estimulos, eventos, acontecimentos, ou demandas que sdo induzidas pela tecnologia,

complexidade, incerteza, invasdo, divulgacgdo, padréo e sobrecarga social e tensdes, que sdo
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resultados de technostress (Ragu-Nathan et al., 2008; Ayyagari; Grover; Purvis, 2011; Salo;
Pirkkalainen; Koskelainen, 2019).

O technostress esta diretamente associado ao sofrimento, que por vezes induz a exaustao
no trabalho (Turel; Gaudioso, 2018). Segundo Silva e Ting (2013) as respostas de adaptacao ao
estresse generalizado ocasionam a desregulagdo cerebral e causam varios distdrbios clinicos,
dependendo de sua cronicidade e de sua intensidade, 0s autores apontam que no estagio inicial
do technostress a pessoa é estimulada pela frustracédo, no estagio intermediario as crises de raiva
se tornam mais frequentes diante da impossibilidade de lidar o tempo todo com a tecnologia,
sintomas como dor de cabeca e tensdo muscular comegam a surgir. No Ultimo estagio, o estresse
se torna cronico devido a liberagdo intensa e constante de dopamina e corticotrofina,
comprometendo seriamente a salde. O technostress parece ser considerado uma doenca
diferente do estresse geral, da depressdo, da ansiedade ou do vicio em tecnologia, porque é
caracterizada por sintomas fisicos, psicoldgicos, cognitivos e comportamentais peculiares (La
Torre et al., 2019).

Os individuos podem reagir psicologicamente ao technostress, demonstrando alguma
tensdo comportamental. No estudo de Ayyagari, Grover e Purvis (2011), foi descoberto quatro
tipo de tensGes relacionadas ao bem-estar, problemas de concentracdo, problemas de sono,
problemas de identidade e problemas de relagbes sociais. Conforme o estudo de Podsakoff et
al. (2007), a tenséo foi fundamentada com vérios constructos incluindo ansiedade, esgotamento,
tensdo nervosa e depressdo, estd ligada a sintomas negativos. A tensdo € indesejada e
desagradavel e, nesse sentido, esta associada a resultados negativos tanto individuais, como no
local de trabalho (Schaubroeck; Cotton; Jennings, 1989).

As pessoas podem manifestar reacfes psicologicas ao technostress, que podem se
manifestar tanto por meio de tensdo fisica e emocional quanto por meio de tenséo
comportamental (Ayyagari; Grover; Purvis, 2011). As tensdes podem ser emocionais, as quais
geram angustia, ansiedade, falta de concentracéo, problemas no sono, esgotamento, depresséo,
pesadelos, e fisicas que geram cansacgo, exaustdo fisica, insonia, dores no corpo (Brod, 1984;
Salo; Pirkkalainen; Koskelainen, 2019; Podsakoff et al., 2007). Também podem ser
comportamentais como, baixa produtividade, diminuicdo da satisfagéo no trabalho, diminuigéo
no comprometimento organizacional e de continuidade, diminui¢do da inovacdo (Tarafdar et
al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan, 2010; Tarafdar et al., 2011,
Tarafdar et al., 2014; Suh e Lee, 2017).

Os efeitos do technostress, adversos a salde, também incluem niveis mais altos de

adrenalina, aumento da frequéncia cardiaca e pressao arterial (Mak; Nickerson; Sim, 2018). A
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seguir apresenta-se o quadro 5, o qual abrange os principais trabalhos que encontraram tensoes
decorrentes do technostress.

Quadro 5- Principais pesquisas sobre 0 technostress e as tensdes encontradas

Tipo de tenséo Tensdes Autores

Fisicas e emocionais | - Cansaco, dores de cabeca, queimadura nos olhos, | Brod (1984)
dores no pescoco, fadiga, ansiedade

Comportamentais - Maior estresse de papel Tarafdar et al. (2007)
- Baixa produtividade

Comportamentais - Diminuicéo da satisfacéo no trabalho Ragu-Nathan et al.
- Diminuicdo do comprometimento organizacional | (2008)
e de continuidade

Comportamentais - Diminuicdo do desempenho Tarafdar, Tu e Ragu-
- Diminuicdo da produtividade e inovagdo em Nathan (2010)
tarefas mediadas por TIC

Fisica - Exaustéo Ayyagari, Grover e
Purvis (2011)
Comportamentais - Sobrecarga de papéis Tarafdar et al. (2011)

- Insatisfagéo no trabalho,

- Reducéo no comprometimento
- Reducéo na inovagéo

- Baixa produtividade.

Emocionais e - Ansiedade, ceticismo, fadiga e ineficacia Salanova, Llorens e
comportamentais - Trabalho excessivo e compulsivo de TIC Cifre (2013)
Emocionais e - Esgotamento Srivastava, Chandra e
comportamentais - Desengajamento Shirish (2015)
Emocionais e - Conflito entre trabalho e familia. Gaudioso, Turel e
comportamentais - Angustia Galimberti (2017)
Comportamentais - Reducéo na satisfagdo do trabalho Suh e Lee (2017)

-Diminuicéo da produtividade

Fisicas e emocionais - Exaustao Cadieux, Youssef e
- Cansaco Mosconi (2019)
- Tensédo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Salienta-se que a pesquisa foi realizada sobre technostress de uma forma geral, alguns
desses estudos focaram em procurar as tensdes decorrentes do technostress, em outros foram
encontradas como uma consequéncia da pesquisa. A seguir, apresenta-se as estratégias de

enfrentamento do technostress, que podem ser efetivas para evitar as tensdes apresentadas.
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2.2 Estratégias de enfrentamento do technostress

Em decorréncia das tensbes geradas pelo technostress, é esperado que os individuos
criem, mesmo sem se dar conta, habitos a fim de melhorar os sintomas decorrentes desse
fendmeno, bem como adotar novos padrdes de comportamentos em razdo das tensdes sentidas.
As estratégias de enfrentamento sdo definidas por Lazarus e Folkman (1984) como esforcos
cognitivos e comportamentais em constante mudanca para gerenciar demandas externas e/ou
internas especificas que sdo avaliadas como taxando ou excedendo os recursos da pessoa. O
enfrentamento é decorrente da interagdo entre o individuo e o ambiente, influenciado pelos
tracos de personalidade desta pessoa e experiéncias prévias que possa ter constituido para a
aquisicdo de recursos emocionais, comportamentais, cognitivos e sociais para lidar com
situacOes adversas. Os autores salientam que o enfrentamento deve ser visto como um esforco
para gerenciar demandas estressantes, independente do resultado.

A teoria do enfrentamento afirma que os individuos passam por duas formas inter-
relacionadas de avaliacdo, primaria e secundaria, as quais determinam se uma situacao
especifica é estressante. Na primeira, o individuo avalia a relevancia de uma situacdo e se é
benigna ou estressante. SituacOes estressantes sdo aquelas avaliadas como prejudiciais,
ameacadoras ou desafiadoras. Na segunda, o individuo avalia seu controle sobre a situacéo
estressante e aplica uma estratégia especifica para recuar ou superar as consequéncias. Apesar
de seus nomes, as avaliagdes primarias e secundarias geralmente atuam juntas de forma
harmonica (Lazarus e Folkman, 1984).

Existem varias estratégias de enfrentamento que podem ser classificadas em categorias
que incluem a distincdo entre abordagem e evitacdo, as de abordagem, sdo aquelas que
objetivam enfrentar diretamente o evento negativo e resolver o problema, as de evitacdo,
consistem em evitar o evento, negando sua existéncia (Weinert; EI-Robrini, 2021). Para Lazarus
e Folkman (1984) a estratégia que o individuo utilizara para enfrentamento dependera das
avaliacbes de determinada situacdo, podendo ser focados em problema ou emocédo. Por
exemplo, quando ocorre uma situacdo problematica entre pessoa-ambiente, que € percebida
como controlavel, os individuos costumam usar mais estratégias focadas nos problemas do que
aquelas focadas na emocéo (Thoits, 1991).

As estratégias de enfrentamento centradas no problema incluem: a) resolucdo de
problemas, identificacdo da fonte de estresse e solugdes praticas; b) busca por apoio social,
procurar ajuda de pessoas confidveis que possam oferecer conselhos ou ajuda pratica; c)

planejamento, no qual o individuo desenvolve um plano para lidar com a situagéo. De outra
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forma, as estratégias que envolvem lidar com as emocdes negativas associadas ao estresse
centradas na emogdo sdo: a) aceitacdo, onde o individuo pode reconhecer e aceitar as emocoes
negativas relacionadas ao estresse, permitindo-se sentir; b) reavaliacdo positiva, a situacdo é
reinterpretada de uma forma mais positiva, c) relaxamento e autocuidado, o individuo engaja
em atividades relaxantes e prazerosas para aliviar o estresse (Lazarus; Folkman, 1984).

Gaudioso, Turel e Galimberti (2017) trazem em seu estudo, que as estratégias de
enfrentamento podem ser funcionais, adaptativas ou ndo adaptativas. Ambas estratégias de
enfrentamento podem ser utilizadas de forma simultanea. As adaptativas consistem em, por
exemplo, a busca por suporte social, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para
gerenciamento de tempo e préticas de atividade de lazer online. As ndo adaptativas incluem o
uso excessivo de tecnologia para evitar problemas no trabalho ou em casa e a procrastinacao
online. Salienta-se que neste estudo foi desenvolvido um modelo de dindmica de estresse e de
enfrentamento do estresse que se aplica ao contexto do technostress. De modo com que a
tecnoinvasdo e a tecnossobrecarga conduzem a tensdes de angustia e conflitos entre familia e
trabalho, e que as pessoas respondem a isso com uma mistura de estratégias de enfrentamento
adaptativas e ndo adaptativas, mas principalmente com estratégias ndo adaptativas. Os autores
concluem que os efeitos dos tecnoestressores negativos nos resultados adversos do trabalho s&o
mediados por facetas de tensdo e estratégias de enfrentamento.

Tarafdar, Cooper e Stich (2019) realizaram um estudo a partir da literatura geral sobre
enfrentamento e encontraram quatro tipos de comportamentos: a) Alterar tarefas: Ajustar ou
alterar os procedimentos de trabalho para melhor se ajustar a tecnologia, se distanciar da tarefa
mediada pela tecnologia temporariamente e se envolver em uma atividade diferente antes de
retomar; b) Mudar a maneira como a tecnologia é usada: Buscar treinamento e assisténcia
relacionadas a tarefa ou evitar o uso; ¢) Mudar a perspectiva em direcdo a um tecnoestressor de
ameaca: Reinterpretar a atividade sob um viés positivo, atitudes expressamente positivas; d)
Comportamentos sociais e interpessoais: Buscar apoio pessoal, se comunicar.

Foi realizado um estudo por Tarafdar et al. (2020) e foram descobertos sete
comportamentos de enfrentamento: a) desabafar, b) distanciamento, c) perspectiva de TI
positiva; d) habilidades de uso de TI; e) autonomia de uso da TI; f) demarcac6es relacionadas
ao tempo; e g) separacdo do uso de TI de trabalho e néo trabalho.

Tarafdar, Cooper e Stich (2019) chegaram a conclusdo que apesar do estresse
tecnoldgico ter muitos resultados negativos, o foco das respostas de enfrentamento é regular e
gerir os resultados negativos e de que agdes eficazes podem levar a resultados positivos mesmo

quando séo percebidos os tecnoestressores de ameaca. Os autores concordam com a perspectiva
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de Folkman e Lazarus (1984), que sugere que a eficacia de uma estratégia de enfrentamento
depende do contexto em que é aplicada, determinando se produzira resultados satisfatorios ou
ndo. A seguir, no quadro 6 é possivel perceber de forma sintetizada as estratégias de

enfrentamento estudadas até o momento.

Quadro 6- estratégias comportamentais de enfrentamento

Comportamento de enfrentamento

Exemplos

Autores

Alterar tarefas

Se distanciar da tarefa mediada pela
tecnologia temporariamente

Mudar a maneira como a tecnologia é
usada

Buscar treinamento e assisténcia quanto a
tecnologia ou evitar ou interromper 0 uso

Mudar a perspectiva em direcdo a um
tecnoestressor de ameaga

Reinterpretar e visualizar sob uma 6tica
positiva

Comportamentos sociais e
interpessoais

Desabafar, buscar apoio social, refletir,
meditar

Tarafdar, Cooper
e Stich (2019)

Desabafar

Expressar emoces negativas

Distanciamento

Desviar da situacéo de uso de Tl e mudar
para outras atividades

Perspectiva positiva de TI

Ser otimista sobre situactes de
technostress

Habilidades de uso de Tl

Desenvolver competéncia no uso de Tl

Autonomia de uso de Tl

Ter controle sobre o uso de Tl

Demarcacdes relacionadas ao tempo

Reservar horérios especificos para
determinados tipos de uso de Tl

Separacdo do uso de TI de trabalho e
néo trabalho

Demarcar o uso de Tl profissional e ndo
profissional.

Tarafdar et al.
(2020)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tarafdar, Cooper e Stich (2019) e Tarafdar et al. (2020).

Em suma, Folkman e Lazarus (1984), entendem que a resposta do enfrentamento levara
ou ndo a resultados satisfatérios dependendo do contexto em que ocorrerd. De forma geral, as
estratégias de enfrentamento sdo os métodos especificos pelos quais uma pessoa responde as
ameacas, adversidades, frustracdes, estresses e desafios continuos da vida, que a tiram de sua
zona de conforto. Essas estratégias visam a adaptacdo e a preservacdo da integridade

psicoldgica, fisica e comportamental.



37

2.3 O advogado e o uso da tecnologia

Atualmente, enfrentamos um desafio significativo em relacdo ao futuro do trabalho e
das profisses devido aos avancos da tecnologia da informacéo. Este desafio se manifesta de
varias maneiras, incluindo o desaparecimento de muitas profissdes, o surgimento de outras e,
acima de tudo, a necessidade continua de habilidades e atualiza¢do ao longo da vida (Harari,
2020).

Na carreira do advogado, a internet tornou-se indispensavel, de maneira que hoje, é
impossivel trabalhar na carreira juridica sem ter acesso as tecnologias da informacéo. No ano
de 2006, a Lei n. 11.419/2006 foi sancionada, dispondo sobre a informatizacdo do processo
judicial, e a sua principal alteracdo foi possibilitar o uso de meios eletrénicos na tramitacdo de
processos judiciais. Dessa maneira, os diversos tribunais do pais que compdem a estrutura do
Poder Judiciario passaram, gradativamente, a implantar o processo eletrénico para as novas
acoes judiciais (Brasil, 2006).

Em 2011, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), em parceria com a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), iniciou projeto do sistema Processo Judicial eletrdnico (PJe), que
permitiria a tramitacdo e 0 acompanhamento de processos judiciais. No ano de 2013, por meio
da Resolucdo CNJ n° 185, o PJe foi regulado como sistema de processamento de informacdes
e pratica de atos processuais e estabelecido os parametros para sua implementacdo e
funcionamento, determinou-se que todos os tribunais desenvolvessem um plano e um
cronograma de implantacdo do PJe, cada tribunal detinha autonomia para implementar o
sistema da forma que Ihe fosse conveniente. Desde ent&o, cada tribunal possui uma plataforma
prépria, a qual ndo possui conexdo com 0s sistemas dos outros tribunais, sendo um dos fatores
que obstaculizam a plena aplicacdo da tecnologia (Brasil, 2013).

Alcéantara (2014) discorre em sua obra, sobre a indignacdo causada aos profissionais,
pelo impacto da tramitag&o digital dos processos em uma ciéncia considerada tdo conservadora
como a juridica, podendo isso ocorrer por causa do volume de profissionais de “geracdes
tecnologicas mais remotas” combinado com a necessidade de uma habilidade adicional
relacionada & informética. Apds este estopim a utilizacdo do processo eletrénico vem crescendo
e ja abarca praticamente todos os Tribunais brasileiros, todavia, em diferentes escalas e sistemas
diferentes, mas avangando para um futuro proximo que elimine por completo os autos fisicos
(Ruschel; Lazzari; Rover, 2014).

Com base nessa mudanga do dia-a-dia profissional do advogado, Soares (2012)

comenta que a adocao do processo judicial eletronico poderia gerar alteracoes significativas no
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funcionamento da justica brasileira, incluindo processos, atribuicées, instalagdes, carga horéria
de trabalho, indicadores de desempenho e rotina de trabalho dos profissionais do direito.

O processo eletronico traz essa facilidade de alcance como uma de suas vantagens, bem
como a agilizacdo da tramitacdo processual, dessa forma, estdo entre os principais principios
afetados pela sua utilizagdo o acesso a justica e a duragdo razoavel do processo (Silva; Spengler,
2014). Sobretudo, tem-se que a incluséo digital, a priori, no ambito do processo, néo se resume
a mera digitalizacdo, substituindo-se o papel pela imagem em PDF, tampouco ao acesso a
plataforma digital, demandando preparacdo dos profissionais e dos individuos que a utilizarao.
Além disso, a era digital também impde a necessidade de mecanizar sistemas inteligentes
(Klein; Spengler, 2015).

Apds aimplantacdo do Processo Judicial eletrdnico, foi intensificada quando se mensura
a dimensdo do volume de servico. Com a dinamizacdo dos fluxos de trabalho, proporcionados
pela tecnologia, observa-se uma diminuicdo na quantidade de tempo dedicada a uma
determinada atividade, o que permitiu um incremento no numero de atividades
simultaneamente desenvolvidas pelos(as) advogados(as) (Junior, 2013). O processo eletrdnico
pode ser apenas uma nova forma de executar 0s atos processuais, todavia, este processo gerou
uma nova revolugdo conceitual que pretende, em certos pontos, uma automatizacdo dos
sistemas em que ndo sé se tem uma realidade quanto aos equipamentos e maquinas, mas
também aos profissionais que terdo de se adaptar a essa transicdo sendo 0 que 0s resta
(Moreschi, 2013).

O relatorio Justica em Numeros de 2018 (CNJ, 2018) destacou a marca historica
decorrente da crescente informatizacédo da justica brasileira. O percentual de a¢des ingressadas
em meio eletrdnico foi de 11% em 2009 para 79,7% em 2017, ou seja, somente um a cada cinco
processos protocolados foram feitos em papel. Ja de acordo com o relatério do ano de 2023,
mostrou-se que a tramitacdo eletrénica é uma realidade em 87,3% das acdes em andamento, 0
alto nivel de casos novos eletronicos € verificado tanto no primeiro grau de jurisdicdo, com
99,1%, quanto no segundo grau, com 98,7%, 0s processos eletronicos tém, em média, tempo
de tramitacdo reduzido em cerca de um ter¢co na comparagdo com o periodo dos processos
fisicos. Dos processos que ainda tramitam na Justica, os processados na forma fisica aguardam,
em media, quase 11 anos para a conclusdo, enquanto as a¢Ges que tramitam em sistemas
eletronicos tém duragdo média de 3 anos e meio (CNJ, 2023). A seguir, grafico em que

demonstra o crescimento dos processos eletronicos:
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Figura 1- Crescimento dos novos processos eletronicos

SERIE HISTORICA DOS CASOS NOVOS ELETRONICOS:
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Fonte: CNJ 2023.

A proporcdo de casos novos eletronicos atingiu 99% e o acesso a Justica aumentou em
2022, em apenas um ano, entraram 31 milhdes de casos novos eletrénicos. Como supracitado,
o tribunal de cada estado tem autonomia para estabelecer a sua prépria plataforma processual,
foi entdo, que no ano de 2017, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, iniciou a nova era
digital, ou seja, a transicdo para o processo eletrénico digital, no sistema chamando eproc
(TJRS, 2021). A seguir, apresenta-se a figura 2, uma linha do tempo desde a implantagdo do

Eproc até o ano de 2021.

Figura 2- Linha do tempo do sistema eproc do TJRS

Presidéncia decide Implantagao piloto na Implanta¢do nas varas
sobre a adogao do comarca de Encantado de Familia, sucessdes e
eproc Curatelas na comarca

de Porto Alegre

Implantacao nas varas Expansdo da Inicio do Projeto de
de Familia, sucessdes e implantagdo do Civel Digitalizacao
Curatelas nas comarcas  para todas as comarcas
de Marau e Encantado

Jun a Nov Ago a Out
2020 2020
Implantag¢io do Crime Implantag¢do nos Implantagdo do JECRIM
em todas as comarcas Juizados da Infancia e em todas as comarcas

Juventude em todas as
comarcas

Fonte: TIRS, 2021.
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O sistema eproc, além do computador, pode ser acessado pelo celular. No entendimento
do desembargador Dall'Agnol em matéria elaborada por Cavalheiro e Arend, publicada no site
oficial do Tribunal de Justica do RS (2019), o eproc € uma ferramenta extremamente Util e com
uma interface mais amigavel. Intuitivo e dindmico, permite consulta em qualquer lugar e, mais
importante, assinar o documento em qualquer local, a qualquer momento. E que a possibilidade
de sua utilizacdo por meio de dispositivo mével proporciona rapidez e efetividade ao exame
judicial. O eproc, sem duavida, significa um avanco para o bom desempenho da atividade
jurisdicional na era digital. Abrdo (2011) ressaltou as facilidades de acesso ao andamento do
processo e a reducdo do trabalho nos tribunais em razéo da diminuicdo das solicitagdes de
consulta no balcdo dos foruns. Outro ponto de atencdo era o horério expandido para o
peticionamento, que, com a internet, passou a ser de 24 horas.

Os impactos processuais sdo verificados no dia a dia do advogado, considerando, em
um primeiro momento, o funcionamento do sistema, 24 horas por dia, sete dias na semana, em
todos os meses do ano, rompendo-se a obrigacdo de comparecimento no forum para os atos
processuais (Branddo, 2013). No ambito analdgico/fisico, a juntada de documentos e peticdes
ao processo era realizada por servidor do cartorio, de forma manual. Sendo que 0s processos
ficam alocados de forma organizada pelo cartério e possuem uma sequéncia de juntada das
peticdes, por tempo de chegada ou urgéncia. Dessa forma, um documento pode demorar tempo
consideravel até ser introduzido no processo correspondente. Com o processo eletrénico, eproc,
do mesmo modo como o processo € distribuido de forma automatica, toda peticdo ou
documento € juntado ao processo também de forma automatizada. Sendo assim, ndo ha
peticionamento por fora do eproc (Souza, 2018).

Susskind (2013) aponta os elementos capazes de transformar totalmente o mercado
juridico. S&o estes: automacdo de documentos, aumento de conectividade, marketplace de
servicos juridicos, plataformas on-line de educacdo, guias juridicos on-line, banco de dados
abertos, comunidades juridicas, aplicacdes ligadas a workflow e gestao de projetos, sistemas de
gestdo de conhecimento, ferramentas de resolucédo on-line de conflitos, ferramentas de analise
de documentos, aplicacOes de aprendizados de méquina e ferramentas de consultoria juridica
por meio de perguntas e respostas.

Outro exemplo de instrumento tecnologico que ja esta sendo utilizado pelo judiciario é
0 “balcao virtual”. Tal ferramenta foi regulamentada por meio da Resolugdao n°® 372, de 12 de
fevereiro de 2021 do CNJ, a qual j& trouxe mudancas para realidade dos profissionais do
Direito, que anteriormente precisavam se deslocar até a unidade judiciaria, para, de forma

presencial, contatar o setor responsavel. Desde a sua criacéo, é possivel entrar em contato com
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0 “balcdo’’, pelo celular, pelo computador, do local de trabalho ou da residéncia do advogado
ou interessado, essa criacdo € responsavel por uma alteracdo na realidade dos profissionais.
Esse projeto tem o objetivo de trazer celeridade aos atendimentos, cada tribunal uma ferramenta
de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade
judiciaria (popularmente denominado como balcdo) durante o horério de atendimento ao
publico (Brasil, 2021).

Foi aprovado em outubro de 2020, a resolugdo n° 345, que autoriza os tribunais
brasileiros a adotarem o projeto “juizo 100% digital’’, o qual traz a possibilidade de o cidadao
utilizar a tecnologia para ter acesso a justica, sem precisar comparecer fisicamente aos foruns.
No “juizo 100% digital’’, todos os atos processuais serdo praticados por meio eletronico e
remoto, pela internet, assim como as audiéncias, que ocorrerdo exclusivamente por
videoconferéncia (Brasil, 2020). Este fato mostra que os Tribunais estdo tomando iniciativas
para que a justica chegue a todos, inclusive aqueles que estdo momentaneamente fora da sua
cidade, estado, ou até mesmo do Brasil. Esse projeto tem sido um grande avango e propicia
maior celeridade por meio do uso da tecnologia.

Outro elemento que esta transformando o cotidiano da vida profissional do advogado é
a inteligéncia artificial, que em linhas gerais, pode ser definida como resultado de uma
programacado de computador que procura imitar as caracteristicas humanas e sua inteligéncia.
E um artefato construido pelo homem em um ambiente controlado e compreendido, ao longo
de periodos sustentados de tempo, para que apresente um comportamento dito inteligente ou
gue mimetize o comportamento/a mente humana (Arkoudas; Bringsjord, 2007).

Na esfera de direito publico, no setor judiciario, existe o chamado sistema Sapiens. Este
é um sistema informatizado de gestdo arquivistica, o qual apresenta recursos avancados de
apoio para a confeccdo de contetdo juridico e de controle de fluxos administrativos, que tem
foco na integracdo com os sistemas informatizados tanto do Poder Judiciario como do Poder
Executivo, que foi implementado a partir de 2014 (Sperandio, 2018).

A regulamentacdo da utilizagdo de ferramentas de inteligéncia artificial na esfera
juridica é prevista na resolucéo 332, de 2020, do CNJ, que conforme o seu artigo 3° declara que
inteligéncia artificial é o conjunto de dados e algoritmos computacionais, concebidos a partir
de modelos matematicos, cujo objetivo é oferecer resultados inteligentes, associados ou
comparaveis a determinados aspectos do pensamento, do saber ou da atividade humana (Brasil,
2020). Ou seja, ja existe uma resolucgdo a nivel federal regulamentando o uso da IA no poder

judiciario brasileiro.
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No Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, a A comegou a ser utilizada em novembro
de 2019, o mecanismo processa 0os documentos anexados a inicial da execucdo fiscal e sugere
o0 tipo de despacho inicial: citacdo, intimacéo, prescri¢do, entre outros. Em grandes volumes,
como é o caso dos executivos fiscais, a funcionalidade minimiza o tempo de analise dos
documentos, permitindo ao julgador se concentrar nos pontos divergentes e em outras
atividades processuais (TJRS, 2019). No ano de 2022 existiam 7 projetos j& em uso no TJRS,

0s quais utilizam inteligéncia artificial, sendo eles (TJRS, 2022):

Quadro 7- Projetos do TJRS que utilizam 1A

PROJETO DESCRICAO
Chatbot DIGEP Chatbot com perguntas e respostas relacionadas a Direcdo de Gestdo de
Pessoas
Chatbot para o atendimento da | Assistente virtual para atendimento de usuarios para assuntos relacionados a
CADI Tecnologia da Informacéo
Grafo Sistema para visualizacdo de videos de audiéncias e transcricdes
IA classificador por contetdo | Classificador de documentos de acordo com a similaridade dos textos
IA execucdo fiscal Analisador de iniciais de execugéo fiscal com classificacio por IA
IA gerador de resumos Gerador de resumos de texto de documentos
IA validacao de assuntos Validacdo de assuntos de processos do eproc de acordo com o texto da peti¢do
inicial.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em CNJ (2022).

Na esfera privada do direito, na advocacia, a |A também estd sendo cada vez mais
utilizada, no cerne da pratica juridica esta a elaboracdo de teses e argumentos para defender ou
negociar interesses, aplicando a norma juridica ao caso especifico. Os advogados conduzem
pesquisas juridicas para identificar leis pertinentes - estatutos, casos, normas ou precedentes -
e aplica-las aos fatos, visando prever com seguranca as melhores argumentacgdes juridicas para
obter éxito. Portanto, € incontestavel que a habilidade de realizar pesquisas juridicas precisas
continua sendo fundamental para o sucesso na advocacia, reduzindo as chances de perda e
reforcando o raciocinio legal. Para conferir maior cientificidade a essas pesquisas, tdo
relevantes para a atuacdo profissional da advocacia, a utilizacdo adequada de ferramentas de 1A
consiste em um caminho fundamental (Andrade et al., 2020).

Para uma andlise juridica eficaz e fundamentada em padrGes de previsibilidade, a
inteligéncia artificial emerge como uma ferramenta valiosa ao reduzir o tempo necessario,
otimizar fungdes e identificar de maneira mais precisa 0s termos para consulta. Ao automatizar
pesquisas e diminuir o esforgo exigido em demandas que poderiam ser sistematizadas, a
inteligéncia artificial se revela como uma aliada poderosa no contexto juridico (Perrota; Costa
Felipe, 2018).
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Apesar da hesitacdo de muitos advogados em relacdo as ferramentas de inteligéncia
artificial, elas j& fazem parte da realidade na pratica juridica, destacando a importancia de
acompanhar seu avanco e entender como essas ferramentas podem beneficiar os profissionais.
Essas ferramentas ndo visam substituir o advogado, mas sim otimizar e aprimorar as tarefas
desempenhadas por ele, permitindo que seu tempo seja direcionado para atividades mais
estratégicas, além das simplesmente mecanicas (Sperandio, 2018).

Ademais, conforme Cadieux, Youssef e Mosconi (2019) os desenvolvimentos
tecnoldgicos dos ultimos anos mudaram significativamente o contato dos advogados com 0s
clientes, de forma com que impactou o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. A
tecnologia baseada na internet alterou os meios de comunicacao e interagao no local de trabalho,
os clientes querem que os seus advogados estejam disponiveis a qualquer momento para obter
informacdes e esperam uma resposta imediata. O uso de midias sociais pelos advogados, faz
com que os clientes tenham acesso ao profissional todo o tempo, gerando uma sobrecarga de
comunicacdo desnecessaria (Mert; Sem; Abubakar, 2023).

No proximo topico, sera explorado os procedimentos metodologicos utilizados para a

obtencdo dos objetivos propostos.



44

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sera abordado o percurso metodoldgico do presente estudo, estabelecendo
e caracterizando os passos percorridos com o intuito de atingir os objetivos estabelecidos
anteriormente. Assim, nesta sec¢do, sdo apresentados o tipo de pesquisa/delineamento de
pesquisa, sujeitos da pesquisa, técnica de coleta de dados, validacdo do protocolo de pesquisa,

unidades de analise da pesquisa e consideracdes éticas.

3.1 Tipo de pesquisa/ Delineamento da pesquisa

Com base no objetivo desta pesquisa, no qual busca-se analisar o technostress
emergente do uso das tecnologias no trabalho dos advogados, a mesma caracteriza-se como
exploratoria descritiva, exploratorio visto que € um tema e contexto ainda ndo estudados no
Brasil e descritiva quanto a metodologia. Para Gil (2021), a pesquisa exploratoria proporciona
maior familiaridade com o problema de forma a deixa-lo mais explicito, pode envolver
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, uma vez que esse
enfoque permite aos pesquisadores uma investigacao aprofundada das questdes relacionadas ao
fendmeno em estudo e suas interagdes, priorizando o contato direto com a situagéo investigada.
Busca-se compreender o que é compartilhado, enquanto se mantém abertura para captar a
individualidade e os multiplos significados envolvidos (Gil, 1999). Aprimorar a compreensao
de um determinado ambiente por meio da analise do contexto em que os individuos estdo
inseridos (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Folkman e Moskowitz (2000, p. 652) ressaltam que “embora os métodos quantitativos
tenham a vantagem de facilitar comparacdes dentro e entre individuos em eventos estressantes
e exijam pouco trabalho para serem pontuados, eles geralmente fornecem apenas uma descri¢ao
superficial dos processos de enfrentamento reais”. Segundo Bogdan e Biklen (2003), a
pesquisa qualitativa € definida por cinco caracteristicas fundamentais que delineiam esse tipo
de estudo: imersdo no ambiente natural, utilizacdo de dados descritivos, atengéo ao processo,
foco no significado e emprego de analise indutiva.

No que diz respeito ao método optou-se por fazer o uso do método narrativo, Clandinin
e Connely (2000, p. 20) definem pesquisa narrativa como "uma forma de entender a
experiéncia" em um processo de colaboracdo entre pesquisador e pesquisado. A pesquisa

narrativa mais comum pode ser descrita como uma metodologia que consiste na coleta de
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historias sobre determinado tema onde o investigador encontrara informacdes para entender
determinado fendmeno. As histdrias podem ser obtidas por meio de varios métodos: entrevistas,
diarios, autobiografias, gravacdo de narrativas orais, narrativas escritas, e notas de campo. Com
a realizacdo de entrevistas, visto que a entrevista sempre pressupde o didlogo entre pesquisador
e pesquisado, permitindo o detalhamento e aprofundamento de determinadas questOes
(Lakatos; Marconi, 2009). A entrevista procura saber como e por que algo ocorre, em lugar de
determinar a frequéncia de certas ocorréncias (Gil, 2010; Richardson, 2007).

No proximo topico, serdo explorados os sujeitos de pesquisa do presente estudo, com o

intuito de compreender melhor a populacdo em analise.

3.2 Sujeitos da pesquisa

No presente estudo, definiu-se como populacdo os advogados atuantes no Rio Grande
do Sul, que estejam trabalhando de forma ativa, podendo ser de forma auténoma ou com vinculo
empregaticio, possuindo escritorio fisico ou trabalhando em home-office. A pesquisa foi
realizada com 20 advogados inscritos na OAB/RS que possuissem mais de 15 processos ativos.
Explica-se que foi estipulado esse nimero de processos, pois a autora € advogada e pondera
que seja um numero consideravel para que o entrevistado exerca a profissdo de forma ativa.

Para chegar aos primeiros entrevistados, a pesquisadora disponibilizou um convite para
a participacdo da pesquisa em um grupo de midias sociais de advogados atuantes no RS, o qual
esta presente. Conforme Faugier e Sargeant (1997), a bola de neve opera sob a suposicdo de
uma interconexao entre 0s membros da populacdo através de uma caracteristica especifica de
interesse. Em outras palavras, presume-se que os individuos da populacdo sejam capazes de
identificar outros que compartilham da mesma caracteristica. Por exemplo, é provavel que
moradores de rua possam indicar outros moradores em situacdo similar, facilitando assim a
localizacdo pelo pesquisador. Dessa forma, cada entrevistado indicou o proximo e assim
sucessivamente, até que a pesquisadora consiga uma saturagdo teorica, quando totalizou 20
entrevistados.

De acordo com o estatuto da advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (1994),
compete aos advogados a postulacdo a 6rgdo do Poder Judiciario e aos juizados especiais,
atividades de consultoria, assessoria e diregdo juridicas. Além disso, 0 estatuto prevé que o
advogado presta uma funcdo social, sendo indispensével a administracdo da justica e inviolavel

por seus atos e manifestacoes, nos limites da lei. Ademais, é definido os requisitos para atuacéo
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como advogado, sendo elas, a capacidade civil, diploma de graduacdo em direito obtido em
instituicdo de ensino oficialmente autorizada e credenciada, titulo de eleitor, aprovacdo em
Exame de Ordem, ndo exercer atividade incompativel com a advocacia, idoneidade moral,
prestar compromisso perante o conselho.

No préximo topico seré discutido como os dados do presente estudo serdo coletados.

3.3 Técnicas de coleta dos dados

A coleta de dados qualitativa, busca “obter informag¢do de individuos, comunidades,
contextos, variaveis ou situagdes em profundidade, nas proprias “palavras”, “defini¢des” ou
“termos” dos individuos em seu contexto” (Sampieri; Collado; Lucio, 2006, p. 365). Nesse
sentido, com o intuito de atingir o objetivo do presente estudo, utilizou-se como técnica de
coleta de dados a entrevista semiestruturada. Na entrevista semiestruturada, o pesquisador
prepara um conjunto de perguntas com base no roteiro sobre o tema em estudo, porém, encoraja
ativamente o entrevistado a compartilhar livremente sobre os elementos que emergem como
desdobramentos do tema principal (Gerhardt; Silveira, 2009). Manzini (2004) ressalta que na
realizacdo dessa entrevista, existe a presenca de um roteiro envolvendo questdes principais
como meio de se organizar e atingir os objetivos propostos pela pesquisa, mas considera que
questBes momentaneas permeiam a interacdo entre o pesquisador e o participante. Esta técnica
possibilita a utilizacdo de entrevistadores que oferecem suporte ao pesquisador ou ao gestor do
projeto de pesquisa, supervisionando o desempenho apds capacitarem adequadamente as
pessoas para conduzirem a atividade de pesquisa (May, 2004; Flick, 2009).

A entrevista semiestruturada, ao mesmo tempo em que enfatiza a presenca do
pesquisador, oferece todas as possibilidades para que o entrevistado atinja a liberdade e a
espontaneidade necessarias, enriquecendo assim a pesquisa. Dessa forma, a conducdo da
entrevista semiestruturada incorpora aspectos dialdgicos na interacdo entre pesquisador e
entrevistado, permitindo que o entrevistado, seguindo livremente a linha de seus pensamentos
e experiéncias dentro do foco principal estabelecido pelo investigador, contribua para a
elaboracéo do conteudo da pesquisa (Trivifios, 1987).

A etapa inicial e crucial da entrevista € a sua preparacdo, que demanda certos cuidados,
tais como: planejamento antecipado da entrevista, selecdo criteriosa do entrevistado e garantia
de sua disponibilidade para fornecer as informacgdes necessarias, criagdo de condicGes
favoraveis para assegurar ao entrevistado a confidencialidade de suas respostas e sua

identidade, e por ultimo, a preparacdo especifica que envolve a organizagdo do roteiro ou
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formulario contendo as questdes relevantes (Gaskell, 2014; Lakatos; Marconi, 1996). Foi
realizado um pré-teste com 03 advogados, para tanto, 0s sujeitos participantes do pré-teste
seguiram o0s seguintes critérios: a) Advogados inscritos na OAB/RS e b) Possuir mais de 15
processos ativos.

Apo6s 0 momento de pré-teste e aplicacdo dos passos necessarios para conducdo das
entrevistas, partiu-se para a coleta oficial junto aos entrevistados, inicialmente analisando 0s
critérios para participacdo neste estudo. Em campo foi aplicado o roteiro de entrevista
(Apéndice B) que aborda questdes referentes ao technostress, tensdes e estratégias de
enfrentamento, além disso, no momento da realizacdo das entrevistas os respondentes
receberam o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice C). No proximo

topico, sera explorado a validacdo do protocolo de pesquisa

3.4 Validacéo do protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa do presente estudo desenvolveu-se inspirado no estudo de
Cadieux et al. (2020). Salienta-se que foram realizadas alteragdes, como por exemplo
adicionadas questdes referentes as tensdes geradas pelo technostress e sobre as estratégias de
enfrentamento.

As questdes do roteiro sdo respaldadas pelo referencial tedrico, a fim de atingir os
objetivos apresentados. Na primeira etapa do roteiro de entrevista foram formuladas questdes
com a funcdo de identificar o perfil do entrevistado, como uma triagem, contendo perguntas
referente ao seu lado pessoal para entender 0 seu uso da tecnologia no trabalho. Inicialmente,
essa primeira etapa seguiu com 9 perguntas norteadoras.

A segunda etapa foi inspirada no estudo de Cadieux et al. (2020) e foram realizadas
perguntas referentes aos tecnoestressores que possivelmente afetam diretamente os advogados.
Para a organizacdo dessa parte do roteiro foi feita a segmentagdo por oito trechos, os quais
contemplam questdes para cada tecnoestressor. Na terceira etapa, inicialmente foram feitas 2
perguntas referentes as tensdes geradas pelo technostress, com base nos autores Tarafdar et al.
(2007); Ayyagari, Grover e Purvis (2011); Tarafdar et al. (2011); Salanova, Llorens e Cifre
(2013); Tarafdar et al. (2014). Por fim, na quarta e ultima etapa do roteiro de entrevista contava
com questdes sobre as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos advogados, a fim de
descobrir que sdo tomadas atitudes de enfrentamento, com base nos autores Lazarus e Folkman
(1984), Tarafdar, Cooper e Stich (2019), Tarafdar et al. (2020). Ao total, inicialmente essa
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sistematizacdo contemplou 41 questdes (Apéndice A). A seguir, apresenta-se o quadro 8, o

qual trata-se do protocolo do roteiro das questdes da entrevista.

Quadro 8- Roteiro de entrevista e objetivos

Objetivo especifico Base tedrica Perguntas

a) ldentificar o uso de tecnologias no - Bloco 1 (Questdes 1.1 a 1.9)
trabalho de advogados;

b) Identificar os tecnoestressores Cadieux et al. (2020) Bloco 2 (Questbes 2.1 a
presentes no uso da tecnologia no 2.25)
trabalho dos advogados

¢) Analisar as tensdes vivenciadas no Tarafdar et al. (2007); Ayyagari, Bloco 3 (Questbes 3.1 a 3.2)
uso das tecnologias no trabalho pelos | Grover e Purvis (2011); Tarafdar et
advogados al. (2011); Salanova, Llorens e Cifre

(2013); Tarafdar et al. (2014)

d) Evidenciar as estratégias de Lazarus e Folkman (1984); Tarafdar, | Bloco 4 (Questdes 4.1 a 4.4)
enfrentamento adotadas pelos Cooper e Stich (2019); Tarafdar et al.
advogados para lidar com o (2020)
technostress

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No Quadro 8, pode-se perceber o alinhamento entre os objetivos, autores e questdes.
Essa primeira versdo do roteiro de entrevistas foi avaliada junto ao Comité de ética na
Plataforma Brasil, o qual foi aprovado, e posteriormente a um Comité de Especialistas, em que
foram convidados 3 membros (1 psicologa, 1 advogada e 1 professora da area de pesquisa
qualitativa). Faz-se o uso da analise de protocolos de pesquisa por especialistas com o intuito
de validar o roteiro do estudo, ndo necessitando de um nimero pré-determinado de membros
para esta etapa do processo da pesquisa (Lengler; Estivalete; Ferreira, 2019).

Dessa forma, a reunido de validacdo foi composta por 1 psicéloga, que em sua pratica
de trabalho observa os sintomas clinicos do technostress no que diz respeito aos sintomas
emocionais, fisicos e comportamentais vivenciados por seus pacientes. Fez parte do processo,
uma advogada inscrita na OAB/RS, a sua participacdo foi extremamente significativa, pois,
representou os participantes deste estudo e elucidou eventuais dividas quanto ao entendimento
das perguntas. Também fez parte do comité uma professora com experiéncia em estudos
qualitativos, que contribui auxiliando na redacdo das perguntas, deixando-as mais neutras e
enxutas, tendo como base principalmente a forma de direcionamento dos seus roteiros

estruturados para pesquisas realizadas na area de Administracéo.
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Primeiramente foi enviado um convite por e-mail para as 3 convidadas do Comité, com
uma breve explicacdo da tematica do estudo. Posteriormente, foi realizada a reunido de
validacao do roteiro, que se deu de forma presencial, sendo gue juntamente com os convidados
estavam a presente pesquisadora dessa dissertacdo e a sua respectiva orientadora.

A reunido durou cerca de 2 horas, nesta ocasido foram debatidas todas as perguntas do
roteiro, bem como, orientados ajustes na redacdo com o intuito de deixar as questfes mais
neutras, menores e realizar eventuais insercGes de novas questfes. Apos as consideracdes do
comité foi realizada uma reunido presencial onde a pesquisadora e sua orientadora realizaram
a analise das orientacGes, aceitando-as ou declinando-as, e assim, verificou-se a versao final do
roteiro de entrevistas, apds avaliacdo dos membros do comité de especialistas. Ao final, chegou-
se ao roteiro de entrevistas presente no Apéndice B.

Na reunido supracitada foram realizadas algumas alterac6es no roteiro, a fim de facilitar
0 entendimento, a seguir, encontra-se o quadro 9, o qual trata sobre o roteiro de entrevista antes

do Comité de especialistas e depois.

Quadro 9 - Roteiro antes e depois da reunido com especialistas.

Roteiro antes da reunido com especialistas Roteiro apds a reunido com especialistas

BLOCO 1- PERFIL DOS RESPONDENTES E
PRATICAS DE USO

BLOCO 1- PERFIL DOS RESPONDENTES E
PRATICAS DE USO

1.1 Qual é a sua idade? 1.1 Qual é a sua idade?

1.2 Com qual género voce se identifica? 1.2 Com qual género vocé se identifica?

1.3 Qual é o seu estado civil? 1.3 Qual é o seu estado civil?

1.4 Vocé tem filhos? 1.4 Vocé tem filhos?

1.5 Ha quanto tempo vocé trabalha como advogado?

1.5 H& quanto tempo vocé trabalha como
advogado?

1.6 Vocé trabalha em casa ou tem escritorio fisico?

1.6 Voce trabalha em casa ou tem escritorio fisico?

1.7 Vocé é um advogado autdbnomo, empregado ou
associado?

1.7 Vocé é um advogado autbnomo, empregado,
associado ou chefe?

1.8 Quiais tecnologias vocé costuma utilizar no seu dia
a dia de trabalho como advogado? Qual é a principal?

1.8 Vocé trabalha somente como advogado ou tem
outra ocupagéo?

1.9 Vocé poderia descrever como foi a sua primeira
experiéncia do uso de tecnologia na

1.9 Quiais tecnologias vocé costuma utilizar no seu
dia a dia de trabalho como
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atividade como advogado?

advogado? Qual é a principal?

1.10 Quais vantagens e desvantagens vocé acredita
que ela traga no seu dia a dia de
trabalho?

1.11 Vocé poderia descrever como foi a sua
primeira experiéncia do uso de tecnologia
na atividade como advogado?

BLOCO 2- TECNOESTRESSORES
Sentimento de sobrecarga de funcao

BLOCO 2- TECNOESTRESSORES
Sentimento de sobrecarga de funcéo

2.1 Vocé sente que a tecnologia lhe forga a realizar mais
trabalho do que suporta? Se sim, de
que forma?

2.1. Como vocé descreveria o seu trabalho em
relagdo ao uso da tecnologia?

2.2 Vocé sente que a tecnologia lhe forca a cumprir
prazos muito apertados? Se sim, de que
forma?

2.2. De que maneira a tecnologia tem influenciado
VOcé a organizar seu trabalho e a
cumprir prazos?

2.3 Vocé sente que a sua carga de trabalho aumentou
devido a crescente complexidade
tecnoldgica? Se sim, de que forma?

2.3. Qual tem sido o impacto da crescente
complexidade tecnoldgica na sua carga de
trabalho?

Sentimento de sobrecarga de informagéo

Sentimento de sobrecarga de informagéo

2.4 Vocé frequentemente se distrai devido a quantidade
de informac&o disponivel para tomar

decisGes de trabalho? Se sim, de que forma? Me conte
uma situacéo que vocé vivenciou nesse

sentido

2.4 Como a quantidade de informacéo disponivel
para tomar decisdes de trabalho
impacta na sua concentragao no trabalho?

2.5 Vocé se sente sobrecarregado pela quantidade de
informacdo que precisa processar

diariamente? Se sim, de que forma? Me conte uma
situacdo que vocé vivenciou nesse sentido

2.5. Qual é o impacto das informagfes que vocé
processa diariamente na sua carga de
trabalho?

2.6 Vocé sente que o seu problema é a quantidade
excessiva de informacGes que precisa

sintetizar, ao invés da falta de informacdes para tomar
decisbes? Se sim, de que forma? Me

conte uma situagdo que vocé vivenciou nesse sentido

2.6 O que mais atrapalha vocé no trabalho ¢é a
quantidade excessiva de informacdes ou a
falta delas?

Sentimento de sobrecarga de comunicacéo

Sentimento de sobrecarga de comunicacéo

2.7 Vocé sente que em um ambiente menos conectado,
a sua atencdo ficaria menos dividida e
Ihe permitiria ser mais produtivo? Por que?

2.7. Como vocé acha que a
conectividade poderia influenciar sua
produtividade e concentragdo?

reducdo na

2.8 Vocé acredita que a tecnologia permite que muitas
outras pessoas tenham acesso ao seu

tempo, e que este fato lhe deixa sobrecarregado?
Porque?

2.8 Como a tecnologia, ao facilitar o acesso das
pessoas a VOcé e a comunicacgao

eletronica, tem impactado tanto a sua sobrecarga
de tempo quanto a qualidade das suas




51

interacOes profissionais?

2.9 Vocé acredita que a disponibilidade de
comunicacdo eletrénica tem lhe causado mais
interrupcdes do que melhorias na comunicagdo?

Porque?

Sentimento de vida intrusiva

Sentimento de vida intrusiva

2.10 Vocé acredita que o uso da tecnologia da
informac&o e comunicacgdo (TIC) confunde os

limites entre sua vida profissional e pessoal em casa? Se
sim, de que forma?

2.9. Como o uso de tecnologias da informacéao e
comunicacdo (TIC) influencia a separacdo entre
sua vida profissional e pessoal?

211 Vocé acredita que o uso das TICs para
responsabilidades do trabalho entra em conflito

com as suas responsabilidades domésticas? Se sim, de
que forma isso acontece?

2.12 Vocé acha que ndo consegue terminar as tarefas
domésticas porque se vé ocupado com

atividades relacionadas ao trabalho devido ao uso de
TICs? Se sim, de que forma?

Sentimento de pressdo das TICs

Sentimento de pressédo das TICs

2.13 O e-mail e outras tecnologias geralmente te fazem
sentir responsavel pelo trabalho fora do
horéario? Porque?

2.10. Qual é a sua percepcao sobre o uso de e-mail
e outras tecnologias fora do horario de trabalho?

2.14 O e-mail e outras tecnologias aumentam a
velocidade das respostas que as pessoas esperam
de vocé? Porque?

2.15 Voce ja se sentiu estressado apos o trabalho devido
a e-mails de trabalho ou outras
comunicages ndo respondidas? Se sim, de que forma?

Sentimento de utilidade (revertido)

Sentimento de utilidade (revertido)

2.16 Vocé acredita que o uso de TIC melhora a
qualidade do seu trabalho? Porque?

2.11 De que maneira vocé acredita que as TICs
melhoram a qualidade do seu trabalho e facilitam
suas tarefas diarias?

2.17 Vocé acredita que o uso de TICs torna seu trabalho
mais facil? Porque?

2.18 Voce acredita que usar TICs aumenta sua eficécia
no trabalho? Porque?

Sentimento de ma informacéo

Sentimento de ma informacéo

2.19 Vocé acredita que a mé informagéo relacionada a
tecnologia esté afetando negativamente
0 seu trabalho? Porque?

2.12. De que maneira a imprecisdo das
informagdes disponiveis na internet pode afetar
0 seu trabalho?
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2.20 Vocé acredita que a imprecisao das informacdes na
internet esta afetando negativamente
0 seu trabalho? Porque?

2.21 Vocé acredita que os seus clientes tém acesso a
informacdes de baixa qualidade na
internet? Porque?

Sentimento de inseguranca devido a inteligéncia
artificial

Sentimento  de devido a

inteligéncia artificial

inseguranca

2.22 Vocé esta preocupado se a inteligéncia artificial
pode ameacar o seu trabalho? Porque?

2.13. De que maneira vocé acredita que a evolucéo
da inteligéncia artificial pode afetar
suas tarefas no trabalho?

2.23 Vocé acredita que o desenvolvimento da
inteligéncia artificial € uma ameaga a seguranca
do seu trabalho? Porque?

2.14. Como vocé tem se preparado para lidar com
possiveis mudancas provocadas pela
inteligéncia artificial no seu trabalho?

2.24 Vocé estd ciente sobre como a evolucdo da
inteligéncia artificial pode afetar suas tarefas?
Se sim, de que forma acredita que pode afetar?

2.25 Vocé estd ciente sobre como a evolucdo da
inteligéncia artificial pode afetar o seu
trabalho? Se sim, de que forma acredita que pode afetar

BLOCO 3- TENSOES GERADAS
TECHNOSTRESS

PELO

BLOCO 3- TENSOES GERADAS PELO
TECHNOSTRESS

3.1 Vocé percebe se o uso das tecnologias no seu
trabalho gera alguma tenséo no seu estado

emocional e fisico? de que forma? Como por exemplo
angustia, exaustdo, ansiedade, dores no

corpo, fadiga, entre outros?

3.1 Vocé percebe se 0 uso das tecnologias no seu
trabalho gera alguma alteragéo no seu
estado emocional? de que forma?

3.2 Vocé percebe se o uso das tecnologias no seu
trabalho gera alguma tensdo no seu

comportamento? de que forma? Como por exemplo
diminuicdo do seu desempenho e

produtividade, insatisfacdo com o trabalho, reducéo da
sua capacidade de inovagdo, entre

3.2 Vocé percebe se 0 uso das tecnologias no seu
trabalho gera alguma alteragdo no seu
estado fisico? de que forma?

outros?

- 3.3 Vocé percebe se 0 uso das tecnologias no seu
trabalho gera alguma alteragéo no seu
comportamento? de que forma?

BLOCO 4- ESTRATEGIAS DE | BLOCO 4- ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO ENFRENTAMENTO

4.1 Pense em situagdes estressantes que vOcé passou no
seu trabalho devido as tecnologias da

informac&o e comunicagéo, e descreva quais estratégias
foram utilizadas para enfrentar a

situacdo problematica.

4.1 Pense em situagBes estressantes que vocé
passou no seu trabalho devido as

tecnologias da informacdo e comunicacdo, e
descreva quais estratégias foram utilizadas

para enfrentar a situagdo problematica

4.2 Nessas situacOes que atitudes vocé ja tomou e quais
outras enxergas sendo possiveis para

4.2 VVocé acredita que a partir dessas mudancas do
uso da tecnologia no ambiente de
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melhorar a situacdo? como por exemplo mudanca de
atividade, conversar com alguém sobre a
situacdo, tentar reorganizar o seu tempo.

trabalho vocé gerou de

comportamento? quais?

novos padroes

4.3 Vocé acredita que a partir dessas mudancas do uso
da tecnologia no ambiente de trabalho
vocé gerou novos padrdes de comportamento? quais?

4.3 Vocé ja identificou se sofre de technostress? E
nesse sentido ja buscou auxilio

profissional ou outros auxilios para melhorar o seu
bem-estar?

4.4 Vocé ja identificou se sofre de technostress? E nesse
sentido ja buscou auxilio profissional
ou outros auxilios para melhorar o seu bem-estar?

Pergunta de fechamento: Vocé tem mais alguma
coisa a sinalizar em relagéo ao uso das
tecnologias no seu trabalho, que ndo tenha sido

abordado na entrevista

Pergunta de fechamento: Vocé tem mais alguma coisa | -
a sinalizar em relacéo ao uso das

tecnologias no seu trabalho, que ndo tenha sido
abordado na entrevista?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Percebe-se que foram realizadas algumas mudangas, tais como acrescentadas questoes
referentes a alguns dos temas. Quando necessario juntou-se algumas questdes e em outros casos
foram excluidas questdes. Conforme o quadro, o presente roteiro de entrevistas em sua versdo
final contou com 32 questdes. Apds essas mudancas foi realizado pré-teste com 3 advogados,
n&o existindo a necessidade de adequacdo do protocolo.

No préximo topico sera explorada a técnica de analise de dados.

3.5 Técnica de analise de dados

Os dados provenientes das entrevistas apds coletados pela pesquisadora, foram
analisados de forma qualitativa. Conforme descrito por Jiménez, Gil Flores e Gomez (1994), a
analise refere-se a um processo que envolve manipulacgdo, transformacao, reflexdo e validacéo
dos dados coletados. Seu proposito é extrair significado relevante em relacdo a um problema
de pesquisa. Essas andlises permitem que o pesquisador adote um processo flexivel e intuitivo,
no qual a orientacdo € buscar significado nos dados sem a rigidez de etapas definidas. 1sso
implica que o pesquisador segue uma abordagem adaptavel, considerando a realidade do estudo
(Gomez; Gil Flores; Jiménez, 1996). A expectativa € que a interpretacdo derive da conexdo
entre os dados e conhecimentos relevantes, provenientes de pesquisas empiricas ou teorias
validadas (Gil, 1991).

No presente estudo buscou-se interpretar os dados textuais provenientes das entrevistas,

na forma de analise textual interpretativa conforme os pressupostos de Gil Flores (1994). A
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andlise textual interpretativa pode ser aplicada “a informagdo ou dados gerados pela propria
pesquisa, utilizando categorias para organizar conceitualmente e apresentar a informacao” (Gil
Flores, 1994, p. 66). O processo analitico basico de analise de dados qualitativos é composto
pelas etapas de reducdo dos dados, disposicéo e transformacao de dados, obtencéo de resultados
e verificacdo de conclusdes (Gil, 1994).

Gil Flores (1994) destaca que os procedimentos interpretativos compreendem: (i) a
manipulacdo de textos; (ii) indiferenciacéo das etapas envolvidas na analise, embora estas sejam
comumente apresentadas; (iii) a aplicacdo desde as fases iniciais da coleta de dados, evoluindo
em conjunto com estd e continuamente ao longo do processo de pesquisa; (iv) processos
abertos, flexiveis e ndo rigidamente padronizados ou determinados; (v) um caréater indutivo,
originado da coleta de dados, visando formular teorias que expliqguem as relacbes entre 0s
dados; (vi) uma revisdo constante dos resultados durante a investigacdo, permitindo ajustes e
substituicdes. Dessa forma, se constituem em estratégias de analise que atuam sobre dados
qualitativos; partem do pressuposto de que a realidade social é multipla, mutante e resultante
de construcdo social, buscam compreender e interpretar a realidade como entendida pelos

préprios participantes.

3.6 Consideracdes éticas

A presente dissertacdo foi registrada no Sistema Académico de Projeto (SAP) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) sob o ndmero 2024.PE.SL.3613. Apds o
registro interno, o projeto foi enviado ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos (SISNEP), por meio da Plataforma Brasil.

Posteriormente o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal do Pampa (CEP - UNIPAMPA), sob o ndmero
82054724.1.0000.5323, em 12 de setembro de 2024. Conforme estabelecido pela Resolugéo n°
466/12 do Conselho Nacional de Saude, o processo de validacdo do roteiro de entrevista, a
reunido do Comité de especialistas (realizada em 23 de setembro de 2024), pré-teste (realizado
entre os dias 07 e 10 de outubro de 2024) e entrevistas finais (realizadas entre o dia 22 de
outubro e 15 de dezembro) s6 foram realizadas ap0s a aprovacao do projeto no comité.

As entrevistas ficardo sob guarda da pesquisadora por 5 anos, podendo ser solicitada
pelos participantes do estudo, ressalta-se que ap0s esse prazo as entrevistas serdo descartadas.
As entrevistas se deram de forma presencial, cerca de 15 entrevistas, e virtual (Google Meet),

5 entrevistas, as presenciais foram gravadas em audio e as virtuais foram gravadas em video e
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audio. As informacgdes fornecidas nas entrevistas possuem privacidade garantida pela
pesquisadora, os entrevistados ndo serdo identificados em nenhum momento. Ademais, cada
entrevista durou em média 40 minutos.

Cabe ressaltar que foram enviados aos participantes do estudo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C). No proximo topico, tem-se a anélise
dos dados da presente dissertacéo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo expor os resultados da pesquisa, alinhados aos
objetivos propostos na se¢do introdutoria desta pesquisa. O relato dos resultados obtidos através
da coleta de dados sera dividido em 5 partes. Na primeira, apresentam-se os perfis dos
advogados que participaram da pesquisa. Posteriormente, sdo expostos os resultados referentes
ao uso de tecnologias no trabalho dos advogados. Em seguida, apresentam-se os resultados
obtidos sobre os tecnoestressores presentes no uso da tecnologia no trabalho dos advogados.
Apds, apresentam-se os resultados referentes as tensdes vivenciadas no uso da tecnologia no
trabalho pelos advogados, e em seguida as estratégias de enfrentamento adotadas pelos
advogados para lidar com esse estresse.

4.1 Perfil dos entrevistados

A presente dissertacdo contemplou 20 entrevistas, abrangendo advogados com perfis

diversificados. O Quadro 10 aborda algumas das caracteristicas desses advogados.

Quadro 10- Perfil dos advogados

Idade | Género [Estado civil | Filhos [Anos de [Trabalhaem Trabalha Empregado/
lem anos atuacdo | escritorio somente como Autbnomo/
fisico ou em fadvogado ou tem Associado ou Chefe

casa outra ocupacao de escritério

El 26 Feminino Solteiro Néo 3 Esc. fisico S6 advogado Empregado
E2 28 Feminino Solteiro Né&o 6 Esc. fisico Sé advogado Empregado
E3 34 Feminino Solteiro Néo 7 Esc. fisico S6 advogado Empregado
E4 26 Masculino Solteiro Né&o 4 Esc. fisico Sé advogado Empregado
E5 29 Masculino Solteiro Néo 5 Esc. fisico S6 advogado Empregado
E6 40 Feminino Casado Sim 15 Esc. fisico Advogada e Autébnomo

corretora de
imoveis
E7 49 Masculino Solteiro Sim 27 Esc. fisico Sé advogado Autébnomo
ES8 55 Feminino Pnido estavel | Sim 30 Esc. fisico Sé advogado Autébnomo
E9 38 Masculino Casado Né&o 13 Home Office | Advogado do Autébnomo
setor publico e
privado

E10 28 Masculino | Solteiro Né&o 4 Esc. fisico S6 advogado Autdnomo
E1l 26 Masculino Solteiro Né&o 2,5 Esc. fisico S6 advogado Associado
E12 29 Feminino Solteiro Né&o 2,5 Home Office Sé advogado Associado
E13 30 Masculino Solteiro Né&o 6 Esc. fisico S6 advogado Associado
E1l4 26 Masculino Solteiro Né&o 3 Esc. fisico Sé advogado Associado
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E15 52 Feminino Casado Sim 24 Esc. fisico Advogada e Associado
corretora de
imdveis
E16 36 Feminino Casado Né&o 12 Esc. fisico S6é advogado Chefe
E17 37 Feminino Unido Né&o 6 Esc. fisico Advogada, Chefe
estavel corretora e tem
uma financeira
E18 77 Masculino Casado Sim 40 Esc. fisico Advogado, Chefe
empresario e
professor
universitério
E19 58 Masculino | Solteiro Sim 25 Esc. fisico Sé advogado Chefe
E20 47 Masculino Casado Sim 23 Esc. fisico S6é advogado Chefe

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O quadro 10, representa o perfil dos entrevistados, sendo assim, o corpo de respondentes
é composto por 11 homens e 9 mulheres. Em relagdo as idades dos advogados, elas sdo distintas,
variam entre 26 e 77 anos. Em relacdo ao estado civil, 12 sdo solteiros, 6 sdo casados e 2
possuem unido estavel; alguns possuem filhos. A grande maioria trabalha apenas como
advogado, porém 5 entrevistados possuem outra profissao além de advogado. Ademais, existem
diferentes formas de trabalho entre os advogados, 5 trabalham de forma autdnoma, 5 sdo chefes
de escritdrio, 5 sdo associados e 5 sdo empregados.

A pesquisa contempla advogados com pouca e muita experiéncia na advocacia
possuindo de dois anos e meio até mais de quarenta anos de atuacdo na area. A cidade onde 0s
advogados residem em sua maioria é Santana do Livramento-RS, exceto 3 que residem na
cidade de Pelotas-RS e 1 que reside em Santa Maria-RS. N&o foi delimitada a cidade de atuacao
dos entrevistados, visto que a pesquisa foi aplicada em advogados atuantes no estado do Rio
Grande do Sul. Na proxima secdo serd abordado o uso de tecnologias no trabalho dos
advogados.

4.2 Uso de tecnologias no trabalho dos advogados

Conforme Cadieux et al. (2020) ao longo do ultimo século, a evolucdo tecnologica
transformou profundamente a natureza do trabalho, inclusive dos advogados. Com a
proliferacdo e onipresenca das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs), torna-se
imperativo que os individuos se envolvam constantemente com essas tecnologias, a fim de
realizarem o seu trabalho (Ayyagari; Grover; Purvis, 2011). Identificar o uso de tecnologias
pelos advogados é necessario para entender a realidade do seu dia a dia e verificar quais sdo as

ferramentas que podem gerar o technostress.
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Nesse sentido, a tecnologia se faz presente e necessaria no trabalho do advogado, tendo
em vista que quase todos os entrevistados sinalizaram o computador e o sistema eproc como as
principais ferramentas tecnologicas de trabalho (E1, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9, E10, E12, E13,

E14, E15, E17, E19), como pode ser evidenciado pela fala de E10 * Eu utilizo o computador,

’

celular, chat gpt, eproc, mas ainda sim o que eu mais utilizo é o computador e o sistema eproc’’.
Alguns entrevistados (E6, E11, E16) consideraram o celular e 0 Whatsapp como principais

ferramentas utilizadas. Destaca-se a resposta do E18 que se mostrou ndo estar adaptado as
mudancas tecnoldgicas e uma certa resisténcia ““Eu ainda n&o, digamos assim, ndo me adaptei

a mudanca, né? Eu ndo sento na frente do computador para digitar a peticdo. Eu escrevo em
um papel e as secretarias digitam. Nos sistemas virtuais também ndo costumo mexer”, ele
salientou que utiliza apenas o celular de tecnologia para o trabalho, ao falar com os clientes
pelo Whatsapp, conforme preceitua Vieira e Magalhdes (2020), a utilizacdo de novas
tecnologias, embora tenha encontrado resisténcia por parte do ‘advogado tradicional’, é
realidade na prética juridica.

Além do computador, do eproc e do celular, os entrevistados E3, E7, E12, E17, E20,
ressaltaram ferramentas tecnoldgicas secundarias que costumam utilizar, como pode ser

evidenciado pela fala de E20:

Scanners, impressora, essas coisas assim, e ferramentas eletrénicas. Nds trabalhamos
no ambiente da Microsoft., nesse ambiente, nés trabalhamos com o pacote Office, o
Word e Excel, o Teams, que sdo aplicativos do ambiente Microsoft, Planner, que é um
compartilhamento de tarefas, e 0 Teams é um compartilhamento de comunicagéo,
também o Whatsapp Business.

Ao analisar os advogados empregados € possivel perceber que todos responderam que
a tecnologia mais utilizada para o trabalho é o computador e o sistema eproc, como pode ser
evidenciado pela resposta do E1 ““A principal é o computador, eu utilizo muito mais que celular
[..] mas sem duvidas o principal é o computador e o sistema processual’’. Tal fato pode ser
explicado pelo motivo que, como eles trabalham para outras pessoas, o cliente ndo chega para
contatar diretamente eles, logo, pouco utilizam o celular e as redes sociais para o trabalho.

Os advogados autdbnomos responderam no mesmo sentido, exceto o E6, em que
declarou que o celular, via Whatsapp é a principal ferramenta, também surgiu diferentes
ferramentas como por exemplo a resposta do E7 “Os sites de acesso aos sistemas do judiciario,

dos diferentes estados, e alguns materiais e aplicativos tipo o office e animacdes 3D. A

principal ferramenta é o computador’’.
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Quanto aos advogados associados apenas E11 declarou ser o Whatsapp e o celular as
principais ferramentas de trabalho, os demais compartilham da opinido que é o computador e 0

eproc, enquanto aos advogados chefes sdo encontrados diferentes perfis de profissionais,
destaca-se a resposta de E16 ‘“‘A gente usa um processo eletronico, né? O eproc, mas

também trabalha todo dia usando WhatsApp, Instagram, Facebook. Acho que é isso. A
principal é o celular no Whatsapp’’ e E18 que conforme supracitado mostrou-se incapacitado
para trabalhar com o computador e o sistema processual, limitando-se apenas ao uso do celular
para contatar os clientes.

Quando questionados sobre as vantagens e desvantagens que a tecnologia trouxe para o
dia a dia de trabalho dos advogados evidenciou-se que E5, E1, E6, E7, E10, E12, E14, E15,
E16, E18, E20, relatam a instantaneidade, celeridade, mobilidade e facilidade de comunicacéo
e de trabalhar como vantagens, que podem ser exemplificadas pelas respostas a seguir:

O processo eletronico é bem mais rapido do que o processo fisico. O que antes levava
um més para sair, hoje em dia, sai em 10 dias. Entdo, na questdo da morosidade, ja ndo
existe tanto assim. N&o que ndo exista, mas bem menos do que antes. Entdo, o processo
comega a abranger a mais celeridade processual. Entéo, isso seria uma vantagem bem
boa. Outra vantagem que a gente tem é ter a internet, a gente tem acesso aos nossos
sistemas em todo lugar do Brasil (E2).

Eu acho que a vantagem é a celeridade, porque é tudo muito mais rapido, por exemplo,
antes quando tinha o processo fisico era tudo demorado, tinha que ir no férum. Agora
é tudo online. N6s conseguimos resolver absolutamente tudo pela internet, entdo acaba
facilitando bastante (E4).

Trouxe varias vantagens, assim, no meu ponto de vista, me estressava bastante ter que
ir ao férum, sabe, esse compromisso de controlar prazo, tinha que deixar de atender o
escritorio pra ir 14, demorava, enfim, nada disso precisa mais. Agora a gente trabalha
direto aqui, 10 horas da noite e tu lembrou de um processo, tu t& com alguma ddvida,
tu vem aqui, tu consulta e tu abre todo instantaneamente. 1sso é uma bencéo (E8).

Vantagens... certamente essa mobilidade que a tecnologia, no caso a internet e o
notebook trouxeram para a nossa profissao, podemos trabalhar fora do escritério, pode
ser em casa, em alguma viagem, no 6nibus, isso traz um grande beneficio para a nossa
profissdo que em muitas ocasides lida com casos urgentes, trouxe também a
possibilidade de trabalhar mais em menos tempo, no meu caso, eu tenho escritérios em
3 cidades, com a tecnologia fica muito mais facil de eu estar por dentro e conectado aos
3 escritorios a0 mesmo tempo, faz com que eu consiga administrar mesmo de longe
(E19).

Muitas dessas respostas consideram a tecnologia como uma aliada, promovendo as
vantagens supracitadas relacionadas ao trabalho ao utiliza-las, assemelhando-se a percepg¢éo de
um efeito positivo do technostress (Califf et al., 2015; Tarafdar; Cooper; Stich, 2019; Califf;
Sarker; Sarker, 2020). No mesmo sentido, outros pesquisadores buscavam os beneficios dessas
tecnologias maveis, Siau et al. (2001), por exemplo, incluiram em sua pesquisa o0s beneficios

abaixo: (1) onipresenga: comunicacdo sem restricdes de tempo e espaco; (2) personalizacao:
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informagdes personalizadas e servigos personalizados; (3) flexibilidade: multiplas formas de
comunicacgéo (videoconferéncia, e-mail, bate-papo, etc.) em dispositivos; (4) disseminacgdo: o
fornecimento oportuno e multiplo de mensagens de negdcios para clientes pretendidos.

Ao serem guestionados sobre desvantagens, a maioria das respostas foram referentes a
questdes de se sentir preso a uma tela, distanciamento das pessoas, ndo ter se adaptado
totalmente as tecnologias e intensificacdo do ritmo de trabalho, como por exemplo destaca E7:

“Desvantagem € ser refém do proprio sistema da internet e de coisas que fogem a
individualidade ou a capacidade de deciséo do advogado. Ficou sem luz, ficou sem internet e
ficou sem sistema, ndo tem como trabalhar’’, da mesma forma E4: “Eu acho que uso da

tecnologia acaba distanciando um pouco as pessoas e dificultando o exercicio da advocacia
para quem ndo tem aptiddo, Acaba sendo pior para muita gente, para quem tem dificuldades,

seja ld no computador ou no sistema’’, e 0s advogados E9 e E19:

Houve uma intensificacdo de ritmo, por exemplo, no processo fisico, 0s prazos eram
mais lentos, precisava pegar o processo para entdo abrir o prazo, hoje ja ndo tem mais
isso, hoje o sistema eletrdnico te bota a correr. A intimag¢do vem e ndo tem choro. Tu
ndo pode adiar. Entdo a intensidade hoje, ela estd muito aumentada, digamos assim,
ocorre uma aceleracdo, esse € 0 primeiro prejuizo que eu vejo, porque isso também
reflete na gente, na nossa forma de atuar, na nossa forma de conduzir o trabalho, como
um todo todo mundo esta mais acelerado é uma coisa muito mais a expectativa de
produtividade com certeza aumenta, no nosso estresse no nosso relaxamento [...] Eu,
quando abro meu computador, eu tenho que sempre dar uma espiada no sistema. Entéo,
€ uma questdo, assim, que é muito dificil vocé controlar. Entdo, tu vé, isso vai te
afetando de tal modo que, 0 uso do computador se torna s6 uma ferramenta de trabalho,
entdo eu vejo essa aceleragdo e essa onipresenga do sistema a tua disposicéo para, por
exemplo, poder trabalhar o dia em que vocé quiser (E9).

Eu acredito que essa questdo de trabalhar mais em menos tempo também entra, porque
por vezes pode nos sobrecarregar, é uma dualidade, outra desvantagem é que a
tecnologia na advocacia pode fazer com que as coisas figuem muito mecanizadas,
sendo que lidamos com pessoas e com problemas bem sensiveis (E19).

Essas desvantagens destacam experiéncias negativas, sugerindo que a tecnologia no
trabalho do advogado pode transforma-lo em uma fonte de estresse, assemelhando-se a
percepcao do efeito do technostress (Califf et al., 2015; Tarafdar; Cooper; Stich, 2019; Califf;
Sarker; Sarker, 2020; Cadieux et al., 2020).

Ragu-Nathan et al. (2008) ja& mencionavam algumas caracteristicas do ambiente
tecnoldgico no trabalho, entre elas hd dependéncia dos trabalhadores em relacdo as TICs
(computadores, aplicativos, ferramentas de tecnologia) e também a mudanca do ambiente e da
cultura de trabalho, tornando o tempo e a distancia irrelevante para as tarefas organizacionais,

contribuindo para a presenca do technostress.
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Além disso, algumas respostas foram contraditdrias, ja que os entrevistados percebem
as mesmas questdes como vantagem e desvantagem como pode ser observado na resposta de
E3:

Olha, as vantagens eu acho que é questdo da organizacao. Fica mais facil de visualizar
0 que tem a ser feito, de organizar documentos. Deixa eu pensar, eu disse visualizacao,
né? Ja a rapidez da transicdo. Troca de informacdes. Tanto a questéo, a rapidez entre
troca, assim, com colegas, enfim, quanto com o préprio judiciario. E as desvantagens,
acho que essa rapidez tambhém acaba sendo uma desvantagem, porque é téo rapido pra
mim, quanto para quem espera de mim algo também. E a questdo de estar, dessa
percepcéo de que a gente esta o tempo inteiro disponivel, né? Porque a gente faz video
pelo WhatsApp, bastante no trabalho. Entdo acaba criando aquela ideia do, ah, ndo me
respondeu, como se eu estivesse disponivel o tempo inteiro, basicamente. Isso é uma
fonte de estresse (E3).

No mesmo sentido, Califf et al., (2015) afirmam que os individuos podem ter
interpretacdes diferentes em relacdo a uma mesma situacao, resultando em avaliacGes positivas

e/ou negativas do mesmo evento. Outro entrevistado que reconheceu a mesma vantagem como
desvantagem foi o E13, ao declarar “Eu vejo a celeridade como uma vantagem, mas a0 mesmo

tempo, essa celeridade faz com que o ritmo de trabalho aumente, se tornando uma
desvantagem, se tu tem um grande volume de trabalho vai acabar acumulando muita coisa,
porque o ritmo acelerou’’. Essa observagdo do entrevistado ¢ respaldada pela visdo de
Mahapatra e Pillai (2018) e Van Der Loop (2020), que confirmam que independente das
contribuicbes da tecnologia em relacdo a eficiéncia e a sua imprescindivel utilizagdo no mundo
laboral contemporéaneo, a tentativa de adaptacdo dos individuos ao ritmo cada vez mais veloz
das mudancas, contribuiu também para o0 aumento do estresse.

Igualmente, mais uma resposta que revela esse paradoxo da tecnologia pode ser
observada na fala do E1: ““A maior dificuldade ¢ ter que lidar com cada sistema processual, se

adaptar, ja que ndo temos escolha, mas ao mesmo tempo isso facilita que nds estejamos aqui
no RS, mas estamos peticionando la em Sdo Paulo, por exemplo, ou Minas Gerais’’. Seguindo
na mesma questao, o entrevistado E16 declara que uma vantagem da tecnologia no trabalho é

a facilitacdo do contato, mas a0 mesmo tempo percebe que isso é também uma desvantagem
“Porque eu vejo que cada vez mais os clientes ndo tem limite nessa comunicagéo, entram em
contato qualquer dia, qualquer horério, e ilimitadamente (E16)”’. A tecnologia mével tem
muitos paradoxos, conforme estudado por Corso (2013) é bem presente essa dualidade no
contexto das tecnologias da informacao e da comunicacéo, sendo perfeitamente compreensivel

a visdo dos entrevistados.
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Salienta-se que apenas um entrevistado, chamado de E17, relatou ndo ver nenhuma
desvantagem com o uso da tecnologia no trabalho “Eu vejo sé vantagens. A gente passava

muito trabalho no processo fisico. Me irritava muito mais. Por exemplo, eu ter que ir 14 no
forum, eu sentia que ndo conseguia render porque a logistica demorava muito, com o uso da
tecnologia eu consigo ser multitarefas’’. Esse depoimento demonstra como a percepcao sobre
0 technostress pode variar entre os individuos, dependendo de suas experiéncias e do impacto
positivo que a tecnologia trouxe para sua rotina profissional.

Quanto as primeiras experiéncias do uso de tecnologia na atividade como advogado,
ressalta-se que muitos advogados enfrentaram medo e inseguranca ao utilizar os sistemas
eletronicos pela primeira vez. Esse medo estava relacionado a cometer erros nos sistemas, que
poderiam ter consequéncias graves em suas atividades profissionais, como pode ser visto na

resposta de E5:

Mesmo eu sendo jovem quando entrei a primeira vez no eproc senti muito medo de
fazer algo errado, a advocacia é um trabalho muito sério, entdo qualquer erro pode
resultar em algo grave, eu assisti varios tutoriais no youtube e no proprio site do tribunal
até eu realmente me sentir seguro.

Conforme o relato de E5, esse padréo de inseguranga inicial € comum, pois, apesar de
a tecnologia ser vista como uma ferramenta de agilidade, ela também pode gerar ansiedade
devido & falta de familiaridade e ao risco de cometer erros, como concordam o0s entrevistados
Ele E10.

A maioria dos entrevistados (E2, E3, E9, E11, E13, E15, E19, E20) ressalta que passou

por um processo de adaptacédo, de forma gradual, dessa forma, conseguiram se integrar ao novo
cotidiano da advocacia conforme narra E10: “Passada a etapa burocrética de criacdo de conta,

primeiros protocolos, etc., depois que ja estamos habituados ao sistema é muito positivo”.

Outra resposta que merece destaque é a fala do ES8:

Foi muito desafiador, eu me lembro que um dia eu cheguei no forum e falei com a moca
do balcdo: “acho que eu vou desistir, eu vou procurar outra profissdo”. E ai a moga me
respondeu ndo dra., faz um curso de informatica que é mais pratico, mas hoje eu td
tranquila, acostumada. Consegui me adaptar. Conto bastante com o auxilio do meu
filho.

Como referido acima, essas adaptacOes, em muitos casos, ocorreram de forma gradual
e é facilitada pelo treinamento prético, seja por meio de tutoriais online, ajuda de colegas ou
pela propria experiéncia adquirida no uso continuo dos sistemas.

Ressalta-se que alguns advogados tiveram 6timas primeiras experiéncias com a
tecnologia como € o caso de E7, E12, E20, E17, E16, E13, E14, E4. De acordo com essa
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perspectiva E4 destaca: ““Como eu ndo sou formado ha tanto tempo, a tecnologia sempre esteve

presente, eu descreveria que foi tranquilo, meu primeiro contato com o eproc pelo menos foi
durante meus estdgios’’. ldentificou-se que alguns desses entrevistados contavam com
experiéncias prévias em informatica e estagios no forum, dessa forma ja tinham tido contato
com o sistema processual e outras tecnologias do dia a dia de trabalho, antes de se tornarem
advogados.

De outra forma, alguns advogados, especialmente os mais velhos, demonstraram

enfrentar resisténcia & mudanca e dificuldades com a adaptagéo ao uso da tecnologia. Para esses
profissionais, a tecnologia n&o ¢ vista como um facilitador. Como exemplo, E6 declarou: “Eu

reluto com o processo eletronico até hoje. [...] N&o trouxe credibilidade no processo eletrénico.

Acho que a falta do olho no olho veio a dificultar o trabalho do advogado”, e E18 que possui
77 anos de idade e declarou ““Eu tentei me adaptar, mas a dificuldade foi grande, até pela idade,

entdo como eu ja lhe afirmei, eu ndo uso o computador para peticionar, eu ndo sei fazer isso’’.
Salienta-se que Brod (1984) ja previa certa dificuldade na adaptacéo, tendo em vista ter definido
0 technostress como uma doenca moderna de adaptacao causada pela incapacidade de lidar com
as novas tecnologias de computador de maneira saudavel.

A andlise das respostas revelou que a experiéncia do uso de tecnologia na advocacia
pode ser dividida em diferentes estagios: medo e inseguranca no inicio, adaptacdo gradual e,
para muitos, uma percepcéao de beneficios e eficiéncia ap6s a familiarizacdo. No entanto, essa
experiéncia também reflete diversidade geracional, com advogados mais jovens tendendo a ter
uma adaptacdo mais tranquila e advogados mais antigos enfrentando dificuldades mais
persistentes. Por fim, a resisténcia a mudanca e as preocupaces com a despersonalizacdo do
processo continuam sendo desafios para alguns profissionais. Na proxima secdo inicia-se a

analise dos tecnoestressores, primeiramente a dimensdo chamada sobrecarga de funcéo.

4.3 Tecnoestressores presentes no uso da tecnologia no trabalho dos advogados

4.3.1 Sentimento de sobrecarga de fungdo

Conforme o estudo de Tarafdar et al. (2007), a sobrecarga de funcdo corresponde as
percepcOes dos profissionais sobre o aumento das demandas de trabalho, presséo para concluir
tarefas cada vez mais rapido, mudangas em suas rotinas e aumento da jornada de trabalho
devido as TICs.
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Os entrevistados descreveram que a tecnologia € essencial e fundamental para a préatica
da advocacia moderna. Para a maioria dos advogados, o uso de tecnologia, especialmente 0s
sistemas de processos eletronicos (como o eproc), é uma parte fundamental do seu dia a dia
(E1, E2, E3, E7, E13, E9, E17, E20). A dependéncia é tdo grande que ndo € possivel trabalhar
sem ela, como pode ser evidenciado pela resposta de E7: "A tecnologia hoje faz parte da vida
do advogado. N&o existe hoje o exercicio da advocacia sem acesso e sem contar com 0S
beneficios dela’’, E3 complementa: "Meu trabalho ndo acontece se eu ndo tiver acesso as
tecnologias que eu faco uso diariamente. Computador, celular, o sistema do escritorio™. As
respostas reforcam que, para a grande maioria dos advogados, a tecnologia é imprescindivel,
facilitando desde a gestdo de processos até a comunicacdo com clientes e colegas de trabalho.

Os entrevistados destacam que, com o0 uso de tecnologia, eles podem gerenciar
processos de forma mais rapida, realizar tarefas remotamente e ter acesso instantaneo a
informagdes cruciais, como movimentacdes de processos, também destacam como a tecnologia
facilita o trabalho ao reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas, como descrito pela fala de
E20:

Hoje é essencial, com toda a certeza levariamos muito mais tempo para fazer as coisas
sem a tecnologia. Eu vivi isso antes e posso falar que era muito mais trabalhoso, ndo
acredito que a tecnologia seja perfeita e que s6 traga beneficios, mas é evidente que o
trabalho do advogado é muito menos massante agora.

Para a maioria dos advogados, a tecnologia oferece agilidade e eficiéncia, mas também
traz dependéncia, dificuldades de conexdo com a rede, de desconexdo do trabalho e alguns
problemas técnicos, para E15: "A tecnologia veio para agilizar as coisas, S0 que as vezes torna

elas mais lentas... as vezes demora mais do que deveria™, complementa E16:

O maior ponto de estresse do uso da tecnologia no trabalho hoje em dia para mim é o
WhatsApp. Outra questdo que é muito ruim, que nos prejudica bastante, é que tem as
indisponibilidades, né? Quando o sistema esté indisponivel, tranca tudo, a gente néo
consegue trabalhar.

Além disso, as redes (como a Internet) e os dispositivos de computacdo moveis e sem
fio (como celulares e PDAS) tém capacidades de conectividade ubiqua e continua. O uso destes
leva os usuarios a sentir que nunca estdo livres da tecnologia, estdo sempre sob supervisao ou
“de plantdao” e que seu espaco foi invadido. Tais condi¢des de conectividade constante criam
estresse, pois os trabalhadores passam tempo significativo tempo conectado e, muitas vezes,
tentando ineficazmente lidar com fluxos continuos de comunicacgéo de diferentes fontes, como

e-mails, mensagens curtas, celulares e PDAs (Clark; Kalin, 1996).
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No mesmo sentido, o entrevistado E6 descreve que ainda se sente uma pessoa rigida em

relacéo a tecnologia pois:

Eu vejo que a tecnologia veio por uma questdo de avango, mas quando a gente se depara
com a morosidade, a gente vé que essa realidade fatica trouxe um retrocesso para
algumas situacfes pontuais. Ver as diferentes realidades das pessoas, essa é uma
questdo que para mim como advogado trazia um brilho nos olhos, fazia com que eu
fosse apaixonada pelo direito, a tecnologia veio meio a estagnar essa paixdo pela
profissdo.

Essas respostas refletem que, embora a tecnologia tenha o potencial de acelerar os
processos, em algumas situacdes, a indisponibilidade do sistema ou a falta de habilidade com
as ferramentas podem atrapalhar o trabalho e gerar frustracdo. Conforme ja diziam Tarafdar et
al. (2007), as TICs podem gerar frustragdo pela complexidade das novas tecnologias.

Em relacdo ao impacto da tecnologia na organizacédo do trabalho e no cumprimento de
prazos dos advogados, quase todos os entrevistados relataram trazer muita eficiéncia no
controle de prazos, E1 destaca como 0 eproc permite visualizar processos e prazos com
antecedéncia, facilitando a organizacgéo a longo prazo. A utilizacdo de sistemas internos para
registro de prazos também € mencionada: “A gente coloca todos os prazos em uma agenda
virtual, os abertos, e 0s que abrirdo em breve, entdo da para se organizar muito melhor”. E6
compartilha uma experiéncia semelhante, mencionando que no eproc, os prazos e audiéncias ja
estdo organizados, evitando a perda de prazos por falta de organizacdo: “Tu entra no eproc e
ja tem uma organiza¢do dos prazos a serem cumpridos”.

Contudo, alguns advogados podem néo ter se adaptado aos sistemas de organizagao
virtuais, a entrevistada E15 revela essa resisténcia, mencionando que ainda usa uma agenda
fisica para o controle de prazos devido a dificuldades de visdo ou desconforto com o uso
completo da tecnologia: “Eu sou a unica aqui que usa agenda, eu tenho que anotar tudo... Nao
sei trabalhar s6 no computador”.

Quanto ao impacto da crescente complexidade tecnoldgica, pode se perceber que afeta
a carga de trabalho de maneiras diferentes, dependendo da familiaridade do advogado com a
tecnologia, os respondentes E6, E7, E8, E12, E14, E20 e E19 ndo se sentem impactados de
forma negativa pela crescente complexidade tecnoldgica, nas suas visdes as criagdes de novas

tecnologias auxiliam o trabalho, como exemplificado pela fala de E20:

Eu estou sempre procurando novas tecnologias para acrescentar no escritdrio, e
justamente programas que me auxiliem tanto na organiza¢do como na celeridade do
trabalho, entdo eu acredito que essa questdo da crescente complexidade tecnol6gica nao
me atrapalha, pelo contrario, os novos programas ajudam aqui na organizacdo e
producdo do escritério.
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Contudo, para os demais entrevistados, a crescente complexidade tecnoldgica aumenta
a carga de trabalho, como declara a entrevistada E15:

E algo bem presente, e aumenta minha carga de trabalho, porque eu tenho receio de
errar dentro dos processos digitais e também eu demoro mais que 0s outros advogados
para fazer as coisas, ja que eu tenho que aprender as questdes tecnoldgicas, e eu ndo
consigo enxergar muito bem no computador (E15).

Tarafdar et al., (2007) ja sugeriram que tecnologias complexas estdo associadas a
sobrecarga de funcao porque os usuarios tém que trabalhar mais para entender essas tecnologias
e usa-las. Complementa-se a visao com a fala de E8: “Para mim é algo muito dificil, pode ser
pela minha idade, sou um pouco mais velha, a palavra é desafiador... aumenta a carga de
trabalho”. A adaptacdo a tecnologia pode ser mais dificil devido a idade e a necessidade de
aprender novos sistemas, resultando em um aumento da carga de trabalho, como ja estudado
por Parson et al. (1991), que chegaram a conclusdo que como as TICs mudam com frequéncia,
os trabalhadores dificilmente se acostumam a um tipo de aplicativo antes de serem forcados a
aprender outro. Isso resulta em “discrepancia de habilidade”, onde as habilidades existentes ndo
sdo suficientes e as pessoas gastam muito do seu tempo aprendendo como usar as novas TICs.

Pode se observar gque todos os advogados empregados se manifestaram no sentido de
ndo sentir um impacto na carga de trabalho devido as complexidades tecnolégicas, este fato
pode ser explicado pois 0s advogados empregados entrevistados possuem idade mais nova do
que 0s outros, por essa razdo podem ter mais familiaridade com a tecnologia, além disso, estes
profissionais trabalham para outras pessoas, logo podem ter mais suporte para aprendizado.

A proxima secdo aborda outra dimensdo do technostress, chamada de sobrecarga de

informacao.

4.3.2 Sentimento de sobrecarga de informacéao

O sentimento de sobrecarga de informacéo acontece quando uma pessoa € exposta a
mais informacgdes do que ela tem tempo ou capacidade cognitiva para processar, ou seja, quando
as exigéncias de processamento de informagdes superam as habilidades do individuo para lidar
com elas (Eppler; Mengis, 2004; Farhoomand et al., 2002; Ho, 2001).

As ideias compartilhadas pelos entrevistados destacam tanto 0s aspectos negativos
quanto positivos da grande quantidade de informagdes disponiveis, com énfase em como isso

afeta a concentragcdo, a produtividade e o estresse de decisdo dos profissionais. Em uma
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linguagem simples, Eppler e Mengis (2004, p.4) definem a sobrecarga de informagdo como “a
nocao simples de receber muita informacao’’.

A maioria dos entrevistados relataram sentir impacto negativo na concentracdo no
trabalho devido a quantidade de informacGes disponiveis para tomar decisdes de trabalho. A
tecnologia oferece acesso constante a multiplas fontes de informac&o, com isso, frequentemente
se torna uma distracdo e gera uma sobrecarga de informacéo, como exemplificado pelo relato
do respondente E11:

Acredito que bastante. E tanta informacao que a gente vé, por exemplo, eu pego um
caso, dai eu vou pesquisar as decisdes dos tribunais sobre esse caso especifico, s6 que
teve vérias decisdes diferentes. Umas diferem umas das outras, entdo tu acaba se
perdendo e me afeta bastante na concentracéo, ndo sei para que lado ir.

A ideia é compartilhada por E5 que declara que como tem acesso a muitas informacoes
““as vezes ndo sei para que lado vou e acaba que quando me dou conta ja estou procurando

outra coisa, a gente vai surfando pela internet e as vezes entra em assuntos diversos do que
queriamos saber”. Além disso, nas respostas dos entrevistados também foi observada a
ansiedade relacionada a busca de informagdes juridicas, como declarou o entrevistado E17:
Eu acho que gera uma certa ansiedade, vou te dar um exemplo, ontem eu distribui um processo
e eu fiquei naquela sensacdo que eu poderia ter buscado mais casos similares, mais
Jjurisprudéncias”’. Diante dos relatos de E5 e E17, evidencia-se a dificuldade em lidar com a
grande quantidade de informacdes disponiveis, 0 excesso de dados e a necessidade de encontrar
referéncias confidveis tornam o processo mais exaustivo e estressante para 0s advogados.

Os advogados reconheceram que a tecnologia proporciona mais acesso a informagoes,
mas isso também gera um esforco adicional na carga de trabalho, j& que precisam filtrar,
processar e avaliar essas informagdes. O entrevistado E1 destaca: "Acredito que gera um
aumento de carga, ja que temos que filtrar essas informacdes antes de usa-las, e muitas vezes
correr 0 risco de estarem erradas."”, complementa o entendimento a resposta de E9: "Eu sinto
gue gera uma sobrecarga, nos precisamos tentar fazer um gerenciamento. No meu dia a dia,
eu lido com uma grande quantidade de documentos legais, pareceres, pesquisas de
jurisprudéncia, e-mails e comunicagdes com clientes e colegas de profissdo”, tal relato
demonstra a consciéncia do E1 sobre a sobrecarga em seu trabalho, e também reflete que o
advogado ja tenta lidar com isso, através de um gerenciamento de atividades.

Além disso, alguns entrevistados (E4 e E20) destacam que a alta carga de informacoes,
além de distrair, gera um desgaste mental significativo: "Acho que no final daqueles dias de
trabalho muito intensos faz com que eu me sinta bem cansado, como se tivesse corrido uma

maratona, mas € um cansaco mental (E4)".
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As respostas indicam que a carga de trabalho desses profissionais é profundamente
impactada pelo volume de informagdes processadas diariamente. Para muitos, a quantidade de
dados exige um esforco extra de organizacdo e analise, criando uma sobrecarga de trabalho. No
geral, 0 aumento da carga de trabalho esta relacionado a distracdo causada pelas informacoes,
a necessidade de filtrar dados irrelevantes e a gestdo do tempo e da atencéo.

Quando questionados se € a falta ou o excesso de informagdes que mais atrapalha no
trabalho, as percepcbes dos entrevistados é bem variavel, dependendo do contexto e da
experiéncia de cada individuo. Para muitos advogados, 0 excesso de informacdes € visto como
um obstaculo significativo (E5, E6, E15, E16, E20, E13, E10), por exemplo, E16 declara que:
"A quantidade excessiva me atrapalha mais, porque hoje é muita informacao, né? Entdo, assim,
a gente vai procurar alguma coisa, tem muitas fontes pra pesquisar. Eu acho que é muita
informa¢do que nos sobrecarrega’’, tal excesso pode gerar confusdo, desorganizagéo, e um
aumento da carga cognitiva, ja que os profissionais se véem sobrecarregados com a necessidade
de filtrar e selecionar as informacgdes mais relevantes.

Para Eppler e Mengis (2004) o desempenho (ou seja,a qualidade das decisdes ou do
raciocinio em geral) de um individuo correlaciona-se positivamente com a quantidade de
informac&o que recebe, até um certo ponto. Se mais informagdes forem fornecidas além deste
ponto, o desempenho do individuo ird declinar rapidamente As informag6es fornecidas além
deste ponto ndo serdo mais integrados ao processo de tomada de decisdo e a sobrecarga de
informacBes sera o resultado, por esse motivo que alguns entrevistados relataram sentir a
"sobrecarga’’.

Por outro lado, para alguns advogados, a falta de informacdes € vista como um obstaculo
(E3, E4, E17, E7, E8, E14, E18, E19). Os profissionais que lidam com tarefas que exigem
profundidade de conhecimento ou com situacGes em que informac@es cruciais estdo ausentes,
relatam uma dificuldade consideravel em avancar com seu trabalho, segundo o E3: "A falta
delas, é horrivel ndo conseguir fazer algo porque ndo achamos a informacéo necessaria.” A
falta de informacdes é muitas vezes associada a dificuldade em tomar decisGes, gerar solucdes
criativas ou cumprir prazos, ja que os profissionais precisam frequentemente de dados
especificos para completar suas tarefas de forma adequada.

Na andlise das respostas, foi possivel perceber que tanto o excesso quanto a falta de
informacdes sdo desafios significativos para os advogados. A falta de informacdes impede a
realizacdo do trabalho e o desenvolvimento de solucgdes, enquanto o excesso de informagdes
pode levar a sobrecarga, a confusdo e a dificuldade de filtrar o que é relevante. Esse resultado

vai ao encontro com o estudo de Schinck et al. (1990), que declara que o fardo de uma grande
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quantidade de informacdo confundird o individuo, afetarcohend sua capacidade de definir
prioridades e fara com que ele sinta dificuldade em lembrar de informagdes anteriores.

A percepcéo varia de acordo com a situacao profissional e a forma como cada individuo
lida com a abundéncia de dados disponiveis. A proxima secdo aborda outra dimensdo do

technostress, chamada de sobrecarga de comunicacéo.

4.3.3 Sentimento de sobrecarga de comunicagao

Para Cohen (1980), Mcfarlane et al. (2002) e Van-Bergen (1968) o sentimento de
sobrecarga de comunicacdo ocorre quando um terceiro solicita a atencdo do trabalhador do
conhecimento, através de meios como e-mail, mensagens instantaneas ou dispositivos moveis
que causam excesso de interrupcdes em seu trabalho a ponto de o trabalhador do conhecimento
tornar-se menos produtivo.

Os entrevistados reconheceram e ressaltaram os impactos negativos da conectividade
excessiva, no sentido de que atrapalha sua produtividade e concentracdo. A conectividade
constante leva a fragmentacdo da atencdo, o que diminui a capacidade de focar em tarefas
especificas, para E1 "A gente é bombardeado com informacdes o tempo todo... a0 mesmo tempo
que atrapalha, ajuda. Mas eu acho que a gente ndo consegue fazer muita coisa sem a
conectividade atualmente” complementa a ideia a observagao de E14: "Se eu tenho algum
prazo muito importante para fazer, eu reduzo a minha conectividade e fago aquilo que tem que
ser feito sendo eu ndo vou dar conta"”, corroborando com a ideia E19: "As tecnologias sem
duvida tem um grande potencial de distracdo... chega mensagens de coisas diversas". Esses
depoimentos indicam como a conectividade constante, especialmente com redes sociais e
aplicativos de mensagens, pode fragmentar a atencéo, dificultando a manutengéo do foco nas
tarefas de trabalho, conforme ja evidenciado na pesquisa de Cadieux, Youssef e Mosconi
(2019).

Além disso, os entrevistados observaram os beneficios que sentem ao reduzir a
conectividade, E5 declarou que "Quando eu tenho prazos apertados no escritorio, eu afasto o
celular de mim justamente para ndo me distrair com redes sociais ou pessoas me mandando
mensagem". A fala do E5 mostra como o controle da conectividade pode atuar como uma
estratégia de enfrentamento contra os efeitos negativos do technostress, permitindo aos

individuos dedicar mais tempo a concentracéo no trabalho sem as interrupcées das notificagoes.
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Além disso, os entrevistados observaram a dependéncia crescente da conectividade para
realizar tarefas profissionais. Os advogados relatam que a auséncia de conectividade
prejudicaria diretamente a sua capacidade de realizar tarefas essenciais, demonstrando uma
dupla realidade, como afirma o E10: "Eu n&o posso reclamar da conectividade, porque é isso

que me proporciona trabalhar em outros estados. Mas na hora do ‘'vamo ver', a conectividade

’

atrapalha’’.
Da mesma forma, alguns entrevistados relataram que a reducdo na conectividade
poderia atrapalhar sua produtividade, ja que com a internet e suas ferramentas é possivel

trabalhar de maneira mais célere. O E8 menciona que:

Ah, eu acho que prejudicaria bastante, porque hoje eu olho para tras, porque eu peguei
essa transicdo bem no forte da minha profissdo. E hoje eu olho, ndo sei como eu
conseguia trabalhar sem a conectividade, embora eu ainda tenha desafios pela
tecnologia, agora é muito melhor. Entdo, eu acho que atrapalharia bastante.

Ainda, as queixas mais frequentes nas respostas se referiram ao Whatsapp como um
grande problema para a concentracédo e produtividade no trabalho, por exemplo a declaracdo de
E3:

A gente utiliza o WhatsApp. Eu gostaria que existisse um sistema especifico para troca
de comunicacdo interna dentro da empresa, porque eu deixaria para ver algumas coisas
no momento adequado. O WhatsApp, ele td& me chamando ali toda hora, entdo eu estou
vendo aquilo acontecer. [...] eu fico com tudo aquilo aberto, chega um momento que
vocé fala, putz, acabo lidando com informagfes que ndo tem nada a ver com aquele
momento ali.

Igualmente, o entrevistado E9 citou a ferramenta supracitada como um desafio, bem

como ressaltou a dependéncia da profissdo da conectividade:

Sem conectividade eu ndo consigo trabalhar, ndo existe a advocacia atualmente j& que
0s sistemas sdo online, agora, tem aquela conectividade acessoria do principal, mas que
esta sempre conosco, que é as nossas redes, 0 nosso proprio telefone, né, o WhatsApp,
com certeza uma auséncia, uma desconexdo disso dai, um bloqueio, né, com certeza
aumenta a produtividade, porque tu é interrompido menos, tu é demandado menos.

O advogado E16 compartilha do mesmo entendimento:

Eu me policio de ndo acessar tudo o tempo inteiro. Porque ndo tem como a gente se
concentrar. Por exemplo, eu chego no escritorio, eu procuro ndo acessar, ndo pegar o
WhatsApp até um determinado horério, ou, por exemplo, chegar no escritdrio, acessar
e-mails, acessar matérias, acessar atualizacdo, até um determinado horario, para que
depois eu consiga trabalhar e me concentrar sem tocar em WhatsApp, sem responder
Instagram, enfim, todas essas midias, né? Eu acho que tem que ter uma
organizagio para conseguir se concentrar, sendo realmente...E complicado, né?

Em consonéncia, Tarafdar et al. (2007) j& alertavam que a conectividade constante
dentro e fora das organizacOGes cria 0 estresse, pois 0s funcionarios passam um tempo

significativo conectado, o qual, muitas vezes, é ineficaz, tentando lidar com fluxos continuos
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de comunicacdo de diferentes fontes, como e-mails, mensagens curtas, telefones celulares entre
outros. Os autores ainda alertam que com o uso da tecnologia “a jornada de trabalho tende a se
estender e a entrar em todas as outras areas da vida. Tudo isso leva a uma perda de produtividade
individual” (Tarafdar et al, 2007, p. 305). A redugdo na conectividade pode ser vista como uma
solugdo para melhorar a concentracdo no trabalho, sobretudo, as conectividades secundérias ao
trabalho do advogado, como as redes sociais.

Outra abordagem para investigar a sobrecarga de comunicagdo nos advogados consistiu
em compreender como a tecnologia, ao facilitar o acesso e a comunicacdo eletronica a eles,
impactam na sobrecarga de tempo e na qualidade das interagcOes profissionais. Os entrevistados
observaram que a disponibilidade proporcionada pelas tecnologias tem um impacto
significativo na sobrecarga de trabalho, muitos entrevistados mencionam que a comunicagao
fora do horério de trabalho, especialmente por meio de mensagens instantaneas, afeta a sua
capacidade de se desconectar e gera ansiedade. Por exemplo, E1, revelou que adota horarios
para atender os clientes e que depois de determinada hora ndo responde ninguém, demonstrando
a necessidade de estabelecer barreiras para mitigar o estresse. No mesmo entendimento, o E6
revela que: "A tecnologia nos expds mais ao proprio cliente e eles acharem que a gente esta
disponivel 24 horas... Nao ha respeito de horérios... 0 horario comercial ndo existe mais".

As tecnologias trouxeram um sentimento de ansiedade, gerado pelo imediatismo das
trocas de mensagens, conforme destaca o E16: "E dificil por um tempo até eu tentei... N&o, eu
ndo vou responder depois de certo horario... Ndo consigo. A gente fica com aguela ansia...Vou
responder para ja resolver isso”. Além disso, o sentimento de disponibilidade também é
presente, conforme destaca E9: "Se tu te ausentar do trabalho por algum motivo... isso é
indiferente para quem vai te demandar, tu esté acessivel igual, online™. Os relatos do E17 e do
E8 sdo semelhantes ao ja estudado por Ayyagari, Grover e Purvis (2011), que destacam que ja
se tornou algo habitual o recebimento de solicitagdes a qualquer momento, inclusive o
sentimento de que precisa responder e estar disponivel, como também precisa de um retorno
rapido para a sua solicitacao

De outra forma, existem advogados que ja estdo se adaptando a essa demanda gerada
pelas tecnologias, 0 E12 criou uma estratégia para enfrentar este problema: "A gente ja tem uma
estrutura no escritorio de funcionamento... de tarde, a gente desliga os celulares e a gente foca
na producdo de pecas”, este entrevistado estabelece limites para evitar a sobrecarga de
comunicagédo. Outro entrevistado, o E17, combate essa sobrecarga de comunicagdo com mais

tecnologia, conforme declara: "Eu tinha esse problema, mas eu adotei um robd de atendimento
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para fazer uma filtragem... para que a gente pudesse ter uma melhor qualidade no
atendimento”.

Embora seja reconhecida a necessidade da conectividade na profissao, a conectividade
excessiva e a sobrecarga de comunicacdo afetam negativamente os entrevistados, tal fato pode
ser evidenciado pelas estratégias de enfrentamento que ja sdo adotadas e pela presenca de
algumas tensdes narradas por alguns dos advogados. A proxima secdo aborda outra dimenséao

do technostress, chamada de sentimento de vida intrusiva.

4.3.4 Sentimento de vida intrusiva

Para Ayyagari, Grover e Purvis (2011), as TICs tem algumas caracteristicas, entre elas
a intrusividade, por exemplo, quando um trabalhador tem acesso ao trabalho a qualquer hora e
em qualquer lugar através de computadores, e-mail e celulares. Dessa forma, induz tensao
através de quatro fatores: conflito entre trabalho e casa, invasao de privacidade, sobrecarga de
trabalho e papel e ambiguidade.

Os entrevistados foram questionados sobre como o uso das TICs impacta a separagao
entre a vida profissional e pessoal. Todos os advogados relataram a dificuldade em estabelecer
fronteiras claras entre essas esferas, sendo que alguns ndo conseguem distinguir o trabalho do
lazer, enquanto outros tentam implementar estratégias para essa separacao.

Nesse sentido, os entrevistados E3, E4, E5, E6, E8, E9, E10, E12, E13, E14, E17, E18,
relataram ndo conseguir fazer essa separacdo entre a vida profissional e pessoal, 0 E4 menciona
gue com a tecnologia "acabo levando tudo pra casa" e como ele sente que, muitas vezes precisa
"resolver alguma coisa™ no final de semana, E9 fala sobre como, mesmo em casa, a tentacéo
de verificar o trabalho se mantém, com "espiadinhas" no trabalho, E13 relata que "Tem vezes
que eu t6 indo dormir e eu abro o Eproc no celular, sé pra ver se ndo rolou nada novo. Entao,
guando eu t6 na minha casa, independente de eu estar na hora de trabalho ou néo, o Eproc ta
aberto no meu PC’’. Esses relatos sdo um reflexo do technostress, e véo ao encontro do estudo
de Tarafdar et al. (2011), o qual disp&e que a sobrecarga de demandas tecnologicas, bem como a
conectividade constante que confunde os contextos de casa e trabalho, dificultando essa
separacao.

Além disso, a dificuldade de se desligar do trabalho e viver o momento presente com a
familia foi evidenciado nas respostas, 0 E6 relata que a tecnologia pode afetar a qualidade do

tempo em familia, pois a conexao constante faz com que a pessoa "ndo esteja” realmente no
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momento presente "Porque tu esta ali vivendo a situagdo e quando Vvé tu esta falando com o
cliente sobre um outro assunto e levando o problema para casa.", corrobora E18 "A gente ndo
tem essa separacdo entre as duas [vidas]. Ndo tem como tu passar a chave, entendeu? E
desligar”. Embora possa ser argumentado que alguns individuos tém a opc¢do de ficarem
“desconectados”, isso nem sempre ¢ possivel (Ayyagari, 2007).

Salienta-se a fala do entrevistado E5 que reflete sobre o uso das tecnologias: "Por causa
das tecnologias, essa separacao fica muito dificil, as tecnologias usadas para o trabalho séo
as mesmas usadas para o lazer, por exemplo o computador e o celular, entdo fica tudo meio
junto”. A fuséo entre as tecnologias pessoais e profissionais (computador e celular) impede a
separacdo entre vida profissional e pessoal, gerando estresse pela constante conectividade.

Contudo, este assunto é tdo delicado e presente na vida do advogado, que alguns
entrevistados (E1, E2, E7, E11, E15, E16, E19, E20) relatam como tentam contornar esse
problema, E1 por ser empregado ndo precisa ficar conectado o tempo todo, "Eu tenho um
horéario de trabalho e procuro exercer o trabalho sé nesse horéario, raramente alguma coisa eu
trago pra ver em casa, que ndo deu tempo de ver la, mas é raro, mas nada que atrapalhe’’, E2
e E11 complementam "respondo mensagens sé no meu horario de expediente mesmo ”, E20
dispbe que "no inicio da noite eu desligo o celular, eu tenho dois filhos, entdo essa é, uma
posicdo que eu tomei ao longo da carreira, também decidi ndo trabalhar mais na esfera
criminal, porque essa demanda, ndo tem horario’’. Ou seja, diante do problema os
entrevistados ja criaram estratégias de enfrentamento, a fim de diminuir o impacto desse
tecnoestressor.

No entanto, o entrevistado E7 menciona a area de atuacdo como uma razao para tal
permeabilidade, como ele é advogado criminalista ndo tem como separar a sua vida profissional
e pessoal "praticamente eu estou online em 24 horas. Uma adequacao da minha vida particular
é a minha realidade profissional. Tem essa urgéncia que pode acontecer 24 horas’’. Esse
cenario reflete a natureza imprevisivel e exigente da profissdo, que demanda constante
disponibilidade e dificulta a defini¢do de limites entre as duas esferas.

Os relatos ilustram como a tecnologia, enquanto ferramenta essencial para a
comunicacgéo e a troca de informacdes, pode se tornar uma fonte de estresse e sobrecarga,
especialmente quando usada de forma intrusiva (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008;
Tarafdar et al., 2011). O uso continuo das TICs sem fronteiras claras entre o profissional e o
pessoal resulta em technostress, o que impacta diretamente na satde mental e no equilibrio

entre vida profissional e pessoal.
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A constante disponibilidade e a dificuldade em desligar do trabalho aumentam a
sobrecarga emocional e dificultam a manutencdo de uma qualidade de vida saudavel dos
advogados. De outra forma, € possivel perceber que alguns entrevistados sofreram com essa
permeabilidade no passado e ja aprenderam a lidar com a situacdo, criando limites entre a vida
profissional e pessoal. A préxima sec¢éo aborda outra dimensdo do technostress, chamada de
sentimento de pressdo das TICs.

4.3.5 Sentimento de pressédo das TICs

E a pressdo associada a tecnologia, caracterizada pela imposicdo de ferramentas
tecnoldgicas no ambiente de trabalho que afetam a vida pessoal, salienta-se que essa dimensao
anteriormente era conhecida como invasdo tecnoldgica (Tu; Wang; Shu, 2005).

Conforme os relatos dos entrevistados sobre 0 uso de e-mail e outras tecnologias fora
do horério de trabalho, nota-se uma dificuldade de separar o horario de trabalho e de descanso,
bem como o acesso dos clientes aos advogados fora do horério comum. O uso continuo de
tecnologias como e-mails, WhatsApp e o livre acesso ao eproc, aliado a expectativa de estar
disponivel fora do horéario de expediente, faz com que aumente o desgaste mental. A grande
maioria dos entrevistados reconhece que é uma pratica errada, conforme o entrevistado E4 e
E11: "Eu acho errado, porque faz com que ndo seja separada a vida pessoal e profissional,
mas muitas vezes eu preciso trabalhar, responder clientes fora do horéario, é uma conduta que
eu faco, mas procuro ndo normalizar.”, "Eu acho que ndo deveria ser normal, mas € uma coisa
normal e ndo interessa ndo s6 na advocacia. Acho que qualquer trabalho que ultimamente as
pessoas tém pegado, porque esta crescendo esse ambito da internet, do trabalho na internet".
Esses relatos indicam que, apesar da conscientizagdo sobre a importancia de ter um horario de
trabalho, a dependéncia das tecnologias impede uma desconexao real. Esse fendmeno é um
reflexo do technostress, no qual o individuo se vé sobrecarregado por uma constante demanda
de estar disponivel, fato que ja era previsto como um efeito do technostress, por Tarafdar et al.
(2007).

Além disso, os advogados como E5 declaram se sentir incomodados por essa
disponibilidade constantemente: "As vezes sou demandado em horarios fora do expediente,
como sou contratado preciso atender, mas atrapalha bastante, as vezes to em um momento de
descanso, ja aconteceu de eu estar passeando e ter que voltar para casa para atender uma

demanda’’, complementa E12: " Nesse caso a tecnologia ndo ajuda, ja tiveram clientes que se
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ofenderam pela a gente ndo poder responder fora do horario, entdo atrapalha muito essa
disponibilidade toda hora’’, diante os relatos de E5 e E12, fica clara a vontade de ter horario
definido para a disponibilidade, tanto para comecar quanto para terminar, além de maiores
regramentos e delimitagcdes durante a semana, preferencialmente, ndo extrapolando com tanta
frequéncia o horério formal de trabalho.

Alguns advogados reconhecem o impacto da incapacidade de se desconectar da vida

profissional e de toda essa disponibilidade, como pode ser evidenciado pela fala de E18:

Deveria existir um mecanismo que a gente pudesse desligar. Mas como a gente ndo
desliga o telefone, ao n&o desligar o telefone, tu ndo desligou do trabalho. As vezes eu
acordo meia noite, uma hora, duas horas, e me vem o pensamento daquele processo e
eventualmente respondo alguém, mesmo esse horario, me da um sentimento de estar
preso.

De outra forma, alguns entrevistados (E17 e E7) entendem essa demanda de estar

disponivel constantemente como algo inerente da profissao:

Eu acho que é o futuro e para nossa classe vai ser sempre necessario. Porque as vezes,
justamente por ndo se organizar e pegar muita demanda, tem dias que vou passar toda
a manhd de atendimento, toda tarde em audiéncia, e se eu ndo tiver uso dessa
tecnologia, dessa ferramenta para trabalhar a noite, para falar com os clientes, eu ndo
VOu conseguir cumprir os prazos (E17).

No mesmo sentido E7 complementa: "Como eu trabalho com urgéncias, é normal. Mas
casos ndo urgentes eu evito ao maximo responder os clientes em hordrios inoportunos’’,
embora possa ser argumentado que alguns individuos tém a op¢ao de ficarem “desconectados”,
isso nem sempre € possivel, como foi possivel perceber nos relatos acima (Ayyagari, 2007).
Além disso, a suposta disponibilidade e capacidade de resposta 24 horas por dia criadas pelas
tecnologias aumentam as demandas dos individuos em termos de expectativas de tempos de
resposta mais rapidos (Ayyagari; Grover; Purvis, 2011).

Observa-se que os advogados se sentem invadidos e pressionados frente a essa
disponibilidade constante. Enquanto alguns se sentem profundamente incomodados com a
situacdo, outros utilizam essa disponibilidade proporcionada pela tecnologia para cumprir mais
demandas de trabalho. E importante salientar que 3 dos 5 entrevistados que sdo advogados
empregados destacaram que ndo costumam sentir essa demanda constante de contato, esse fato
pode ser dado justamente por trabalharem para outros advogados, a demanda dos clientes nao
chega diretamente a eles. A proxima secéo aborda outra dimensao do technostress, chamada de

sentimento de utilidade (revertido).

4.3.6 Sentimento de utilidade (revertido)



76

Esté relacionado a adocédo e ao uso das tecnologias, bem como a interagdo entre o ser
humano e a méaquina. Quando a tecnologia apresenta qualidades como utilidade e
confiabilidade, o trabalhador tende a ter uma percep¢do mais positiva sobre ela (Ayyagari et
al., 2011).

Ao analisar as respostas sobre como as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TICs) melhoram a qualidade do trabalho e facilitam as tarefas diarias foram revelados os
beneficios e os desafios do uso dessas tecnologias na esfera juridica. O uso das TICs €
amplamente elogiado pelos entrevistados por facilitar e agilizar tarefas que antes demandavam
mais tempo e esforco.

As ferramentas digitais, como agendas virtuais, aplicativos de pesquisa e sistemas como
0 eproc, sdo vistas como recursos que permitem uma execucdo mais rapida e eficiente das
atividades didrias. Isso resulta em mais tempo para outras tarefas ou até para uma melhor gestédo
do tempo, para E9: "Ajuda muito no planejamento e organizacao do trabalho e também, é
possivel ter acesso a um acervo enorme de informagdes, entdo o advogado tem acesso a
informacdes de forma mais rapida, acredito que isso pode melhorar a qualidade do meu
trabalho’’ a ideia € complementada por E5 "Ajuda muito, as agendas virtuais e o0 eproc
facilitam o trabalho, e as ferramentas de pesquisa e aplicativos fazem com que eu consiga
pesquisar modelos, informac@es que antes atravées dos livros seria bem mais demorado."

Outra caracteristica da tecnologia que facilita o trabalho para os advogados é a
possibilidade de trabalhar em qualquer lugar, como destaca E13: "Eu consigo trabalhar de
qualquer lugar. Por exemplo, eu estou aqui em campanha hoje, mas eu estou com o0 meu
computador aqui, eu deixo meu celular aqui fora roteando a internet e consigo trabalhar
daqui". Apesar de muitos entrevistados verem somente os beneficios, o advogado E18, que é o
mais velho entre os entrevistados declarou que a internet criou a necessidade de atualizacéo

constante ao uso de novas ferramentas, por exemplo:

No meu caso, ndo facilitou nada. A questdo da tecnologia ndo tem volta. Porque ai ela
vem avancando e quem ndo se atualizar nela vai ficar para tras, t4? Acho que a minha
geracdo, ta toda ela ficando para trés. S que a gente tem que buscar alguma assessoria
na volta para poder continuar na profissao. Porque quem ndo fizer isso, ta morto (E18).

As respostas indicam que as TICs s@o amplamente vistas como ferramentas potentes e
facilitadoras, que tornam o trabalho mais eficiente, agil e flexivel (Califf et al., 2015; Tarafdar;
Cooper; Stich, 2019; Califf; Sarker; Sarker, 2020). No entanto, o relato de um dos advogados,
0 mais experiente, demonstra que as tecnologias utilizadas para o trabalho podem gerar desafios

relacionados as atualizages digitais e as competéncias de cada individuo a lidar com a internet,
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conforme ja estudado por Tarafdar et al. (2007), Ragu-Nathan et al. (2008) e Tarafdar et al.
(2011). A proxima segdo aborda outra dimenséo do technostress, chamada de sentimento de ma

informacao.

4.3.7 Sentimento de méa informacéo

Para Cadieux et al. (2020), esse sentimento ocorre quando a tecnologia afeta
negativamente o trabalho do profissional, seja pela imprecisao das informacdes na internet que
afeta negativamente o trabalho, ou quando os clientes acessam informac6es de baixa qualidade
na internet.

Ao analisar os relatos sobre a imprecisdo das informacdes disponiveis na internet, é
possivel observar as preocupac6es com a confiabilidade das fontes de dados, uma caracteristica
crescente no contexto digital e juridico. A grande maioria dos entrevistados manifesta uma
grande cautela ao lidar com informacgbes provenientes da internet. Isso estd relacionado a
sobrecarga de dados e a dificuldade de confiar em fontes digitais. Por exemplo, E1 destaca: "A
gente tem que ser uma peneira né, para achar informac6es com base no que a gente ja tem
conhecimento...”, no mesmo sentido, E12 complementa: "Eu sou bem cauteloso... ndo confio
em tudo que site".

Além disso, os entrevistados informaram dificuldade em encontrar informacdes
atualizadas, o que exige a verificacdo constante das fontes e uma busca por materiais de
referéncia mais seguros, como livros ou sites confidveis. Nesse sentido, o E5 declara: "Acho
complicado, eu costumo usar o chatgpt, e eu ja ouvi noticias sobre ele dar informac6es
erradas” e E11: "Sempre confiro, mesmo que eu olhe uma jurisprudéncia que cita um artigo,
eu sempre vou ler o artigo para ter 100% de certeza".

Outro ponto observado, foi a imprecisdo nas informacgdes desatualizadas ou
contraditorias e 0 excesso de informagcfes, em um ambiente juridico, isso pode afetar
diretamente a qualidade do trabalho, levando a erros em pecas processuais ou em consultas a
jurisprudéncia, por exemplo o entrevistado E3 destaca: "Tem muita coisa errada... eu encontro
muita informagc&o contraditoria” e E14: "E muita opini&o, muita informac&o o tempo inteiro,
em muitos lugares, e isso com certeza afeta, nos atrapalha”. Ademais, o entrevistado E16
destaca que essas informagOes falsas muitas vezes partem dos proprios clientes "Acho que

atrapalha no publico em geral porque € muito comum ver cliente no escritorio com base em
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um video que assistiu na internet ou de outro profissional que as vezes a gente sabe que ndo
tem pé nem cabeca".

Salienta-se que ainda existem aqueles advogados que consideram fontes tradicionais,
como livros, como essenciais para garantir a precisao das informacdes e reduzir o risco de erros,
E20: "Acho que ainda vale a fonte da informac&o... eu pesquiso coisas na internet também,
mas sempre direto na fonte e fontes confidveis’’, e E13: "Eu SO procuro sites precisos e quando
eu acho uma jurisprudéncia duvidosa, eu vou direto na fonte”. Considerando os relatos, é
possivel perceber o receio dos advogados em utilizar informacGes falsas, o que reflete a
preocupacdo com a preciséo e a seguranca das informacgdes em um campo onde a confianca e
a veracidade sdo essenciais para a préatica profissional.

Ainda, advogados mais experientes que viveram a transicdo da carreira fazem algumas

reflexoes:

Eu sou de uma geragdo que pesquisava nos livros, advoguei décadas somente com
livros, quando a internet se popularizou entendo que muita gente distorceu as
informacdes, eu vejo muita gente escrevendo sobre o que ndo sabe, hoje, eu ainda uso
livros, mas confesso que minha fonte principal de pesquisa se tornou a internet, pela
facilidade, economia, celeridade, mas sigo sempre muito criterioso (E19).

As respostas indicam como a constante necessidade de validacdo, a sobrecarga de
informac@es contraditdrias e a busca por fontes seguras afetam o trabalho dos advogados, para
garantir a qualidade e a precisdo das informac6es. Em suma, embora as tecnologias tragam
eficiéncia (Tarafdar; Cooper; Stich, 2019), elas também geram desafios relacionados a
imprecisdo das informacdes e podem gerar uma sobrecarga a esses profissionais que precisam
dedicar tempo e esforco para filtrar, validar e verificar a veracidade das fontes, podendo ser
explicado pela caracteristica multitarefa da tecnologia, que segundo Tarafdar et al. (2011) por
vezes pode gerar sobrecarga no trabalhador.

Percebe-se mais uma vez a presenca de um paradoxo, pois, por um viés a tecnologia
traz eficiéncia poupando tempo para determinadas atividades, mas por outro gera uma
sobrecarga, tendo em vista 0s processos necessarios para validar a informacéo que faz com que
seja exigido do advogado um esforgo que até entdo nédo era necessario (Mick; Fournier, 1998).
No geral, observa-se que os advogados tém plena consciéncia da imprecisdo das informacoes e
demonstram cautela ao utilizar os dados disponiveis na internet.

Ressalta-se que ndo foram observadas semelhancas significativas entre os advogados
empregados, chefes, autbnomos e associados. A proxima secdo aborda outra dimensdo do
technostress, chamada de sentimento de sentimento de inseguranca devido a inteligéncia

artificial.
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4.3.8 Sentimento de inseguranga devido a inteligéncia artificial

Refere-se a preocupacdo sentida pelo profissional, sendo a Inteligéncia Artificial uma
ameaca ao seu trabalho, a seguranca do seu emprego, a forma que pode afetar as tarefas de
trabalho e como pode afetar o trabalho do profissional (Cadieux, 2020).

Ao observar as consideragdes sobre o uso da IA percebe-se que ha um reconhecimento
das suas vantagens, mas também uma preocupacado com os riscos de dependéncia excessiva e
falhas nos sistemas. Como pode ser evidenciado pela fala de E1 que se mostra apreensivo com
a possibilidade de falhas:

Eu sou meio contra inteligéncia artificial, ela ¢ muito Gtil, ndo tem como nao reconhecer
gue ela é muito Gtil. Mas ela é parecida com o Google no sentido de que as vezes pode
dar informacdes erradas ou incompletas (...) tem que ter uma certa bagagem para nao
deixar ela te enrolar e te atrapalhar, porque as vezes tu é induzido ao erro se ndo conhece

0 assunto, entdo eu acho muito perigoso. Mas eu sou meio contrario ao uso, porque as
vezes a gente fica tdo dependente, vai escrever uma petigdo e fica travada, sem ideias.

Esse pensamento pode ser complementado pelo entrevistado E12, que declara
inseguranca com a veracidade das informacdes "das quatro vezes que eu fui pesquisar sobre a
inteligéncia artificial, das quatro, trés estavam erradas, entdo eu ndo confio”. Outro ponto
que merece destaque é o observado pelo entrevistado E15, que expressa uma preocupagao com
a substituicdo do trabalho humano pela IA: "Eu acho que pode impactar de forma que
futuramente vai substituir totalmente o humano pela maquina, ndo em seguida, mas isso vai
acontecer, vai ter um humano para 30 maquinas’’. J& a entrevistada E6 reconhece a agilidade
trazida pela IA, porém afirma que ndo tem credibilidade “"Agilidade é uma coisa, credibilidade
¢ outra. E isso ninguém vai tirar da personalidade do cliente estar frente a frente com um
profissional, né?”, embora muitos a vejam como uma ferramenta para facilitar o trabalho, ha
uma ansiedade subjacente sobre o impacto da automacao em empregos e habilidades humanas.

De outra forma, os entrevistados E4, E5, E7, E9, E10, E11, E14, E16, E17, E19 e E19
salientaram alguns beneficios na eficiéncia do trabalho e na reducgdo de tarefas monétonas, de
forma que pode poupar tempo e esfor¢o. Conforme E14: "Olha, eu vejo potencial muito forte,
no que da para se usar na confeccdo de pecas, por exemplo. Mas a gente tem a inteligéncia
artificial como um aliado também, né? Eu acho que influencia muito de maneira positiva’’, e

corrobora o E17:

Ela vai te auxiliar a compor teses, teorias de coisas que voceé ja esta pensando vocé vai
dar comandos de acordo com que vocé ja sabe, no maximo vocé vai dizer, olha com
relacdo a esse caso, eu quero adotar tal e tal, tal linha de raciocinio me ajuda a
reorganizar as ideias nesse sentido ok, pelo que eu tenho a compreensdo ela ¢ um
cérebro e ele precisa ser alimentado como da gente entdo se eu nao der 0os comandos
corretos, ele ndo vai desenvolver nada, entdo eu preciso alimentar ele de
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informacdes, entdo para isso eu preciso ter 0 meu intelectual, se eu ndo tiver uma
corrente que seja assertiva ele vai desenvolver dentro do que eu passei de informagoes.

No mesmo sentido, complementa E19 declarando que no seu escritorio em Santa Maria

e Porto Alegre a IA ja é utilizada:

Quanto mais a tecnologia me facilita, mais trabalho eu posso pegar, mas eu ndo posso
ser dominado por essa gama maior de trabalho. A tecnologia nos permite a¢cdes mais
em massa, mas a gente tem que ter muito cuidado para revisar pra ser criterioso, ndo
esquecer um documento, ela nos da mais tempo porque nos permite fazer mais coisas
€om menos tempo.

O entrevistado E20 também vé os beneficios trazidos pela 1A, mas com ressalvas,

observando a dependéncia com a tecnologia que ela pode gerar:

Eu espero que de maneira positiva, ta? Justamente nessa questdo do trabalho copioso.
Entéo, por outro lado, eu vejo um ponto, que é o preconceito, t4? Dizem, pa, esse ai usa
inteligéncia artificial. Ndo sabe nada. Ndo sabe nada, ndo advoga nada, ndo, ta. Uma
coisa que é complicada, é a conferéncia de informagBes nos documentos, nos
documentos escritos, né? Com base naqueles que a parte fornece, t4? Acho isso ai que
a inteligéncia pode ajudar. E pode gerar o mesmo efeito que gerou |4 na questdo da
maquina de escrever, t4&. Demorava um tempdo. Eu vi, por exemplo, as notas de
expedientes chegarem por jornal e a pessoa tinha que sentar com uma caneta, marcador
de texto e descobrir 14 quais eram 0s processos que ela estava. Depois com a
disponibilizacdo eletronica, aumentaram muito o nimero de informagdes. Isso reduziu
o tempo de reflex&o. Eu acho que inteligéncia artificial também pode gerar esse efeito
colateral ai. De ter mais coisas pra fazer e cada vez mais dependéncia com a tecnologia.

Os relatos acima refletem uma visdo ambivalente sobre o uso da inteligéncia artificial
na advocacia. Embora haja reconhecimento de suas vantagens, como a eficiéncia no trabalho e
a reducdo de tarefas repetitivas, também persiste uma preocupacdo com 0s riscos de
dependéncia excessiva e a possivel imprecisdo das informac@es fornecidas pelos sistemas.

Contudo, os entrevistados E10 e E11, embora sejam a favor de utilizar a 1A na

advocacia, se demonstraram contrarios ao seu uso pelos juizes

Tem a parte ruim, que é, por exemplo, os robozinhos do STJ que erram bastante. Os
juizes estdo substituindo as decisGes que deveriam ser livres, processos, etc. Estdo
dando para o rob6 fazer. E isso, de certa forma, atrapalha. Se a inteligéncia artificial
ndo for bem revisada, pode ser prejudicial (E10).

E complementa E11: "Eu acredito que ela acrescenta muito para auxiliar quem ja é
operador do direito, mas por exemplo, substituir juizes por inteligéncia artificial, eu ndo
concordo, porgue tem muitas decisdes que as vezes precisam de alguém mais humano para ver
aquele lado. Entendeu?’’. As observacOes dos entrevistados E10 e E11 demonstram
inseguranca quanto a veracidade dos dados e a temerosa substituicdo do trabalho humano pelas
maquinas.

Pode-se notar que 4 dos 5 entrevistados que atuam como advogados chefes, percebem

a IA como um grande beneficio ao seu trabalho, esta percepcdo pode ser devido a demanda
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maior que eles tém no escritorio, ou mais responsabilidade, em relacdo aos advogados
autdbnomos, associados ou empregados, logo pesquisam sobre ferramentas para agilizar o
trabalho.

Quando questionados sobre como tém se preparado para lidar com possiveis mudancas
provocadas pela IA, muitos entrevistados abordaram a IA com uma perspectiva de adaptagéo
gradual, buscando se atualizar aos poucos, em vez de adotar uma mudanca abrupta. Esse
comportamento reflete um esforco consciente para integrar a tecnologia sem causar um grande
choque. E2 menciona que “estamos tentando nos atualizar aos poucos” 0 que sugere um
processo de adaptagdo gradual, E7 afirma que “na medida possivel sim,” 0 que transmite uma
sensacao de que a preparacgdo esta acontecendo.

De outra forma, ha uma preocupacdo clara com a confianga nas IAs e sua aplicabilidade
no trabalho juridico, esse receio € comum em ambientes onde a dependéncia excessiva de
tecnologia pode interferir na qualidade do trabalho ou resultar em falhas, comprometendo a
credibilidade profissional. O entrevistado E16 menciona que, ap6s ouvir noticias sobre IA,
ficou “mais receoso” e passou a se afastar do uso e E1 expressa cautela com a IA, especialmente
com o Copilot da Microsoft, e coloca um “pé atras” em relagdo a automagao de processos. Ela
valoriza a constru¢do manual do processo e as pecas que séo feitas com base no conhecimento
do profissional, expressando uma preocupacdo com a substituicdo de elementos humanos
cruciais, como o julgamento e a andlise critica.

Salienta-se que alguns advogados entrevistados ja estdo utilizando a 1A, por exemplo,

E4 informou que:

L& no escritorio quando surgiu a A comegaram a alterar muitas coisas, tinha setor de
revisdo que foi extinto, porque ndo precisaria mais, por causa do robd, teve alteracdo
no numero de redatores, diminuiu. Entdo, acabou que foi feita toda a preparagéo,
porque, no principio, a inteligéncia artificial, ele ia, ele ia facilitar todo o trabalho, e de
fato facilitou, a gente escreve as pecas e passa para o robd revisar.

A fala acima demonstra que ja é realidade a substituicdo de advogados pela Inteligéncia
artificial. E9 também mencionou que utiliza para revisdo das pecas "eu utilizo a inteligéncia
artificial bastante, assim, hoje, pra perguntar sobre alguns termos de portugués, algumas
corregoes de duvidas, de estrutura¢do de um pardgrafo’’. De outra forma, alguns entrevistados
declaram que ndo estdo preparados e nem pensaram ainda nessa ferramenta, como é o caso de
E8, E18, E15, E13, E8 ¢ ES6.

Percebe-se que os advogados empregados, embora nem todos utilizam diariamente a
IA, todos ja tinham tido alguma experiéncia com a Inteligéncia artificial para o trabalho. Além

disso, percebe-se que os profissionais estdo lidando com o impacto da IA de maneira mista,
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enquanto alguns a encaram com cautela ou receio, outros estdo se preparando proativamente,
testando ferramentas e ajustando suas praticas para incorporar a 1A de forma eficaz, o que pode
atenuar o technostress e melhorar a eficiéncia no futuro.

Embora a IA traga inegaveis beneficios de eficiéncia, a ansiedade sobre a perda de
controle, as falhas sistémicas e a necessidade constante de adaptacédo refletem um contexto de
inseguranga com a presenca da IA na advocacia.

O Quadro 11 faz um apanhado dos principais resultados referentes a cada tecnoestressor

no contexto de trabalho do dia a dia do advogado:

Quadro 11- Resumo dos sentimentos gerados pelos tecnoestressores no trabalho dos advogados.

Tecnoestressor Sentimentos relatados pelos advogados

- Dependéncia da tecnologia para trabalhar

- Problemas de conexao e problemas técnicos
- Falta de adaptacéo as TICs pelo advogado

- Sobrecarga da complexidade tecnolégica

Sobrecarga de fungédo

Sobrecarga de informacéo - Afeta negativamente a concentracéo

- Indecisdo para tomar decisdes de trabalho
- Aumento da carga de trabalho

- Desorganizacéo

- Dificuldade para executar o trabalho

- Fragmentacdo da atengdo

- Falta de foco para terminar as tarefas

- Reducéo na produtividade

- Imediatismo nas trocas de mensagens com clientes
- Disponibilidade 24h

Sobrecarga de comunicacao

Sentimento de vida intrusiva | - Dificuldade em se desligar do trabalho
- Dificuldade em viver o0 momento presente com a familia

- Constante disponibilidade

Pressdo decorrente das TICs | - Incapacidade de se desconectar do trabalho

- Expectativa de constante disponibilidade do advogado

Sentimento de utilidade - Necessidade constante de atualizagdo

(revertido)

- Eficiéncia, agilidade e flexibilidade

Sentimento de mé& informacéo

- Dificuldade em encontrar informacdes atualizadas
- Necessidade de validar a informagao encontrada na internet

Inseguranga devido a
inteligéncia artificial

- Inseguranca com a veracidade das informagdes

- Preocupacédo com a substituicdo do trabalho humano
- Falta de credibilidade das informagdes

- Mais dependéncia tecnolégica para o trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme o quadro 11, identificaram-se como criadores de technostress, esse quadro
resume 0s principais tecnoestressores enfrentados pelos advogados, evidenciando as diversas

consequéncias da utilizacdo das TICs em seu trabalho, que vdo desde a dependéncia da
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tecnologia para o trabalho a inseguranga com veracidade das informagdes. Na proxima secao
serdo apresentadas as tensdes decorrentes dos tecnoestressores apresentados.

4.4 Tensdes vivenciadas pelos advogados no uso das tecnologias no trabalho

As tensOes sao resultados do technostress, e os individuos podem apresentar reacdes,
que podem se manifestar tanto em forma de tensdo fisica, emocional ou comportamental
(Ayyagari; Grover; Purvis, 2011). Foram encontradas nas falas dos entrevistados - durante todo
o roteiro de entrevista- tensdes que emergiram de diversas situacoes vividas entre os advogados
e as tecnologias utilizadas para o trabalho. Como as tensdes fazem parte da vida da maioria das
pessoas, principalmente em uma profissdo como a advocacia, tentou-se a todo o tempo trazer o
entrevistado para o campo de tensdes geradas pelas TICs no trabalho.

Especificamente, quando indagados sobre a sua percepc¢ao sobre a interferéncia entre as
tecnologias utilizadas para o trabalho e o seu estado emocional, todos 0s entrevistados
relataram sentir alguma tensdo. Entre as observadas, pode se destacar a ansiedade, causada pela
permanente necessidade de estar sempre disponivel e pela disponibilidade da tecnologia de
trabalho; a irritabilidade devido as falhas tecnoldgicas, fazendo com que aumente a frustracao
dos advogados; o esgotamento mental, causado pela pressao constante para usar as tecnologias
de forma eficaz, sem descanso adequado, que gera a sensacao de estar sempre trabalhando; e o
estresse.

A seqguir, alguns exemplos relatados pelos advogados, E6 declara se sentir irritado
"Total, irritabilidade, a tecnologia me trouxe muita irritabilidade’’, enquanto o E5
esgotamento mental: "Sim, eu sinto esgotamento mental, chega um momento que eu ndo
consigo fazer mais nada’’, E14 sente uma certa ansiedade em raz&o da conectividade constante
"Essa questdo de estar o tempo inteiro conectado, e olhar o celular o tempo inteiro, gera muita
ansiedade e uma certa angustia. Eu ndo me defino como alguém ansioso, mas sinto que a

tecnologia me proporciona momentos assim’’, e corrobora 0 E10 no mesmo sentido:

Eu sinto ansiedade, no momento que vocé consegue acessar em qualquer lugar, em
gualguer momento, vocé ndo para de acessar. Vocé estd esperando uma decisao. Antes
vocé tinha que vir no escritdrio, ligar o computador e ver se saiu, hoje ndo, vocé esta
ali, esta olhando e vai ver se sai uma decisao.

Percebe-se que o relato dos entrevistados vai de acordo com os estudos de Brod (1984),

Salo, Pirkkalainen, Koskelainen (2019) e Podsakoff et al. (2007), pois previam a existéncia de
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tensbes emocionais, iguais ou semelhantes as encontradas: angustia, ansiedade, falta de
concentragéo, problemas no sono, esgotamento, depresséo e pesadelos.

Adentrando nas tensdes fisicas, grande parte dos entrevistados (exceto 3), declararam
sentir, tais como dores musculares e nas articulagdes em razdo da méa postura e da falta de
movimento devido ao tempo prolongado sentado; dor nos olhos, consequéncia da exposi¢éo
excessiva as telas; fadiga, devido ao tempo excessivo sentado; insonia.

A seguir, alguns exemplos citados pelos advogados, o entrevistado E1 declara sentir
dores no corpo "Dor na coluna, de estar sentada na frente do computador, dor na lombar, no
ombro, no antebrago de digitar’’, enquanto o E2 tem sintomas fisicos mais severos como
varizes "Tenho varizes na minha perna por causa de ficar sentada, bem no local onde termina
a cadeira eu tenho nas duas pernas. E o que eu sinto muito é o torcicolo também’’, 0 advogado
E9 relata fadiga e problemas nos olhos, em razdo de muita exposicdo a telas "fadiga, com
certeza, muitas horas na frente de um computador, certo? E isso, com certeza, causa fadiga,
causa um cansago ocular”, no mesmo sentido o E20 sente dores cronicas "Eu tenho um quadro
de dor crénica..Tenho quase certeza que é daqui. de ficar sentado, Tensionado. Levar a tensao
para o pesco¢o’’, E20 complementa dizendo que tem problemas no sono, como insonia.

Salienta-se que um dos entrevistados declarou ndo sentir tensdes fisicas, nesse sentido
E18: "Nao. Porque eu utilizo os mecanismos de valvulas de escape, que sdo 0s exercicios,
relaxamento, ta? Entdo eu uso isso pra compensar o estresse gerado aqui no trabalho’’. Ou
seja, 0 entrevistado E18 ja definiu suas estratégias para evitar as tensdes decorrentes das
tecnologias no trabalho.

Novamente percebe-se a semelhanca entre as tensdes fisicas relatadas e as tensdes
fisicas ja encontradas por outros pesquisadores do technostress (Brod, 1984; Salo; Pirkkalainen;
Koskelainen, 2019; Podsakoff et al., 2007), cansaco, exaustdo fisica, insdnia e dores no corpo.

Adentrando nas tensdes comportamentais, salienta-se que a maioria dos entrevistados
ndo observaram nenhuma alteracdo, apenas E11 compartilhou: "A minha colega disse que eu
costumo passar o tempo todo xingando o computador quando o sistema tem algum travamento.
Eu acabo ficando muito bravo e tendo comportamentos agressivos com os objetos’’, e por fim
E7 compartilhou que sente dificuldade de produzir em alguns momentos.

Embora menos presentes, as tensdes comportamentais também foram identificadas,
Tarafdar et al. (2007) ja apontavam a dificuldade de produgdo como uma possivel consequéncia
desse cenario. As demais tensdes comportamentais como diminuigéo da satisfagdo no trabalho,

diminuicdo no comprometimento organizacional e de continuidade, diminuigéo da inovacédo
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(Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan, 2010; Tarafdar et al., 2011; Tarafdar et
al., 2014; Suh e Lee, 2017) ndo foram relatadas.

O restante dos advogados nédo percebe alteracdes no seu estado comportamental devido
as tecnologias no trabalho, tendo em vista que as tens6es emocionais e fisicas foram presentes
em quase todos o0s entrevistados. A seguir, 0 quadro 12 faz um apanhado das tensdes relatadas

pelos advogados, bem como da sua causa:

Quadro 12- Resumo dos resultados das tensdes do trabalho dos advogados e suas causas.

Tipo de tenséo Tensdes Causas
Emocionais - Ansiedade - Permanente necessidade de estar
- Esgotamento mental sempre disponivel
- Irritabilidade -Disponibilidade da tecnologia de
- Frustragdo trabalho

- Conectividade constante
- Falhas tecnoldgicas

Fisicas - Dores no corpo (coluna, musculares, - Falta de movimento no dia a dia
olhos, antebraco) - Tempo prolongado sentado em frente
- Fadiga ao computador
- Insbnia - Exposicdo excessiva a telas

- Varizes nas pernas

- Comportamento agressivo (xingar) - Problemas no sistema
Comportamentais - Dificuldade de produzir

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em sintese, o quadro apresentado revela as diversas tensbes enfrentadas pelos
advogados em seu ambiente de trabalho, divididas entre emocionais, fisicas e comportamentais.
As tensdes emocionais, como ansiedade, esgotamento mental e frustracdo, sdo principalmente
causadas pela necessidade constante de estar disponivel, a conectividade continua e as falhas
tecnoldgicas. Ja as tensdes fisicas, como dores no corpo, fadiga e problemas relacionados a falta
de movimento, tém suas origens no tempo excessivo em frente as telas e a postura prolongada
ao trabalhar no computador. Ao que se refere as tensbes comportamentais, os advogados
enfrentam dificuldades de produtividade e agressividade, o que reflete o impacto negativo das
demandas e desafios tecnologicos no seu desempenho e bem-estar.

Esses resultados evidenciam a complexidade do ambiente de trabalho dos advogados,

onde o uso intensivo de tecnologias, embora essencial, também gera uma série de
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consequéncias prejudiciais a saude fisica, emocional e comportamental. Na proxima secéo séo
apresentados os resultados referentes as estratégias de enfrentamento identificadas e realizadas

pelos advogados.

4.5 Estratégias de enfrentamento adotadas pelos advogados para lidar com o technostress

A teoria do enfrentamento do estresse, proposta por Lazarus (1966), explica o processo
pelo qual uma pessoa lida com uma condicao estressante e passa a produzir um comportamento
adequado e efetivo de adaptacdo. Logo, as estratégias sdo a¢bes que os individuos realizam a
fim de evitar o estresse. As estratégias desempenham duas func¢des principais: gerenciar ou
alterar a relacdo entre o individuo e 0 ambiente, que é a origem do estresse e regular as emoc¢des
geradas pelo estresse (Folkman e Lazarus, 1980).

As estratégias de enfrentamento relatadas neste estudo mostram diferentes maneiras de
lidar com o technostress, todos o0s entrevistados adotam estratégias de enfrentamento, entre elas
é possivel destacar as estratégias de distanciamento, alterar tarefas, mudanca de perspectiva
e de buscar apoio, semelhante as estudadas por Tarafdar, Cooper e Stich (2019) e Tarafdar et
al. (2020). Varios advogados mencionam a importancia de pausas, desconectar-se da tecnologia
ou buscar atividades alternativas para aliviar o estresse e recuperar o foco, como por exemplo
preceitua E1: “Eu fico pensando que sempre vai ter o amanha, tento descansar e tentar de novo
no dia seguinte, com a cabe¢a mais tranquila”, e N0 mesmo sentido o E11: "Eu costumo dar
uma parada. Parar de utilizar o computador quando acabo me irritando muito com o trabalho
e dou uma volta, ou vou fazer outro trabalho que ndo dependa do computador™.

De outra forma, alguns advogados tentam reorganizar o trabalho diante de falhas ou
imprevistos técnicos, as estratégias de enfrentamento adotadas nesses casos foram: planejar
com antecedéncia e ndo acumular tarefas, como por exemplo relata o E3: A gente tenta deixar
tudo com tempo suficiente pra caso haja imprevistos a gente consiga atuar a fim de resolvé-
los. Entéo foi isso. Caiu o sistema, eu pensei ta tudo ok, se eu precisar jogar coisas pra
amanhd’’, € N0 mesmo sentido E9: “Eu sei que tem acontecimentos que nao dependem de mim,
entdo tento me adaptar ao que é possivel fazer dentro do prazo”.

Outra estratégia que merece destaque é a busca por suporte e ajuda, muitos participantes
buscaram apoio de colegas ou especialistas quando se viam enfrentando dificuldades com as

tecnologias, seja para aprender a usar ferramentas novas, resolver falhas técnicas ou gerenciar
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0 estresse, como destaca E19: "Quando eu me estresso e ndo consigo entrar nas audiéncias

virtuais, eu pe¢o ajuda para o pessoal aqui do escritorio’’, complementa E15:

Quando eu ndo sei algo do sistema, eu peco ajuda para o pessoal que trabalha comigo,
esses dias eu tava usando um sistema de outro estado e ndo conseguia entrar, pedi ajuda
e deu tudo certo, agora quando estou sozinha, é uma situacdo muito estressante, nesse
caso eu espero alguém chegar ou o dia seguinte.

No entanto, outro desafio narrado foi o contato constante com clientes que ficam
chamando o advogado de forma excessiva pelo Whatsapp, uma estratégia apresentada pelo
entrevistado E10 consiste em: "A estratégia seria explicar para a pessoa que ela tem que
esperar ou ignorar a mensagem, porque se eu responder sempre, toda vez vai perguntar, ne?
cria um habito’’

As respostas indicam que o technostress € um fenémeno multifacetado que pode se
manifestar de diversas formas, como frustracdo com falhas tecnoldgicas, sobrecarga de
demandas e desafios na adaptacdo a novas ferramentas. Dessa forma, as estratégias de
enfrentamento variam entre a busca por apoio social, alterar tarefas e o uso de pausas para
descansar a mente.

A seqguir, o quadro 13 faz um apanhado das estratégias de enfrentamento relatadas pelos

advogados e das ja encontradas pela teoria:

Quadro 13- Resumo das estratégias de enfrentamento identificadas, exemplos e a teoria.

Comportamento de enfrentamento

identificados Exemplos relatados Teoria
Alterar tarefas -Realizar outro trabalho que ndo dependa do
computador Tarafdar,
Cooper e

Distanciamento -Descansar e tentar de novo no dia seguinte; Stich (2019)

-Realizar exercicios

Comportamentos sociais e interpessoais -Pedir ajuda e apoio dos colegas

Demarcacdes relacionadas ao tempo -lgnorar mensagens de clientes pois ndo esta
no horario de trabalho;
-Desligar os celulares de manh3 e atender os
clientes somente a tarde;
-Desligar o celular apés as 20h
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Perspectiva positiva de Tl -Pensar positivamente se tiver que deixar
uma atividade para amanh; Tarafdar et
- Pensar que tem acontecimentos que néo al. (2020)

temos controle, entdo se adaptar

Autonomia de uso de TI -Adotar mecanismos tecnolégicos
(robd) a fim de diminuir seu contato direto
com clientes e melhorar o atendimento

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme o quadro 13, as estratégias de enfrentamento identificadas refletem as
tentativas de adaptacdo dos advogados aos desafios tecnolégicos no ambiente de trabalho,
adotando préaticas como a alteracdo de tarefas, distanciamento e busca por apoio social. Além
disso, demarcac6es claras de tempo, a ado¢do de uma perspectiva positiva sobre as TICs e a
autonomia de uso de TI, ajudam a mitigar o estresse e melhorar 0 ambiente de trabalho.

Essas tentativas de adaptacdo podem ser definidas como uma certa resiliéncia, para
Gomes e Araljo (2006), a resiliéncia pode ser definida como uma capacidade universal que
possibilita a pessoa, grupo ou comunidade prevenir, minimizar ou superar os efeitos nocivos
das adversidades, inclusive saindo dessas situacdes fortalecida ou até mesmo transformada,
porém ndo ilesa. Dessa forma, é possivel diante dos achados desta pesquisa estabelecer e
reforcar um conceito de resiliéncia tecnoldgica ou tecno-resiliéncia.

Conforme o estudo de Lencina (2024), a tecno-resiliéncia refere a habilidade de manter-
se calmo frente a falhas tecnologicas, utilizando-se de uma mentalidade positiva, transformando
os desafios em oportunidades de aprendizado, tal conceito vai ao encontro do presente estudo,
tendo em vista as situa¢des narradas pelos entrevistados.

Observam-se os relatos dos entrevistados quanto aos novos padrées de comportamento,
destacando como as mudancas tecnologicas tém impactado o comportamento no ambiente
profissional. Salienta-se que todos o0s entrevistados indicaram novos padrdes de
comportamento.

A partir da analise, podem ser identificados diferentes padrdes de comportamento que
surgiram como consequéncia do uso intensivo da tecnologia no ambiente de trabalho. Destaca-
se 0 comportamento mais imediatista, em que muitos profissionais mencionam uma constante
sensacdo de urgéncia e necessidade de resposta rapida. E1: "Acredito que o0 estresse e a
ansiedade gerada pela tecnologia, esse imediatismo de tudo, a correria, esse acesso aberto

entre cliente e advogado’’, € no mesmo sentido E11 complementa: "As vezes eu estou numa
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conversa e eu nem percebo quando eu ja estou com o celular na méo, enviando mensagem para
alguém ou conversando sobre algum assunto. E algo involuntdrio”’.

Outro novo padrdo de comportamento € trabalhar em qualquer lugar e a qualquer hora,
facilitado pela mobilidade dos dispositivos, o que tem levado os profissionais a trabalhar alem
do expediente. Isso reflete a flexibilidade proporcionada pela tecnologia, mas também aumenta
a sobrecarga de trabalho. A falta de limites claros entre “"tempo de trabalho" e "tempo de
descanso™ € uma consequéncia dessa mudanca, conforme destacado por E4 e E13: "Essa
questdo de trabalhar em casa, no tempo livre, e também de ficar controlando os prazos durante
quase todo o dia, para ver se ndo surgiu nada novo’’ e "N&o ter hora para trabalhar. Nao ter
local para trabalhar. Ficar abrindo o sistema inclusive em outros lugares. Ter uma maior
liberdade com a minha agenda para ir para campanha e viajar’’.

O entrevistado E6 declara que percebe um novo padrao gerado em relacdo a ter que se

posicionar como advogado nas redes sociais:
Em razéo das tecnologias eu tive que me posicionar profissionalmente frente as redes
sociais para fazer captacdo de clientes, ai comecou a chegar clientes pela prdpria
questdo da tecnologia, hoje em dia tudo que as pessoas vao procurar, elas primeiro
pesquisam na internet.

No mesmo sentido, o entrevistado E15 declarou que: "A advocacia ficou muito mais
acessivel aos clientes, e isso de responder o cliente toda hora é algo que néo existia". O relato
demonstra que essa nova dindmica de acessibilidade continua e imediata cria uma pressao sobre
os profissionais, que agora devem estar sempre disponiveis.

A introducdo de tecnologias também tem afetado a forma como os profissionais
interagem uns com os outros. A tecnologia tem levado a perda de interacbes pessoais e a
transformacdo do modo como os advogados se conectam, resultando em uma maior

impessoalidade nas relagdes de trabalho, conforme destaca E20:

As idas ao férum, agora raramente vamos, eu acho que mudou muito. Perdeu aquele
ambiente da ante sala, da audiéncia, em que se encontravam advogados, se faziam
acordos de outras coisas, se ajustavam as estratégias em comum, ou até mesmo vocé
tinha certeza que ndo ia dar nada certo. Essa coisa da sociabilidade, perdeu muito. E
outra, que eu vejo, é que a gente ndo sabe mais com quem nds conversamos, né? As
vezes estamos conversando com um robd e ndo sabemos. Também a gente costumava
ir no correio, no cartério de imdveis, hoje fazemos tudo pelo site.

A andlise das respostas demonstra que o comportamento do advogado no trabalho
mudou em raz&o das tecnologias, fazendo com que os advogados adotassem novos padrdes de
comportamento, adaptando sua rotina de trabalho e forma de trabalhar. Dessa forma, foi

possivel evidenciar as estratégias de enfrentamento do technostress no contexto da advocacia,
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destacando como os profissionais adotam uma série de estratégias para lidar com as pressdes e
desafios impostos pelas tecnologias no ambiente de trabalho.

As estratégias identificadas, tais como, distanciamento, alteracdo de tarefas, busca de
apoio social e reorganizacdo das demandas, refletem as tentativas dos advogados de adaptar-se
aos novos requisitos impostos pela tecnologia, equilibrando a necessidade de manter a
produtividade com o cuidado com o bem-estar emocional, fisico e comportamental. Além disso,
observou-se que as tecnologias ndo apenas mudaram as formas de trabalhar, mas também deram
origem a novos padrfes de comportamento.

No mesmo sentido, as intera¢fes profissionais também foram impactadas, resultando
em maior impessoalidade e afastamento das relagcOes pessoais. Essas mudancas, embora
proporcionem maior flexibilidade e agilidade, trazem consigo desafios significativos para a
salde e o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Assim, é essencial que os advogados
continuem a buscar estratégias de enfrentamento eficazes para preservar o bem-estar no
trabalho.

Dessa forma, diante os achados encontrados no presente estudo, tem-se a figura 3, na
qual ilustra as evidéncias do technostress, tensdes e estratégias de enfrentamento no trabalho

dos advogados:
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Figura 3 - Sintese dos achados: Relagdo entre tecnoestressores, tensdes e estratégias de enfrentamento

das TICs Imeadiatas

—1: Insdnla
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Conforme sistematizado na Figura 3, é possivel visualizar como o technostress se
manifesta na rotina dos advogados. A figura sintetiza os principais tecnoestressores, as tensoes
geradas por esses fatores e as estratégias de enfrentamento adotadas pelos profissionais. O
presente estudo identificou a presenca de todos esses elementos no cotidiano juridico, ainda
que com diferentes intensidades. Alguns tecnoestressores e tensfes mostraram-se mais
recorrentes, enquanto certas estratégias de enfrentamento se destacaram como respostas mais
comuns ao technostress. Esse processo continuo de enfrentamento pode, inclusive, favorecer o

desenvolvimento da tecno-resiliéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou explorar a temética do technostress no contexto
profissional dos advogados e identificar quais sdo as tensdes sentidas e quais estratégias de
enfrentamento podem ser adotadas por esses profissionais a fim de mitigar o fenémeno.
Cadieux et al. (2020) destacam que os advogados s&o um grupo o qual merece ser estudado,
tendo em vista a transicao tecnoldgica ocorrida em sua profissao, bem como a grande demanda
de trabalho eletrénico existente atualmente. Compreender o uso da tecnologia pelos advogados
e 0 primeiro contato com essas ferramentas € crucial para avaliar como esses profissionais
percebem a tecnologia e utilizam o sistema processual eletrénico, chamado eproc, bem como
as demais ferramentas de trabalho. Logo, essas vivéncias formam a base de suas experiéncias
e atitudes em relacéo a tecnologia, influenciando diretamente no technostress.

Considerando o uso de tecnologias no trabalho dos advogados, é relevante destacar que
as principais ferramentas tecnologias utilizadas séo o sistema eproc e o computador, seguido
pelo Whatsapp. Evidencia-se que a transi¢do na profissdo pode ser fonte de technostress para
alguns profissionais, tendo em vista que um dos entrevistados declara que até 0 momento nao
se encontra adaptado as mudancas tecnoldgicas e que ndo utiliza o sistema processual
eletronico, dependendo da ajuda de seus funcionarios para exercer a profissao, esse entrevistado
era 0 mais velho, logo é possivel concluir que em razao da idade mais avancada os advogados
podem ter mais dificuldades de adaptacao e resisténcia. Tal fato reflete a diversidade geracional,
com advogados mais jovens tendendo a ter uma adaptacdo mais tranquila e advogados mais
antigos enfrentando dificuldades mais persistentes.

Salienta-se as contradi¢des sobre as vantagens e desvantagens da tecnologia relatadas
pelos entrevistados, foram percebidas as mesmas questdes como positivas e negativas,
revelando os paradoxos e a dualidade presente nas tecnologias. Entre as vantagens destaca-se a
instantaneidade, celeridade, mobilidade e facilidade de comunicacéo e de trabalhar, entre as
desvantagens destaca-se questdes de se sentir preso a uma tela, distanciamento das pessoas, nao
ter se adaptado totalmente as tecnologias e intensificacdo do ritmo de trabalho.

Quanto ao primeiro contato com a tecnologia para o trabalho, destaca se que para a
maioria esse contato ocorreu de forma gradual, primeiro em estagios durante a graduacgao ou
com a realizacdo de treinamento ou ajuda dos colegas, mesmo assim estiveram presentes o
medo a inseguranca, para outros, que ja tinham experiéncia prévia a transicdo com tecnologia
ou eram mais novos se deu de forma tranquila. Logo é possivel definir esses estagios como:

medo e inseguranca no inicio, adaptacdo gradual e, para muitos, uma percepc¢édo de beneficios
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e eficiéncia ap6s a familiarizacdo. Na rotina dos advogados em geral, o sentimento de
sobrecarga de funcdo ndo foi muito presente, tendo em vista que embora ainda sintam uma
sobrecarga referente a indisponibilidade do sistema, falta de habilidade para determinada tarefa
e até inseguranca, destacam a eficiéncia que a tecnologia trouxe a advocacia.

Destaca-se a presenca do sentimento de sobrecarga de informagédo no dia a dia de
trabalho dos advogados, a maioria dos advogados relataram sentir efeitos negativos. A carga de
trabalho dos profissionais é profundamente impactada pelo volume de informaces processadas
diariamente, o que gera grande distracdo e exige um esforco extra de organizacéo e anélise,
criando uma sobrecarga de trabalho. Tanto o excesso quanto a falta de informacdes sdo desafios
significativos para realizacdo do trabalho, ja& que a falta de informacGes pode gerar a
impossibilidade de trabalhar.

O sentimento de sobrecarga de comunicacdo no dia a dia de trabalho dos advogados é
presente e se manifestou em diversas experiéncias, evidencia-se 0s impactos negativos da
conectividade excessiva, no sentido de que atrapalha a produtividade e concentragdo. De outro
modo, foi relatado também que a auséncia de conectividade prejudicaria a capacidade de
realizar as tarefas, tendo em vista a dependéncia do trabalho do advogado com a conectividade.
O uso do Whatsapp foi visto como um grande problema para o foco no trabalho, nesse caso,
sdo empregadas estratégias como definir o horario de resposta aos clientes pelo celular.

O estudo revelou que o sentimento de vida intrusiva é um grande desafio vivido pelos
advogados, é presente a falta de fronteiras claras entre a vida profissional e pessoal, destaca-se
que alguns trabalhadores ndo conseguem separar o trabalho e o lazer, enquanto outros realizam
algumas tentativas de separacdo. O fato de constantemente estar disponivel e a dificuldade em
se desconectar do trabalho intensificam as tensdes emocionais, tornando mais dificil manter
uma qualidade de vida saudavel.

O sentimento de pressdo das TICs foi percebido em relacdo a expectativa de resposta
imediata dos clientes, o que provoca um desgaste mental e pela demanda por parte dos chefes
e colegas, fora do horario do expediente. Contudo, salienta-se que os advogados tém
consciéncia desses maleficios causados pela tecnologia e se sentem invadidos e pressionados,
porém, muitos consideram essa permeabilidade como algo inerente a profissao.

No que se refere ao sentimento de utilidade (revertido), foram revelados os beneficios
e desafios do uso das tecnologias na esfera juridica, os advogados utilizam além do sistema
eproc, diversas ferramentas digitais que auxiliam a realizar o trabalho com mais eficiéncia,
celeridade, flexibilidade e organizacdo. S&o encontrados alguns desafios como a constante

atualizacao do profissional, porém os beneficios se sobressaem.
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Quanto ao sentimento de ma informac&o, destaca-se que os advogados séo cautelosos
ao lidar com as informacdes da internet e tém dificuldades em confiar nas fontes digitais. Tendo
em vista que a presenca de muitas informac6es na internet, sdo necessarios alguns processos de
validacdo da informacdo, o que pode gerar uma certa sobrecarga de trabalho. No que diz
respeito ao sentimento de inseguranca devido a inteligéncia artificial, percebe-se que ha um
reconhecimento de suas vantagens, como agilidade e eficiéncia no trabalho repetitivo, mas
também uma clara preocupacdo com os riscos e falhas no sistema, e, principalmente, com a
veracidade das informacdes. Alguns advogados demonstraram grandes expectativas quanto ao
uso da IA, enquanto outros ainda ndo tém muito conhecimento sobre suas utilidades.

O estudo das tensdes teve como objetivo analisar as tensfes vivenciadas no uso das
tecnologias no trabalho pelos advogados. Percebeu-se que todos os entrevistados descreveram
tensdes emocionais, destacam-se a ansiedade, causada pela permanente necessidade de estar
sempre disponivel e pela disponibilidade da tecnologia de trabalho; a irritabilidade, devido as
falhas tecnoldgicas, que aumentam a frustracdo dos advogados; e o esgotamento mental,
causado pela pressao constante para usar as tecnologias sem descanso adequado, o que gera a
sensacdo de estar sempre trabalhando. Salienta-se que as tens@es fisicas foram presentes,
evidenciam-se as dores musculares e nas articulacdes em razdo da méa postura e da falta de
movimento devido ao tempo prolongado sentado; dor nos olhos, consequéncia da exposi¢éo
excessiva as telas; fadiga, devido ao tempo excessivo sentado e insbnia. As tensbes
comportamentais foram pouco observadas, estando presente apenas a dificuldade em produzir
(por um entrevistado) e comportamento agressivo (por um entrevistado).

A andlise das estratégias de enfrentamento teve como objetivo evidenciar as estratégias
de enfrentamento adotadas pelos advogados para lidar com o technostress. Salienta-se que todos
0s entrevistados mencionaram estratégias, entre elas € possivel destacar o distanciamento,
alterar tarefas, mudanca de perspectiva, buscar apoio e reorganizar o trabalho. Ressalta-se que
durante toda a entrevista foram descritas estratégias de enfrentamento, o que demonstra que 0s
advogados tém consciéncia das demandas estressantes que vivem em razao da tecnologia. Além
disso, percebe-se que as estratégias adotadas podem ter surgido como uma forma de resiliéncia
tecnoldgica ou tecno-resiliéncia, diante da adaptacdo necesséria para continuar atuando, o que
é evidenciado nos relatos de alguns advogados. Neste estudo, portanto, define-se tecno-
resiliéncia como a capacidade de adaptacdo do individuo ao enfrentar situacOes estressantes
relacionadas ao uso da tecnologia, adotando estratégias para lidar com esses desafios, indo ao

encontro e reforgando o conceito ja encontrado por Lencina (2024).
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Em sintese, observou-se uma disparidade no impacto do technostress conforme a idade
e a experiéncia dos profissionais. Advogados mais velhos e com menos familiaridade com as
novas tecnologias tendem a enfrentar maiores dificuldades de adaptacédo, ao passo que 0s mais
jovens, mais familiarizados com as ferramentas digitais, embora sintam as tensdes, enfrentam
essas transigdes com maior facilidade. Essa diferenca geracional evidencia a necessidade de
abordagens mais personalizadas para a gestdo da tecnologia no ambiente de trabalho juridico,
com especial atencdo ao suporte e treinamento continuo dos profissionais mais experientes.

Além disso, foram reconhecidos 0s novos padrdes de comportamento adotados pelos
advogados em razdo do uso intensivo da tecnologia no ambiente de trabalho como:
comportamento imediatista, trabalhar em qualquer lugar, em qualquer horério, se posicionar
como advogado nas redes sociais, disponibilidade constante e perda do contato com outros
colegas advogados. Com base nisso, propde-se a implementacdo de programas de gestdo do
tempo e limitag&o de acessibilidade. Embora a flexibilidade de "trabalhar em qualquer lugar e
a qualquer hora" seja uma vantagem, ela pode levar ao comportamento imediatista, a sobrecarga
e ao technostress. As organizacdes juridicas devem adotar politicas que incentivem o0s
advogados a definirem limites claros para a jornada de trabalho e periodos de descanso,
evitando o desgaste mental. No mesmo sentido, a criacdo de orientagdes claras para o uso de
redes sociais, de modo a ajudar os advogados a manterem uma imagem profissional consistente
e a utilizarem essas plataformas de forma estratégica.

A presente dissertacdo trouxe um tema de extrema relevancia para a advocacia
contemporanea. Este estudo oferece para os advogados, uma compreensdo profunda sobre
como a tecnologia, embora traga inimeras facilidades e otimizacdes para a profissdo, também
impde desafios significativos & saude mental e fisica desses profissionais. O advento de
ferramentas como o sistema eproc, o uso intensivo de computadores, celulares e aplicativos
como o Whatsapp no contexto juridico, tem redefinido a rotina da advocacia, sendo
fundamental compreender o impacto desses processos na qualidade de vida dos advogados.

Esta pesquisa apresenta contribuigdes tedricas significativas, tendo em vista existirem
pouquissimos estudos referente ao technostress no contexto dos advogados. Dessa forma,
amplia-se a compreensdo sobre a relagdo entre tecnologia e trabalho na esfera juridica,
especialmente no que se refere ao fendmeno do technostress. A partir das entrevistas realizadas,
o0 trabalho enriquece a literatura ao abordar as contradigdes e paradoxos vivenciados pelos
advogados frente a tecnologia e as estratégias de enfrentamento. Além disso, o presente estudo
explora as percepgdes referentes aos efeitos do technostress, trazendo contribui¢des novas ao

aplicar dimensdes especificas do contexto dos advogados a pesquisa.
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Para o campo de Sistemas de Informacéo, a dissertagéo contribui ao evidenciar como as
ferramentas tecnoldgicas impactam diretamente no comportamento e nas préaticas profissionais
dos advogados, exigindo mais estudos sobre a intera¢do entre humanos e sistemas tecnolédgicos
no ambiente de trabalho, em diferentes contextos, podendo servir como suporte para outras
pesquisas. O estudo contribui ainda metodologicamente para a aplicacdo de novas dimensoes
do technostress, tendo em vista que dependendo do contexto a ser aplicado, podem surgir novos
tecnoestressores a serem estudados e descobertos pelos pesquisadores.

As contribuicdes deste estudo para a sociedade sdo inestimaveis, pois ao melhorar a
salde e o bem-estar dos advogados, indiretamente, promove-se a melhoria na qualidade dos
servicos prestados a sociedade. Advogados mais saudaveis e equilibrados, com menor nivel de
technostress, estardo mais aptos a desempenhar sua funcdo com mais eficacia e dedicacgdo. Isso
refletird positivamente na qualidade do atendimento a seus clientes, na agilidade e na precisdo
dos servicos juridicos. Além disso, o estudo oferece estratégias de enfrentamento sobre como
mitigar o impacto gerado pelo technostress. Isso pode levar a uma maior conscientizagéo e a
implementacdo de politicas de bem-estar no ambiente de trabalho, beneficiando inimeros
profissionais.

No que se refere as contribuicdes praticas-gerenciais, 0 presente estudo destaca a
relevancia de os advogados estarem atentos aos efeitos do technostress no ambiente de trabalho.
E fundamental que os advogados e as equipes de gestio desenvolvam estratégias eficazes para
reconhecer e administrar as tensdes geradas pelo technostress, promovendo uma cultura
organizacional que favoreca a adaptacdo saudavel as novas tecnologias e 0 apoio
organizacional. Dessa forma, as organizacfes poderdo mitigar os efeitos do technostress e, ao
mesmo tempo, explorar os beneficios da tecnologia no trabalho, otimizando o bem-estar dos
profissionais e a produtividade no ambiente juridico. E crucial que os profissionais encontrem
maneiras de gerenciar esse estresse, seja através do desenvolvimento de habilidades, da
implementacao de pausas no trabalho ou do uso de estratégias de desconexéo.

Referente as limitaces, o estudo traz limitagbes geograficas, ao considerar apenas
advogados atuantes no estado do Rio Grande do Sul, o estudo pode ter sido influenciado pela
cultura local, trazendo assim, vivéncias e préaticas de trabalho entrelagadas com o contexto.

No que se refere as sugestdes de estudos futuros, sugere-se ampliar para nivel nacional
a aplicacdo desta pesquisa, porém, de forma quantitativa, fazendo uso da base tedrica de
Cadieux et al. (2020) e dos achados deste estudo, os quais podem vir a estruturar um

questionario de pesquisa para aplicacdo de uma survey com advogados. Além disso, sugere-se
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ampliar os estudos sobre a inteligéncia artificial como um tecnoestressor, tendo em vista ser um

tema emergente e ainda pouco explorado.
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APENDICE A - ROTEIRO INICIAL DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistado:

Data de entrevista:
Horario:

Grupo entrevistado:

BLOCO 1- PERFIL DOS RESPONDENTES E PRATICAS DE USO

1.1 Qual é a sua idade?

1.2 Com qual género voce se identifica?

1.3 Qual é o seu estado civil?

1.4 Vocé tem filhos?

1.5 H& quanto tempo vocé trabalha como advogado?

1.6 Vocé trabalha em casa ou tem escritorio fisico?

1.7 Vocé é um advogado autdnomo, empregado ou associado?

1.8 Quais tecnologias vocé costuma utilizar no seu dia a dia de trabalho como advogado? Qual
é a principal?

1.9 Vocé poderia descrever como foi a sua primeira experiéncia do uso de tecnologia na
atividade como advogado?

BLOCO 2- TECNOESTRESSORES
Sentimento de sobrecarga de fungéo

2.1 Vocé sente que a tecnologia lhe forca a realizar mais trabalho do que suporta? Se sim, de
que forma?

2.2 Vocé sente que a tecnologia lhe forga a cumprir prazos muito apertados? Se sim, de que
forma?

2.3 Vocé sente que a sua carga de trabalho aumentou devido a crescente complexidade
tecnoldgica? Se sim, de que forma?

Sentimento de sobrecarga de informacao

2.4 Vocé frequentemente se distrai devido a quantidade de informacdo disponivel para tomar
decisOes de trabalho? Se sim, de que forma? Me conte uma situacdo que vocé vivenciou nesse
sentido

2.5 Vocé se sente sobrecarregado pela quantidade de informagdo que precisa processar
diariamente? Se sim, de que forma? Me conte uma situagdo que vocé vivenciou nesse sentido

2.6 Vocé sente que o seu problema € a quantidade excessiva de informagdes que precisa
sintetizar, ao invés da falta de informacdes para tomar decisdes? Se sim, de que forma? Me
conte uma situagdo que vocé vivenciou nesse sentido

Sentimento de sobrecarga de comunicacao

2.7 VVocé sente que em um ambiente menos conectado, a sua atengéo ficaria menos dividida e
Ihe permitiria ser mais produtivo? Por que?

2.8 Vocé acredita que a tecnologia permite que muitas outras pessoas tenham acesso ao seu
tempo, e que este fato Ihe deixa sobrecarregado? Porque?
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2.9 Vocé acredita que a disponibilidade de comunicacdo eletrénica tem lhe causado mais
interrupcdes do que melhorias na comunicagdo? Porque?

Sentimento de vida intrusiva

2.10 Vocé acredita que o uso da tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC) confunde os
limites entre sua vida profissional e pessoal em casa? Se sim, de que forma?

2.11 Vocé acredita que o uso das TICs para responsabilidades do trabalho entra em conflito
com as suas responsabilidades domeésticas? Se sim, de que forma isso acontece?

2.12 Vocé acha que ndo consegue terminar as tarefas domeésticas porque se vé ocupado com
atividades relacionadas ao trabalho devido ao uso de TICs? Se sim, de que forma?

Sentimento de pressdo das TICs

2.13 O e-mail e outras tecnologias geralmente te fazem sentir responséavel pelo trabalho fora do
horéario? Porque?

2.14 O e-mail e outras tecnologias aumentam a velocidade das respostas que as pessoas esperam
de vocé? Porque?

2.15 Vocé ja se sentiu estressado apo6s o trabalho devido a e-mails de trabalho ou outras
comunicacgdes ndo respondidas? Se sim, de que forma?

Sentimento de utilidade (revertido)

2.16 Vocé acredita que o uso de TIC melhora a qualidade do seu trabalho? Porque?
2.17 VVocé acredita que o uso de TICs torna seu trabalho mais facil? Porque?
2.18 VVocé acredita que usar TICs aumenta sua eficacia no trabalho? Porque?

Sentimento de méa informacao

2.19 Vocé acredita que a ma informac&o relacionada a tecnologia esta afetando negativamente
0 seu trabalho? Porque?

2.20 Vocé acredita que a imprecisdo das informacgdes na internet esta afetando negativamente
0 seu trabalho? Porque?

2.21 Vocé acredita que os seus clientes tém acesso a informacgdes de baixa qualidade na
internet? Porque?

Sentimento de inseguranca devido a inteligéncia artificial

2.22 \océ esté preocupado se a inteligéncia artificial pode ameacar o seu trabalho? Porque?
2.23 Vocé acredita que o desenvolvimento da inteligéncia artificial € uma ameaca a seguranca
do seu trabalho? Porque?

2.24 VVocé esta ciente sobre como a evolucdo da inteligéncia artificial pode afetar suas tarefas?
Se sim, de que forma acredita que pode afetar?

2.25 Vocé estd ciente sobre como a evolucdo da inteligéncia artificial pode afetar o seu
trabalho? Se sim, de que forma acredita que pode afetar

BLOCO 3- TENSOES GERADAS PELO TECHNOSTRESS



109

3.1 Vocé percebe se o uso das tecnologias no seu trabalho gera alguma tensdo no seu estado
emocional e fisico? de que forma? Como por exemplo angustia, exaustdo, ansiedade, dores no
corpo, fadiga, entre outros?

3.2 Vocé percebe se o uso das tecnologias no seu trabalho gera alguma tensédo no seu
comportamento? de que forma? Como por exemplo diminuicdo do seu desempenho e
produtividade, insatisfacdo com o trabalho, reducdo da sua capacidade de inovacdo, entre
outros?

BLOCO 4- ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

4.1 Pense em situacdes estressantes que vocé passou no seu trabalho devido as tecnologias da
informacgdo e comunicacgdo, e descreva quais estratégias foram utilizadas para enfrentar a
situacdo problematica.

4.2 Nessas situacOes que atitudes vocé ja tomou e quais outras enxergas sendo possiveis para
melhorar a situacdo? como por exemplo mudanca de atividade, conversar com alguém sobre a
situacdo, tentar reorganizar o seu tempo.

4.3 Vocé acredita que a partir dessas mudancas do uso da tecnologia no ambiente de trabalho
VOCé gerou novos padrdes de comportamento? quais?

4.4 Vocé ja identificou se sofre de technostress? E nesse sentido ja buscou auxilio profissional
ou outros auxilios para melhorar o seu bem-estar?

Pergunta de fechamento: Vocé tem mais alguma coisa a sinalizar em relagcdo ao uso das
tecnologias no seu trabalho, que ndo tenha sido abordado na entrevista?
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APENDICE B- ROTEIRO FINAL DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevistado:
Data de entrevista:
Horario:

BLOCO 1- PERFIL DOS RESPONDENTES E USO DA TECNOLOGIA

1.1 Qual é a sua idade?

1.2 Com qual género voce se identifica?

1.3 Qual é o seu estado civil?

1.4 Vocé tem filhos?

1.5 Ha quanto tempo vocé trabalha como advogado?

1.6 Vocé trabalha em casa ou tem escritorio fisico?

1.7 Vocé é um advogado autdbnomo, empregado, associado ou chefe?

1.8 Vocé trabalha somente como advogado ou tem outra ocupagéo?

1.9 Quais tecnologias vocé costuma utilizar no seu dia a dia de trabalho como advogado? Qual
é a principal?

1.10 Quais vantagens e desvantagens vocé acredita que ela traga no seu dia a dia de trabalho?
1.11 Vocé poderia descrever como foi a sua primeira experiéncia do uso de tecnologia na
atividade como advogado?

BLOCO 2- TECNOESTRESSORES
Sentimento de sobrecarga de fungéo

2.1. Como vocé descreveria o seu trabalho em relag&o ao uso da tecnologia?

2.2. De que maneira a tecnologia tem influenciado vocé a organizar seu trabalho e a cumprir
prazos?

2.3. Qual tem sido o impacto da crescente complexidade tecnoldgica na sua carga de trabalho?

Sentimento de sobrecarga de informacao

2.4 Como a quantidade de informacéo disponivel para tomar decisfes de trabalho impacta na
sua concentracdo no trabalho?

2.5. Qual é o impacto das informacdes que vocé processa diariamente na sua carga de trabalho?
2.6 O que mais atrapalha vocé no trabalho é a quantidade excessiva de informacdes ou a falta
delas?

Sentimento de sobrecarga de comunicacao

2.7. Como vocé acha que a redugdo na conectividade poderia influenciar sua produtividade e
concentragéo?
2.8 Como a tecnologia, ao facilitar o acesso das pessoas a vocé e a comunicacao eletronica, tem
impactado tanto a sua sobrecarga de tempo quanto a qualidade das suas interacOes
profissionais?

Sentimento de vida intrusiva

2.9. Como o uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) influencia a separagéo
entre sua vida profissional e pessoal?
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Sentimento de pressao das TIC’s

2.10. Qual € a sua percepcédo sobre o uso de e-mail e outras tecnologias fora do horario de
trabalho?

Sentimento de utilidade (revertido)

2.11 De que maneira vocé acredita que as TICs melhoram a qualidade do seu trabalho e
facilitam suas tarefas diarias?

Sentimento de ma informacéao

2.12. De que maneira a imprecisdo das informacdes disponiveis na internet pode afetar o seu
trabalho?

Sentimento de inseguranca devido a inteligéncia artificial

2.13. De que maneira vocé acredita que a evolucdo da inteligéncia artificial pode afetar suas
tarefas no trabalho?

2.14. Como vocé tem se preparado para lidar com possiveis mudangas provocadas pela
inteligéncia artificial no seu trabalho?

BLOCO 3- TENSOES GERADAS PELO TECHNOSTRESS

3.1 Vocé percebe se 0 uso das tecnologias no seu trabalho gera alguma alteracéo no seu estado
emocional? de que forma?

3.2 Voce percebe se 0 uso das tecnologias no seu trabalho gera alguma alteracéo no seu estado
fisico? de que forma?

3.2 Vocé percebe se 0 uso das tecnologias no seu trabalho gera alguma alteracdo no seu
comportamento? de que forma?

BLOCO 4- ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

4.1 Pense em situacdes estressantes que vocé passou no seu trabalho devido as tecnologias da
informacgdo e comunicacgdo, e descreva quais estratégias foram utilizadas para enfrentar a
situacdo problematica.

4.2 Vocé acredita que a partir dessas mudancas do uso da tecnologia no ambiente de trabalho
VOCé gerou novos padrbes de comportamento? quais?

4.3 Voce ja identificou se sofre de technostress? E nesse sentido j& buscou auxilio profissional
ou outros auxilios para melhorar o seu bem-estar?

Pergunta de fechamento: Vocé tem mais alguma coisa a sinalizar em relacdo ao uso das
tecnologias no seu trabalho, que ndo tenha sido abordado na entrevista?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante, Eu, Julia de Lacerda Tavares, Ihe apresento a pesquisa académica
intitulada: Para além dos processos: Explorando o technostress nos advogados e suas
estratégias de enfrentamento. A presente pesquisa, de minha autoria sob orientacdo da
professora doutora Kathiane Benedetti Corso, trata-se de uma dissertacdo a ser apresentada
como requisito para obten¢do do titulo de Mestre em administracdo pelo Programa de Pds-
Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Pampa no Campus Santana do
Livramento.

Tem-se como objetivo geral analisar o technostress emergente do uso das tecnologias
no trabalho de advogados e suas estratégias de enfrentamento. Sendo assim, vocé esta
convidado a participar, como voluntario, de uma entrevista sobre suas percepg¢des acerca do
referido tema que seré registrada através de um gravador de voz para fins de anélise dos dados,
se feita presencialmente. Em caso de ser feita de forma virtual, serd utilizada a plataforma
Google Meet, neste caso sera gravada a imagem e o audio, para 0 mesmo fim. A entrevista tem
43 questdes e a duracdo da mesma é estimada em cerca de 40 minutos.

Para participar da presente pesquisa, vocé devera ser advogado inscrito na OAB/RS,
possuir mais de 15 processos ativos e informar se vocé trabalha no ramo como autdbnomo
(trabalha sozinho), associado (trabalha em parceria com outro(s) advogado(s)), chefe (é dono
de escritdrio e tem outros advogados trabalhando para vocé) ou empregado (vocé é contratado
por outro advogado).

Vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua
participacdo a qualquer momento.Vocé nao serd penalizado de nenhuma maneira caso decida
ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. As pesquisadoras se comprometem com
o sigilo e a confidencialidade das informacdes, as quais ndo serdo usadas para outras finalidades
que ndo seja a pesquisa. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagédo dos
resultados. As informacOes serdo armazenadas, em arquivos digitais, mas somente as
pesquisadoras terdo acesso. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por
pelo menos 5 anos, e com o fim deste prazo, sera eliminado.

A sua participacdo na pesquisa implica em riscos. A pesquisa pode gerar
constrangimento e vocé pode se sentir desconfortavel ou envergonhado ao responder as
perguntas, ja que se trata sobre o seu comportamento em relacdo ao trabalho e o uso das
tecnologias. Visando reduzir e/ou sanar o risco, vocé pode solicitar a pesquisadora que aguarde
até que vocé tenha melhores condicGes de responder. Assim, a pesquisadora deixara & vontade
para pensar, parar a entrevista sem nenhuma pressdo e sem motivacdo para retorno ou
desisténcia. Além disso, vocé ndo é obrigado a responder todas as questfes. Se vocé se sentir
lesado pela pesquisa, terd direito a assisténcia integral, imediata e gratuita, conforme a
Resolucdo CNS n° 466/2012.

Se houver algum dano, decorrente da presente pesquisa, vocé tera direito & indenizagéo,
através das vias judiciais, como dispde o Cddigo Civil, o Codigo de Processo Civil, na
Resolucdo no 466/2012 e na Resolucdo no 510/2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS).
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Como beneficio direto da pesquisa elenca-se a possibilidade de refletir, a partir das questdes
produzidas, sobre 0 modo em que usa as tecnologias em seu trabalho. Como beneficio indireto
elenca-se a criagdo de um estudo que poderd auxiliar os advogados e outros profissionais a
entenderem melhor sua vida profissional e seu uso tecnoldgico, bem como a criacdo de
estratégias de enfrentamento, para evitar tensées fisicas, emocionais e comportamentais geradas
pelo uso da tecnologia.

No término da pesquisa, vocé recebera os resultados da pesquisa por mensagem de texto
via telefone ou whatsapp, conforme escolher e informar o pesquisador. Este termo é redigido
em duas vias, sendo que uma ficara de posse do pesquisador e a outra Ihe sera entregue. Em
caso de entrevista virtual, o termo devera ser assinado digitalmente. Em caso de duvida quanto
a conducao ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Unipampa.

O Comité é formado por um grupo de pessoas que tém por objetivo defender os
interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e assim, contribuir
para que sejam seguidos padrdes éticos na realizacdo de pesquisas.

Tel do CEP/Unipampa: (55) 3911-0202, voip 8025
E-Mail: cep@unipampa.edu.br https://sites.unipampa.edu.br/cep/

Enderego: Campus Uruguaiana — BR 472, Km 592, Prédio Administrativo — Sala 72, Caixa
Postal 118Uruguaiana — RS, CEP 97500-970

Contato com a pesquisadora responsavel: Jilia de Lacerda Tavares/ Tel: 55 98411 2670 (E
possivel ligar a cobrar)/ E-mail: juliatavares.aluno@unipampa.edu.br

, de de 2024.

Nome e Assinatura do Pesquisador — (pesquisador de campo)

Informo que entendi os objetivos e condi¢fes de minha participacdo na pesquisa intitulada
“Para além dos processos: Explorando o technostress nos advogados e suas estratégias de
enfrentamento” e concordo em participar.

O Aceito participar da pesquisa e autorizo a gravagdo da entrevista
O Aceito participar da pesquisa, mas ndo autorizo a gravagéo da entrevista

[0 N&o aceito participar da pesquisa

Nome do participante Numero de telefone para receber resultados
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ANEXO A- ROTEIRO ORIGINAL (Cadieux., et al 2020).

Les technologies augmentent ma charge de travail.

I am forced by this technology to do more work than I can handle.

Les technologies m’obligent a travailler avec un emploi du temps trés serré.

I am forced by this technology to work with very tight time schedules.

Le niveau de complexité des technologies accentue ma charge de travail.

I have a higher workload because of increased technology complexity.

La quantité d’information disponible complique souvent mes décisions professionnelles.

I am often distracted by the excessive amount of information available 1o me for business decision making.

Je suis submergé(e) par la quantité d'informations que je dois traiter quotidiennement.

I find that I am overwhelmed by the amount of information I have to process on a daily basis.

Souvent, mon probleme est d avoir trop d’informations a synthétiser pour prendre des décisions plutdt que de ne
pas en avoir suffisamment.

Usually, my problem is with too much information ro synthesize instead of not having enough informarion ro make
decisions.

Je sens que mon attention serait moins dispersée dans un environnement moins connecté, ce qui me permettrait
d'étre plus productifive).

I feel that in a less connected environmeni, my attention would be less divided allowing me 10 be more productive.

Je me trouve souvent débordé(e), car les technologies me rendent plus accessible a beaucoup d'autres personnes.
I often find myself overwhelmed because technology has allowed too many other people to have access to my time.

Les communications électroniques disponibles a tout moment créent plus d’interruption qu’elles n’améliorent les
communications.

The availability of electronic communication has created more of an interruption than it has improved communications.

role
overload

Feeling of

Feeling of

informational
overload

communication

Feeling of
overload

Utiliser les technologies brouille les frontiéres entre mon travail et ma vie familiale.

Using ICTs blurs boundaries between my job and my home life.

Utiliser les technologies pour mes responsabilités professionnelles crée des conflits avec mes responsabilités
familiales.

Using ICTs for work-related responsibilities creates conflicts with my home responsibilities.

A cause des technologies, je ne fais pas tout ce que je devrais faire a la maison, car je me retrouve a terminer des
taches professionnelles.

1 do not get everything done at home because I find myself completing job-related work due to ICTs.
A cause des technologies, je me sens incité(e) a travailler en dehors des horaires du travail.
E-mail and other technology often make me feel responsible for work “after hours.”

A cause des technologies, les autres attendent de moi une réactivité accrue

E-mail and other technology increase the speed of responses people expect from me.

Je me sens sent stressé(e) apres le travail parce que je n’ai pas répondu a des emails professionnels.
1 have felt stressed after work as a result of unanswered work e-mails or other communication.
L'utilisation des technologies améliore la qualité de mon travail.

Use of ICTs improves the gquality of my work.

L'utilisation des technologies facilite la réalisation de mon travail.

Use of ICTs makes it easier to do my job

L'utilisation des technologies améliore mon efficacité au travail.

Use of ICTs enhances my effectiveness on the job.

La désinformation liée aux technologies nuit a mon travail.

Misinformation related to technology is negatively affecting my work.

Le manque de validité des informations sur internet nuit 2 mon travail.

The inaccuracy of the information on the Internet is negarively affecting my work.

Mes clients sont mal informés sur internet,

My clients access poor quality information on the Internet.

L'utilisation des technologies améliore la qualité de mon travail.

Use of ICTs improves the quality of my work.

L'utilisation des technologies facilite la réalisation de mon travail.

Use of ICTs makes it easier to do my job

L'utilisation des technologies améliore mon efficacité au travail.

Use of ICTs enhances my effectiveness on the job.

La désinformation liée aux technologies nuit & mon travail.

Misinformation related to technology is negatively affecting my work.

Le manque de validité des informations sur internet nuit & mon travail.

The inaccuracy of the information on the Internet is negatively affecting my work.

Mes clients sont mal informés sur internet.

My clients access poor quality information on the Internet.

Je crains que I'intelligence artificielle menace mon emploi.

1 am worried that artificial intelligence might threat my job.

Le développement de I'intelligence artificielle représente une menace pour ma sécurité d’emploi.
The artificial intelligence development is a threat to my job security.

Je m’inquiéte de I'impact du développement de I'intelligence artificielle sur mes taches.

I am concerned about how the evolution of artificial intelligence might affect my tasks.

Je m'inquiéte de I'impact du développement de I'intelligence artificielle sur mon travail.

I am concerned about how of the evolution of artificial intelligence might affect my work.

Feeling of life
intrusiveness

Feeling of
pressure
from 1CTs

utility
(reversed)

Feeling of

informa-

tion

Feeling of

utility
(reversed)

Feeling of

forma-

tion

misin

Feeling of

Al

Feeling of
insecurity due to




