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RESUMO  

O presente estudo buscou descrever a percepção dos beneficiários do benefício Bolsa Família, 
tendo como objetivo principal analisar as percepções das famílias beneficiárias do Programa 
Bolsa Família que são atendidas pelo CRAS Armour. Esta pesquisa analisa as percepções de 
45 pessoas, acerca do PBF e os impactos do programa nas condições de vida de cada família. 
A pesquisa de campo foi realizada no mês de setembro no ano de 2024.A metodologia 
empregou métodos qualitativos e quantitativos, utilizando questionários como ferramenta.  
e entrevista descritiva. Por fim, pode-se afirmar a relevância desta política pública dentro do 
setor público para uma superação da desigualdade social, sendo umas das questões no contexto 
brasileiro. Este estudo revelou que o PBF é percebido pelas pessoas como um auxílio que serve 
de refúgio para muitos e o impacto significativo que este programa social gera na vida das 
famílias,que têm um impacto considerável no orçamento familiar. 
 
Palavras-chave: Programa Bolsa Família; políticas públicas sociais; desigualdade social.  

 

RESUMO  
 
El presente estudio buscó describir la percepción de los beneficiarios del beneficio Bolsa 
Família, teniendo como principal objetivo analizar las percepciones de las familias beneficiarias 
del Programa Bolsa Família atendidas por CRAS Armadura. Esta investigación analiza las 
percepciones de 45 personas sobre el PBF y los impactos del programa en las condiciones de 
vida de cada familia. La investigación de campo se realizó en el mes de septiembre del año 
2024. La metodología empleó métodos cualitativos y cuantitativos, utilizando como 
herramienta cuestionarios.  
y entrevista descriptiva. Finalmente, podemos afirmar la relevancia de esta política pública 
dentro del sector público para la superación de la desigualdad social, que es una de las 
cuestiones en el contexto brasileño. Este estudio reveló que el PPD es percibido por las personas 
como una ayuda que sirve de refugio para muchos y el importante impacto que genera este 
programa social en la vida de las familias, lo que repercute considerablemente en el presupuesto 
familiar. 
 
 

Palavras-chave: Programa Bolsa Família; políticas sociales públicas; desigualdad social. 

 



 

21 

REFERÊNCIAS  

AGUM, Ricardo; RISCADO, Priscila; MENEZES, Monique. Políticas Públicas: Conceitos e 

Análise em Revisão. Revista Agenda Política, [S.l.], v. 3, n. 2, p. 12-42, 2015. 

ASSIS, M. A. de. Políticas Públicas (Tipologias). In: CASTRO, Lúcia Freitas de; GONTIJO, 

C. R. B. PINTO, L. M. R. (Orgs.). Dicionário de políticas públicas. Belo Horizonte: EdUEMG, 

2015. 

ASSIS, Marcos Arcanjo de. DICIONÁRIO DE POLÍTICAS PÚBLICAS. 2. ed. Belo 

Horizonte: Uemg, 2015, p 338-341. 

ASTRO, Carmem Lúcia Freitas de; GONTIJO, Cynthia Rúbia Braga; PINTO, Luciana Moraes 

Raso Sardinha. DICIONÁRIO DE POLÍTICAS PÚBLICAS. 2. ed. Belo Horizonte: Eduemg 

- Barbacena, 2015.p  492 . 

BRASIL. Cadastro Único. Disponível em: https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php. Acesso 

em 04 jun. 2024. 

BRASIL. Lei n°8.742, de 7 de Dezembro de 1993. LEI ORGÂNICA DA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL. Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm. Acesso em: 

06. jun. 2024. 

BRASIL. Lei nº 10.836, de 09 de janeiro de 2004. Cria o Programa Bolsa Família, altera a Lei 

nº 10.689, de 13 de junho de 2003, e dá outras providências. Brasília, DF, 12 jan. 2004. 

Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.836.htm. 

Acesso em 02  jun 2024. 

BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome. Secretaria Nacional de 

Assistência Social. Política Nacional de Assistência Social – PNAS/2004. Brasília, 2005. 

CASTRO, Henrique Carlos de Oliveira de; WALTER, Maria Inez Machado Telles; 

SANTANA, Cora Maria Bender de; STEPHANOU, Michelle Conceição. Percepções sobre o 

Programa Bolsa Família na sociedade brasileira. Opinião Pública, Campinas, v. 15, n. 2, p. 

333-355, nov. 2009. 

CECAD, Consulta, Seleção e Extração de Informações do CadÚnico. Disponível em: 

https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php . Acesso em 09/09/ 2024. 



 

22 

CHAVES H.L.A, ARCOVERDE, A.C.B. Desigualdades e privação de direitos na 

sociabilidade capitalista e suas expressões no Brasil. p.164-82. Disponível em: 

https://www.scielo.br/j/sssoc/a/jK8Jvp8DJFPsS6FHGcBXSnt. 

CHAUDHURI, Shubham. Assessing vulnerability to poverty: concepts, empirical methods and 

illustrative examples. Columbia University, New York, p. 1-43, Jun. 2003. 

GIL, Antônio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. São Paulo: Atlas S.A, 2002. 

p. 176 . 

IBGE, Agência de notícias. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-

noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/35467-pessoas-pretas-e-pardas-continuam-com-

menor-acesso-a-emprego-educacao-seguranca-e-saneamento. Acesso em: 31 out. 2024. 

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística. Desemprego. 2024. Disponível 

em:https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 04 jun. 2024. 

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia 

científica.5. ed. São Paulo: Atlas, 2003. 

MINISTÉRIO DA CIDADANIA. TRANSFERÊNCIA DE RENDA 2024. Disponível em: 

https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia. Acesso em: 14 jun. 2024. 

MINISTÉRIO DA CIDADANIA . Bolsa família. 2024. Disponível em: 

https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia. Acesso em: 04 jun 2024. 

MINISTÉRIO DA CIDADANIA . Cartilha do Programa Bolsa Família. 2023. Disponível 

em 

:https://www.mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Bolsa_Familia/Cartilha/

Cartilha_Bolsa_Familia.pdf. Acesso em: 04 jun 2024. 

MINISTÉRIO DA CIDADANIA. Assistência Social, Unidades de Atendimento. Disponível 

em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social. Acesso em: 06 

jun. 2024.. 

MINISTÉRIO DA CIDADANIA. Assistência Social. 2021. Disponível em: 

https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social. Acesso em : 06 jun. 2024. 



 

23 

MINISTÉRIO DA CIDADANIA. Mulheres são protagonistas do Bolsa Família 

Disponível em: https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-
social/noticias-desenvolvimento-social/mulheres-sao-protagonistas-do-bolsa-familia-com-83-
4-dos-beneficios-em-seus-
nomes#:~:text=%22As%20mulheres%20s%C3%A3o%20as%20protagonistas,a%20inclus%C
3%A3o%20socioecon%C3%B4mica%22%2C%20destacou. Acesso em : 08  dez. 2024. 

PÁDUA Elisabete Matallo Marchesini de. Metodologia da pesquisa Abordagem teórico 

prática. Campinas: Papirus, 1996. 

PAES DE BARROS, HENRIQUE R, MENDONÇA R. A Estabilidade Inaceitável: 

desigualdade e pobreza no Brasil. In: Henriques R (Org). Desigualdade e Pobreza no Brasil. 

cap. 1, pp. 21-47. IPEA: Rio de Janeiro, 2000. 

PITOMBEIRA,  D.  F.;  OLIVEIRA,  L.  C.  “Pobreza  e  desigualdades  sociais:  tensões  ent

re  direitos, austeridade e suas implicações na atenção primária”.Ciência e Saúde Coletiva, 

vol. 25n. 5, 2020. 

RUA, Maria das Graças. Análise de políticas públicas: conceitos básicos. Manuscrito, 

elaborado para el Programa de Apoyo a la Gerencia Social en Brasil. Banco 

Interamericano de Desenvolvimento: INDES, 1997. 

RUA, Maria das Graças. Análise de Políticas Públicas: Conceitos Básicos. 2013. Disponível 

em: Análise de Políticas Públicas: Conceitos Básicos Maria das Graças Rua Este texto se 

destina àqueles que não são especial Acesso em: 02 Jun. 2024. 

RUSCHEL,Mariele Stertz et al. Os Programas de Transferência de Renda no Brasil e a 

Institucionalização do Programa Bolsa Família. Disponível em: OS PROGRAMAS DE 

TRANSFERÊNCIA DE RENDA NO BRASIL E A INSTITUCIONALIZAÇÃO DO 

PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA Mariele Stertz Ruschel 1 M  Acesso em: 27 abr 2024. 

SALM C. Sobre a recente queda da desigualdade de renda no Brasil: uma leitura crítica. 

In: Paes de Barros R, Foguel MN, Ulyssea G. (Eds). Desigualdade de Renda no Brasil: uma 

análise da queda recente, v. I, cap. 8, pp. 279-298. IPEA: 2006. 

SILVA, Dirceu da; LOPES, Evandro Luiz; JUNIOR, Sergio Silva Braga . Pesquisa quantitativa: 

elementos, paradigmas e definições. Revista de Gestão e Secretariado-Gesec, São Paulo, v. 

5, n. 1, p. 01-18, 2014. 



 

24 

SILVA, Luciana M. e; JESUS, Anderson M. de. Programa Bolsa Família: uma análise do 

programa de transferência de renda brasileiro. Field Actions Science Reports [Online], v. 

Special issue 3, feb. 2011. Disponível em: . Acesso em: 15 maio 2024. 

SILVA, Maria Ozanira da Silva e (Coord.). O Bolsa Família no Enfrentamento à Pobreza 

no Maranhão e Piauí. São Paulo: Cortez, 2008. 

SOUZA, Celina. Políticas Públicas: Conceitos, Tipologias e Sub-Áreas. [S.l.], Fundação 

Luís Eduardo Magalhães, 2002. 

SOUZA, Celina. Políticas Públicas: uma revisão da literatura. Sociologias, Porto Alegre, v. 16, 

n. 8, p. 20-45, 2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

 

 

APÊNDICE  

Pesquisa trabalho de conclusão de curso da Universidade Federal do Pampa – 

UNIPAMPA. 

BENEFÍCIO BOLSA FAMÍLIA: Percepção do Público Beneficiado pelo Programa no 

CRAS- Armour no ano de 2024 

Data entrevista:____/____/____ 

1. Dados de Identificação: 

2. Gênero: 

Feminino (  )   Masculino (  )       Outro (  ).Qual?______________________ 

3. Idade: 

Até 19 (  ) 

20-25 (  ) 

26-30 (  ) 

31-40 (  ) 

41 ou mais (  ) 

 4. Estado Civil: 

Solteiro (a) (  ) 

Casado (a) (  ) 

Divorciado/Separado (a) (  ) 

União Estável (  ) 

 5. Escolaridade: 

 Ensino Fundamental: Completo (  ) ou incompleto (  ) 

Ensino Médio: Completo (  ) ou incompleto (  ) 

Técnico/profissionalizante: Completo (  ) ou incompleto (  ) 
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Superior: Completo (  ) ou incompleto (  ): podendo incluir graduação e pós-graduação 

(especialização, MBA, mestrado e/ou doutorado e pós-doutorado). 

  

 

6. Cor ou Raça: 

Branca (  ) 

Preta (  ) 

Amarela (  ) 

Parda (  ) 

Indígena (  ) 

7. Quantas pessoas vivem em sua casa? 

8. O(a) sr(a) trabalha ou trabalhava? 

Trabalha e em atividade atualmente (  ) 

Trabalha, mas não em atividade atualmente (  ) 

Já trabalhou, mas não trabalha mais (  ) 

Nunca trabalhou (  ) 

9. Qual a principal razão de você não estar em atividade atualmente? 

Dona de casa / cuida da família e se dedica aos afazeres domésticos (  ) 

Está procurando, mas não consegue encontrar trabalho (  ) 

Estudos / treinamento (  ) 

Aposentado por tempo de trabalho/idade (  ) 

Aposentado por doença/invalidez (  ) 

Afastado por doença (  ) 

Afastado por outro motivo (gestação, mudança, licença,etc) (  ) 

Outra (especifique): _______________________________________________ 

10. A quanto tempo você recebe o benefício? 

11. O que modificou, ou alterou na sua vida como beneficiário do bolsa família? 
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12. O que representa o benefício para a sua família?  

 


