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RESUMO
Com o aumento da concorréncia entre empresas de varejo e o mercado cada vez mais
competitivo, as empresas necessitam ser mais atrativas. A gestao de estoque é um
dos meios de melhorar a disputa pela competitividade em relacdo aos seus
concorrentes. Por meio dela a empresa consegue ver suas demandas, perdas,
desperdicios e rupturas no estoque, e assim estabelecer e definir seus itens criticos e
as prioridades em seu reabastecimento e com isso garantir seus ganhos. Neste
sentido, aplicar a gestdo de estoque em uma empresa € ter uma estrutura de
monitoramento de suas mercadorias em um determinado periodo. Sua aplicacao
compreende o controle das compras, armazenagem, distribuicdo, acompanhamento
das vendas, cobertura e giro do estoque. Desta forma, o presente trabalho tem como
objetivo, utilizar o controle de estoque em uma empresa de eletrodomésticos e méveis
na cidade de Bagé/RS, a fim de propor melhorias em seu planejamento de compras e
com isso poder aumentar sua lucratividade. O presente trabalho aborda informacdes
coletadas por meio da leitura de relatérios, documentos e conversa com O0S
responsaveis das atividades, assim como também foi observada a metodologia
utilizada na aquisicao de produtos, visitas in loco foram realizadas com a intencéo de
entender melhor o processo e averiguar se ha falhas nos procedimentos adotados
pela empresa. Como resultados, foi sugerido estratégias que permitem corrigir ou
melhorar as atividades por meio da utilizacao das ferramentas de controle, onde estas
auxiliam a organizagdo a tomar as melhores decisdes relacionadas gestdo de

estoques, e assim melhorar sua competitividade e aumentar seus ganhos .

Palavras-Chave: Gestao de estoque. Planejamento. Armazenagem.
Eletrodomésticos.



ABSTRACT
As competition between retail companies and the increasingly competitive market
increases, companies need to be more attractive. Inventory management is one of the
means to improve the competitiveness dispute in relation to its competitors. Through
it the company can see its demands, losses, waste, and stock breaks, and thus
establish and define its critical items and priorities in its replenishment and thus ensure
its gains. In this sense, applying inventory management in a company code is having
a monitoring structure for your goods in a given period. Its application comprises the
control of purchases, storage, distribution, sales monitoring, coverage, and inventory
turnover. Thus, the present work aims to use inventory control in an appliance and
furniture company in the city of Bagé / RS, in order to propose improvements in its
purchasing planning and thus be able to increase its profitability. The present work
discusses information collected through the reading of reports, documents, and
conversation with those responsible for the activities, as well as the methodology used
in the acquisition of products, on-site visits were carried out with the intention of better
understanding the process and to investigate if there are flaws in the procedures
adopted by the company. As a result, it was suggested strategies that allow to correct
or improve activities through the use of control tools, where they help the organization
to make the best decisions related to inventory management, and thus improve its

competitiveness and increase its gains.

Keywords: Inventory management. Planning. Storage. Household appliances



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Estrutura do trabalno...............uuuiiiiiiiiiiiiiii 17
FIQUIA 2- CUINVA ABC. ...t bannnees 21
Figura 3- Grafico dente 0@ SEITA .......coiiiiieiiiiiiiee e e e e e eeaaees 25
Figura 4- ClassifiCac8o da PeSOUISA. ........ccevvruruiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e e e eeeanes 34
Figura 5- Etapas para construg@o do trabalhno ...............ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiie 35
Figura 6- Processo de iNSErGa0 d€ IHENS .........uuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 38
Figura 7- Exemplo de plano de VENdAas............uvviiiiii i 39
Figura 8- Exemplo de simulacdo de plano de COmpras.........cccooeeeeveveeiiiiiiiiieeeeeeeennnns 41
Figura 9- DemManda SAZONAU ............uuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 48

Figura 10- Exemplo da performance de venda x previsto comparado com estoque
LT To = Lo [0 10 0 =S 51

Figura 11- Exemplo da metodologia para 0s niveis de estoque............cccceeveeeeeeennnnns 54



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Valores em reais do ticket médio dos produtos............cccuuvveeeeeeeeenniiinnnnne. 52

Tabela 2- Valor de venda perdida por rUPtUraL. ..........eeieeeeiiiieeiieee e 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Diferencas do sistema de revisao de eStOQUES.........cooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 29
Quadro 2- Procedimento metodolOgICO.........cviiieeiiieeeeiiee e 36
Quadro 3- Resumo da analise de identificacdo das possiveis falhas........................ 45
Quadro 4- 5W1H para implantacdo de inventario Ciclico. ...........ccccceeeeeieeiee, 56
Quadro 5- 5BW1H para implantagc8o da aCUracCia. ..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Quadro 6- 5W1H para utilizacéo da ferramenta Curva ABC. ..........ccccovveeeevvvveinnnnnnnn. 60
Quadro 7- 5W1H para utilizacdo dos niveis de eStoquES...........cceuvvciiiieeeeeeeeiivnnnnnnn. 62
Quadro 8- 5W1H para utilizacdo do indicador tempo de ressuprimento. .................. 64
Quadro 9- Comparacéo dos trabalhos aplicando gestédo de estoques...................... 66
Quadro 10- Comparacéao dos trabalhos aplicando gestédo de estoques.................... 67
Quadro 11- Comparacéao dos trabalhos aplicando gestédo de estoques.................... 68

Quadro 12- Analise comparativa entre resultados esperados e encontrados. .......... 69



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
CD. — Centro de distribuicao.
ENEGEP. — Encontro nacional de engenharia de produgéo.
FEAAC. — Faculdade de economia, administracdo, atuaria e contabilidade
IBGE. — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
LEC. — Lote econdmico de compras
PTCC. — Projeto de Trabalho de Concluséo de Curso
RS. — Rio Grande do Sul
SC. — Santa Catarina
TCC. — Trabalho de Concluséao de Curso

UNIPAMPA. — Universidade Federal do Pampa



SUMARIO

N [V 270 516107V T 14
1.1 Tema e qUESLE0 UE PESUUISA......cceeverrruriiieeeeeeeeeetiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaas 15
1.2 JUSHIFICALIVA «.ceeiiieieee ettt e e e e eeeas 15
1.3 DelimitaCao O TEMI@ ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii b 16
1.4 ODJELIVO GEIAL. ... it 16
1.4.1 ODbjetiVOS €SPECITICOS. ...cciii ittt 17
1.5 Estrutura do trabalNo ..o 17
2. REFERENCIAL TEORICO ..ottt 18
2.1 GESLA0 A ESIOQUES ... ..cce i e 18
2.2 Ferramentas de gestao de €StOQUES ........coooeeeeeieiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.2.1 GIrO € ESIOQUES ... 20
2.2.2 ANAIISE @DC .....i i i 20
2.2.3 Lote econdmico de compras (IEC) ......uceiiieeeiiiiiiiiiiee e 21
2.2.4 COobertura de ©SIOQUES ......uiiieeeeeieeeeece et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 22
2.2.5 INVENTATIO FISICO .. e e e 23
2.2.6 ACUIACIA JOS ESIOQUES ....ceeeeiiiiiiiiiiiieeee e e e s ettt e e e e e e et e e e e e e e e s e annnbeneeeeeeas 23
2.3 NIVEIS 08 ESIOQUES ....eeeeiiieieeee ittt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeens 24
2.3.1 TEMPO UE IEPOSICAD......uueuuieeeeeeeeeeitie e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeesesannaanas 24
2.3.2 CUINVA TENLE UE SEITA....eeiiiieeiiiiiiitie et e e e ettt e e e e e e e e e e ee e e e s 25
2.3.3 EStOQUE MINIMO .. .cooiiiiiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e e e e naaan s 25
2.3.4 ESTOQUE MAXIMO ... iiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e ettt et e e e e e e s s neb e e e e e e e e e s annnnabeeeeeaaens 26
2.4, GESLAO B COMPIAS. .. e i i e ieeeeee e 26
2.4.1 FUNGEO COMPIAS .. .ciiiieeeeeeee e e 27
2.5 FOIMECERUOIES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s 28
2.6 Sistemas de controle de eStOQUES ........ccovvuiiiiiiiiiie et 28
2.6.1 Sistema de reVviSao PeriOUICa ..........uuuuiiiieee i 29
2.6.2 Sistema de reViSA0 CONTINUA .........coeeeeeeeeeeee e 29
A N (10 F= V4T = (o [T 1 o PP PPPPR 30
2.8 DWW L H . et aee 31
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......ccovriieiieiieeeeece e, 32

3.1 APresentacCan A EMPIESA ... ..cooiiiiiiiiiiiiie e ettt e e e et e e e e eeaeaas 32



3.2 ClassSifiCAaCA0 da PESUUISA .....ccceeieeeeiiiiiiieeeeeeeeeeitr e e e e e e e e e eer e e e e e e eeeaaans 32

3.3 MEtodo de trabalnO .........ccooiiiiiiiii s 34
4. RESULTADOS. ... et e et e e e et e e e e enaa e aeees 37
4.1 Andlise da metodologia de administracdo de estoque na organizagéao ............ 37
4.1.1 Processo de insercdo do item ao mix de produtos. .........cccoeeeeeeeeveeiiiiiiineeeenn. 38
4.1.2 Definicdo de meta UNITAMA ..........uuiiiiie e 39
G T =11 = T Jo [T o0 1 1] o = 40
4.1.4 DistribuiGao de MErCadOrias .........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 41
4.1.4 Tratamento dO @SIOQUE.......ccuiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee ettt 42
4.2 ldentificacdo das possiveis falhas no procedimento de tomada de decis@o nas
MErcadorias €M ESIOQUE ........cceeeeiiiiiiiiiee e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaas 42

4.3 Priorizar as falhas criticas identificadas .............cccuveeiiiiiiiiii 49
4.4 Propor melhorias na tomada de decisédo da gestao de estoques ..................... 54
4.4.1 INVENLATIO CICHCO....ci it e 55
4.4.2 ACUTACIA JOS ESIOQUES ... .ceeeieeeeiiiiie e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e r e e e eeees 57
4.4.4 Indicadores de NiVeIS de EStOQUES .......ccoiviiiiiiiiiiie e e 61
4.4.5 Tempo de reSSUPHIMENTO.......ocviuiiiiiiii e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 63
4.5 Andlise dos resultados esperados € encontrados............cccevvvevieeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 65
5 CONSIDERAQ@ES FINAIS e 70
REFERENCIAS ...ttt nenens 73
APENDICE A ..ottt 78
ANEXO A - Planilha de acompanhamento dos pedidos ..............ccceeevvvvvvvnnnnn. 79

ANEXO B - Planilha de Acompanhamento do lead time..................ccceevvvvvnnnnnn. 80



14

1 INTRODUCAO

Na visdo de Silva (2017), devido a globalizacdo e a velocidade com que
acontece as transformagdes no mercado, a competitividade entre as empresas tende
em aumentar, portanto, ha a necessidade de buscar meios para reduzir suas perdas
e desperdicios, onde uma delas é investir na melhoria de sua gestdo, buscando
ferramentas apropriadas para gerenciar seu negécio, com a intencéo de disponibilizar
um beneficio aos clientes com valores de venda dos produtos mais atrativos, podendo
praticar um correto acompanhamento de estoque. Segundo Borges et al. (2010), em
um meio globalizado para se tornar competitivo é necessario saber administrar seu
estoque.

Conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021), no
Brasil o comércio varejista teve um aumento de 1,2% no seu faturamento, no
acumulado do ano, no setor de moveis e eletrodomeésticos teve uma alta de 10,6%
nas vendas, comparado ao ano de 2019. Devido ao aumento do consumo, as
companhias querem se tornar cada vez mais visiveis diante de seus clientes e
concorrentes. No entanto, para que as empresas continuem a se manter competitivas
em seu ramo e possuir uma estimativa sobre sua demanda, a organizacéo deve ter
um controle de estoque competente e capaz de prever a quantidade de mercadorias
a serem comercializadas (MARTELLI; DANDARO, 2015).

Segundo Paoleschi (2014), a organizacao deve considerar a gestao de estoque
essencial em seu planejamento, visto que assim, com um controle de estoque certo
consegue terminar com as perdas de tempo, custo e espaco, e para adquirir um
resultado favoravel é necessario desenvolver controles e execucdes de medidas que
certifiquem a acuracia do estoque.

Na visdo de Lozada et al. (2017), gerenciar o estoque de um varejista é
relacionar a agilidade de compra e venda. O segmento varejista tem um risco
significativo no seu modo de comercializagdo, porque este setor compra um alto
sortimento de mercadorias, pelo elevado custo com a instalacdo das lojas e o giro de
estoque. Neste sentido, a empresa deve procurar uma estratégia de conter os custos
nestas atividades.

Na percepcdo de Pozo (2010), € essencial garantir disponibilidade de

mercadorias, mediante um nivel de estoque, ja que é quase improvavel presumir uma

guantidade de vendas em um determinado periodo. Paoleschi (2014), complementa
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gue produtos sazonais necessitam ser adquiridos segundo um planejamento definido
pela condicdo de compra estabelecida para o seu abastecimento.

Os estoques consomem recursos financeiros que poderiam ser utilizados em
outros investimentos, portanto, elevar a rotatividade diminui o custo de manutencao
de estoques, com isso, é fundamental um controle de estoque preciso, para que nao
tenha falta ou exagero de produtos (NOGUEIRA, 2012). Portanto as organizacfes
devem buscar meios em que as mercadorias girem de forma mais acelerada e que
seja possivel alcancar resultados positivo esperados pela organiza¢do. Enfim, gestdo
de estoque é gerenciar a aquisicdo de mercadorias de modo que ndo venha deixar
faltar produtos para seus clientes no tempo certo e com pouco investimento. Desta
maneira este trabalho propde analisar a gestao de estoque, com foco em melhorar os
resultados da empresa.

1.1 Tema e Questéo de Pesquisa

Perante o que foi exibido, o presente trabalho apresenta o tema: ‘gestéo de
estoque em uma empresa de comercializagdo em eletrodomésticos e moveis na
cidade de Bagé/RS’. Mediante isto, aderir métodos de administracdo de estoques, na
qual oriente a organizacdo permanecer no ramo que esta inserida, com a finalidade
de se tornar competitiva em seu segmento e aumentar seus lucros. Desta maneira, a
questao da pesquisa que orienta a presente pesquisa é como a gestdo de estoque é

capaz de auxiliar a empresa a melhorar sua competitividade e manter-se no mercado?

1.2 Justificativa

Em razdo do aumento da concorréncia entre as empresas € fundamental
elaborar uma programacgao de abastecimento de mercadorias, esta previsdo pode
estar relacionada a vendas de anos anteriores, ou até mesmo levar em consideracéo
0S produtos sazonais, assim, ira facilitar a visdo da empresa em relacdo ao seu
estoque e permitir que identifique a real necessidade de compras (BALLOU, 2006).
No entanto, Volpi (2017) complementa que as empresas ao desenvolver um eficiente
controle de estoque sdo capazes de diminuir as perdas e desperdicios, fazer um

melhor investimento em seu capital de giro e ampliar suas vendas.
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Para Pozo (2010), estabelecer uma demanda precisa de um produto € uma
tarefa muito dificil, assim o controle de estoque gera vantagens para a organizacao, a
fim de que os produtos estejam disponiveis quando necessario. O ideal € ressaltar
gue um competente gerenciamento de estoque consegue ser eficiente para suprir as
demandas necessarias.

Conforme Borges et al. (2010), as empresas necessitam de uma melhoria
continua em seus processos, em razdo do avanco da competitividade no mercado,
em principio, desenvolver meios de controle de estoque com inten¢cdo aumentar a
rentabilidade e reduzir as despesas.

Diante do exposto, consegue-se perceber que se a organizacao adquirir meios
de gerenciar um controle de estoque adequado € possivel reduzir as perdas, aumentar
a vantagem competitiva e elevar seus lucros. O presente trabalho pretende contribuir
para a melhoria dos resultados da empresa, pois procura possibilitar uma contribuicao

na gestao e controle dos estoques e alinhar o processo de compra das mercadorias.

1.3 Delimitac&o do tema

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma empresa que comercializa moveis,
eletrodomésticos, aparelhos de informatica, celulares, pneus, bazar, camping e
bicicletas. Possui 39 lojas fisicas no estado do Rio Grande do Sul, sua sede fica na
cidade de Bagé, a companhia também vende de forma on-line por meio de seu e-
commerce?. O trabalho possui o foco na tomada de decisdo apropriada em relacéo a
gestdo de estoque de eletrodomésticos e mdveis, para que assim aperfeicoe seu
processo a medida que aumente sua competitividade. A empresa estudada trabalha
com aproximadamente 500 itens em linha além dos produtos vendidos sob

encomenda de fabrica e produtos descontinuados que ainda compde o estoque.
1.4 Objetivo geral
O presente trabalho tem como objetivo geral, propor melhorias no processo de

gestao de estoques, por meio das ferramentas de controle, com a intencao de garantir

0 suprimento apropriado das mercadorias.

1 Conectado
2 Comércio eletrbnico



17

1.4.1 Objetivos especificos

I.  Analisar a metodologia de administracdo de estoque presente na organizacao;
II. Identificar possiveis falhas no procedimento de tomada de decisdo nas
mercadorias em estoque;
[ll.  Priorizar as falhas criticas dentre as falhas identificadas;
IV.  Sugerir melhorias na utilizacdo das ferramentas de controle que irdo auxiliar
na tomada de decisdo da gestdo de estoques tendo como base as falhas
criticas identificadas.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi organizado em cinco capitulos, o primeiro capitulo
refere-se a introducédo, tema e questdo de pesquisa, objetivo, delimitacdo do tema e
estrutura do trabalho. O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, que apresenta
assuntos fundamentais do trabalho baseados em bibliografias com a finalidade de
situar o leitor a respeito dos conceitos literarios. No terceiro capitulo é indicado a
metodologia aplicada no desenvolvimento da pesquisa, abordagem quanto a
metodologia de pesquisa utilizada e método de trabalho que precisou ser seguido.
Enquanto no quarto capitulo, € apresentado os resultados, e por ultimo, no capitulo 5

as consideracdes finais, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1- Estrutura do trabalho.

Introdugéo Rﬁ_f:g?irécgal Métodologia

Fonte: Autora (2021).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apesentar o referencial teérico aplicado para o
desenvolvimento deste trabalho. Assim, expor conceitos e embasamentos teoricos, a
fim de situar o leitor referente a gestdo de estoque e técnicas que auxiliam na tomada
de deciséo. Junto a isso serdo abordados conceitos sobre ferramentas para gestao
de estoques, niveis de estoques, gestdo de compras, fornecedores, sistemas de

controle de estoques e armazenagem.

2.1 Gestao de estoques

Conforme lan (2013), a gestdo de estoque € 0 meio que as empresas usam
para monitorar seu armazenamento, os estoques devem ser manuseados de modo
gque nao sofram avarias e permanecam conservados durante o processo de
armazenagem. Neste sentido Geronimo et al. (2017), descreve que 0s estoques sé&o
de suma importancia para uma organizacdo, pois se forem aplicados de maneira
errbnea podem elevar os custos da empresa. Desta maneira, a armazenagem dos
produtos deve ser organizada e em boas condigcbes para que ndo danifiqgue as
mercadorias e consequentemente reduzir prejuizos causados pela armazenagem.

Na visdo de Letti e Gomes (2014), as pequenas empresas encontram desafios
relacionados a gestdo de estoque, em razdo de um sistema de informacao e meios
tecnoldgicos insuficientes, altos volumes de estogues podem acarretar produtos
ultrapassados e promover uma reducéo do capital de giro e um alto custo de estoque
por esse exagero de mercadorias. Assim, 0 sistema de estocagem nas organizacdes
requer uma adequada programagado com controle na execugao.

Segundo o Sebrae (2020), administrar estoques é fundamental, pois reflete nos
resultados da empresa por meio dos ganhos ou dos desperdicios, para dispor de uma
boa gestdo de estoque a empresa deve administrar as entradas e as saidas dos
produtos, a fim de harmonizar as compras, armazenamento e entregas, logo, a
empresa deve supervisionar a acdo de compra de seus consumidores. Para Dias
(2010), os recursos empregados em estoques tém de ser reduzidos, pois as despesas
financeiras tendem a aumentar a medidas que estes custos sdo elevados. Neste
sentido, Ballou (2012), afirma que a administracdo de estoque é essencial, pois

representa de 25% a 40% dos recursos da empresa em relacio aos custos totais. E
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indispensavel que a organizacdo execute uma boa gestdo de estoque, para seus
recursos aplicados deem resultados positivos.

De acordo com o entendimento de Ching (2010), é fundamental ter a
programacao de estoques, fazer uma boa administracdo dos periodos de entrada e
saida de mercadorias, dispor de uma provisdo que evidencie a reposicdo dos
produtos. De modo que quanto melhor a elaboragdo do planejamento de estoques,
menos a empresa precisara tomar uma decisdo inesperada. Para lan (2013), uma vez
que a empresa utilize técnicas de adquirir produtos apropriada, a organizacdo ira
receber no momento certo suas mercadorias. Desta maneira possuir um
monitoramento dos itens que giram descomplica o planejamento de aquisicdo de
mercadorias.

Na opinido de Slominsk (2016), é fundamental a organizacgéo utilizar ferramentas
de gestéo de estoque, na qual ird fornecer dados para uma definicdo apropriada ao
planejamento dos estoques da empresa. Deste modo, a presenca de uma gestéo de
estoque pode reduzir os desperdicios e otimizar os recursos financeiros.

De acordo com Dias (2010), para um funcionamento equilibrado da empresa é
essencial assegurar que os niveis de estoque estejam sendo aplicados corretamente,
pois as organizacbes empregam valores financeiros significativos neste
departamento, visto que se ndo empregados de maneira eficaz ocasiona atrito entre
0s segmentos da empresa. Para Slominsk (2016), os niveis de estoque dependem do
consumo dos seus clientes, no entanto necessitam ser balanceados com as vendas
ou gastos oriundos da demanda. Assim, a gestdo de estoque envolve um bom
planejamento das compras a medida que a empresa comercializa seus produtos, com
objetivo de otimizar suas ferramentas de gerenciamento. A gestdo de estoque
depende de um conhecimento amplo de seus gerenciadores, atentar a demanda
satisfazendo as necessidades de seus clientes, e com isso a empresa se torna cada
vez mais competitiva.

Diante do que foi abordado, pode-se perceber que a utilizacdo das ferramentas
de controle auxilia as organiza¢des a administrar seus estoques, fazendo com que as
empresas sejam capazes de reduzir suas despesas, assim como realizar as melhores

escolhas relacionadas a gestdo de estoques.
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2.2 Ferramentas de gestao de estoques

Para Ching (2010), ha diferentes métodos capazes de ser aplicados no controle
de estoques, as mercadorias podem ser analisadas de maneira continua ou
estabelecer periodos, esses itens devem receber uma tratativa diferente, de acordo
com cada tipo de produtos, os administradores precisam levar em consideragio
diversos cuidados para atender as necessidades de seus clientes.

Conforme Viana (2010), salienta que a utilizacdo das ferramentas de gestao &
indispensavel para o controle de estoques das empresas, pois de acordo com o
consumo essas técnicas auxiliam no monitoramento das quantidades de mercadorias
armazenadas. Assim, o uso adequando dos métodos de controle de estoques facilitam
a gestdo nas tomadas de decisdes da empresa.

E possivel analisar a performance de seus resultados por meio de indicadores,
onde o giro de estoques € um exemplo a ser apresentado, pois, por meio dele é

possivel analisar o comportamento do estoque de uma organizagao

2.2.1 Giro de estoques

Segundo Paoleschi (2014), o giro de estoques aponta a quantidade vendida em
um determinado periodo, seja dia, més ou ano. Para lan (2013), giro de estoques é
ter um controle para usar primeiramente os produtos armazenados mais antigos, com
a intencao de ndo deixar produtos desatualizados contando em seu estoque. Na viséo
de Camargo (2017), é um indicador que determina a velocidade em que as
mercadorias estdo sendo comercializadas. A ferramenta de giro de estoque pode ser

aplicada por meio da Equacéo 1.

Total de vendas

Giro de estoques = (2)

Volume médio de Estoque

2.2.2 Analise ABC

Conforme Camargo (2018), é fundamental entender o método de analise ABC,

pois ela é capaz de constatar os produtos que necessitam de maior ou menor atencao,
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com o intuito de analisar os estoques e dedicar o gerenciamento aos itens que
possuem maior relevancia para empresa. Esta técnica permite identificar os produtos
que trazem mais retorno para a empresa.

Para Dias (2010), a analise da curva ABC, é utilizada para determinar as
politicas de comercializacdo dos produtos, programacao da producéo e definicdo da
preferencias da empesa, esta técnica classifica os itens em trés classes associados a

sua relevancia:

a) classe A: itens de maior valor, necessitam de mais atencéo, sdo considerados
0s produtos mais importantes;

b) classe B: itens de médio valor, apontados como produtos intermediarios;

c) classe C: itens de menor valor, exigem pouca atencao, sao tratados como 0s

menos importantes. A Figura 2 mostra a Curva ABC para itens em estoque.

Figura 2- Curva ABC.
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Fonte: Dias (2010, p.75).

2.2.3 Lote econdmico de compras (LEC)

Lote econdmico de compras é um método de aquisicdo de produtos no instante
do ressuprimento dos estoques em quantidades maiores dentro mesmo pedido, para
um tempo estabelecido (GONCALVES, 2013).
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Para Honaiski (2017), indicar a demanda, limitar o volume dos lotes, apontar
as despesas alusiva aos estoques e ao requerimento de compras, sinalizar o lead time
e assegurar que o pedido seja feito de uma Unica variedade de produto a cada lote,
essas situagdes auxiliam na decisdo das quantidades de produtos que necessitam
fazer o processo de compra pela organizacgao.

Os custos de armazenagem, custos de pedido e custos totais, sdo levados em
consideracdo para obtencdo dos valores do lote econdmico (BITENCOURT;
CAVALCANTE, 2013). O célculo do LEC esta representado na Equacao 2.

2x Demanda x Custo do pedido
LEC = P ()
Custo de armazenagem

2.2.4 Cobertura de estoques

Para Graziani (2013), cobertura de estoque € um indicador que demonstra o
periodo em que o0s estogues conseguem atender as demandas futuras, sem
necessidade de suprimento assim é possivel identificar em quanto tempo de saida da
mercadoria do estoque. Esta técnica € empregada em itens essenciais para a
operacdo da empresa, porque prevé até quando o estoque vai suportar as vendas.
Esta ferramenta mostra o nUmero de unidades de tempo na qual o estoque médio é
capaz de atender a demanda média. A cobertura de estoques pode ser calculada de

acordo com a Equacéao 3.

Cobertura em dias = N2 de dias do pe.riodo em estudo (3)
Giro

Na visdo de Gabriel (2017), conforme o resultado da cobertura de estoques é

possivel fazer a seguinte analise: quanto mais alto for o valor da cobertura de

estoques, maior é o risco de adquirir estoques obsoletos e qualidade baixa dos

produtos em virtude de ficar no mostruario ou armazenada por mais tempo. De modo

gue se houver uma cobertura de estoque baixa, maior € o risco da ruptura das

mercadorias.
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2.2.5 Inventério fisico

Pinheiro (2018), descreve que o inventario fisico € uma técnica que é capaz de
auxiliar nos recursos financeiros da empresa, consiste em efetuar a contagem fisica
dos produtos presentes em seu estoque. E 0 momento de corrigir as divergéncias
apontadas, por meio das informagfes da contagem fisica e conferir se as informacdes
contabeis condizem com os itens contidos no estoque (POZO, 2010).

Conforme Pinheiro (2018), o inventério fisico pode ser executado de duas
maneiras:

a) inventario periddico: a contagem fisica de dos itens de estoque em um
determinado tempo, € realizada ao fim do periodo fiscal.
b) inventario Rotativo: a contagem fisica de dos itens de estoque de maneira

continua, ocorre durante o periodo fiscal.

2.2.6 Acuracia dos estoques

Para Nunes et al. (2014), a acuracidade no controle de estoques esta
relacionado com a confiabilidade e qualidade das informagbes presentes nas
estratégias de controle, sendo elas contabeis ou ndo, associados aos produtos que
sdo controlados no estoque fisico. Na visdo Cyrino (2016), se o estoque fisico tem
divergéncias em relacdo ao estoque do sistema, pode-se afirmar que a empresa
possui baixa acuracidade, esta ferramenta € fundamental para as organizacdes, pois
com ela é possivel programas as compras, para que nao tenha ruptura de estoques
no ponto de venda ou até mesmo 0 excesso de mercadorias.

Conforme Nunes et al. (2014), de acordo com suas projecdes, para ser
considerado um resultado adequado, o valor de acuracia deve se aproximar de 100%.
A acuracia pode ser calculada partir da Equacéao 4.

quantidade de itens no estoque fisico

Acuracia = x 100 (4)

quantidade de itens que constam no sistema
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2.3 Niveis de estoques

Para Schultz (2018), niveis de estoques sdo o0s produtos armazenados
necessarios para a operacao da empresa, podem ser considerados em minimo,
maximo ou pedido de estoques, este quando o consumidor efetua a compra a
empresa solicita o suprimento.

Na visdo de Amaral (2011), os niveis de estoques podem ser representados por
meio de graficos, na qual o eixo X corresponde ao periodo de demanda do estoque e
eixo Y refere-se as quantidades de mercadorias compradas ou utilizadas, eles indicam
0 comportamento a ser adotado referente ao suprimento e os itens estocados. Assim,
favorece a percepcéo do direcionamento dos estoques, resultando uma tomada de
decisdo mais segura. Dias (2006), descreve que quando um determinado produto
estd com seu estoque igual ou abaixo da quantidade necessaria para a operacdo da
empresa, este item atingiu seu nivel de ressuprimento, portanto, a mercadoria

alcancou o ponto de reposigao.

2.3.1 Tempo de reposicao

Na concepcdo de Dias (2019), tempo de reposicdo € um informativo que
quando o estoque no sistema chegar ao ponto de pedido devera haver o
abastecimento dos produtos, considerando que o volume de estoque restante
assegura a demanda enquanto ocorre o ressuprimento. E o periodo necessario para
que ocorra o0 processo de compra junto aos fornecedores até entrada dos produtos no
estoque (TADEU, 2010). Desta forma Dias (2019), afirma que este tempo esta previsto

em.

a) emissao da nota - periodo necessario para efetuar a ordem de compra aos
fornecedores;

b) preparacéo do pedido - periodo que o fornecedor tem para deixar os pedidos
prontos e destinar ao transporte;

c) transporte - periodo que leva do fornecedor até momento de receber a

mercadoria no deposito.
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2.3.2 Curva dente de serra

Para Dias (2019), a curva dente de serra € possivel ter entendimento do fluxo
de estoque por meio da representacdo grafica. Conforme Tadeu (2010), por meio
desta técnica €& possivel analisar os estoques maximos, meédios, produtos
armazenados ou sob encomenda, estoque de seguranca e ponto de ruptura. Portanto
este método é possivel observar as movimentacdes de um item por determinado
periodo, desse modo auxilia 0 ajuste e a definicdo e acdes referente ao estoque. Na

Figura 3, uma ilustracdo do gréafico dente de serra.

Figura 3- Grafico dente de serra

Quantidade

TR
Fonte: Tadeu (2010, p. 50).

2.3.3 Estoque minimo

Estoque minimo ou estoque de seguranca € a capacidade minima de
mercadorias mantidas no estoque da empresa, a fim de sustentar o que ja estava
planejado ou até mesmo ser capaz de suportar uma demanda inesperada em um
maior periodo de reabastecimento (VIANNA, 2011). Neste sentido Dias
(2019),descreve que existem alguns fatores que podem aumentar esse tempo de
ressuprimento, por exemplo, variacdo da demanda, demora no tempo de
ressuprimento, erro nas quantidades recebidas pelo fornecedor e divergéncias no

inventario. O Estoque minimo pode ser calculado conforme a Equagéo 5, onde o fator
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de seguranca que corresponde ao nivel de atendimento de um determinado item, este

fator previne contra o risco de ruptura da mercadoria.

Estoque minimo = consumo médio mensal x fator de seguranca (5)

2.3.4 Estoque maximo

Para Ramos (2017), o estoque maximo auxilia em limitar a capacidade de
armazenamento. A soma do estoque minimo e o lote de compra, resulta em o estoque

méaximo (DIAS, 2012). A Equacdo 6 denota a maneira de calcular o estoque maximo.

Estoque maximo = estoque minimo + lote de compra (6)

2.4. Gestao de compras

Na visdo de Dias (2010), a gestdo de compras € um setor fundamental dentro
da organizacdo, pois tem o0 objetivo efetuar as compras de mercadorias, na
guantidade e momento certo, confirmar a chegada dos produtos e dimensiona-los ao
estoque. Para Saraiva et al. (2015), por intermédio do departamento de compras €
possivel acordar valores junto aos fornecedores e diante disso reduzir custos da
organizacao.

A administracdo de compras € encarregada de gerenciar o aprovisionamento
de mercadorias dentro a empresa, portanto tem uma funcéo estratégica para um
planejamento sélido na empresa (MAGALHAES, 2020). Para Dias (2012), adquirir um
fluxo constante dos abastecimentos, administrar para que apligue o minimo de
recursos financeiros que estejam relacionados a outros processos da organizacao,
adquirir mercadorias de qualidade com e prec¢os baixos classifica como as principais
finalidades da empresa.

A funcdo compras é essencial para empresas reduzirem seus custos, por meio

de transacdes eficientes junto aos fornecedores.
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2.4.1 Funcédo compras

Para Pozo (2015), a funcdo compras esta associada a logistica, se inter-
relaciona com outros departamentos da organizacao, auxilia e contribui para a tomada
de decisdo da companhia conforme as exigéncias de demanda apresentadas. E
fundamental que a empresa efetue uma boa administracdo de compras, que possa se
beneficiar por meio de suas transacdes estratégicas, assim conquista cada vez mais
a competitividade de mercado.

Conforme Dias (2012), avaliar, selecionar e desenvolver fornecedores é uma
técnica essencial na fungcdo compras, com isso a organizacdo € capaz de impedir
alguns contratempos inesperados na empresa. Na visdo de Saraiva (2015), é
importante firmar parcerias com os fornecedores porque € por meio dos
abastecedores que a organizacao consegue sustentar seus estoques com qualidade,
guantidade e preco desejado. Neste sentido, para o departamento de compra é uma
Otima oportunidade de reduzir seus custos.

Na percepcado de Dias (2019), cada organizagcdo possui uma sistematica na
administracdo da cadeia de suprimentos, o autor classifica essas acdes da area de

compras em.

a) Solicitacdo de pedidos: é realizado uma relacdo dos produtos desejados,
descrevendo as quantidades e prazo de entrega;

b) Coletar orcamentos: é efetuada a analise dos orcamentos de diferentes
fornecedores;

c) Pedido de compra: € gerada uma ordem de compra, por meio de um contrato
entre o fornecedor e a empresa, neste deve conter informacbes para
verificacdo de aquisicdo de produtos e as entregas.

d) Monitoramento dos pedidos: o comprador deve acompanhar seu requerimento
de compra, com a intencao de averiguar se nao ha divergéncias nos precos e
guantidades do que foi solicitado e verificar o recebimento dos produtos, com
a intencéo de que nao ocorra a falta de mercadorias.

e) Garantir a qualidade: esta atividade esta relacionada em adquirir mercadorias
nos padrbes de qualidade adequados.

E importante que as organizagdes firmem parecerias com fornecedores para

desempenhar uma politica de compras com precos atrativos.
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2.5 Fornecedores

Para Dias (2019), fornecedores é o individuo ou empresa que fornece
mercadorias ou presta servigcos para outra organizacdo, a fim de satisfazer suas
necessidades de comercializacao.

Camargo (2017), diz que é essencial ter um relacionamento confiavel com seus
fornecedores, assim € possivel prover de beneficios para a empresa, como a reducéo
de custos, aumento da eficiéncia em relagcdo ao atendimento dos clientes. Essas
praticas fazem com que os abastecedores sejam responsaveis em agregar resultados
positivos para a organizacdo, como até mesmo aumentar a fidelizacdo de seus
consumidores.

Na concepcao de Paula e Alves (2012), desenvolver parcerias é indispensavel
para melhorar os processos da empresa, fortalecer aliancas trds confianca entre
cliente e fornecedor e a fidelidade gera o sucesso das organizacdes. A elaboracéo
dessas técnicas origina o destaque da companhia nesse mercado tdo competitivo.

Para as organizag0es se tornarem mais atrativas, elas necessitam adquirir um
sistema de controle de estoques, onde seja possivel administrar os produtos com a

intencdo de possibilitar um equilibrio entre o estoque e as despesas.

2.6 Sistemas de controle de estoques

Na concepcao de Dias (2010), a grande dificuldade das empresas é elaborar
meios de diminuir o estoque, reduzir as despesas sem prejudicar 0 processo
produtivo. Neste sentido Rechatiko e Lemos (2016), destacam que é essencial para a
companhia adotar técnicas de revisao de estoques, necessita levar em consideracao
0 que pedir, quando pedir e o quanto suporta 0 armazenamento. Assim, 0s sistemas
de reviséo de estoques desempenham ac¢fes importantes nas organizagdes, como
por exemplo: em que momento carecera novas compras, periodo e quantidade de
ressuprimento (LIMA 2016). Para Slack, Chambers e Johnston (2002), descreve que
0s principais sistemas de revisao de estoques, sdo o sistema de revisdo periddica e
continua, onde a diferenca entre eles estd relacionada a quantidades de

reabastecimento e ao periodo de reposigao.
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2.6.1 Sistema de revisdo periddica

Conforme Rosa, Mayerle e Gongcalves (2010), o sistema de reviséo periodica é
um meétodo de verificar periodicamente a disposi¢cdo de um determinado produto no
estoque, e a cada revisao concluida é deve-se solicitar um novo pedido.

Os processos efetuados por meio deste sistema sédo realizados em periodos,
determinando as datas, ponderando as acdes de demanda a fim de tomar decisao
referente ao suprimento (GRAZIANI, 2013).

Para Lourenco (2021), o sistema de revisdo periddica as solicitacdes de
compra, sdo efetuadas em periodos estabelecidos e iguais ao intervalo de reposicao,
o volume de pedido depende de cada ciclo referente ao grau de estoque no instante

da revisao.

2.6.2 Sistema de revisao continua

Para Dias (2010), este método de revisdo de estoques indica o ponto de
estoque para ressuprimento, quando este é alcangcado, encaminha uma solicitacao de
itens na quantidade fixa. Rechatiko e Lemos (2016), destacam que a vantagem deste
modelo é que a o volume do pedido é variavel e é possivel estabelecer conforme o
lote econdbmico de compra, mas a periodicidade dos pedidos virh em consequéncia
da demanda.

A aplicacao deste sistema requer um acompanhamento constante do nivel de
estoque existente, observar sua aproximacao ao inicio do ponto de pedido (DIAS,
2010). O Quadro 1 representa as principais diferencas entre o sistema de verificacao

periddica e continua.

Quadro 1- Diferencgas do sistema de revisédo de estoques.

Sistema de revisao peridédica Sistema de revisdo continua

O intervalo de revisédo de estoques € O acompanhamento € feito com os niveis de

constante estoque real.

O volume dos pedidos se altera a cada ciclo O tamanho do pedido é conforme a taxa de
demanda

Baixo intervalo das revisdes dos niveis de Supervisdo constante nos niveis de estoques

estoques

Fonte: Autora (2021).
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E importante ressaltar, assim como é fundamenta que as organizacées utilizem
0s sistemas de revisdo para controlar os estoques, Pozo(2010), descreve que é
essencial que as empresas administrem 0S espacos necessarios para manter 0s

produtos armazenados.

2.7 Armazenagem

Pozo (2010), destaca que a armazenagem sao as atividades que envolvem o
gerenciamento de ambientes adequados para as mercadorias permanecerem
estocadas, a fim de controlar entradas, saidas e indicar os produtos que necessitam
prioridade do armazenamento.

Conforme Cabral et al. (2015), a armazenagem € fundamental em uma
organizacédo, pois ela tem a fungcdo de planejar, controlar e otimizar o estoque e
protecdo das mercadorias, acolhendo em disposicbes adequadas para a
movimentacao de transferéncias conforme o periodo pretendido.

Para Benetti (2018), destaca os processos fundamentais de armazenagem:

recebimento, estocagem, separacédo e expedicdo de mercadorias.

a) recebimento: atividades que envolvem o recebimento de mercadorias,
conferéncia da nota fiscal e verificacdo das quantidades e qualidade dos
produtos;

b) estocagem: operacOes designadas para alocar adequadamente os produtos
de maneira que facilite sua movimentacdo quando necessario;

C) separacdo: compete a separacdo das quantidades de mercadorias que serao
enviadas para a expedicéao;

d) expedicdo de mercadorias: responsavel em verificar e dispensar aos produtos
para o transporte.

Ha ferramentas que auxiliam as organizacdes a elaborarem planos de agéo para

as suas atividades, a ferramenta 5W1H direciona as acdes e quem € 0

responsavel para realiza-las.
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2.8 5W1H

Pinto (2018) afirma que a ferramenta 5W1h compreende na determinacao de
um plano de acdo que prescreve as orientacdes para que seja possivel atingir seus
objetivos. Campos (2004), destaca que a ferramenta 5SW1H constitui ha construcao
de uma tabela que aborda seis perguntas e respostas que forneceréo diretrizes para
os resultados. A abreviatura possui as iniciais das palavras em inglés que apresenta

0S seguintes questionamentos:

1. what (0 qué?) — esta primeira pergunta define qual atividade deve ser
executada. Deve ser mostrado a proposta para o atingimento do resultado;

2. when (Quando?) — aqui é realizado o questionamento onde define o prazo que
a acdo devera ser efetuada. E fundamental ter prazo de inicio e término bem
definido;

3. who (quem?) — estabelecer o responsavel para execucdo da acdo, quem
conduzira cada atividade;

4. where (onde?) — questionar em que lugar a acao sera executada.

5. why (por qué?) — Nesta etapa deve-se definir qual a justificativa da aplicacéo
para acao que foi planejada;

6. how (como?) — este Ultimo questionamento estabelece como a acdo sera

conduzida.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia consiste em estudar, compreender e analisar diversos meios
para a constru¢do de uma pesquisa académica, ou seja, é a realizacdo de métodos
que integram o conhecimento, com a intencdo de certificar seu fundamento e
coeréncia do estudo para aplicagdo em diversas competéncias da sociedade
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Neste sentido, este capitulo tem a finalidade de
apresentar a empresa estudada, as metodologias e técnicas que foram adotadas para
a construcdo deste trabalho. Desta maneira, este capitulo esta dividido em:

apresentacao da empresa estudada, método de pesquisa e método de trabalho.

3.1 Apresentacao da empresa

A empresa em estudo € uma rede de lojas privada, onde sua sede esta
localizada na cidade de Bagé — RS. A empresa foi criada em 1950, e hoje conta com
39 filiais fisicas distribuidas em 30 municipios do estado, contando aproximadamente
com 300 colaboradores, além dos trabalhadores indiretos, possui uma frota prépria de
veiculos pesados (caminhdes transportadores), o depdsito € situado em anexo ao
centro administrativo e ainda conta com operacoes.

A rede de lojas atua no ramo do comércio varejista, comercializa
eletrodomésticos, bazar, moéveis, pneus, aparelhos de som e imagem, telefonia celular
e informética.

As atividades relacionadas a gestdo de estoques sdo realizadas no centro
administrativo, onde ocorre 0s processos de planejamento e programacao das
compras, como também, as atividades relacionadas a distribuicdo de mercadorias e

ressuprimento.

3.2 Classificacdo da pesquisa

Neste topico é abordada a classificacdo da pesquisa, com a finalidade de
proporcionar seguranga para o pesquisador, neste sentido, serdao expostas definicbes
tedricas e fundamentos literarios para a o desenvolvimento da caracterizacao do

trabalho.
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Ocorre a pesquisa no momento que aparece situacdes discutiveis, assuntos
polémicos e suspeitos, a fim de esclarecer dividas e apresentar conhecimento e
veracidade das teses e informacgdes abordadas durante o estudo. Assim, os temas
devem ser embasados e respaldados em conceitos de estudiosos e especialistas no
assunto, para que haja uma verificacao de analise satisfatoria (MARCONI; LAKATOS,
2010).

Conforme Gil (2010), de acordo com a sintese do trabalho a pesquisa possui
diferentes objetivos e contém diversas maneiras de constru¢do. Desta maneira é
possivel classificar a pesquisa em quatro categorias distintas, quando a finalidade,
objetivos mais gerais, abordagem do problema, e por ultimo, quanto aos métodos
empregados.

Referente a categoria finalidade, pode- se dizer que a pesquisa do presente
trabalho é aplicada, pois Gil (2010) diz que este método envolve conhecimentos para
solucionar as questbes especificas pelo pesquisador, ou seja, mediante o
conhecimento adquirido por meio de fundamentos tedricos sera capaz de perceber as
falhas e sugerir melhorias na gestao de estoques.

Na categoria dos objetivos mais gerais, a pesquisa pode ser vista como
explicativa, exploratoria ou descritiva. A pesquisa explicativa tem como finalidade
intensificar os estudos na realidade através da administracdo de fatores, com o
objetivo de encontrar o fator independente no qual ocasiona o fato do estudo para ser
investigado e explorado (PRODANOQV; FREITAS, 2013). Para Gil (2010), a pesquisa
exploratdria promove a familiaridade com o problema, analisa a realidade buscando
conhecimento, propde o planejamento de uma pesquisa descritiva. Este trabalho pode
ser definido como uma pesquisa descritiva, € quando o estudo tem o propésito de
descrever a caracteristica de uma populacdo ou um fendmeno, neste modelo de
pesquisa sao estabelecidos métodos padronizados para coleta de dados (GIL,2010).

Em relagédo a abordagem do problema, a pesquisa pode classificada como
qualitativa e quantitativa. A presente pesquisa € constituida das duas abordagens, em
relacdo abordagem qualitativa, esta contém contetdo exploratorio que visa localizar,
avaliar e interpretar as dificuldades existentes no departamento da gestdo de
estoques, originado das informacdes existentes por meio de andlises, observacdes e
entrevistas. Segundo Marconi e Lakatos (2010), salientam que a abordagem
qualitativa se refere a uma pesquisa que apresenta como principais caracteristicas a

verificacdo e compreensao dos fatos estudados, assim como procura entender as
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dificuldades dos individuos e promove investigacdes mais precisas. Em referéncia a
abordagem quantitativa, é quando a pesquisa dispde de numeros que devem ser
observados e analisados para obter as opinides e interpretacdes, e assim classificar
a variaveis e assegurar a certeza dos resultados esperados (PRODANOV; FREITAS,
2013).

E por fim, no que diz respeito aos métodos empregados segundo Gil (2010),
pode se afirmar que o presente trabalho é classificado como estudo de caso, pois,
serdo admitidas visitas na empresa selecionada, para a coleta de informacgdes com a
intencdo de utilizar os fundamentos teoricos e associar com as atividades diarias
executadas pela organizacdo, e assim sugerir melhorias no processo de gestdo de
estoques da companhia. A Figura 4 demonstra os métodos de classificacbes da

pesquisa para a construcao deste trabalho.

Figura 4- Classificacdo da pesquisa.

Finalidade
*Aplicada

Objetivo da pesquisa
* Descritiva

Abordagem
*Qualitativa e Quantitativa

Método empregado
*Estudo de caso

Fonte: Autora (2021).

3.3 Método de trabalho

Neste topico serdo apresentadas as atividades realizadas para a construcao
desta pesquisa, a fim de compreender e obter os objetivos propostos.

O presente trabalho foi dividido em oito etapas, a primeira fase abordou a
definicAo do tema e objetivos, a segunda etapa tratou da pesquisa bibliografica
referente ao tema abordado, por meio de fundamentos teéricos. A analise dos
processos e das atividades realizadas na administracdo de estoques, através de
verificacbes, consultas documentais, entrevistas nao estruturadas com o
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administrador da area de gestéo de estoques e registros fotograficos, compuseram a
terceira etapa da pesquisa. A quarta fase foi constituida por coletar dados, por meios
de documentos e planilhas fornecidos pela organizag&o. ja a quinta etapa abordou a
identificacdo dos procedimentos que geram desperdicios para a organizagao, seja ele
por falta ou excesso de mercadorias.

Por sua vez sexta fase consistiu em priorizar 0S processos que geram
oportunidades criticas na gestdo de estoques. Apds extrair essas informacdes, na
sétima etapa foi possivel sugerir melhorias na gestdo de estoques por meio de
ferramentas e técnicas estudas em sala de aula e por consultas bibliograficas, com a
intencao reduzir perdas e aumentar os lucros para a organizacao, e por fim, exibir os
resultados e apresentar as conclusdes. A Figura 5 demonstra as etapas adotadas para
a construgcdo do presente trabalho e o Quadro 2 representa as etapas do
procedimento metodolégico empregado, ao mesmo tempo apresenta as atividades

utilizada.

Figura 5- Etapas para construcéo do trabalho

Andlise dos

processos e

atividades da
empresa

Definicdo do tema

e objetivos Referéncial teodrico

Priorizacdo dos Identificacdo dos
processos da processos da Coleta de dados
empresa empresa

Sugestdes de Apresentacao dos
melhorias resultados

Fonte: Autora (2021).
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Etapa Método de trabalho Procedimento adotado
1 Definicdo do tema e objetivos Definicao da area do trabalho, a empresa de aplicacdo e o problema do trabalho.
. . Busca de referenciais tedéricos, fundamentais para a construcdo e embasamento do referente trabalho, por
2 Busca do referencial tedrico ) ) o
meio de pesquisas literarias.
Analise dos processos e L L o o L
o . Realizag&o de visita a empresa, observando 0s processos e as atividades essenciais para a realizacdo das
3 atividades referente a gestéo de o .
atividades de gestéo de estoques
estoques
Coleta de dados relacionados venda realizada, previsdo de demanda, metodologia adotada para gestéo de
estoques, por meio de relatérios, informacgdes e planilhas, assim como, conversa informal com o gestor da
4 Coleta de dados . . o L o
administragcdo de estoques. Os critérios adotados para a realizacdo da coleta de dados foi verificar a
administracédo de estoques da organizacao.
5 Identificac&o dos processos de | Identificagdo dos problemas relevantes que provocam perdas para a empresa por meio da administracdo de
gestdo de estoques estoques, conforme a analise de como ocorre 0s processos e atividades da gestdo de estoques.
Priorizacao dos processos considerados como os mais criticos na gestao de estoques, aqueles que influenciam
6 Priorizacdo dos processos para que o estoque seja confidvel e sem rupturas. Foi realizada pesquisas bibliograficas, assim como
observacgdo em trabalhos ja realizados.
Propor melhorias no processo de gestédo de estoques, com a finalidade de se tornar mais competitiva, por meio
da utilizacdo da ferramentas que auxiliam a gestdo de como o inventario e acuricia onde auxiliam na
7 Sugestao de melhorias confiabilidade do estoque, assim como a utilizacdo da Curva ABC com a intencao de priorizar os produtos que
apresentam maior representatividade para a empresa relacionado ao faturamento, junto a utilizacéo dos niveis
de estoque e tempo de reposicao, para que seja possivel reduzir as rupturas de estoques.
. Apresentacao da proposta de melhoria com enfoque na gestdo de estoques, serd definido acdes e
8 Apresentacdo dos resultados . i -
apresentacéo ocorrera em forma de texto descritivo.

Fonte: Autora (2021).
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4. RESULTADOS

Conforme o que foi apresentado nesta pesquisa, pretende-se aperfeicoar a
tomada de decisdo na empresa varejista, e assim, responder a questdo de pesquisa,
atingindo os objetivos, geral e especificos, aplicando os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso de engenharia de producdo e em especifico a aprendizagem e
conhecimento referente as ferramentas de gestao e controle de estoques.

Neste sentido, o trabalho realizado pela pesquisadora visa auxiliar a tomada de
deciséo e sugerir aplicacéo e utilizacdo de métodos de controle e monitoramento de
estoques na empresa com a inten¢do de que a organizacdo seja capaz de aprimorar
a administracdo de estoques, levando em consideragdo que o objetivo principal do
estudo é que a empresa melhore seu faturamento e reduza suas perdas com a

otimizacao e o melhor aproveitamento do estoque.

4.1 Analise da metodologia de administracdo de estoque na organizacao

Este topico descreve os procedimentos adotados conforme a organizacao
administra seus estoques para produtos de moveis e eletrodomésticos, desde o
momento da decisdo do modelo, quantidade e qualidade do produto a ser adquirido
até sua distribuicdo para ser comercializado. As informacdes seguintes apresentadas
nos proximos tépicos foram adquiridas junto ao gerente de compras e planejamento
da empresa por meio de entrevistas ndo estruturadas.

Desta maneira, o primeiro contato foi realizado com a finalidade de coletar
informacgdes sobre as atividades praticadas e os procedimentos adotados referentes
a administracdo de estoques da rede de lojas que comercializa eletrodomésticos e
moveis. Nesta entrevista encontram-se questdes elaboradas pela autora
apresentadas no Apéndice A, relacionadas as tarefas de administracdo dos estoques.
Assim, foi capaz de entender melhor os processos de gestao de estoques da empresa.

E importante salientar que os processos e as metodologias adotada pela
empresa para a administragdo de estoques sédo utilizadas tanto nas categorias de

moveis quanto para eletrodomésticos.
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4.1.1 Processo de insercao do item ao mix de produtos.

A atividade de inser¢do de um novo item ao mix de produtos na rede de loja
varejista ocorre por meio de um comité, composto por um gerente de loja,
compradores, gerente de compras e o0 gerente comercial. O item entdo € apresentado
e é feita uma avaliacdo, se o preco dele esta de acordo com o praticado no mercado,
qual o prazo de entrega do fornecedor, qual o prazo que o fornecedor estabelece para
pagamentos, qualidade do produto e se o item faz sentido compor o mix de produtos
para comercializacdo. Se o item for aprovado, € definido para quantas lojas ele sera
enviado e quais serdo estas lojas. Essa tarefa de definicdo de para qual loja vai
determinado produto, é porque a empresa possui lojas de tamanhos e perfis variados.

A atividade de introduc&o de item ao mix de produtos pode ser realizada de
duas maneiras: aumento do mix de produtos ou por substituicdo do item, conforme

segue:

a) Aumento do mix de produtos: é quando a empresa entende que o produto novo
ird agregar faturamento, entdo este produto é inserido em seu portfélio, gerando
mais variedade de itens para sua disponibilidade;

b) Substituicdo de item: é quando a empresa substitui um produto por outro, iSso
pode ocorrer quando a industria retira alguma mercadoria de linha, ou quando
determinado item reduz sua performance de vendas.

A Figura 6 descreve o processo de insercdo de itens na empresa.

Figura 6- Processo de insergéo de itens

E definido o n° de

Produto é lojas que
apresentado e recebera o
avaliado prooduto
Incremento de Produto entra na
mix ou em programacéo de
substituicdo? vendas e

compras

Fonte: Autora (2021).
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4.1.2 Definicdo de meta unitaria

A tarefa para a definicdo de meta unitaria da rede de lojas é realizada por meio
da andlise do histérico de vendas do produto nos ultimos 12 meses ou do produto
similar que foi substituido. Essa analise é efetuada por meio de relatérios de vendas
através do uso de sistema interno que a empresa possui. Apos a verificacdo das
informacdes contidas nos histéricos das vendas os compradores, o gerente de
compras e o gerente comercial projetam as vendas futuras com base nas variacdes
sazonais das categorias dos produtos nos ultimos trés anos. Ou seja, avalia-se a
performance de vendas do produto nos ultimos 12 meses e se utiliza a variagdo de
vendas de um més para o outro que cada categoria sofreu nesse periodo.

Desta forma percebeu-se que processo de definicAo de meta unitaria da
empresa vai em concordancia com Paoleschi (2014), no qual relata que produtos
sazonais devem ser adquiridos segundo um planejamento definido pela condi¢éo de
compra estabelecida para o seu abastecimento. A Figura 7 utiliza dados ficticios para

exemplificar a metodologia adotada pela empresa do plano de vendas.

Figura 7- Exemplo de plano de vendas

2020 2021

B‘:::;e wn  Jul Ago Set Out Nov Dez| hn Fev Mar Abr Mai Jun |CEP JUL AGO SET OUT NOV

oD Produto - E:‘&i':e MA2 MAT MAO MO M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 Aual| o Ml M2 M3 Med Ms5
Produto Exemplo 1 50 39 285041 26 30 37 {57 12310101351 18] 161 :19:1 16 {18 | 21 | 19 |19 | 27

= Previs3o de vendas 30 80 70 85 60 38 60 60 40 30 40 30 40 20 20 20 20 30
Produto Exemplo 2 0 18 15 32 32 76 78 35 23 18 14 19 20 25 20 24 28 26 26 37

- Previsio de vendas 40 30 25 20 20 16 25 25 40 45 45 45 40 20 30 25 25 40
Produto Exemplo 3 45 21 6 13822 15 1038127 28 18 29 .18 17 (28 16 19 i 17 17 24

" Previsio de vendas >45 35 30 40 20 16 25 25 35 40 60 70 15 15 20 15 15 20

Fonte: Autora (2021).

A Figura 7 apresenta o histérico de vendas dos ultimos 12 meses, onde foi
realizada em junho de/2021. Na coluna referente ao controle estatistico do processo
(CEP) demonstra a média de venda dos ultimos seis meses. Para 0s meses seguintes
de julho a novembro apresenta a demanda projetada de acordo com a sazonalidade
dos ultimos trés anos. Vale ressaltar que as linhas destacadas em verde

correspondem a meta prevista para cada més.
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4.1.3 Gestao de compras

Conforme a abordagem proposta por Dias (2010), a gestdo de compras tem a
finalidade de adquirir produtos, na quantidade certa, no momento certo e assegurar
chegada das mercadorias para serem dimensionadas ao estoque.

A area de planejamento da empresa realiza a tarefa de programacédo de
compras mensalmente, esta atividade ocorre por meio da observacédo do relatério de
vendas referente ao comportamento de cada a produto, logo é realizado o calculo do
ponto de reposicdo item por item, por meio de planilhas do Excel.

A presente etapa, estd em concordancia com o ponto de vista de Dias (2019),
no qual afirma que o tempo de reposicdo deve ser levado em consideragéo o volume
de estoque que atende a demanda e o periodo que o fornecedor tem para atender o
pedido. Para o célculo do ponto de reposicdo a empresa considera a meta
unitaria do produto, o lead time2 do fornecedor e o consumo de estoque até a chegada
da nova compra. A cada nova execucdo de compras o lead time do fornecedor é
revisado para confirmar se esta de acordo com o contratado, a organizacao utiliza
essa metodologia para reduzir erros no processo de programacao de compras.

Logo, é feita a comparacdo com o estoque atual, e a partir dai é efetuado o
pedido de compra para reabastecer o estoque e atender a meta de vendas. A empresa
considera o estoque ideal aquele que é capaz de suprir a demanda prevista, sem
excessos com risco baixo de rupturas.

No momento que as mercadorias chegam ao centro de distribuicdo, o
funcionario vai conferir a nota fiscal para ver se a quantidade de mercadoria emitida
pelo fornecedor confere com quantidade no fisico e o solicitado pela gestdo de
compras. Apos essa verificacdo, a quantidade de mercadoria recebida é lancada para
dentro do estoque da empresa, via sistema interno. Assim, as mercadorias ficam
disponiveis para serem distribuidas nas lojas fisicas, como também, para atender as
vendas on-line. A Figura 8 representa o exemplo de simulagcédo adotado para o plano

de compras com dados ficticios.

3 Espaco de tempo
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Figura 8- Exemplo de simulacéo de plano de compras.

Indicador . Valor Origem dos dados

Prev. vendas 80 Plano de Vendas
Ponto de reposicao 95: Calculo com racional ndo informado pela empresa
Estoque atual 70 Informagdo do sistema
Pedidos pendentes 20 Informacdo do sistema
Prev. de consumo de estoque

até recebimento 30 Projecdo
Projecdo de estoque apés lead o -

time do fornecedor 60 Estoque + Pendentes - Prev. de consumo
Programacdo de compra 35 Ponto de reposicao - estoque projetado

Fonte: Autora (2021).

Conforme analise da Figura 8, foi possivel perceber que é necessario realizar
o pedido de 35 pecas do produto, onde o estoque atual é de 70 unidades e a previsao
para o consumo até o recebimento da proxima compra € de 30 unidades, restando 40
pecas em estoque, tendo em vista que o ponto de reposicao € de 95 unidades, esta
faltando 55 unidades para atingir este indicador, mas é possivel perceber que ha 20
pecas pendentes em transporte para a organizacdo, assim a programacao de

compras resulta em 35 unidades para o pedido de ressuprimento.

4.1.4 Distribuicdo de mercadorias

A tarefa de distribuicdo de mercadorias € executada pelo analista de
planejamento, esta atividade é realizada com base no histérico de vendas dos ultimos
trés meses do item na loja especifica. Desta maneira, o abastecimento de cada
produto é feito por meio da verificacdo da venda unitaria de cada filial, ajustando
conforme a sazonalidade do periodo vigente e de acordo com a quantidade de
produtos disponiveis no centro de distribuicio. Como a empresa possui lojas de
diferentes tamanhos e situadas em cidades distintas, o planejamento do
reabastecimento é realizado conforme o perfil de cada loja. Deste modo cada filial
dispbe de um mix de produtos e sua distribuicdo é elaborada de acordo com sua

disposicgéo.
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4.1.4 Tratamento do estoque

A tarefa de tratamento de estoques é realizada pela area de compras o setor de
planejamento e o setor comercial da empresa.

O método utilizado para tratamento de estoque € efetuado por meio da venda e
da meta de mercadorias, por meio do indicador de cobertura de estoque em loja, este
mostra a situagdo do estoque de cada filial. Desta maneira € possivel acompanhar o
volume de vendas, e a medida que as vendas reduzem se retem a compra e 0
abastecimento, e assim ocorre 0 mesmo se a situacao for no sentido contrario, por
exemplo, com 0 aumento das vendas, se eleva a possibilidade de compra de produtos.

Quando ha excesso de um determinado produto a empresa efetua
remanejamento de mercadorias entre as filiais, como também realiza uma circular de
ofertas nas lojas que estdo com o estoque desbalanceado. Assim, ha a possibilidade

reduzir os estoques.

4. 2 lIdentificacdo das possiveis falhas no procedimento de tomada de decisao

nas mercadorias em estoque

Para a tomada de decisdo ser eficaz, deve ser baseada em informacoes
concretas e precisas. Assim, as atividades que envolvem o gerenciamento de
estoques devem ser realizadas de maneira correta e apropriada para que a empresa
apresente resultados satisfatorios. Na visdo de Oliveira (2020), o gerenciamento de
estoque auxilia nos processos de monitoramento das mercadorias. Neste sentido,
ajuda no controle das necessidades dos itens, fazendo com que 0s estoques nao
figuem desprovidos ou com mercadorias em excesso estocadas. Para o
desenvolvimento desta etapa foi considerado o procedimento adotado para a tomada
de decisdo da gestdo de estoques dos produtos que comtemplam a categoria de
eletrodomésticos e moveis.

Aplicar um sistema de inventéarios é possivel se certificar que a quantidade de
mercadorias existentes no estoque virtual é a mesma que consta no estoque fisico. E
fundamental a realizagdo de inventarios fisicos na empresa, porque assim € possivel
analisar a necessidade de cada produto (OLIVEIRA, 2021). Conforme Schultz (2019),

esse controle de estoques pode ser realizado de forma manual ou por meios de
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softwares. Sendo assim, é capaz de perceber que a empresa nao dispde de sistema
de inventario e nem executa a tarefa manualmente para a computacdo das
mercadorias da categoria de eletrodomésticos e moveis. Pois, a execucdo de
contagem das mercadorias € feita apenas quando os produtos dao entrada no centro
de distribuicdo (CD).

Conforme observado no paragrafo acima, como ndao ha a realizacdo de
inventario fisico, logo ndo é possivel apurar a acuracia do estoque. Segundo Favaretto
e Drohomeretskl (2010), quanto mais real e verdadeiro for os dados dos estoques,
melhor seré os resultados obtidos na tomada de decisédo. Se os dados apresentados
entre o fisico e o sistema virtual ndo forem coerentes ocasionam incertezas na tomada
de decisdo em relacdo a administracdo do gerenciamento de estoques. Este indicador
nao é adotado pela organizacéo para a metodologia de conduzir a gestdo de estoques.
Uma vez que a empresa ndo emprega um sistema de afericdo da conformidade dos
dados reais no estoque.

Para Gongalves (2013), afirma que o lote econémico de compras tende adquirir
maiores quantidades de mercadoria a ser solicitada no instante em que a empresa
precisa de ressuprimento de seus produtos, com a intencéo de reduzir os custos para
o periodo considerado. Na medida que nao for possivel dimensionar a quantidade
certa de mercadorias para 0 seu reabastecimento podem provocar problemas na
tomada de decisdo da administracdo de estoques. A empresa ndo utiliza esta
ferramenta. Tendo em vista que a empresa ndo adota a metodologia de adquirir
grandes volumes de mercadorias.

Na concepcédo de Silva (2019), para a empresa minimizar a possibilidade de
nao ter o estoque suficiente para atender as vendas, o nivel de seu estoque deve estar
em consonancia com a demanda. Desta maneira, o indicador do nivel de estoques é
essencial em uma organizacdo, pois determina a quantidade das mercadorias que
devem ser adquiridas para que atenda a operacdo da empresa e a necessidade de
seus clientes. Em relacdo a sistematica adotada pela empresa em medir seus niveis
de estoques, pode-se observar que a metodologia empregada pela organizacéo
ocorre conforme uma demanda programada, deste modo realiza-se uma estimativa
de vendas, e assim ocorre que eventualmente ha produtos que que sdo comprados
com uma expectativa maior que a venda realizada, resultando em uma sobra de
estoque, e em outros momentos, quando a venda é consideravelmente maior que a

demanda projetada o estoque finda antes de um novo ciclo de compras.
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Verificar e analisar a curva ABC é fundamental, pois esta observacéao classifica
quais produtos apresentam maior relevancia dentro dos estoques da organizagao
(COUTINHO, 2020). Neste sentido, € primordial a utilizagdo desta técnica para a
tomada de decisdo no controle de estoques, visto que por meio da curva ABC é
possivel discernir as mercadorias que apresentam alta e baixa demanda, os produtos
identificados como itens de classe A, estes agregam valor, sdo 0s que ndo podem
sofrer rupturas no estoque, pois apresentam maior procura pelos clientes, por sua vez
0s itens que séo identificados na classificacdo C, estes representam as mercadorias
de baixa demanda. A empresa utiliza a curva ABC apenas para analise de vendas,
nao sendo aplicada para interferir na decisdo das compras, pois a aquisicdo das
mercadorias é executada conforme a definicdo da meta unitéria.

A andlise do grafico dente serra demonstra o deslocamento do item, indicando
0 estoque maximo e minimo em um determinado periodo num sistema de estoques
(DIAS, 2012). Desta maneira, com uso desta ferramenta € possivel analisar a
evolugdo do estoque para tomar a decisdo correta. A empresa néo utiliza este método
de verificagdo para os produtos inseridos na classe de eletrodomésticos e moveis.
Uma vez que a area de compras e planejamento desconhece esta ferramenta.

Um indicador que auxilia na tomada de decisédo no processo de gerenciamento
de estoques € o tempo de reposicdo. Na concepcao de Izel, Galvdo e Santiago (2015),
€ 0 periodo necessario que abrange a solicitacdo de compra até o recebimento das
mercadorias. Neste sentido, é possivel observar que quando o estoque atingir o nivel
de seguranca deve-se programar uma nova ordem de compra. A empresa realiza o
calculo do tempo de reposicao, mas se a demanda projetada de um produto for maior
do que foi planejado e adquirido, este produto ao chegar no ponto de pedido ndo sera
realizada uma ordem de compra para o ressuprimento naquele instante, sera
aguardado o periodo do ciclo de compras, é importante salientar que a atividade de
pedidos de compras ocorre mensalmente pela area de compras da organizacdo. O
Quadro 3 exibe o resumo da andlise da identificacdo das possiveis falhas na
administracdo de estoques da empresa



Quadro 3- Resumo da analise de identificacdo das possiveis falhas.

(continua)

Empresa
Realiza?

Referencial Teodrico Verificacdo na Empresa

Impactos

E fundamental a realizacdo de inventarios . ~ . .
As informacdes no fisico desatualizadas

fisicos na empresa, porque assim é possivel N&o dispde de um sistema de . ~

. ; . o .~ . com o sistema, provoca uma gestéo de
analisar a necessidade de cada produto inventario, a afericdo das mercadorias NZo estoques desoraanizada. assim. resulta.
(OLIVEIRA, 2021). Conforme Schultz (2019), é realizada no momento em que q g ' '

em perdas e afeta diretamente o

esse controle de estoques pode ser realizado de chegam ao CD X
reabastecimento.

forma manual ou por meios de softwares.

Segundo Favaretto e Drohomeretskl (2010), A néo utilizacéo do indicador da
guanto mais real e verdadeiro for os dados dos A empresa nao utiliza o indicador da N0 Acuracia dos estoques, ocasiona a
estoques, melhor sera os resultados obtidos na  acuréacia dos estoques. imprecisédo dos valores reais dos
tomada de decisdo. produtos que estdo em estoque.
Verificar e analisar a curva ABC é fundamental, o . . . -

i ~ o X A verificagdo da curva é realizada de Sem a aplicacéo na analise da curva
pois esta observacéo classifica quais produtos . " . . X

. . forma inadequada, utilizam apenas Parcial ABC, a empresa nédo prioriza os itens

EESBME RN [EEEmEE A2ri Ces para analise de vendas mais relevantes na hora da compra
estoques da organizacéo (COUTINHO, 2020). ’ '
Para Gongalves (2013), afirma que o lote
econdmico de compras tende a estabelecer a
guantidade necessaria de mercadoria a ser = A empresa ndo se beneficia de um custo

- ) . A empresa ndo adota a ferramenta do x : :
solicitada no instante em que a empresa precisa N&o reduzido que poderia ter ao fazer

; LEC. .
de ressuprimento de seus pl’OdUtOS, com a compras maiores.

intencdo de reduzir os custos para o periodo
considerado.



Na concepcao de Silva (2019), para a empresa
minimizar a possibilidade de nao ter o estoque
suficiente para atender as vendas, o nivel de seu
estoque deve estar em consonancia com a

demanda.

Na concepcéao de Izel, Galvdo e Santiago

(2015), é o periodo necessario que abrange a
solicitagdo de compra até o recebimento das

mercadorias. Para Dias (2019), tempo de
reposi¢do é um informativo que quando o

estoque no sistema chegar ao ponto de pedido
deverd haver o abastecimento dos produtos,
considerando que o volume de estoque restante

assegura a demanda enquanto ocorre o
ressuprimento

A andlise do grafico dente serra demonstra o
deslocamento do item, indicando o estoque
maximo e minimo em um determinado periodo

num sistema de estoques (DIAS, 2012).

Fonte: Autora (2021)

A empresa utiliza a ferramenta de
maneira indevida, o nivel de estoque é
medido conforme a demanda
programada.

A empresa realiza a observacéo do
indicador do tempo de reposi¢éo de
forma inadequada, pois o
ressuprimento é realizado
mensalmente e ndo quando atinge o
nivel de seguranca.

A empresa néo utiliza a verificagdo do
grafico dente serra

Parcial

Parcial

Nao

(concluséo)

Ha nao utilizacédo da ferramenta do nivel
de estoques, ha o risco de excessos e
rupturas caso a venda ndo ocorra
conforme o planejado pela organizacao.

Se a gestado de estoques néo utilizar o
indicador de tempo de reposicéo, vai
gerar ruptura pois o produto ndo estara
disponivel no tempo certo.

A empresa nao tem o acompanhamento
de estoques maximo e minimo ao longo
do tempo, assim dificulta a analise da
performance de um item para a tomada
de decisao.

46
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Conforme a andlise do Quadro 3, relacionado as possiveis falhas na
organizacéo, deve ser priorizada aquelas que apresentarem maior impacto negativo,
este foi definido por meio de analises da metodologia da gestdo de estoques da
empresa em estudo, onde foi levado em consideragdo que o estoque deve ser
confidvel e ndo devem ter rupturas de produtos, pois desta forma a organizacdo perde
vendas e assim reduz sua competitividade diante de seus concorrentes. Neste
sentido, serdo realizadas propostas de melhorias dentre as falhas identificadas.

A ndo utilizagdo do uso do inventério na organizagao foi considerada uma falha
critica, pois os inventarios sado importantes para a gestdo de estoques, a partir dele é
possivel obter as divergéncias entre o estoque fisico e virtual, sendo que a quantidade
de mercadorias armazenadas impacta diretamente na tomada de decisédo na hora de
efetuar as compras. Se a empresa nao aplicar o inventario na sistematica de controle
de estoques, tende a deixar suas informacdes desatualizadas entre as mercadorias
gue estdo armazenadas no fisico e as que contém no sistema da empresa, neste
sentido a utilizacdo dos inventarios reduz despesas, pois deve haver reposicdes
somente do que é preciso, evitando assim compras desnecessarias.

No sentido de ndo obter a acuracia no controle de estoques, é vista como uma
falha critica no que se refere a gestdo de estoques da organizacdo. Em razéo, de a
acuracidade dos estoques indicar o nivel de confiabilidade das informac6es contidas
no sistema da empresa. A ndo aplicabilidade da acuracia dos estoques reduz a
credibilidade das informacfes contidas no sistema de controle de estoques da
empresa. Desta maneira, reduz a inconsisténcia dos dados presentes no sistema da
organizacao.

Em virtude de visualizar a importancia dos produtos, a andlise da curva ABC é
sinalizada como uma falha critica associada a operacdo de gestdo de estoques da
empresa. Visto que, com a aplicacao desta ferramenta a empresa consegue priorizar
0s produtos mais relevantes para a organizagao. A néo utilizacdo da ferramenta de
controle Curva ABC, a empresa ndo consegue enxergar quais produtos apresentam
maior importancia para os resultados da organizagdo. Neste sentido, o uso desta
ferramenta auxilia na tomada de decisdo priorizar aqueles produtos de maior

relevancia para a organizacao.



48

Para Coelho (2010), uma das caracteristicas que precisa ser atendida para
utilizacao do Lote Econémico de Compras é a de que a demanda considerada precisa
ser conhecida e constante. Sendo assim, a nao utilizacdo da ferramenta do lote
econdmico de compras, ndo é apontada como uma falha critica, visto que a demanda
da empresa ndo é constante e sim sazonal, neste sentido ndo é aderente adquirir
grandes volumes de mercadorias, deste modo o LEC irA comprometer o estoque da
organizacdo. A Figura 9 mostra a demanda sazonal da empresa baseada em um

historico de trés anos.

Figura 9- Demanda sazonal

Sazonalidadea Histérica - Base 3 ANos

120,0%

100,0%

100,09%

60,0%

40,0%

20,0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Autora (2021).

Conforme a analise da Figura 9, o gréfico representa a variacdo sazonal do
faturamento da empresa nos ultimos trés anos nas categorias de eletro e méveis. A
empresa utiliza a base historica desse periodo para ter uma assertividade maior e
mitigar o impacto de um ano que tenha uma variacdo muito fora do padrao.

No grafico o més que apresenta a informacéo de 100% representa o periodo
de maior faturamento das categorias analisadas e os demais meses significam o
faturamento percentual do més em relagcdo ao de maior faturamento. Por exemplo,

desta forma o grafico informa que o més de novembro possui 0 maior faturamento e
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que janeiro representa em meédia 76,0% do faturamento de novembro, fevereiro
corresponde a 70,1% do faturamento de novembro e assim para os demais meses
subsequentes.

Por outro lado, para o atendimento relacionado aos niveis estoques, essa falha
é classificada como critica, pois a obtencdo dos niveis de estoques é fundamental
para uma gestao de estoques eficiente, visto que se a empresa utilizar esta ferramenta
€ possivel reduzir as rupturas como também os excessos de mercadorias. A néo
aplicacdo dos niveis de estoques a empresa pode perder vendas por falta de produto,
bem como manter em estoque mercadorias obsoletas, onde estes podem se tornar
produtos depreciados reduzindo o valor no momento da venda.

Em relacdo ao tempo de ressuprimento é abordado como uma falha critica,
pois a nao aplicagéo deste indicador ocasiona ruptura no estoque, tendo em vista que
os produtos ndo estardo disponiveis para comercializacdo no tempo certo. Neste
sentido, ndo € possivel atender a demanda e consequentemente a empresa reduz
seu faturamento.

Em ocorréncia da ndo aplicacdo do gréfico dente serra, ndo € vista como uma
falha critica executada pela organizacdo, tendo em vista que vai ser proposto a
utilizacao dos niveis de estoques, onde vai ser possivel analisar os estoques maximos

e minimos, bem como o ponto de ressuprimento.

4.3 Priorizar as falhas criticas identificadas

Para Pozo (2010), € essencial para a empresa ter um planejamento de
estoques, visto que presumir as necessidades dos clientes com exatiddo € uma tarefa
complexa. Assim, quando uma organizacao disp6e de um controle de estoques é
possivel perceber as falhas inerentes ao processo. Desta maneira, é capaz de
solucionar os problemas e com isso reduzir custos da organizagao.

Para as organizagbes alavancarem seus lucros devem adotar
acompanhamentos e monitoramentos, planejando como ira ser administrados seus
estoques (BORGES; CAMPOS; BORGES, 2010). Neste sentido, € importante obter
um controle de estoques nas companhias para que seja possivel assegurar que a

organizacéao reduza suas falhas na tomada de deciséo referente ao gerenciamento de
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estoques. Nesta se¢cdo serdo abordadas as falhas criticas dentre falhas identificadas
na administracdo de estoques da empresa estudada.

Para a ocorréncia de uma gestdo de estoques relacionada ao inventario, nao
foi constatada nenhuma sistematizacdo para a contagem de mercadorias, visto que é
uma questdo fundamental que auxilia para realizar a tomada de decisdo mais
assertiva. Assim como a empresa nao apresenta nenhuma metodologia para a
afericdo da acuracia dos estoques.

Para a metodologia adotada pela organizacdo relacionada ao tempo de
ressuprimento, € identificada como uma falha relevante, pois o0 ressuprimento é
efetuado mensalmente e ndo quando o estoque atinge o nivel de seguranca.

Com a finalidade de acompanhar o recebimento das mercadorias compradas,
a empresa emprega uma planilha, conforme exposto no Anexo A, onde constam as
informagdes dos produtos que foram adquiridos, a previsdao de entrega inicial, as
novas provisdes de entrega que necessitaram ser ajustadas pelo fornecedor e a data
real que o produto foi recebido.

No sentido de tempo de espera dos pedidos referente ao lead time do
fornecedor, esse periodo é acordado entre empresa e fornecedor, e € monitorado pela
empresa por meio de relatérios que comparam a data de pedido com a data de
entrega, conforme demonstrado no Anexo B.

Em relagéo ao controle de armazenamento, as mercadorias quando recebidas
no centro de distribuicdo s@o acondicionadas em racks em locais pré-definidos.

Em virtude de adquirir um controle de estoques, a fim de identificar as possiveis
falhas relacionas a ruptura de estoques na empresa, foi constatado por meio do
relatério de previsdo da demanda, venda realizada e quantidade de mercadoria
disponivel para comercializagdo em estoque da organizacdo. Foi analisado a
performance de vendas de quatro produtos, sendo dois itens da linha de méveis e dois
itens da linha de eletro. Os dados apresentados neste tépico foram extraidos por meio
de relatorios gerados e cedidos pela empresa em estudo, os codigos mencionados na
figura foram elaborados pela autora para uma melhor visualizacdo do exemplo
apresentado. Neste sentido, a Figura 10 compara a venda realizada de cada item com

a previsdo de vendas programada para o periodo. Foi identificado que em alguns



51

meses a venda ficou muito distante do previsto e entdo foi efetuada a verificacdo do

estoque inicial de cada més.

Figura 10- Exemplo da performance de venda x previsto comparado com estoque
inicial do més.

Codigo :Produto julf20; agof20: setf20: outf20: novf20: dezf20: janf21: fevf21 mar/21§ abrf21 mai/21§jun/21 julf21
123456 Maveis Exemplo 1 193 142 56 104 193 188 142 119 66 38 34] 187 150
Previsao de vendas 200 150 240 200 106 120: 170 160 120)] 150 150 120 120
654321 Moveis Exemplo 2 146 162 206 129 260 350 180 95 45 138 108 131 250
Previsdao de vendas 200 260 350 200 121 280 230 140 150 160 150 120 120
147258 Eletro Exemplo 1 47 30 39 54 101 129 16 17 5 11 75 41 105
Previsao de vendas - 90 90 90 85 90 90 80 80 80 80: 80
963852 Eletro Exemplo 2 - - - - - - - 3 70 62 14 92
Previsao de vendas - - - - - - - - 80 80 80 ﬁﬂl 60
Estogue Inicial
Produto 123456 654321 : 147258 : 963852 DMeta superestimada
Fev 275 243 49 0
Mar 219 141 30 146 Eﬂuptura
Abr 143 230 24 67
Mai 94 132 30 14
Jun 215 175 52 1
Jul 166 276 131 84

Fonte: Autora (2021).

Observando a Figura 10, pode-se verificar que 0s meses em que a venda
realizada se aproxima da previsdo de vendas ndo foram feitas andlises mais
detalhadas pois entende-se como pouco provavel que a venda ocorra exatamente
igual ao previsto.

O produto 123456 entre os meses de fevereiro a maio de 2021 ficou
consideravelmente distante da previsdo de vendas. Comparando com o estoque
disponivel no inicio de cada més percebe-se que nos meses de fevereiro e margo o
estoque era suficiente para atender a demanda projetada, ou seja, ndo houve ruptura.
Entende-se assim, que nestes dois meses, a meta foi superestimada, provavelmente
considerando apenas a boa venda realizada nos meses anteriores e sem levar em
conta a reducao sazonal destes meses. Por sua vez, para os meses de abril e maio o
estoque inicial disponivel era inferior a previsdo de vendas, o que impossibilitaria o
atingimento das metas propostas sinalizando assim uma ruptura de estoque.

O produto 65432 segue uma curva de vendas semelhante ao produto 123456
e tem nos meses de fevereiro e margo de 2021 as menores performances de venda.
Assim também como ocorreu com o produto 123456 € bem provavel que a empresa

tenha minimizado ou até mesmo negligenciado a reducdo de vendas que ocorre nos
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meses analisados e desta forma superestimou a previsédo de vendas, resultando
assim em um excesso de estoque para este item. Nos meses seguintes a venda
ocorre em linha com o previsto, equalizando assim o0 estoque com a necessidade.

Outro produto analisado é o item de codigo 147258 onde nota-se uma
expressiva redugéo na performance de vendas entre os meses de janeiro a abril de
2021, uma retomada de vendas em maio de 2021 e uma nova reducédo em junho de
2021. Comparando com o estoque disponivel més a més para o produto analisado é
possivel identificar que nos meses em que a venda ficou abaixo da performance
prevista, onde no més de janeiro/2021 a previséo era 90 pecas e vendeu 16, para 0s
meses de fevereiro/2021, marco/2021 e abril/20 a previsao era de 80 pecas e a venda
realizada nesse periodo foi de 17, 5 e 11 pecas respectivamente, visto que o estoque
era insuficiente para atender a demanda, assim também como no més em que a venda
foi de acordo com a previsao o estoque estava em linha com a meta. Claramente aqui
conclui-se que a venda do produto analisado foi bastante afetada pela ruptura de
estoque e que o potencial de vendas era bastante superior ao que de fato foi realizado.

O produto 963842 trata-se de um item introduzido ao mix da empresa somente
em marco de 2021, portanto a andlise dele é de apenas 5 meses de performance de
vendas. Ainda assim, verifica-se que nos meses de maio e junho de 2021 a venda
ocorreu de forma bastante diferente ao programado. Comparando com o estoque
disponivel nestes meses para o item afere-se que 0 estoque estava bastante aquém
ao que era necessario para estes meses, caracterizando-se assim uma grave ruptura
de estoque.

A empresa disponibilizou o ticket médio de cada item analisado. A Tabela 1

demonstra os valores em reais para cada produto.

Tabela 1- Valores em reais do ticket médio dos produtos

Cédigo Ticket Médio
123456 R$ 196
654321 R$ 217
147258 R$ 104
963852 R$ 148

Fonte: Autora (2021).
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Analisando somente os itens que apresentaram ruptura nos meses em que
ocorreram estes eventos e aplicando o ticket médio de cada item chega-se a R$
96.024 em vendas perdidas somente nestes itens, o que demostra 0 impacto que
ocorre quando este tipo de situagéo acontece. A Tabela 2 mostra o valor total de venda
perdida nos meses de ruptura para os itens analisados neste estudo.

Tabela 2- Valor de venda perdida por ruptura.

Pecas néo
Caddigo Ticket Médio vendidas por Venda perdida
ruptura

123456 | R$ 196 228 | R$ 44.688

654321 | R$ 217 -| R$ -
147258 | R$ 104 320 | R$ 33.280
963852 | R$ 148 122 | R$ 18.056
Total 670 | R$ 96.024

Fonte: Autora (2021).

Para o célculo do estoque ideal, estoque minimo e estoque maximo a empresa
utiliza a meta de vendas e o lead time como variaveis. E somado sete dias ao lead
time referente ao tempo em que o produto é transportado do centro de distribuicdo da
empresa as lojas e mais sete dias referente ao tempo de negociacdo com 0s
fornecedores para compra dos produtos, totalizando 14 dias extras somados ao lead
time do fornecedor.

Em relagcdo ao calculo do estoque ideal, é calculado a necessidade de estoque
para atender a demanda equivalente a duas vezes o lead time do fornecedor mais 14
dias, por exemplo se o lead time é 15 dias € calculada a necessidade de estoque para
atender o periodo de 49 dias (15 x 2 + 14).

Para o estoque minimo, € calculado para atender a demanda necesséria para
o periodo de um lead time do fornecedor mais 14 dias, por exemplo se o lead time for
10 dias é calculada a necessidade de estoque para atender o periodo de 24 dias
(10+14).

A empresa considera como estoque maximo a quantidade necessaria para
atender dois meses de vendas (meta de vendas x 2). Caso o valor do estoque ideal
seja superior a dois meses de vendas este valor também é considerado como estoque
MAaximo, ou seja, 0 estoque MAaximo na empresa corresponde ao maior valor entre o

estoque ideal e 0 estoque necessario para dois meses. A Figura 12 exemplifica o
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método utilizado pela empresa para obter o estoque ideal, estoque minimo e estoque

maximo de cada produto.

Figura 11- Exemplo da metodologia para os niveis de estoque.

- Lead Meta de Estoque Estoque Estoque
Codigo Produto Time Vendas Ideal Minimo Méximo
123456 Exemplo de Produto 1 15 30 44 29 60
654321 Exemplo de Produto 2 10 30 34 24 60
147258 Exemplo de Produto 3 25 25 53 33 53
963852 Exemplo de Produto 4 12 40 51 35 80

Fonte: Autora (2021).

Observando a Figura 12, pode-se analisar que o estoque minimo considerado
pela empresa apenas o terceiro exemplo satisfaz a demanda planejada pela
organizacao, pois considera como o fator principal a cobertura de estoque apenas o
lead time do fornecedor e nao realiza os calculos do estoque minimo conforme a
literatura. Neste sentido, impacta na lucratividade da empresa porque eventualmente
deixa de atender sua demanda. E importante salientar que os exemplos citados acima
nas Figuras 11 e 12 como na Tabela 1, foram utilizados dois produtos da categoria de
moveis e 0s outros dois de eletrodomésticos, bem como os cbédigos que constam na
imagem e na tabela sao ficticios e foram elaborados pela autora para uma melhor

visualizacdo das analises.

4.4 Propor melhorias natomada de decisdo da gestdo de estoques

Diante do estudo realizado referente as ferramentas e indicadores de controle
de estoques, € possivel identificar falhas ou até mesmo a nédo utilizacdo dessas
ferramentas pela organizacdo, o0 que mostra o problema na administracdo e
consequentemente no planejamento por parte da empresa relacionado a gestédo de
estoques.

Desta maneira, visando melhorar as atividades nos processos encontrados
como mais relevantes para a tomada de decisdo relacionadas ao controle de
estoques, este topico apresenta as propostas de melhorias para as possiveis falhas

que foram priorizadas no topico anterior e que impactam diretamente as decisdes a
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serem tomadas na administracdo de estoques. Para isso, foi utilizada a ferramenta
5W1H, onde da uma direcdo a ser seguida para os funcionarios que irdo executar as
atividades de gestao.

Neste sentido, entre os Quadros 4 e 8, serdo apresentadas possiveis solu¢des
para as falhas encontradas neste estudo por meio do uso da ferramenta 5W1H.

O Quadro 4 propde a implantacdo do inventario ciclico, sugerindo que seja
realizada a contagem das mercadorias em periodos trimestrais, com data previamente
estabelecida para que possa haver a separacdo e preparacao das mercadorias a
serem contabilizadas. Apos a realizacdo do inventario, o Quadro 5 propde a empresa
passe a utilizar o indicador de acuracidade dos estoques, para que assim possa ser
verificado o nivel de confiabilidade das informacdes presentes no sistema da empresa.

Enquanto o Quadro 6 propde a utilizacdo adequada da aplicacao da curva ABC,
para que empresa passe a identificar os produtos que apresentam maior importancia,
ou seja 0s que contribuem para o melhor faturamento da organizacéo, assim o Grafico
ABC auxilia na tomada de decis@es relacionadas a gestdo de estoques. Por sua vez
o Quadro 7 propde que a empresa verifique seus niveis de estoques, buscando reduzir
a falta ou excesso de mercadorias. E, por fim, o Quadro 8, propde a utilizagcdo do
tempo de ressuprimento de maneira adequada, onde hoje a empresa realiza o
reabastecimento mensalmente, e conforme a literatura este deve ocorrer quando
chega ao nivel do ponto de pedido. Neste sentido a empresa consegue reduzir as
rupturas de estoque ocasionadas pela falta de produtos. Salientando, que a proposta
5W1H prioriza as falhas criticas encontradas dentre as falhas identificadas na
organizacdo, visando um aperfeicoamento na tomada de decisdo direcionada a

administracdo de estoques da empresa em estudo.

4.4.1 Inventéario ciclico

A empresa deve realizar um estudo de viabilidade para a implantacdo de
inventario ciclico, pois se houver divergéncia entre as quantidades de mercadorias
armazenadas e as que contém no sistema da organizacao, é possivel fazer ajustes,
visto que a concordancia dos estoques auxilia na tomada de decisdo assertiva da
organizacdo. O Quadro 4, apresenta as atividades a serem executadas para a

implantacéo do inventario ciclico na organizacao



Quadro 4- 5W1H para implantacdo de inventario ciclico.

What?
O que sera feito?

Why?
Por que sera feito?

Where?
Onde sera
feito?

Who?
Quem o fara?

When?
Quando sera
feito?

How? Como sera feito?

56

1- Realizar um estudo
de viabilidade para
implantacdo de
inventario ciclico;

2 - Estabelecer a
maneira que sera
realizada a contagem.

3 - Determinar
responséavel pelas
contagens.

4 - Realizar a
contagem

Fonte: Autora (2021).

Para realizar a implantacdo da
ferramenta de controle na
organizacao, com a finalidade de
verificar se ndo ha divergéncias
entre o estoque fisico e virtual,
onde a concordancia entre os
estoques auxilia a area de
compra nas tomadas de
decisdes.

Para realizar as contagens das
mercadorias.

Para ter uma area da empresa
que desenvolva a atividade.

Para saber as quantidades
corretas que estdo armazenadas
no estoque fisico da empresa.

No depdésito

No sistema
de
informacéo

No setor de
controle de
estoque

No depésito

Responsavel pelo
controle de estoque

Gestor de
planejamento junto
ao funcionario da
auditoria

Responsavel pelo
controle de estoque

Funcionarios da
auditoria

Marco de 2022

Marco de 2022

Marcgo de 2022

Marco de 2022

O gestor de planejamento verifica
o sistema e estrutura da empresa
para implantacdo do inventario.

Realizar as observacdes na
empresa e decidir se a contagem
serd manual ou por meio do
software Excel.

Verificar a disponibilidade do
setor de auditoria ser o
responséavel pelas contagens.

Realizar a programacéo para
executar as atividades de
contagem, onde deve ser
definidos os periodos de

contagem e a preparacéo do

espaco fisico.



57

E importante que a empresa adote na sua administragéo de estoques a utilizagao de
inventarios ciclicos, visto que a realizacdo desta atividade pode influenciar
diretamente na decisdo na hora das compras, devido a possiveis irregularidades entre
0 estoque fisico e virtual. Como a empresa néo utiliza esta ferramenta, é proposto
realizar a contagem fisica das mercadorias armazenadas pelo menos a cada
trimestre, para uma melhor visualizacdo do comportamento das mercadorias. Sendo
assim, com a aplicacéo do inventario a empresa € capaz de identificar o que realmente
consta no estoqgue da organizagdo, para que assim possa tomar as melhores
decisdes.

4.4.2 Acuracia dos estoques

Para a implantacdo da utilizacdo do indicador da acuracia dos estoques a
empresa deve elaborar um estudo de possibilidade de aplicacdo do uso do indicador
de acuracia dos estoques na organizacdo, assim como definir o responsavel pelo
calculo do indicador, e também é necessario determinar a partir de quando sera
utilizado o célculo de acuracia para a administracdo dos estoques na organizacao,
assim como definir como sera feitos os calculos. e por fim fazer a analise do nivel de
confiabilidade do sistema da empresa. O Quadro 5 demonstra as atividades a serem

realizadas para a implantacéo do indice de acuracidade de estoques



Quadro 5-5W1H para implantacdo da acuracia.

Where?

2
UG Onde sera

Why?
Por que sera feito?

O que sera feito?

Who?
Quem o fara?

When?
Quando sera
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How? Como seréa feito?

feito?

Para obter confiabilidade das
informacdes contidos no
sistema da empresa, tendo em
vista que a nao confiabilidade
dos dados afeta a
administracdo do controle dos
estoques da organizacao.

1- Elaborar um estudo de
possibilidade da utilizacédo
do indicador de
acuracidade.

No depdsito.

- . Para denominar a area da No setor de
2- Definir o Responsavel .
elo calculo da acuracia.  ©mPresa que ira desempenhar controle de
P ' a atividade. estoque.
Para ter um tempo de
3- Determinar a partir de programagéao para executar as N Sl 62
planejamento

guando sera realizado o atividades.

uso do indicador

4- Estabelecer a forma
como sera realizado o
calculo do indicador.

No sistema de
informagéo

Para realizar a aplicacédo e
analises correta do indicador.

Para verificar a credibilidades
dos dados do sistema de
informacao.

5- Fazer analise do nivel
de confiabilidade do
sistema

No controle de
estoque

Fonte: Autora (2021).

Responsavel pelo
controle de
estoque

Responséavel pelo
controle de
estoque

Gestor de
planejamento

Gestor de
planejamento junto
ao funcionario da
auditoria

Funcionario do
controle de
estoque

feito?

Marco de 2022

Marco de 2022

Marco de 2022

Marco de 2022

Marco de 2022

O gestor de planejamento verifica a
aplicacdo do indicador de
acuracidade ao realizar a finalizacao
do inventério.

Analisar a possibilidade setor de
auditoria ficar responsavel pelo
calculo da acuracidade dos
estogues.

Verificar se sera realizado as
contagens das mercadorias no
estoque fisico, para entéo utilizar o
indice de acuracidade

Colocar a formula do indicador de
acuracidade no software Excel.

Verificar se os resultados obtidos do
célculo de acuracia se aproximam
de 100%, estes sdo considerados
adequados, onde apresentam uma

variacéo entre 95% e 99%.
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Visto que a acuracia é fundamental para a verificacdo da confiabilidade dos
estoques, este indicador esta diretamente relacionado com o controle de estoque.
Sendo assim, ao finalizar a contagem fisica das mercadorias por meio dos inventarios,
é importante que a empresa realize a verificagdo do grau de certeza das informacgdes
contidas no sistema da empresa por meio do indicador de acuracidade dos estoques,
gue pode ser obtido da divisdo do numero de itens que contém no estoque fisico pelo
namero de itens que consta no sistema, e apds multiplicar por 100, os resultados que
se aproximam de 100% sé&o considerados os mais adequados, estes tem uma
variacdo de aceitacdo que € de 95% a 99%. E importante destacar que quanto mais
alinhada estiver as informacgdes, mais chances a empresa tém em realizar decisbes

assertivas relacionadas a gestédo de estoques.4.4.3 Curva ABC

E proposto que a empresa realize um estudo para a utilizacdo apropriada da
Curva ABC, assim € possivel visualizar os produtos que sdo mais importantes para o
faturamento da empresa, visto que por meio do grafico pode-se perceber os itens que
devem ser priorizados no momento das compras. O Quadro 6 apresenta as atividades

a serem efetuadas para realizacdo da andlise da Curva ABC



Quadro 6- 5W1H para utilizacdo da ferramenta Curva ABC.

What? Why? INErED Who?

Onde sera .
Quem o fara?

O que sera feito? Por que sera feito?

When?
Quando sera
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How? Como sera feito?

feito?
Para compreender quais itens
apresentam maior importancia

relacionada ao faturamento da empresa,

assim os produtos devem ser priorizados

no momento das compras. Sendo que a

empresa utiliza a Curva ABC apenas
para analise de vendas.

1-Realizar um estudo
para a utilizacéo
adequada Curva ABC
de produtos.

Setor de Gestor de
compras planejamento

2- Listar os itens em
ordem decrescente Para elencar os produtos com base no Setor de Funcionarios da

por faturamento volume do faturamento. compras  area de compras
unitario
3- Encontrar a
representatividade Porgue cada produto apresenta uma Setor de Funcionarios da
individualmente dos importancia para a organizacgao. compras &rea de compras
itens.

Poque através da criagdo da curva, €

4- Criar o grafico .
possivel observar os produtos que

conforme a e Setor de Funcionérios da
articipacéo do devem ser priorizados referente a compras  area de compras
pfaturgmgento importancia relacionada ao seu P P

faturamento.

Para priorizar os itens que apresentam Setor de Funcionarios da

5- Analisar os dados . . . ~ p
maior relevancia para a organizagao. compras  area de compras

Fonte: Autora (2021).

feito?

Margo de 2022

Marco de 2022

Marco de 2022

Marco de 2022

Marco de 2022

O gestor de planejamento junto a
area de compras, verificam o sistema
de informacédo da empresa e analisam

para ver se ha possibilidade de
aplicacdo da ferramenta Curva ABC.

Por meio de relatérios gerados pelo
software Excel.

Encontrar o quanto percentualmente
representa o item no volume de
vendas global, onde é preciso dividir o
valor do faturamento do item pela
receita total.

Por meio do software Excel, cria 0
grafico, aparecera a classificacao
dos produtos.

As verificagdes sdo realizadas
conforme o desenho da curva, onde,
os itens de classe A sdo os que mais

agregam valor, estes devem ser
priorizados. Os produtos de classe B
sdo considerados os intermediarios e
os de classificagéo C séo os que
apresentam menor relevancia.
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E proposto que a empresa procure utilizar adequadamente a ferramenta da
analise da curva ABC, a fim de que a area de compras priorize os produtos que
apresentam maior relevancia em relagéo ao faturamento da organizacgéo. E importante
salientar que os funcionérios que forem realizar as verificagdes da curva ABC, deve
conhecer a representatividade dos itens para apoés realizar as analises conforme a
classificacdo de cada um, as quais poderdo ser utilizadas para definir a ordem de
priorizacdo dos produtos na hora de realizar as decisdes relacionadas a administragao

de estoques.

4.4.4 Indicadores de niveis de estoques

E necessario a utilizagdo dos indicadores de niveis de estoques para que seja
possivel suprir a demanda e assegurar a operacao da empresa, bem como identificar
guando ha necessidade de reabastecimento. Assim, a empresa precisa realizar um
estudo para utilizar os niveis de estoques, onde deve determinar os estoques
maximos e minimos, bem como o ponto de ressuprimento. O Quadro 7 mostra as

atividades a serem realizadas para a utilizacéo dos indices dos niveis de estoques.



Quadro 7- 5SW1H para utilizacdo dos niveis de estoques

What?
O que sera feito?

Why?
Por que sera feito?

Where?

Onde sera
feito?

Who?
Quem o fara?

When?
Quando sera
feito?

How? Como sera feito?
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1- Realizar um

Observar o controle de estoques da

mercadorias

estudo para Para evitar rupturas ou excesso de No setor de Gestor de ) O
) i oo . . Marcgo de 2022  empresa para aplicar os niveis de
identificar os niveis  mercadorias compras planejamento
estoques.
de estoques
2- Estabelecer : . No setor de Funcionérios da Efetuar a operacdo do estoque
L Para evitar Excessos de mercadorias. . Marco de 2022 .~ perac que
estoque maximo compras area de compras minimo mais o lote de reposigdo
. Para indicar a quantidade minima que a C Realizar a multiplicacdo do consumo
3- Determinar . No setor de Funcionarios da i i
- empresa precisa para suportar sua . Marco de 2022 médio diario pelo tempo de
estoque minimo ~ ; : compras area de compras e
operacao, assim evita as rupturas reposicao
. Deve multiplicar o consumo médio
- Para ter conhecimento do momento certo . P %
4- Definir o ponto de : . No setor de Funcionérios da pelo tempo de reposi¢do, com o
. de realizar o reabastecimento das . Margo de 2022 . .
pedido. compras area de compras resultado da operacéo é preciso

somar ao estoque minimo.

Fonte: Autora (2021).
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Como ja mencionado, € importante que a empresa aplique a utilizacdo de
ferramentas e indicadores que auxiliam na sua administracdo. Desta maneira, ndo
utilizar os indicadores dos niveis de estoques, pode acarretar o desconhecimento das
guantidades de mercadorias necessarias para a operacao da empresa, como também
quando chega o periodo que deve acontecer o reabastecimento. Neste sentido, pode
ocorrer excessos com até mesmo a falta de mercadorias. O controle de estoques
necessita de metodologias de acompanhamento para que reduza a ruptura de
mercadorias para evitar a perca de vendas, bem como o descontentamento dos

clientes pela questédo de a empresa ndo ser capaz de suprir suas necessidades.

4.4.5 Tempo de ressuprimento

A proposta da aplicacdo do indicador do tempo de ressuprimento é para que a
empresa seja capaz de identificar o instante ideal para o reabastecimento dos
produtos, tendo em vista que se a empresa nao utilizar este indicador provoca a
ruptura das mercadorias. Neste sentido, a organizacao precisa elaborar um estudo
para a aplicar o tempo de ressuprimento no controle de estoques. O Quadro 8
apresenta as atividades a serem realizadas para o uso do tempo de ressuprimento na

organizacao.



Quadro 8- 5W1H para utilizacdo do indicador tempo de ressuprimento.

Where?
Onde sera
feito?

When?
Quando sera
feito?

What? Why?

Por que sera feito?

Who?
Quem o fara?

O que sera feito?
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How? Como sera feito?

1- Elaborar um estudo

Para ter a informacao

Verificar a administracdo de

ressuprimento

realizar as compras.

para a utilizacédo do quando for o momento  Setor de Gerente de estoques para utilizar o indice de
. ) : . Marco de 2022 :
indicador de tempo de ideal para realizar o compras planejamento ressuprimento no controle de
ressuprimento. ressuprimento. estoques.
2- Analisar o Para obter
conhecimento do nivel  Setor de Funcionarios da area Através dos relatorios de venda e
comportamento dos . Marco de 2022 o
de ressuprimento de compras de compras provisdes de demanda
produtos.
cada produto.
3- Realizar o calculodo  Para saber a L . Real_|zf_:1r aoperagao e o
; ; Setor de Funcionério da area multiplicagdo de demanda média
tempo de quantidade ideal ao Marco de 2022 :
compras de compras pelo tempo entre as compras mais

o0 estoque de seguranca.

Fonte: Autora (2021).
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Em complemento a isso, deve-se levar em consideracédo o indicador do tempo
de reposicao das mercadorias, visto que quando o estoque chegar no ponto de pedido
deve-se realizar o ressuprimento. Este informativo esta diretamente relacionado com
a gestao de estoques. Tendo em vista que a nao utilizacdo do tempo de reposicao
gera ruptura de mercadorias pois o produto ndo vai estar disponivel no momento

correto.

4.5 Anélise dos resultados esperados e encontrados

Este topico do estudo expbBe os resultados apresentados no Projeto de
Trabalho de Concluséao de Curso, o qual se embasou nos objetivos e conclusdes de
pesquisas académicas de outros autores. O objetivo é realizar um comparativo entre
os resultados esperados no PTCC aos que foram encontrados no TCC, e entdo fazer
as observacgbes nas consideragfes finais. Neste sentido, o Quadro 9, 10 e 11
apresentam a comparacéao de trabalhos em que foram aplicadas a gestéao de estoques
nas organizacoes, como também os resultados esperados, a0 mesmo momento que
o Quadro 9 mostra a andlise comparando os resultados esperados aos encontrados
no decorrer da elaboracéo deste trabalho. E importante ressaltar que os estudos
relacionados a gestao de estoques séo voltados para aprimorar a administracao de
estoques da organizacédo com a intencéo de melhorar a tomada de decisao para assim

aumentar a competitividade da empresa.
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Quadro 9- Comparacgéo dos trabalhos aplicando gestéo de estoques

. . Caracteristica do Similaridade com este
Titulo e Autoria

Resultados esperados com base no resultado obtido no trabalho analisado
estudo trabalho

O autor propde que o inventério fisico seja realizado em um periodo de 3 meses
A importancia do ao invés de 1 ano, assim facilita regular as divergéncias obtidas, este deve ser
gerenciamento de estoque: | Artigo publicado no

Os dois estudos sé@o de | realizado por uma empresa terceirizada para que os funcionarios da organizagéo
Um estudo de caso sobre | Encontro Nacional De

carater qualitativo que

ndo necessitem se mobilizar e deixar de faturar por 3 dias. Implantar um sistema
gargalos encontrados em Engenharia de buscam reduzir as de cameras para controlar os furtos e extravios de mercadorias, implementar um
um supermercado de Producéo (ENEGEP) | perdas e aprimorar a local adequado para o recebimento de mercadorias, para assim melhorar o
Araguaina — Tocantins - Macei6 - AL no ano | gestéo de estoques da sistema de entrada dos itens no estoque, aprimorar o fluxo de recebimento de
(Diogo Gomes, Lyllyam de 2018. organizacao

mercadorias e organizar o layout para evitar a perca das mercadorias por estarem
Martins e Thais almeida).

misturadas produtos pereciveis junto aos de limpeza. Construir uma nova camara
fria ou organizar em prateleiras e aderir a ferramenta 5S na organizacéo.

Fonte: Autora (2021).
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Quadro 10- Comparacéao dos trabalhos aplicando gestéo de estoques.

Caracteristicado Similaridade com este Resultados esperados com base no resultado obtido no trabalho

Titulo e Autoria =l trabalho analisado

O estudo de caso identificou uma falta de planejamento de estoques no setor

Os dois trabalhos séo . RSP . ; ;
de climatizacdo, pois presenta maior busca para ressuprimento. Foram

Aggcag:%gzggsgoﬂzlo Argg%ﬁgggﬁ%do ceasrtzt (Zitgrcljzeagggocoumeo analisados 11 itens de climatizagédo, através da Curva ABC, foi identificado
emguma empresaqna Nacional De buscam um contrgle de | Queos itens 4 e 5 representam maior relevancia para a empresa, a técnica de
regidio metropolitana de Engenharia de estoques mais preciso previsdo de demanda que melhor se enquadra para a empresa € a média
Belém-PA: Um estudo Producio com a finalidade de exponencial mével, pois a que apresenta menor erro. Apés p célculo do
de caso (Edgar Junior (ENEGEP)- diminuir os custos e est_oque € S2gErEa (,E_S), o2 ef:onﬁmico Es compras (LEC), ponto de
Sebastido Neto e Brun;J Joinville - SC no aumentar a pedido (PP), estoque maximo (Emax) e estoque médio (Em), para ter uma
Pimentel) ano de 2017 competitividade da gestéo eficiente o item 5 e 4 devem manter os niveis de estoques em: Emax =
' %mpresa 3286 € 2216 Em = 1658 e 1097 PP =417 e 274 ES=31e 18 LEC = 3255 ¢

2195, respectivamente.

Fonte: Autora (2021).



Quadro 11- Comparacéao dos trabalhos aplicando gestédo de estoques.

Titulo e Autoria

Caracteristica do
estudo

Similaridade com este
trabalho
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Resultados esperados com base no resultado obtido no

trabalho analisado

Gestdo de estoque: Um
estudo de caso em uma
empresa de pequeno porte de
Jaguaré (Barbara Pereira,
Gisele Chaves, Marcelo
Bellumat, Michel Barbosa e
Raiane Dutra)

Artigo publicado no
Encontro Nacional De
Engenharia de
Producédo (ENEGEP)
Fortaleza - CE
no ano de 2015

Ambos os trabalhos buscam
propor acées que visam
melhorar a administracdo de
estoques e auxiliar na
tomada de decisdo da
organizacao.

Segundo o autor, deve-se adotar a andlise ABC para identificar os
itens que merecem maior atencao, utilizar o sistema FIFO para o

controle de saidas de estoques adotar medidas de movimentacao

e armazenamento dos produtos para evitar mercadorias avariadas.

Fonte: Autora (2021).
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Quadro 12- Analise comparativa entre resultados esperados e encontrados.

Esperados Encontrados

Identificar o processo de administracao de Esse resultado foi obtido por meio do tépico 4.1, onde as técnicas de gestao e as verificacdes da
estoques e verificar as ferramentas de gestao utilizacéo das ferramentas de administracao de estoques existentes na empresa foram analisadas por
da organizacéo meio de entrevistas ndo estruturadas com o gerente de planejamento empresa.

Esse Resultado foi obtido no topico 4.2, em que foi possivel identificar se ha o uso das ferramentas, e
quando existe essa utilizagdo é verificada se é aplicada de maneira adequada. A metodologia adotada
pela organizagdo demonstra falhas na administragéo de estoques dificultando assim a tomada de decisé@o
na gestdo de estoques na empresa.

Verificar as possiveis falhas relacionadas aos
processos para tomada de deciséo referente a
gestdo de estoques.

Esse resultado foi demonstrado no tépico 4.4, na qual é possivel visualizar a sugestdo de melhorias na
aplicacéo das ferramentas de controle de estoques, visando auxiliar na tomada de deciséo para que seja
possivel a empresa melhorar sua competitividade. Este resultado foi alcangado por meio da ferramenta
5W1H, onde foi priorizada as falhas criticas identificadas no tépico 4.3

Propor melhorias na utilizacio das ferramentas
de gestdo de estoques a fim de influenciar na
melhor escolha na tomada de deciséo.

Fonte: Autora (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou verificar a metodologia da
administracdo de estoques de uma empresa privada que comercializa moveis e
eletrodomésticos, localizada na cidade de Bagé, estado do Rio Grande do Sul, além
dos benéficos gerados para a organizacbes com a utilizacdo adequada das
ferramentas de gestédo de estoques.

Para isso, foi apresentada uma revisdo bibliogréfica relacionada a gestédo de
estoques, as principais ferramentas e os indicadores utilizados para a administracao
de estoques, com a intencdo de demonstrar a importancia de possuir um controle, e
assim, aumentar a competitividade da empresa, bem como auxiliar a tomada de
decisao, deforma a atingir os objetivos da organizacao.

Os objetivos especificos definidos no comeco do estudo, a fim de direcionar o
trabalho, estdo descritos a seguir. O primeiro objetivo € analisar a metodologia de
administracdo de estoque presente na organizacao, foi alcancado no tépico 4.1 em
que € apresentada a metodologia de controle de estoques adotadas pela organizacéo,
onde foram efetuadas visitas in loco para coleta de dados, compreender as atividades
e processos, assim como foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com o gerente
de planejamento da empresa.

O segundo objetivo, estabelecido para identificar as possiveis falhas no
procedimento de tomada de decisdo nas mercadorias em estoque no sistema de
controle da empresa em estudo, foram alcancados e apresentados nos itens 4.1 e 4.2,
onde foram observados os processos, atividades e metodologias, como mencionado
anteriormente, bem como foi realizada as analises da utilizacdo das ferramentas de
gestdo por parte da organizacdo, sendo que a aplicabilidade adequada das
ferramentas de controle de estoques auxiliam a empresa em praticar a melhor escolha
referente tomada de decisfes.

O terceiro objetivo, priorizar as falhas criticas dentre as falhas identificadas nas
atividades de gestéo de estoques da empresa em estudo, foi alcan¢ado no tépico 4.3,
onde ocorreu a priorizagcdo das falhas por meio das verificagbes realizadas na
metodologia de administracdo de estoques e a comparacao de estudos elaborados
por outros autores.

E, finalmente, o quarto e ultimo objetivo, sugerir melhorias na utilizacado das

ferramentas de controle que irdo auxiliar na tomada de decisdo da gestéao de estoques
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baseado nas falhas criticas identificadas, foi alcancado no item 4.5, aplicando -se para
tal, a ferramenta 5W1H para as atividades que anteriormente foram determinadas
como as mais relevantes para a gestao de estoques da empresa em estudo.

Neste sentido, o objetivo geral proposto foi atingido por meio da realizagéo dos
objetivos especificos, e este corresponde a propor melhorias no processo de gestao
de estoques, conforme analises do modelo de controle atual, com a intencédo de
observar e verificar os resultados em funcao da definicdo de garantir o suprimento
apropriado dos produtos.

A partir dos resultados obtidos com esse estudo, foi possivel responder o
problema de pesquisa, que corresponde ao seguinte questionamento “ como a gestao
de estoque é capaz de auxiliar a empresa a melhorar sua competitividade e manter-
se no mercado?”. Assim como foi possivel perceber como as ferramentas de gestao
auxiliam na tomada de decisdo das organizacdes. E como observado no tépico 4.5,
os 5W1H demonstrados, representam um guia para os colaboradores alcancar as
melhorias nas atividades apontadas como criticas referentes as falhas identificadas
na gestéo de estoques. Assim como, os resultados esperados propostos por meio de
outros trabalhos foram alcancados.

A metodologia empregada para a andlise da sistematica da gestdo de
estoques da organizacdo mostrou satisfatoria para a aquisicdo das informacdes. No
entanto, a autora teve dificuldades na coleta de alguns dados, visto que o sistema de
informacgéo da organizacao apresenta algumas limitagdes, assim como a maior parte
dos dados foram coletados por entrevistas ndo estruturadas de forma on-line
dificultando uma melhor visualizacdo do processo, pois a empresa encontra-se com
jornada de trabalho reduzida bem como os acessos no interior da organizagéo estéo
restritos em razao da pandemia do Covid-19 .

O desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso contribuiu de maneira
positiva para o aprendizado e experiéncia pessoal, jA que foi permitido aplicar o
conhecimento adquirido durante a graduacdo de Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Pampa.

Como contribuicdo para a empresa, o trabalho péde estudar a administracao
interna da gestao de estoques, propondo a aplicacao e melhorias das ferramentas de
controle.

Por fim, como sugestdes para trabalhos futuros recomenda-se aplicar o estudo,

analisar o comportamento do estoque e passar a realizar inventario semestrais, como
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também podem ser elaboradas pesquisas especificas na area de compras, supply
chain e planejamento da empresa, sendo que a partir do presente trabalho é possivel
compreender a metodologia da empresa. No entanto, ao obter um controle capaz de
suprir a demanda programada pela organizacdo bem como um estoque confiavel e
seguro €é possivel tomar decisbes assertivas, melhorando assim a sua

competitividade.
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Processos da empresa

1. Como é realizado processo de administracdo dos estoques?
a) como € introduzido um produto dentro do estoque? Quem escolhe esse
novo item?
b) de que forma é definida a meta unitaria de cada produto?
c) como é feito a programacéo de compras?
d) o que é levado em consideracao para efetuar a distribuicdo de
e) e quais procedimentos adotados para 0s itens que se encontram em

ruptura ou excesso?




ANEXO A — PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS

Cadigo
Produto

Descrigdo do Produto

Quantidade

Fabricante

N° Pedido

Data Pedido

Previsédo
Entrega

Previsdo Ajustada

Previsédo
Ajustada 2

Data
Recebimento
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ANEXO B - PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DO LEAD TIME

Fabricante

Tempo Médio de Entrega (LT)
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