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RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida através de revisdo bibliografica sobre o assunto
pertinente. A forma de abordagem adotada nesta pesquisa € a gualitativa. O estudo
caracteriza-se como um estudo de caso e foi dirigido em busca dos desafios
enfrentados pelos professores e estudantes com o uso das tecnologias em tempos
de Pandemia. O presente trabalho trata de um estudo sobre os desafios de
professores e estudantes no contexto escolar vivenciado com a inesperada
Pandemia da Covid-19 provocada pelo Novo Coronavirus, que causou grandes
impactos para saude fisica, mental, educacional, empresarial, econémica, enfim,
acometendo a sociedade em geral. O objetivo deste trabalho era analisar os
desafios enfrentados pelos professores, estudantes e familia, de duas escolas da
rede publica municipal de Sdo Francisco de Assis/RS, com o uso das tecnhologias
como pratica pedagdgica, através do ensino remoto durante o periodo de pandemia.
Especificamente se buscou identificar as dificuldades dos professores, estudantes e
familia com o ensino remoto; descrever 0s recursos tecnolégicos e praticas
pedagogicas utilizadas para superar os desafios; pesquisar e analisar os impactos
do ensino remoto através de estudo de caso na Escola de Ensino Fundamental
Coronel Pimba e Instituto Estadual de Educacgao Salgado Filho. Para fundamentar o
trabalho académico, foram pesquisados autores que corroboram com o tema em
estudo, como: a realidade atual, internet como aliada, desafios relacionados as
tecnologias segundo professores, estudantes/familia, e ferramentas e dispositivos
utilizados em uma aula remota. O estudo de caso foi realizado em duas Escolas da
Rede Publica Municipal e uma escola da Rede Estadual, do municipio de S&o
Francisco de Assis/RS. Teve como instrumento de coleta de dados dois
questionarios, denominados Trabalho Docente em Tempos de Pandemia -
Questionario do Professor, destinado a professores de Lingua Portuguesa, e
Trabalho Docente em Tempos de Pandemia — Questionario do Estudante/Familia,
direcionado aos estudantes e familiares. As respostas dos questionarios permitiram
a analise dos desafios enfrentados por professores e estudantes em tempos de
pandemia. Os dados mostram que antes da pandemia, os professores tinham pouco
contato com as techologias para o uso em sala de aula e ndo possuiam experiéncia
com aulas remotas. Porém, contavam com recursos tecnolégicas para a realizacao
das atividades remotas, além de encontrar estudantes em situagéo favoravel para o
ensino remoto. No geral, observam que a aprendizagem da Lingua Portuguesa
durante a pandemia foi satisfatoria. Os desafios encontrados no contexto
educacional e 0 uso das tecnologias em tempos de pandemia sao inimeros. Mas
também pode-se constatar que professores, estudantes e familiares superaram
juntos questdes relacionadas a utilizagéo de tecnologias digitais no ensino remoto. O
estudo mostrou que os recursos tecnolégicos ndo eram frequentemente utilizados
por parte dos professores, nem dos estudantes, tornando-se um desafio para o
processo educacional. Os objetivos do trabalho foram alcangados. A pesquisa trouxe
dados e reflexdes relevantes sob os desafios da educacéo e o uso das tecnologias
em tempos de pandemia.

Palavras-Chave: Educacédo; Tecnologias; Trabalho Docente; Desafios na pandemia.



RESUMEN

La investigacion se desarrolld mediante una revision bibliografica sobre el tema
pertinente. El enfoque adoptado en esta investigacion es cualitativo. El estudio se
caracteriza por ser un estudio de caso y fue dirigido en la busqueda de los desafios
que enfrentan los docentes y estudiantes con el uso de tecnologias en tiempos de
Pandemia. El presente trabajo trata de un estudio sobre los desafios de docentes y
alumnos en el contexto escolar vividos con la inesperada Pandemia Covid-19
provocada por el Nuevo Coronavirus, que provocO grandes impactos para la salud
fisica, mental, educativa, empresarial, econdmica, en definitiva , afectando a la
sociedad en general. El objetivo de este trabajo fue analizar los desafios que
enfrentan los docentes, estudiantes y familia, de dos escuelas publicas de la ciudad
de Sado Francisco de Assis / RS, con el uso de las tecnologias como practica
pedagdgica, a través de la ensefianza a distancia durante el periodo pandémico. .
Especificamente, se busco identificar las dificultades de los docentes, estudiantes y
familiares con la educacion a distancia; describir los recursos tecnoldgicos y las
practicas pedagogicas utilizadas para superar los desafios; investigar y analizar los
impactos de la educacion remota a través de un estudio de caso en la Escuela
Primaria Coronel Pimba y el Instituto de Educacion Estatal Salgado Filho. Para
sustentar el trabajo académico se investigaron autores que corroboran la tematica en
estudio, tales como: la realidad actual, internet como aliado, desafios relacionados
con las tecnologias segun docentes, alumnos / familia y herramientas y dispositivos
utilizados en una clase remota. El estudio de caso se realizd en dos escuelas de la
Red Publica Municipal y una escuela de la Red Estatal, en el municipio de Séo
Francisco de Assis / RS. Tuvo como instrumento de recoleccion de datos dos
cuestionarios, denominado Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia - Cuestionario
Docente, destinado a profesores de Lengua Portuguesa, y Trabajo Docente en
Tiempos de Pandemia - Cuestionario de Alumno / Familia, dirigido a estudiantes y
familia. Las respuestas a los cuestionarios permitieron analizar los desafios que
enfrentan los docentes y estudiantes en tiempos de pandemia. Los datos muestran
que antes de la pandemia, los maestros tenian poco contacto con las tecnologias
para usar en el aula y no tenian experiencia con clases remotas. Sin embargo,
contaron con los recursos tecnolégicos para realizar actividades a distancia, ademas
de encontrar alumnos en una situacion favorable para la ensefianza a distancia. En
general, sefialan que el aprendizaje de la lengua portuguesa durante la pandemia
fue satisfactorio. Los desafios encontrados en el contexto educativo y el uso de
tecnologias en tiempos de pandemia son numerosos. Pero también se puede ver
gue profesores, estudiantes y familias juntos superaron los problemas relacionados
con el uso de tecnologias digitales en la educacion a distancia. El estudio mostro
que los recursos tecnologicos no eran utilizados con frecuencia por profesores o
estudiantes, lo que lo convierte en un desafio para el proceso educativo. Se
alcanzaron los objetivos del trabajo. La investigacion aporté datos relevantes y
reflexiones sobre los desafios de la educacion y el uso de tecnologias en tiempos de
pandemia.

Palabras clave: Educacion; Tecnologias; Trabajo docente; Desafios em la pandemia.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata de um estudo sobre os desafios de professores e
estudantes no contexto escolar vivenciado com a inesperada Pandemia da Covid-19
ou Novo Coronavirus, que causou grandes impactos para saude fisica, mental,
educacional, empresarial, econémica, enfim, acometendo a sociedade em geral.

Com isso, buscou-se por novos métodos e iniciativas no mercado de
trabalho, em casa e nas escolas. Uma aliada a esse momento foi, sem duvida, as
tecnologias, auxiliando nesse periodo dificil, fazendo com que o mundo nao
“parasse”.

Para tanto, a rede escolar se organizou por meio do ensino remoto, a partir
do uso ferramentas de mensagens instantaneas como, por exemplo, o Watshapp.
Também foram utilizadas plataformas de ensino a distancia, como o Google
Classroom.

As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) surgem como
possibilidade de mudancgas, inovac¢des, num processo de transformacao e melhoria,
tanto para a sociedade em geral como em especifico para a educacédo, que ao longo
dos tempos vem sendo absorvida e adaptada nas escolas.

Hoje, com o uso das tecnologias proporcionamos ao estudante a ampliacao
das oportunidades de aprendizagem, seja na educacdo presencial, ou por meio da
educacdo a distancia, que esta cada vez mais conquistando seu espaco.

De acordo com Mugnol (2009), “Os avangos tecnol6gicos tornaram mais
visiveis as possibilidades de desenvolvimento de outras atividades de ensino e
aprendizagem”.

Nesse sentido, o estudo pesquisa os desafios enfrentados pelos professores,
estudantes e familiares com o uso das tecnologias como ferramenta pedagodgica no
processo educacional.

Para contemplar o estudo foram elencados os objetivos deste trabalho como:
objetivo geral: Analisar quais os desafios enfrentados pelos professores, estudantes
e familia de duas escolas da rede publica municipal de S&o Francisco de Assis/RS,
com 0 uso das tecnologias como pratica pedagogica, através do ensino remoto
durante o periodo de pandemia, assim como, 0s objetivos especificos: identificar as
dificuldades dos professores, estudantes e familia com o ensino remoto; descrever

0S recursos tecnoldgicos e praticas pedagogicas utilizadas para superar os desafios;
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pesquisar e analisar os impactos do ensino remoto através de estudo de caso na
Escola de Ensino Fundamental Coronel Pimba e Instituto Estadual de Educacao
Salgado Filho.

A pesquisa foi desenvolvida através de uma revisdo bibliografica, com
abordagem qualitativa a partir do estudo de caso, como instrumento de coleta de
dados dois questionarios, um dirigido aos professores e outro aos estudantes. Os
guestionarios possuem questbes relacionadas ao uso das tecnologias no contexto
educacional, em tempos de pandemia.

As partes a seguir compdem a revisdo bibliografica do trabalho e estédo
organizadas a partir das sec¢des: Realidade atual, Internet como aliada e os Desafios

relacionados as tecnologias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para fundamentar o trabalho académico, foram pesquisados autores que
corroboram com o tema em estudo. Dessa forma, para uma melhor organizacéo e
leitura, o trabalho esta dividido por se¢bes, destacando o assunto sobre a realidade

atual do ensino remoto.

2.1 Realidade atual

Com o surgimento da pandemia provocada pelo novo coronavirus, adaptar
tornou-se a palavra de ordem. Esta nova realidade trouxe consigo a necessidade de
mudanca na rotina de vida das pessoas. Com a rede educacional ndo foi diferente.
Foi preciso repensar agdes, adequando-as as novas necessidades e buscar novos

meios e técnicas para sustentar a educacao.

Diante do novo contexto da educacao frente ao desafio da eminéncia do
distanciamento social imposto como medida de precaucdo ao enfrentamento do
coronavirus, as aulas presenciais foram suspensas e o desafio de transformar o
ensino presencial no ensino a distancia ou remoto, ocasionou 0 surgimento de uma
realidade hibrida. O isolamento social impds novas rotinas de trabalho aos docentes.

Desse modo, os professores elaboraram e criaram planos pedagogicos com
0 apoio do uso das tecnologias, ou seja, a partir do ensino remoto, disponibilizando o
contetdo por meio digital, ou sendo impresso e entregue aos responsaveis na
escola de origem devido a dificuldade que os estudantes enfrentam em ter 0 acesso
ao computador, pois como veremos no grafico 1 a maioria utiliza o aparelho celular
para conexao com a internet.

Conforme Ultima pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo - CETIC (2018), na Regido Sul
podemos observar no Grafico 1 a porcentagem de domicilios que possuem
equipamentos de tecnologias da informacdo e comunicacéo, o telefone celular com
96% (a maior porcentagem), seguido do computador portatil com 34%, computador

de mesa com 18% e Tablet com 15%.
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Grafico 1- Domicilios que possuem equipamentos de tecnologias da informacéo e
comunicacao

A - DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTO TIC

Total de domicilios(1)

80%

40%

20%

Su

Televisdo Telefone celular Computador de mesa Computador portatil Tablet

Fonte: Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo - CETIC (2018)

Ainda, temos muitos desafios e caminhos a percorrer, pois a Pandemia néao
acabou, e a educacédo precisa de incentivo no intuito de ter as tecnologias, internet

como aliada, a qual sera o proximo tema.

2.2 Internet como aliada

Tori (2017) destaca, a educacéo através da rede mundial de computadores,
a Internet, ja soma trés décadas de experiéncia. Salienta ainda, que estao surgindo
novas tecnologias digitais, formas de trabalhar na aprendizagem com informacgéo e
comunicacao.

O autor afirma que a educacéo a distancia ou 0 ensino remoto envolvem a
separacdo geografica entre estudantes e professores, contudo os meios de
comunicacdo e as tecnologias computacionais interativas permitem a presenca, a
colaboracao, a producao de contetdo, o engajamento e a aproximacéao entre todos
0s envolvidos nesse contexto.

Enfatiza, para o estudante do século XXI é cada vez mais natural manter-se
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conectado no espaco virtual, em atividade presencial ou a distancia. Logo, cabe
gestores, professores e estudantes debaterem e decidirem a melhor combinacéao de
recursos e metodologias para uma educacao que transforma e atende as demandas
da sociedade (TORI, 2017).

Indo ao encontro dessa ideia, o Grafico 2 da pesquisa do CETIC (2018)
apresenta 0s usuarios das classes sociais A, B, C e DE e o dispositivo utilizado para
0 acesso a Internet. Na comparacéao, constata-se que a maioria dos usuarios utilizam

o telefone celular como ferramenta de acesso a Internet.

Grafico 2- Usuarios de internet por dispositivo utilizado

C16 - USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO

Total de usuarios da Internet(1)

100%

A B C DE

Total - Computador Telefone celular

Total de usudrios da Internet
(1) Fonte: CGLbrNIC br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio nos domicilios brasileiros -TIC
Domicilios 2018.

Fonte: Nicleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br).

Fonte: Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo - CETIC (2018)

Para Filatro (2007), todo o processo das TIC deveria ser absorvido e
compreendido pelos educadores. O papel do educando, do educador, das
avaliacdes e, inclusive, o préprio saber, tem sido refletido de acordo com a evolugéo
das TIC, bem como com o crescimento da oferta de instrumentos eletrdbnicos no
ambiente educacional por meio de equipamentos eletrnicos e redes de acesso a

internet.
Do mesmo modo, € sabido que existem grandes desafios e dificuldades com

o0 uso das tecnologias na rede educacional, tanto pelos profissionais quanto

discentes, ou seja, tema que sera discutido na proxima secao.
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2.3 Desafios relacionados as tecnologias

Brito e Purificacdo (2012), argumentam que a comunidade escolar se depara
com trés caminhos: repelir as tecnologias e ficar fora do processo, apropriar-se da
técnica e transformar a vida em uma corrida atras do novo, ou apropriar-se dos
processos desenvolvendo habilidades que permitam o controle das tecnologias e de
seus efeitos.

Nesse sentido, a oferta de ensino remoto, utilizando de meios tecnolégicos
pouco usuais no trabalho presencial, tem sido uma novidade e um grande desafio

para a maioria dos(as) professores(as).

As novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo permeiam o
cotidiano, independente do espaco fisico e criam necessidades de vida e
convivéncia que precisam ser analisadas no espaco escolar. A televisdo, o
radio, a informéatica, entre outras, fizeram com que os homens se
aproximassem por imagens e sons de mundos antes inimaginaveis, [....] Os
sistemas tecnol6gicos, na sociedade contemporanea, fazem parte do
mundo produtivo e da préatica social de todos os cidadados, exercendo um
poder de onipresenca, uma vez que criam formas de organizacdo e
transformagao de processos e procedimentos. (PCN’s, 2000, p.11-12).

Com base em Fava (2012), a tecnologia esta mudando a educacdo, nao
apenas na organizagao, escolha e disponibilidade dos contetdos, mas também na
distribuicdo. Isso obriga instituicbes de ensino a se adaptarem ou irdo fracassar nos
novos conceitos da sociedade digital.

Segundo o relatorio técnico da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Educacédo (CNTE) gestao (2017/2021), além dessas questdes, com a suspensao
das aulas presenciais em decorréncia do isolamento social resultante das medidas
de prevencdo a COVID19, o dominio dessas techologias tornou-se necessidade
bésica.

Sem davida, muitos questionamentos foram realizados, além da busca pelo
conhecimento tecnolégico e superacdo pelo novo modelo a ser aplicado e
desenvolvido.

Com isso, busca-se conhecer a realidade do professor em tempos de

Pandemia.

2.3.1 Professores
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O momento vivenciado muito atipico e que causou certo estranhamento
tanto para professores como estudantes, muita busca e aprendizado para conseguir
atingir os objetivos.

Segundo Silva (2020, p. 1),

Diversas professoras e professores do Brasil inteiro estdo batalhando para
se adaptarem a uma nova rotina: o ensino remoto emergencial (ERI, sigla
em inglés). Diante do contexto da pandemia de Covid-19, unidades escolar
estiveram de ser fechadas para evitar aglomerag6es e o contagio pelo virus.
Porém, em uma conjuntura de desinformagdo e pouco planejamento,
docentes e discentes foram obrigados a se ajustarem a uma realidade de
ensino que nao é mais o presencial, mas que, a0 mesmo tempo, também
ndo é o ensino a distancia, pois poucas instituicdes, profissionais e
estudantes estavam preparados para essa nova realidade.

Diante desse fato, sobre a discussdo do ensino remoto, existem diversas
barreiras e paradigmas a serem sanados.

E evidente que, a experiéncia desses profissionais com a realiza¢éo de aulas
remotas aumenta com o avanco das etapas da Educacao Bésica.

Sendo assim, a discussdo sobre a oferta de ensino remoto envolve dois
elementos muito importantes e que estdo relacionados: saber se os docentes
disp6em de recursos tecnoldgicos (meios de trabalho), tais como: computador, tablet,
celular, internet; e qual o preparo desses profissionais para desenvolverem suas
atividades de trabalho remotamente.

A seguir, sera abordado sobre os desafios educacionais que estudantes e

familia estdo enfrentando nesse momento de Pandemia.

2.3.2 Estudantes/Familia

Esse momento de pandemia, foi, sem dulvida, inesperado e desafiador
através do modelo apresentado, visto de forma diferenciada para os professores,

estudantes e familiares.

Diante esse desafio, em manter estudantes motivados e engajados com as
aulas remotas, muitas estratégias foram pensadas, planejadas e direcionadas com o

uso das tecnologias, com isso, redes de ensino criaram novas iniciativas com acdes
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jA existentes para trabalhar e melhor se conectar com as familias ou responséaveis,

formando uma parceria para evitar a evasao escolar.

Além do mais, a familia € protagonista na rede de apoio para as aulas
remotas. No entanto, precisa se organizar para dar suporte e sustentacdo para
realizar todas as tarefas domésticas, atividades profissionais e suas
responsabilidades, e ajudar o filho na realizacdo das atividades escolares.

Partindo desse principio, surge uma maior aproximacdo da escola com a
familia, e da familia com a crianca ou adolescente, pois existe um maior
envolvimento e preocupac¢ao para construcdo do aprendizado.

Deste modo, o proximo tema a ser refletido sera sobre ferramentas e

dispositivos de uma aula remota.

2.3.3 Ferramentas e dispositivos utilizados para uma aula remota

Professores e estudantes utilizam uma plataforma de ensino, ali ficam os
materiais disponibilizados pelo professor, bem como atividades para
desenvolvimento. As aulas podem ser realizadas através do Google Meet, facilitando
a participacdo nas videochamadas e proporcionando um momento sincrono entre
professor e estudante, usado para explicacdo de conteudo e tirar duvidas com
relacdo ao tema proposto.

Para que isso aconteca € necessario motivacao e ter bom vinculo com os
estudantes, devendo haver interesse do estudante.

Oportunizar nas aulas mais momentos de participacdo dos estudantes,
havendo interacéo.

Existem pontos de fragilidades percebidos com o0 ensino remoto,
necessarios para refletir: a dificuldade de interacdo, estudantes inibidos perante as
cameras que quando em aulas presencias ndo demonstravam tal aspecto,
dificuldade com o uso das tecnologias, problematica com o ensino remoto, a escrita
o cursor faz a correcao dificultando suas habilidades.

Logo, quais sdo as expectativas e como lidar com o ensino remoto? Deve -se
avaliar a preferéncia dos estudantes, como realizar essa autoavaliagao da qualidade
do ensino remoto? Existe uma diversidade de ferramentas que podem ser usadas

para as aulas.
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Entdo, a partir do uso de ferramentas e plataformas pode-se citar como

sugestdes de comunicagao remota com os estudantes (NOVO, 2020):

WhatsApp: Utilizacdo para conversas individuais, em grupos ou através de
listas de transmisséao;

Google Meet: Plataforma de web conferéncia para até 100 pessoas ao
mesmo tempo;

Skype: Plataforma de comunicacdo para uma quantidade reduzida de
pessoas;

Google Forms: Criacao de avaliagdo, simulados e provas para resolugdo no
formato digital;

Microsoft Teams: Trabalho em equipe usando chat, compartilhando arquivos e
fazendo chamadas com video.

Além disso, professores usam de criatividade para o conteudo escolar

chegar até seus estudantes, seja por meio de video, audio, atividades impressas

sendo disponibilizadas para que a familia busque na escola.

Contudo, os professores precisam se apropriar de algumas competéncias e

habilidades para o planejamento e execugcdo de uma aula remota, e assim, a

efetivacdo de tal modelo.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida através de revisao bibliografica sobre o assunto
pertinente. A forma de abordagem adotada nesta pesquisa € a qualitativa.

Segundo Ludke e André (1986, p. 11), essa abordagem
“[...] supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e
a situacao que esta sendo investigada [...]", via de regra, através do trabalho
intensivo de campo. Justifica-se em fungcdo do papel atribuido ao
pesquisador, da valorizacdo da coleta de dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, e da énfase no

processo, da valorizagdo do significado que os envolvidos atribuem aos
fenbmenos e eventos, ou seja, a perspectiva dos participantes.

O estudo caracteriza-se como um estudo de caso e foi dirigido em busca da
pesquisa dos desafios enfrentados pelos professore e estudantes com o uso das
tecnologias em tempos de Pandemia.

Com isso, autores argumentam quanto ao estudo de caso como:

“Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”. (YIN,
2005, p. 19).

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso
justifica sua importancia por reunir informagdes numerosas e detalhadas que
possibilitem apreender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das informacdes
detalhadas auxilia o pesquisador num maior conhecimento e numa possivel
resolucdo de problemas relacionados ao assunto estudado.

Para o embasamento do tema a pesquisa em livros, artigos, revistas
cientificas e textos correlacionados ao tema, a fim de proporcionar um melhor estudo
e reflexdo.

Severino (2002, p. 36) afirma que:

O saber constitui-se pela capacidade de reflexdes no interior de
determinada area do conhecimento. A reflexdo, no entanto, exige o dominio
de uma série de informacfes. O ato de filosofar, por exemplo, reclama um
pensar por conta prépria que € atingido mediante o pensamento de outras
pessoas.

O estudo de caso foi realizado em duas Escolas da Rede P ublica Municipal
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de S&o Francisco de Assis/RS, Escola de Ensino Fundamental Coronel Pimba e
Instituto Estadual de Educagcao Salgado Filho. Teve como instrumento de coleta de
dados dois questionarios, denominados Trabalho Docente em Tempos de Pandemia
— Questionario do Professor, destinado a professores de Lingua Portuguesa
(Apéndice A), e Trabalho Docente em Tempos de Pandemia — Questionario do
Estudante/Familia, direcionado aos estudantes e familiares (Apéndice B). Construido
no Google Forms, com perguntas fechadas e abertas. Ambos com o intuito de
abordar questdes que refletissem sobre a temética da pesquisa. Ao longo trabalho
trataremos como Questionario 1 e Questionario 2, respectivamente.

O estudo foi realizado com trés professores de Lingua Portuguesa, sendo
gue dois atuam na Escola Estadual no Ensino Fundamental Anos Iniciais e Ensino
Médio, o outro em uma Escola Municipal no Ensino Fundamental Anos Finais. Dessa
forma, a pesquisa foi direcionada para essas trés etapas que contemplam a
Educacao Bésica brasileira.

O contato com os professores e estudantes ocorreu de forma remota
mediante 0 contexto da pandemia, com uso das tecnologias, envio do link do
questionario, aparelho celular (Whatsapp) e computador (email). Aos participantes foi
enviado além do link dos questionarios o termo de consentimento livre e esclarecido
(Anexo A).

Para preservar a identidade dos professores participantes desta pesquisa,
ndo foram criados no Questionario 1 campos de identificagdo do respondente, nem
mencgao a escola na qual os profissionais trabalhavam.

Nesse mesmo formato, para preservar o0 anonimato, aplicou-se o
Questionario 2 para estudantes/familiares das 3 escolas.

A proxima sessdo aborda a apresentacdo da pesquisa e analise dos
resultados.
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4 APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Diante do estudo proposto, segue a pesquisa realizada com professores de
Lingua Portuguesa e seus estudantes/familiares acerca do uso de recursos
tecnologicos neste contexto de pandemia, bem como a eficacia dos instrumentos de
aprendizagem utilizados.

Para isso, a analise conforme apresentado na metodologia é uma analise

qualitativa diante de alguns dados quantitativos.

4.1 Questionario 1. Andlise das respostas dos professores

Para este questionario as perguntas foram divididas em: Perfil dos
respondentes, Utilizacdo de tecnologias digitais, Desenvolvimento de atividades
escolares remotas e Avaliacdo do ensino remoto.

Assim, seguem os resultados obtidos a partir das perguntas elaboradas para
o Questionario 1, e os graficos que ilustram as respostas dos professores:

Nesse seguimento, um dos itens considerados relevantes para a pesquisa
foi com relagcdo ao perfil dos respondentes, buscou-se saber quais as idades do
publico-alvo da pesquisa e o vinculo profissional desses profissionais. A faixa etaria
de 40 a 49 um percentual de 66, 7% e de 30 a 39 anos 33,3%. Um perfil de
professores experientes e que provavelmente ja tenham passado por apropriacdes
do uso de tecnologias na educagao em outros momentos.

O vinculo profissional desses professores de Lingua Portuguesa concentra-
se na Escola Estadual (Ensino Fundamental Anos Iniciais e Ensino Médio) e um
representante da Escola Municipal (Ensino Fundamental Anos Finais).

Dessa forma, o trabalho torna-se enriquecedor, pois contempla dados tanto
de professores da rede estadual como municipal, assim como etapas que formam a
Educacao Bésica brasileira, no ensino da Lingua Portuguesa.

Partindo para a utilizacdo das tecnologias digitais, um questionamento foi
sobre o contado com as techologias para pratica pedagogica, antes da pandemia.
Todos os professores afirmaram que somente as vezes, ndo sendo uma pratica
constante.

Nesse sentido, sobre a experiéncia com aulas remotas, todos responderam

que nao possuiam.
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Com isso, a configuracdo do trabalho docente era totalmente a distancia,
sendo presencial apenas para a entrega e recebimento de material(is) na escola.
Todos os professores afirmaram que dispunham de recursos tecnoldgicos para sua
atuacao docente no ensino remoto.

Kenski (2007, p. 111) afirma que:

Os usos de diferentes tecnologias digitais, por exemplo, em cursos
presenciais, demandam novas habilidades dos docentes, além de
estratégias e dindmicas diversificadas para apresentacdo em sala de aula.
Muita coisa muda: desde a apresentacdo e a organizacdo dos conteldos,
até a realizacdo de atividades, a distribuicdo dos tempos, a definicdo das

formas de participacdo de professores e alunos e 0 processo de avaliagcao.

O Gréfico 3 ilustra os recursos utilizados no trabalho docente para as aulas
remotas. Todos os professores utilizam notebook e celular, e dois deles conta

também com fone e microfone do tipo Readset.

Gréfico 3- Os recursos utilizados para ministrar as aulas remotas

Tablet |0 (0%)
Notebook 3 (100%)
Computador de mesa 0 (0%)

Camera 0 (0%)

Microfone 0 (0%)

Readset (ane com microone. N  (-o.7%)

Fonte: Préprio autor.

De acordo com as respostas, as aulas remotas foram realizadas em diversos
formatos, com encontros sincronos, gravacdo de videoaulas e elaboracdo de
atividades para serem enviadas aos estudantes.

Sobre o suporte oferecido pela escola os professores contavam com
plataforma ou aplicativo pedagdgico e materiais impressos.

Com relacao, a participacao dos estudantes nas atividades do ensino remoto,
os professores avaliam que aumentou. A percepcdo dos professores sobre a

participacdo dos estudantes estd associada as outras informacgdes:
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-66,7% dos estudantes possuem acesso aos recursos para
acompanhamento das aulas e realizacao das atividades.

-33,3% dos estudantes possuem autonomia para acompanhamento de aulas
remotas, segundo a percepcao dos(as) seus professores(as).

-66,7 % dos familiares conseguem realizar a mediacdo necessario para
garantir a execucéo das atividades propostas e a aprendizagem.

-Nao foi observado estudantes que ndo possuem acesso aos recursos para
acompanhamento das aulas e realizacdo das atividades.

Diante o contexto, cito a legislacdo como uma estratégia que visa:

(...) melhorar a qualidade dos processos de ensino aprendizagem nas
escolas publicas brasileiras, por meio da universalizagcdo do uso de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) no sistema publico de
ensino, que permitam a utilizagdo e o acesso individual dos alunos a
conteddos e instrumentais digitais de qualidade para uso pedagdgico, de
forma auténoma e colaborativa, aumentando com isso a permanéncia e o
crescimento dos alunos da educacéo basica nos sistemas federal, estadual
e municipal. (Fundo Nacional de Desenvolvimiento da Educagao [FNDE],
2010, p. 4).

Segundo os docentes o0 uso das tecnologias no ensino da Lingua
Portuguesa durante a pandemia facilitou esse processo de ensino aprendizagem. Ao
serem questionados sobre o novo modelo educacional implantado pelo ensino
remoto, e se consideravam que houve aprendizagem, os professores consideram
que sim.

Desse modo, a pesquisa nos mostra que, antes da pandemia, 0s
professores tinham pouco contato com as tecnologias para o uso em sala de aula e
ndo possuiam experiéncia com aulas remotas. Porém, contavam com recursos
tecnologicas para a realizacdo das atividades remotas, além de encontrar
estudantes em situacdo favoravel para o ensino remoto. No geral, observam que a

aprendizagem da Lingua Portuguesa durante a pandemia foi satisfatoria.

4.2 Questionario 2. Anélise das respostas dos estudantes ou familiares

Para este questionario as perguntas foram divididas em: Perfil dos
respondentes, Utilizacdo de tecnologias digitais, Avaliacdo do ensino remoto e

avaliacdo da comunicacao entre o(s) professor(es) e o estudante/familia.
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O questionario obteve a resposta de estudantes de 8, 13 e 15 anos de idade,
a qual esta dividida em Rede Estadual (Ensino Fundamental Anos Iniciais e Ensino
Médio), e Rede Municipal (Ensino Fundamental Anos Finais).

Sobre a utilizacdo de tecnologias digitais, obteve-se a informacdo de que
todos os estudantes possuem acesso a Internet de suas casas. Porém sobre o
contato com as tecnologias para o estudo, 66,7% disseram gque as vezes e 33,3%
raramente.

Ao serem questionados se possuem dificuldades em utilizar a tecnologia
para o estudo remoto, as respostas “Sempre” e “Raramente ndo foram selecionadas.
Observando-se o Gréfico 4, pode-se concluir que dois ter¢cos das respostas indicam
gue ocorreram dificuldades no uso das tecnologias para o estudo.

Gréfico 4 - Questdo 5) Tem alguma dificuldade em utilizar a tecnologia para o estudo remoto?

@® Sempre

@ Muitas vezes
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Préprio autor
Outro dado importante é sobre o uso de celular para acessar as aulas

remotas, apresentado no grafico a seguir, e que reflete as pesquisas nacionais sobre
0 acesso da Internet por dispositivos utilizados.

Gréfico 5 — Questao 6) Ferramenta utilizada para acessar as aulas remotas
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Tablet 0 (0%)

Notebook 2 (66,7%)
Celular 3 (100%)

Computador de mesa 0 (0%)
Camera 0 (0%)

Microfone 0 (0%)

Readset (fone com microfone 0 (0%)

Fonte: Préprio autor

Quanto a avaliacdo do ensino remoto, todos os estudantes ou familiares
responderam que nao possuiam experiéncias com aulas remotas. A maioria
considera o ensino remoto “Otimo” ou “Regular’.

Complementando esta questdo, ao serem questionados sobre
aplicativos/plataformas digitais utilizadas para o ensino remoto, 66,7 % estdo “Pouco
satisfeito(s)” e 33,3% “Muito satisfeito(s)”.

Sobre a avaliagdo da comunicacdo entre o(s) professor(es) e o(s)
estudante(s) ou familia(s), a maioria considera como “Otima” ou “Boa”, conforme

mostra o grafico a seguir.

Gréfico 6 - Questdo 10) Comunicacao entre o(s) professor(es) e o(s)estudante(s)/familia?

® Otima

® Boa
Regular

@ Ruim

@ Péssima

Fonte: Préprio autor

Sobre a adaptacdo ao ensino remoto, a maioria dos estudantes ou familiares
consideram que esta “Regular” ou “Boa”. A adaptagao ao ensino remoto também é
identificada quando questionados sobre o uso das tecnologias no ensino da Lingua

Portuguesa durante a pandemia, onde 66,7% consideram “Indiferente” e 33,3%

sinaliza que “Facilitou”.
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Completando sobre a avaliacdo do ensino remoto, 0 questionamento do
novo modelo educacional implantado e consideracbes sobre ter ocorrido
aprendizagem, a maioria respondeu que houve frequentemente.

Para finalizar a analise, observam-se os desafios encontrados no contexto
educacional e 0 uso das tecnologias em tempos de pandemia sao inimeros. Mas
também pode-se constatar que professores, estudantes e familiares superaram
juntos questdes relacionadas a utilizacdo de tecnologias digitais no ensino remoto.
Dessa forma, os envolvidos na pesquisa conseguiram avaliar esse novo formato e

permitiram que a comunicacao entre eles nunca deixasse de existir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentou os desafios da educacao, enfrentados pelos professores,
estudantes e familiares, com o uso das tecnologias como ferramenta pedagdgica em
tempos de pandemia.

Diante da pesquisa, foi possivel apresentar os impactos e transformacdes por
conta da pandemia do novo Coronavirus. Uma dessas transformacdes foi o0 modelo
educacional vigente para professores e estudantes, onde as aulas passaram a ser
ministradas por meio do uso de tecnologias, e 0 ensino presencial para o remoto.

Sem duvida, foi algo novo e desafiador para todos, pois professores e
estudantes ndo estavam preparados para esta realidade.

Destaca-se o trabalho docente nesse processo de ensino aprendizagem. O
professor precisou se reinventar, buscar por novos meios, técnicas para a pratica
pedagdgica, apropriacdo do uso de recursos tecnolégicos para a educacdo e
disponibilidades desses recursos.

O estudo mostrou que os recursos tecnoldgicos ndo eram frequentemente
utilizados por parte dos professores, nem dos estudantes, tornando-se um desafio
para o processo educacional.

Foi possivel observar que as aulas remotas foram realizadas através de
encontros sincronos, gravacao de videoaulas e entrega de material impresso. E que
0 ensino remoto tem éxito quanto o professor encontra estudantes com condi¢des de
participar das atividades e que o apoio dos familiares é fundamental.

No tocante ao ensino de Lingua Portuguesa, observa-se que facilitou as
praticas de ensino, pautadas no uso das tecnologias, ja para os estudantes na
maioria conseguiram se adaptar com esse novo formato.

A analise das respostas revela que o trabalho docente motiva os estudantes a
participarem das aulas. Utilizar os recurso e ferramentas tecnoldgicas em pratica
pedagogica, além de manter-se atualizada, contribui para uma atuacdo exitosa.

Logo, os objetivos do trabalho foram alcancados, e a pesquisa trouxe dados e
reflexdes relevantes sob os desafios da educacdo e o uso das techologias em

tempos de pandemia.
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APENDICE A - Trabalho Docente em Tempos de Pandemia — Questionéario do

Professor

Trabalho Docente em Tempos de
Pandemia

Questionario do professor

*Obrigatorio

Perfil dos respondentes

1. Faixa etaria ~

¢

C

~

{

C

C

) A1E 29 anos

s/

\/

)

)

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De S0 a 59 anos

60 anos ou mais
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2. Winculo profissional ™

Ensino Ensino
Fundamental - Fundamental -
Anos Inciais Anos Finais

L L)
L ()

Utilizag&o de Tecnologias Digitais

4. Possuia experiéncia com aulas remotas? *

) Sim
() MEo

5. Sobre as nowvas configuragSes do trabalho docente ™

[] mealiza atividade(s) de wrabalhe & distdncia
[[] mealiza entrega = recebimento de material({is) na escola

I:I Outro:

&. Para a atuag o docente no ensino remoto, vocé considera que possui ™

Sim N ETs]

disponiveis

Preparo para o ensing O
remaoto
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Desenvolvimento de atividades escolares remotas

7. Recursos utilizados para ministar as aulas remotas ™

Tablet

Motebook

Celular

Computador de mesa
Camera

Microfone

Readset (fone com microfone

poooCoood

Jutro:

a. Aulas remotas realizadas =

Aulas remotas aoc vive
Gravagio de videoaulas
Elaboragdo de atividades para serem enviadas aos estudantes

Jutro:

2. Suporte oferecido pela escola ™

Plataforma ou aplicativo pedagagico
kateriais impressos
Apoio pedagogico

Cutro:

Sovaliagio do ensinoe remoto

10, Participagic dos estudantes nas atividades propostas

Aoarmerrtou
planteve-s= igual
Dimimuiug urm pouco

Diminuiu drasticamente
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11. Avvraliagioc scobre o ensine riemaotos ©

Os estudantss poOSSUSIT SCesSS0 aos Necursos para acompanhameants das aulas <
realizagioc das atividades.

O estudantes poSSUSIm aurtonomia para acompanhamams de aulas remotas,
segundo a percepgio dos(as) sseus professores{as])

= familiares consegusm realizar a mediagio necessario para garantir a exsecucao
das atividadss propostas = a aprendizagaerm

Os estudantes Nao posSsSUuSn ScSsSs0 ans recursos para acompanhamento das aulas
realizagic das atividades.

O estudantes &Aoo possSuUsSn autonomiia para acompanhamento de aulas remiotas,
segundco a percepcic dos(as) seus professores{as)

Ors familiares nao consegusm realizar a mediacdo necessario para garantir &
exsecucan das atividades propostas & a aprendizagenrm

Ouutro:

co0oodod

12, O uso das tecnologias o ensino da Lingua Portuguesa durante a pandaemia

0 Facilitou
2 Dificultou

0 Indiferente



Trabalho Docente em Tempos de
Pandemia

Questiondrio do estudante/familia

*Obrigatorio

Perfil dos respondentes

1 - Idade do estudante *

2 -Vocé estuda: ™
Ensinc
Fundamental -

Anos Inciais

Rede Estadual O

Rede Municipal O

Estudante/Familia

Ensinc
Fundamental - Ensinoc Médio
Anos Finais
O O
O O

APENDICE B - Trabalho Docente em Tempos de Pandemia — Questionario do




Utilizagéo de Tecnologias Digitais

3 - Possui acesso a Internet? (pode assinalar mais de uma opgac) *

|:| MEo
D Sim, em casa

[[] sim, na Escola

|:| Outro:

4 - Antes da pandemia ja tinha contate com as tecnologias para o estudo? ™

D Sempre

O Muitas vezes
() Asvezes
O Raramearte
O

Munca

& - Termn algurna dificuldade em utilizar a tecnclogia para o estudo remoto? ©

{:} Sempre
O Muitas vezes

D .E\S WEZES






5 - Tem alguma dificuldads em utilizar a tecnclogia para o estudo remota? *
Sempre

Muitas vezes

As vezes

Rarameane

O000O0

Munca

& — A partir do usc das tecnclogias, qual ferramenta vocé utiliza para acessar as
aulas remotas? ~

[ Tablet
[[] motebock

[ celular

[[] computador de mesa

[ camera

[ Microfone

[[] meadset (fone com microfone
.

Qutro:

Avaliagio do ensine remoto

7 - Possuia experigéncia com aulas remotas? ™

() sim
() MNEo

a8 - O que acha do ensinc remotc? =
() Gtimo
Bom

Regular
Ruim

Péssimo

0000

F - O guanto esta satisfeitola) com os aplicativos/plataformas digitais utilizadas
para o ensinc remotc? ~

Muito satisfeitola)
Satisfeito(a)
Pouco satisfeitc{a)

Mem um pouco satisfeito{a)

00000

Mada satisfeitofa)




Avaliagio da comunicagio entre os) professer(es) e o estudante/familia

10 - No ensino remoto, come vocé avalia a comunicagdo entre ofs) professor(es)
e ols)estudante(s)/familia ? *

() Gtima
() Boa
O Regular
() Ruim
O Péssima

11 - Diante das diferengas entre o ensino presencial nas escolas e a nova
realidade adotada durante a pandemia (ensina remoto), come esta a adaptagdo
a esse novo ritmo de estudo? *

O Otima
() Boa
() Regular
() Ruim
() Péssima

12 - O use das tecneologias no ensino da Lingua Portuguesa durante a pandemia ™

() Facilitou

() Dificultou

() Indiferents

13 - Baseado em todc esse contexto vivenciado da pandemia do novo
Coronavirus e com o nove modele educacional implantade pele ensine remoteo,
vocé considera que houve aprendizagem? *

Sempre
Freguentemente
Mais ou menos

Raramenie

OO0O0OO0O0

MNunca

Enviar



ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO

PROJETO DE PESQUISA: OS DESAFIOS DA EDUCACAO E O USO DAS
TECNOLOGIAS EM TEMPOS DE PANDEMIA

UNIPAMPA
TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , anos, portador/a
do RG , residente na
rua/namero/cidade :
abaixo-assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para a realizacdo da
pesquisa citada, sob a responsabilidade da académica Daiane Lamberti Pereira da
Universidade Federal do Pampa.

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1. O objetivo da pesquisa € analisar quais os desafios enfrentados pelos
professores, estudantes e familia, com o uso das tecnologias como pratica
pedagdgica, atraveés do ensino remoto durante o periodo de pandemia.

2. Estou ciente de que os resultados desta pesquisa seréo divulgados (em forma de
textos, imagens e exposicOes orais) através de publicacbes em periddicos
especializados, apresentacdo em eventos de Educagdo em geral e espagos que
discutam as propostas dos desafios da educacdo e o uso das tecnologias em
tempos de pandemia, e nada disto, nem mesmo minha participacdo neste estudo,
resultam em pagamento para minha pessoa;

3. Obtive todas as informagfes necessarias para poder decidir conscientemente
sobre a minha participacéo na referida pesquisa;

4. Estou livre para interromper a qualguer momento minha participacdo na pesquisa,
em todos 0os momentos da pesquisa.

5. Minhas informagdes pessoais serdo mantidas em sigilo e os resultados gerais
obtidos serdo utilizados apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos
acima;

6. Poderei entrar em contato com o pesquisador académico responsavel pela
pesquisa, Srd Daiane Lamberti Pereira 55-996214503, sempre que julgar necessario;

7. Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecera
em meu poder e outra com o pesquisador responsavel.

, de de 20 .

Assinatura do Voluntario:

Daiane Lamberti Pereira (pesquisador responsavel).



