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RESUMO

A partir do esforco em alcancar os objetivos tragados, esta pesquisa tentou identificar quais
variaveis exercem mais influéncia nos usuérios do sistema de informagdo educacional GURI,
levando em consideracgéo os fatores aceitacdo, adequacéo, satisfacéo e resisténcia a utilizacéo
de um Sistema de Informacdo (SI). E para tanto, foi possivel tracar um perfil desse usuério,
tendo como base a teoria relacionada a estes temas, e também em cima dos dados coletados.
Neste sentido, no intuito de compreender como estdo se desenvolvendo estes fatores com
relacdo a estes usuéarios, foi realizada a pesquisa tendo como publico alvo os discentes da
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, que compdem os trés principais entes que mais
utilizam o sistema, juntamente com os docentes e técnicos administrativos. Também esta
pesquisa se comprometeu a oferecer subsidios a alta administracdo, bem como ao seu corpo de
analistas, na perspectiva de levar conhecimento acerca de como uma parcela dos usuarios do
sistema estdo utilizando e percebendo o sistema GURI. A partir da analise dos resultados
obtidos, identificou-se que o0s usuarios do sistema GURI estdo de um modo geral satisfeitos
com o sistema, levando-se em conta que o sistema apresenta-se ajustado no que diz respeito a
tecnologia empregada e as tarefas a que se destina. Percebe-se ainda que, em sua maioria, 0S
usuarios concordam que o sistema € um instrumento de trabalho e de estudo que age como um
facilitador em suas rotinas, demonstrando poucos sinais de resisténcia dos usuarios para com o

sistema.

Palavras-chave: Sistemas de informagdo. Tecnologia da informagdo. Aceitacdo a SI. Adequagéo

tarefa e tecnologia. Satisfacdo ao uso de SI.



ABSTRACT

From the effort to achieve the objectives set, this research tried to identify which variables have
more influence on the users of the educational information system GURI, taking into account
the factors acceptance, adequacy, satisfaction and resistance to the use of an Information System
(SI). And for that, it was possible to draw a profile of this user, based on the related theory and
these themes, and also on the collected data. In this sense, in order to understand how these
factors are developing in relation to these users, the research was carried out with the target
audience of the students of the Federal University of Pampa - UNIPAMPA, who make up the
three main entities that most use the system, together with teachers and administrative
technicians. This research has also committed itself to offering subsidies to senior management,
as well as to its body of analysts, with the perspective of bringing knowledge about how a
portion of the users of the system are using and perceiving the GURI system. From the analysis
of the results obtained, it was identified that the users of the GURI system are generally satisfied
with the system, taking into account that the system is adjusted with respect to the technology
employed and the tasks to be performed. that is intended. It is also noticed that and in most
cases, users agree that the system is an instrument of work and study that acts as a facilitator in

their routine, showing few signs of resistance from users towards the system.

Keywords: Information systems. Information technology. Acceptance of IS. Adequacy of task

and technology. Satisfaction with the use of IS.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Principais componentes que formam a estrutura de Tl........ccccooveiiieiiniiiincienene, 22
Figura 2- Conceito basico subjacente aos modelos de aceitacdo do USUArIO.............ccevveueenee. 28
Figura 3- Modelo de Adequagéo entre Tarefa e Tecnologia (TTF).....ccccovverineninieniniecinee 33
Figura 4- Modelo das relagdes entre esforco percebido, TTF, desempenho e satisfacao......... 36
Figura 5- Distribuico geografica da UNIPAMPAL. .........coccoiiiiicie e 41
Figura 6- Sistema de Informag&o Educacional GURI............ccccovniiiiiniiincse e 42
Figura 7- Pontos positivos do Sistema GURI............ccocoiiiiiiiic s 70

Figura 8- Pontos negativos do Sistema GURI..........c.ccoiiiiiiiiic s 73



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Alguns dos principais tipos de Sistemas de Informagao............ccecvveverveeiiniinnnns 25
Quadro 2- Modelos e Teorias de Aceitacdo INdividual.............occeoviiiiiiiiiiciice e 30
Quadro 3- Principais caracteristicas de um Sistema de Informacéo Educacional.................... 39
Quadro 4- Descrigdo do Instrumento de COIeta...........ccvveeeeieiiie e 47
Quadro 5- Objetivos @ MetodoIOgia. ........cvirveiriiiie i 48
Quadro 6- Relagdo do nimero de respondentes POr CAMPUS. .......c.oeevrireererieneneeriereseereereeeenes 52
Quadro 7- Aceitacdo a Utilizacdo dos Sistemas de INformacao..........cccccveveevieereiiveresiesnnnenns 58
Quadro 8- Adequacéo Entre Tarefa e a Tecnologia (ATT)....cccciieirieinieie e 62

Quadro 9- SatiSTaCa0 A0 USUAIIO.......cc.eerverieerieaiesiierieseeieetieseeeee e ese s sre e e e enaesraesae e e nneenes 67



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1- GENEro doS reSPONAENTES .........ecveuerierieiirie ettt seeresie et er et sr et seenes sreena s 51
Gréfico 2- Tempo de Permanéncia na Universidade............cccooveievveieriiieciesecie e, 53
Gréfico 3- Tempo em anos de utilizagdo do sistema GURI...........cccooeeiiiiiiinincie e 54
Gréfico 4- Tempo em horas de utilizac8o do Sistema GURI..........cccccoceiiiiinennine s 55

Gréfico 5- Frequéncia de utilizagdo do Sistema GURI..........cccoiiiiiiiiiiie e 56



LISTA DE SIGLAS

ATT - Adequacéo entre Tarefa e Tecnologia

GURI - Gestdo Unificada de Recursos Institucionais

IES - InstituicOes de Ensino Superior

MIT - Massachusetts Institute of Technology

RSI - Resisténcia a Sistemas de Informacao

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SIAE - Sistemas de Informacdo para Ambientes Educacionais
SIE - Sistema de Informacdo Educacional

Sl - Sistema de Informacao

TAM - Theory Acceptance Model

TAR - Teoria da A¢do Racional

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TI - Tecnologia da Informagéo

TRA - Theory of Reasoned Action

TTF - Task-Technology Fit

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa

UTAUT - Teoria Unificada de Aceitacdo de Uso da Tecnologia
USA - United States of America



14

SUMARIO
LINTRODUGAO. ...ttt en s 15
1.1 Problema de PESQUISA. .........ciueiririiiiiiieetiii ettt st sn e e 17
1.2 ODJBEIVOS. ...ttt ettt et bbbtttk et h et s e ee e ne b bbbt en s 18
1.2.1 ODJEUIVO GOIal.......ociiiiieiice e 18
1.2.2 ODbjJetivos ESPECITICOS. .. .eueieeiieiiiie ettt et e 18
1.3 JUSTITICATIVAL ...ttt ettt e e es e eseesee et e neeneeeneeneeaneene s 19
1.4 Estrutura do Trabalno..........cccooiiiiie i 20
2 REFERENCIAL TEORICO.......oo oottt ettt 21
2.1 Sistemas de INTOIrMAGAD.........ccouiieiiiiie e e 21
2.2 Aceitagéo a Utilizagdo dos Sistemas de INfOrmagao...........cccoveevrvrieieienene s 27
2.3 Enfoque na adequacéo entre tarefa e tecnologia...........ccccvvvevviiinie e 32
2.4 SAISTAGAOD O USUATTO....c.eiuiiieiieieiie sttt e e b sttt et eeneas 35
2.5 Sistema de Informacao EAucacional..............ccooviiiiniiiiiiie e 38
2.6 Gestdo Unificada de Recursos Institucionais — GURL.............cccocviiiiinne s 41
SIMETODOLOGIA. ... oottt s st ettt es e st ene e e e ne e e enene 44
3.1 THPO 0B PESOUISA. ...cuveevteerieieriieieetieetaeste et e et eteesaestae st e ssees e esaestee s e sseenseaseesseesnenneenseenee e 44
I\ 1= ot (o]0 [l ot o U - USSR 45
3.3 Técnica de Coleta de DAdOS. .........ccueiiiiiiiiie e et 45
3.4 Aplicacao do Instrumento de Coleta de Dados..........cccoeveveiiieiecie i 46
3.5 Técnica de ANAlise de DadOS..........ccceiiriiiirieiiie i e s 48
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......oovvieieereiesieeieesistess s sesssnennens 50
4.1 Andlise do Perfil dos RESPONAENTES.........ccceviieiiiei e s 50
4.2 Andlise Estatistica Descritiva d0S FatOres..........coovviiiiinieiinie i 57
4.2.1 Andlise do fator Aceitacdo a utilizagdo de Sl..........cccoccvvveiicie i 57
4.2.2 Andlise do fator Adequacdo entre Tarefa e Tecnologia...........cccccecvevieveiieciecieenenn, 61
4.2.3 Andlise do Fator SatiSTACA0..........c.ccecieiieie e 67
4.3 Pontos Positivos e negativos do sistema GURI.............cccccoeviiiiiiicccece e, 69
4.3.1 PONTOS POSITIVOS. ......oiiiieiiiie sttt ettt ettt sn e en e enee e 69
4.3.2 PONTOS NEJALIVOS. ....c.vicvieiiieiiiie ittt sttt ettt s e et st e e e aeesaesrae e e ene e beenee e 72
5 CONSIDERAGOES FINAIS.. ...oocvieeeceteeeee et 75
REFERENCIAS. .....coomtite ettt ettt 79

APENDICE A - FOrMUIATIO 08 PESOUISA. .........veeeieeeeieeeieeseee e seeess e sese s 88



15

1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a sociedade passou por significativas transformacdes, e dentre as
mudancas que ocorreram neste periodo, estdo as relagdes entre o conhecimento e a informacao,
e 0 modo como os individuos e organizacdes passaram a utiliza-las. Neste contexto, 0s
individuos e as organizacOes tiveram que se adaptar a novos modelos relacionados a evolucéao
tecnoldgica, e que passaram a ser essenciais nessa interacdo. Desse modo surgem os Sistemas
de Informagao (SI), conceituado segundo Turban (2010, p.59), como “um sistema que coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina dados e informacgdes para um prop0sito especifico”.

Os Sistemas de Informagdes, mesmo ndo sendo um conceito relativamente novo,
passam a ter, no contexto atual, um papel fundamental no cenario organizacional como um
todo, em organizacOes privadas quando se pensa em competitividade e qualidade, e em
organizagdes publicas quando se pensa em fatores principalmente qualitativos, em que ambas
necessitam estar em constante evolugcdo no quesito tecnologia.

Segundo Leite et al. (2019), os sistemas de informacdo podem ser tratados como uma
ferramenta de exceléncia, pois a partir da sua caracteristica primordial de transformar dados em
informacao, também promovem a resolucdo de problemas, agregando conhecimento para a
gestdo das organizacdes.

No entanto, Andrade et al. (2019) ressaltam que ainda existem muitos desafios a serem
superados pelas organizacdes com relacdo a gestdo de suas informacdes, como por exemplo, a
falta de um planejamento estratégico adequado, mais integracdo entre as areas, a auséncia de
padronizacdo e mapeamento dos processos; pontos esses que trariam valiosas contribuicdes no
sentido de ter-se um sistema de informagcéo eficiente e que atenda a organizacao no alcance dos
seus objetivos.

Ao longo dessas ultimas décadas, as inter-relacdes entre Sistemas de Informacéo (SI) e
usuarios acabaram permeadas por questdes como a aceitacdo, a adocdo, a satisfacdo, e a
resisténcia dos usuarios em relacdo ao Sl, que até entdo pareciam ndo fazer muita diferenca
dentro de um campo de estudo que estava mais interessado nos procedimentos tecnolégicos do
que no comportamento propriamente dito dos usudrios dos sistemas. Nesse sentido, “a
compreensdo do grau que o usuario de um sistema esta satisfeito com seu uso tornou-se
importante para compreender o sucesso de SI e da propria organiza¢ao” (MARIANO, 2020,
p.02).

No entanto, essas relagdes, em muitos casos, ndo foram de facil entendimento, o que

acarretou na necessidade de se estudar as causas principais desses efeitos no comportamento de
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uso do usuario de SI. Primeiramente vieram estudos voltados a0 modo como os individuos se
posicionavam com relacdo a aceitagédo e adoc¢do de um novo Sl (DAVIS, 1986), posteriormente
apareceram estudos relativos a satisfacdo dos usuarios na utilizagao dos SI’s (TORKZADEH;
DOLL, 1988), e estudos sobre a intengédo de uso de um SI (VENKATESH et al., 2003).

Como produto desses estudos direcionados ao fator de aceitagédo e satisfagdo, surgiram
varios modelos e teorias que buscaram entender de um modo geral os construtos relacionados
a utilizacdo, aceitacdo, e satisfacdo na utilizacdo de Tecnologias e Sistemas de Informacao,
como por exemplo o modelo TTF — Task- Technology Fit, (Modelo de adequacéo entre tarefa
e tecnologia) proposto por Goodhue e Thompson (1995), o modelo TAM - Technology
Acceptance Model (Modelo de aceitagcdo da Tecnologia), desenvolvido por Davis, Bagozzi e
Warshaw (1989), e a teoria sobre a satisfacdo do usuario proposta por Torkzadeh e Doll (1988).

Estes modelos objetivam tentar explicar como os usuarios da tecnologia da informacéo
percebem os fatores que impactam na sua utilizacdo. Nesse sentido, Maia et al. (2020) afirma
que o desenvolvimento dessas teorias, irdo cada vez mais trazer novos desafios aos
pesquisadores, acarretando com isto uma melhor compreensdo dos mais diversos aspectos
relacionados a experiéncia dos usuarios de sistemas de informacao.

Entretanto, principalmente na esteira das pesquisas sobre a aceitacdo e satisfacdo a
Sistemas de Informacdo, surgem ainda pontos de interrogacfes que necessitam ser melhor
investigados, acerca do comportamento dos usuarios e aos fatores condicionantes que levam a
resisténcia destes a utilizacdo de um SlI. E como ponto de partida para buscar entender a
resisténcia ao uso de um Sistema de Informacdo (RSI), € necessario primeiramente observar
alguns aspectos relacionados a esse fenbmeno, como o comportamento do usuario, a intencéo
de uso do sistema, e a prépria tecnologia em si.

O fendmeno da resisténcia pode ser observado ja nas fases iniciais de um processo de
implantacdo de um SI, bem como podera surgir ainda posteriormente, a partir da percepcao dos
usuarios na efetiva utilizacdo do sistema. Neste sentido, Oliveira et al. (2021), afirmam que a
identificacdo das principais barreiras relacionadas a resisténcia aos Sl, poderdo permitir aos
gestores que proponham estratégias mais adequadas para fazer frente a possiveis mudancas
detectadas a partir do fenbmeno da resisténcia, trazendo com isto mais eficiéncia e efetividade
na utilizacdo dos sistemas de informacao.

Contudo, mesmo que o conceito da palavra resisténcia por si s6 seja muito amplo e com
muitos significados, neste estudo o significado que interessa é aquele que pode ser explicado
principalmente por aspectos voltados ao campo da Psicologia, com a resisténcia diretamente

ligada ao comportamento humano.
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Dessa forma, os Sistemas de Informagdes, que assim como toda tecnologia que a cada
dia surge trazendo novas perspectivas e demandas nas mais diversas areas, tem como um dos
seus principais objetivos a busca da interacdo entre tecnologia e o usuarios, principalmente
através da utilizacdo de ferramentas especificas capazes de auxiliar nessa interacdo, e desse
modo surge entdo os Sistemas de Informagdo Educacional (SIE).

Estes sistemas comegaram a ganhar importancia quando as instituicdes que coordenam
a educacdo no pais, como o Ministério da Educacéo e Cultura - MEC, Secretarias de Educacgéo
Estaduais, observaram a necessidade de utilizar certas ferramentas que os auxiliassem no
planejamento e no controle de suas atividades e ag0es. E nesse contexto aparecem as
Instituicbes de Ensino Superior (IES), como organizagdes que devido a sua complexidade,
enxergaram nessa ferramenta uma “solucdo” para muitas de suas demandas.

Desse modo, estes sistemas de informacdo educacional exercem dentro de uma IES
varios objetivos que vao desde a area financeira, de gestdo de pessoas, interligacdo com outras
instituicbes e oOrgaos, e também dentro do seu principal objetivo que é a area educacional
propriamente dita. Os sistemas de informacéo educacional como ja destacado, assumem um
papel relevante em uma IES, e neste estudo especificamente, sera tratado o SIE no ambito de
uma universidade federal pablica.

Conforme Omelczuk e Stallivieri (2019), a Tecnologia da Informacdo no contexto de
uma Universidade Publica, exerce uma grande importancia, pois a partir da insercdo da TI, ha
uma melhora na gestdo do conhecimento, na eficiéncia de seus processos, e isso tanto na area
administrativa como na académica, trazendo com isso beneficios a toda comunidade académica.

Assim, os sistemas de informacdo dentro dessa perspectiva de ser uma ferramenta
amplamente utilizada pelos mais variados tipos de organizacgdes, tornam-se um diferencial a ser
utilizado para que as instituicbes (nesse caso as de ensino superior), possam tomar decisdes
mais acertadas se gerenciais, ou mesmo de planejamento estratégico, ou através de dados e
informacGes obtidos com o sistema de informagcéo.

Dessa forma, a seguir sera abordado o problema a que esta pesquisa se dedicara a
elucidar, bem como ao objetivo geral e especificos a serem alcancados, e a justificativa de se

realizar este trabalho.

1.1 Problema de Pesquisa

Conforme 0 exposto na se¢édo anterior, diversos séo os fatores que fazem com que 0s

Sistemas de Informacdes (SI) sejam um tema de extrema importancia no contexto atual, em que
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cada vez mais surgem estudos que buscam entender a sistematica de um Sl, seja no momento
da implantacédo, seja no momento da utilizacdo de um Sl pelos usuérios.

Desse modo a evolugéo que os Sistemas de Informacdo introduziram nas organizacgdes
em termos de operacionalidade de seus procedimentos, acarretou em uma série de beneficios
aos seus usuarios, como a reducdo de custos, um nivel maior de produtividade, processos mais
flexiveis, tornando-se assim um componente essencial para as organizag¢des. Segundo
Gongalves e Silva (2019), dentre os varios beneficios ja conhecidos que advém de um sistema
de informacdo, pode-se destacar ainda o otimismo gerado pelo uso da tecnologia e a predilecéo
pela inovacdo como fatores que influenciam a utilizacao.

No entanto, mesmo que o0s Sistemas de Informacdo sejam uma ferramenta ja
consolidada em diversos aspectos, gerando certos beneficios, existem ainda questdes que
necessitam ser analisadas com mais profundidade, e um desses questionamentos sao relativos
a percepcao dos usuarios desses sistemas.

Assim, buscando elucidar tais questionamentos referentes a percepgdo desses USUarios,
0 problema de pesquisa foi elaborado: Definir os indices de aceitacdo, adequacéao e satisfacio
da utilizacdo de um Sistema de Informacao Educacional por alunos de uma Universidade

Federal?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

- Definir o indice de aceitacdo, adequacdo e satisfacdo na utilizacdo de um Sistema de

Informacdo Educacional, a partir da percepc¢do dos alunos de uma Universidade Federal.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) - Descrever o perfil dos usuarios do GURI relativo a aceitacdo, adequacao, satisfacdo a esse
Sl

b) - Identificar a percepcdo dos usuarios quanto aos fatores que exercem influéncia na utilizacéo
do SI.

c) - Verificar pontos positivos existentes na interacao usuério e o Sistema de Informacdo GURI;

d) - Verificar pontos negativos existentes na interagdo usuario e o Sistema de Informagdo GURI;
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1.3 Justificativa

A justificativa pela escolha do tema de pesquisa se da pela inquestionavel importancia
que os sistemas de informacdo exercem dentro das organizagGes nas Ultimas décadas. Desta
forma, Maia et al. (2020, p. 02) reforcam essa tendéncia, afirmando que “com o crescente
volume de contetidos disponiveis na rede mundial de computadores, emerge uma preocupacdo
com as formas de organizagdo, acesso € uso da informagao”.

Desse modo, esta pesquisa se justifica pela necessidade de se investigar as variaveis
relacionadas ao comportamento de aceitacdo, adequacao, satisfacdo e resisténcia a utilizacao
dos sistemas de informacdo. Neste sentido, Mariano et al. (2020) ressalta a importancia de se
realizar uma consulta frequente com os usuarios de um SlI, com o objetivo de tornar o sistema
cada vez mais alinhado aos interesses reais dos seus USUarios.

Este trabalho também se propde a discutir questdes voltadas aos chamados Sistemas de
Informacao Educacionais (SIE), e 0 modo como os usuarios interagem e utilizam esta categoria
de sistemas. Essa discussdo visa também contribuir no aprofundamento do conhecimento e
entendimento desse tipo de fenbmeno, e como 0s usuarios estdo se comportando perante estes
sistemas. H&4 também o modo como as organizacfes de ensino superior devem se posicionar
perante a esta tecnologia. Nesse sentido, Andrade et al. (2019) observam que as organizacoes
devem estar preparadas para criar um ambiente favoravel, que condicione a transformacédo do
conhecimento implicito em explicito, de modo a favorecer na melhoria e na qualidade dos
sistemas de informacéo que utilizam.

Outra justificativa para a realizacdo deste estudo é relacionada a contribuicdo que
pretende-se alcancar apds o seu término, e diz respeito principalmente aos beneficios e
inovacdes que o sistema de informacdo educacional, estudado nessa pesquisa, podera trazer
para 0s seus usuarios. Em seu estudo sobre o uso de um SI em uma universidade federal, Silva
etal. (2020, p. 12), afirma que “quanto maior for a percepgdo da utilidade de um sistema, maior
sera a capacidade de compreensdo do usuario dos beneficios de seu uso em nivel
organizacional”.

Primeiramente, serdo analisadas as inovacdes que este estudo podera gerar, a partir da
percepcdo dos usuarios investigados, onde e como este SIE podera ser melhorado, seja no seu
conceito principal, seja na sua estrutura. Em segundo plano sera observado nos resultados
obtidos, os beneficios provenientes deste estudo sobre este SIE, e que possam ser melhorados

se ja existentes, ou até mesmo alcangados se ndo contemplados ainda neste sistema.
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A importancia que um sistema de informacéo tem em uma organizagao esta diretamente
ligada a condicdo de utilizacdo que este sistema proporciona ao seu usuério, principalmente
através de beneficios trazidos pelo sistema (beneficios estes oriundos da inovacdo e de
melhorias no sistema).

Outro ponto que este trabalho buscara reforcar, se justifica pela necessidade cada vez
maior e mais constante, de ampliar a informacao dentro das organizagdes publicas, através de
ferramentas que possibilitem aos usuérios, a terem acesso aos mais diferentes niveis de
informacGes alocados na organizacdo. Segundo Malanovicz (2018), o sucesso da implantacéo
de um sistema de informacdo depende fortemente da interacdo entre usuarios e analistas,
juntamente com o alinhamento e compartilhamento de informacdes e objetivos da organizacdo,
a partir de seus niveis gerenciais, operacionais e tecnologicos.

Sendo assim, esse estudo sobre a percepcao dos usuarios de um SIE, vem ao encontro
dessa demanda, que ressalta a necessidade das organizacoes de possibilitarem aos seus Usuarios,
cada vez mais, meios acessiveis e transparentes em obter informagéo de qualidade. E apés a
explanacéo sobre a escolha do tema, a problematica de pesquisa e a justificativa para se realizar
este estudo, sera apresentado o que ha de teoria sobre esses temas, visto ainda que esse estudo

buscara contribuir para 0 avango no conhecimento que a area tanto necessita.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente pesquisa esta dividida em cinco secdes. Nesta primeira secdo foram
apresentadas a introducéo do trabalho, a problematica, os objetivos e a justificativa da pesquisa.
A segunda secdo aborda a fundamentacéo teorica, estando dividida em sete topicos. A terceira
secdo traz os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo. Ja a quarta se¢do apresenta a
analise dos resultados da pesquisa, seguida da quinta e Ultima secdo com as consideracdes

finais, por fim seguem as referéncias e ao final o apéndice e 0 anexo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacéao

Os Sistemas de Informacéo (SI) tal qual conhecemos, tem a sua origem intrinsecamente
atrelada as evolucGes que ocorreram nas areas que envolvem as Tecnologias da Informacéo
(TT). E mesmo que no senso comum, tanto um quanto o outro, ndo raro séo confundidos como
sendo semelhantes, vale a ressalva de mesmo que haja semelhancas entre eles, as suas
caracteristicas proprias os diferenciam. Alguns autores nao s6 os classificam como diferentes,
como também trazem a Tecnologia da Informacdo como parte de um Sistema de Informacao.
Neste sentido, Turban (2010, p. 35) afirma que “a tecnologia da informag¢do, em sua definigdo
mais restrita, refere-se ao lado mais tecnoldgico de um sistema de informagao”.

Primeiramente, antes de se aprofundar no sentido de compreender e entender 0s sistemas
de informacdo, se faz necessario conhecer melhor e, mesmo que de um modo superficial, 0s
conceitos relativos a T1 e suas principais estruturas.

As Tecnologias da Informacdo envolvem uma gama muito grande de estruturas como
por exemplo, o hardware, o software, a informatica propriamente dita e os sistemas de
informacdo. Segundo Laudon e Laudon (2014, p. 146) a infraestrutura da Tl é composta de
cinco elementos principais sendo, “hardware, software, tecnologias de gestdo de dados,
tecnologias de rede e telecomunicacdes e servigos de tecnologias”.

Varela (2019) amplia essa infraestrutura, acrescentando também na Orbita que envolve
a TI, estruturas como as redes de comunicacdo, 0 armazenamento de dados, 0s servicos de
servidores e 0s sistemas operacionais, que atualmente sdo fundamentais para o sucesso da T1.

A literatura voltada a tecnologia da informacdo, de um modo geral, afirma essas
estruturas como sendo a base de um TI, e ainda devido ao fato da tecnologia ser dindmica, e em
constante evolucgéo, ao longo dos anos foram sendo acrescentados novos conceitos e fatores que
ampliaram a atuacao e a importancia da T1 no contexto organizacional.

Cunha et al. (2020), corrobora nesse aspecto a partir de um entendimento mais atual,
em que afirma, somando-se aos elementos mais tradicionais e conhecidos que compdem uma
TI, e este sendo um pilar no acesso as informacdes, que houve uma evolucdo de tal modo que
a Tl passou de uma ferramenta de suporte administrativo, para ser um importante elemento na
estratégia das organizacdes, ultrapassando o conceito basico de transformar as informagdes para

ser um dos principais pontos de atencdo nas tomadas de decisdes da organizagao.
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Figura 1- Principais componentes que formam a estrutura de Tl

TECHNOLOGIA
DA

INFORMACAQ

GERENCIAMENTO
DE DADOS

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014).

Na Figura 1 se pode visualizar os principais elementos que orbitam a TI, e como eles
estdo interligados dentro da estrutura, basicamente um dependendo do outro, mas cada um com
a sua devida importancia dentro da estrutura.

Ainda com relacdo aos elementos que compdem uma TI, é preciso dar énfase em dois
deles, que além de fazerem parte da estrutura principal, também aparecem como base em todo
conceito sobre estrutura de Tl: O Hardware e o Software. De acordo com Stair e Reynolds
(2011, p. 77) o hardware pode ser visto como “qualquer maquinario (a maioria dos quais utiliza
circuitos digitais) que assiste nas atividades de entrada, de processamento, de armazenamento
¢ de saida de um sistema de informagao”. Ja com rela¢do ao software, de acordo com O'brien
(2010), este pode ser entendido como um recurso do sistema, e conceituado de forma genérica
como um conjunto de instrucdes operacionalizados que serve para controlar e dirigir o
hardware, e também como procedimentos de processamento de informagdes requisitados pelos
USuarios.

Outro ponto importante que merece destaque, diz respeito a0 modo com a Tl esta
inserida no ambiente organizacional. Neste sentido Cunha (2020) observa que atualmente no
contexto do cenario organizacional, a TI ganhou um importante papel, pois vem realizando
modificacOes relevantes e positivas, a partir do alcance das metas e objetivos almejados pelas
organizagdes. Do mesmo modo, corroborando com a ideia de que a Tl exerce importancia em

uma organizacdo, tem-se também os beneficios oferecidos pela TI. Neste sentido, Haubrich e
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Froehlich (2020) definem alguns beneficios que impactam a organizacdo, como a reducéo dos
custos, qualidade de vida dos usuarios, informagfes mais precisas, uma produtividade maior e
melhor, e flexibilidade de processos.

Dessa forma, ap6s a breve conceituacdo sobre a Tecnologia da Informacdo e suas
estruturas, adentra-se nos Sistemas de Informacdo propriamente dito, abordando 0s seus
conceitos, tipos, classificagdo e importancia.

Atualmente no contexto da globalizacdo, em que as inovagdes voltadas a tecnologia
cada vez mais ganham novas alternativas no intuito de alcangar a eficiéncia e a exceléncia, 0s
sistemas de informacdo surgem principalmente dentro das organiza¢cbes como um meio capaz
de auxiliar estas no alcance de seus objetivos. Os sistemas de informagédo tém origem muito
antes do surgimento dos computadores na década de 1950. A partir de meados do século XX,
ocorre uma grande demanda por meios que facilitem a circulacdo de informagdes, como por
exemplo o surgimento do telégrafo, as inovacdes ocorridas nos meios de comunicacdo de um
modo geral, até a introducdo da internet a nivel mundial, o que fez com que as pessoas e as
organizagdes ampliassem de modo significativo a maneira de como utilizavam a informacao
até entdo (VEIGA, 2007).

Dessa forma, antes de serem apresentados alguns conceitos que englobam os sistemas
de informacéo, € necessario tratar de alguns termos que formam a base de tudo aquilo que diz
respeito a um Sl, como dado, informacéo, conhecimento e sistema.

Segundo Gordon e Gordon (2011, p. 04) dados podem ser definidos “como fatos,
valores, observagoes e medidas que ndo estdao contextualizadas ou organizadas”. J4 com relagao
a definicdo de informacéo, Silva e Soares (2018, p. 03), sugerem que “o conceito de informagao,
neste contexto, se amplia para além de sua concepcéo etimologica, incorporando em seu sentido
uma dimensdo ontolégica e epistemoldgica”, o que demonstra que tal conceito deve ser
analisado de uma forma mais ampla, devido ao fato de que a prépria informacdo ultrapassa um
simples conceito pré-definido.

Entretanto, a maioria dos autores que falam sobre a informacdo trazem conceitos
semelhantes como por exemplo a afirmacdo de Audy et al. (2005, p. 94) “a informagdo € um
conjunto de fatos organizados de forma a possuir um valor adicional aos fatos em si”. Machado
(2017) incrementa essa defini¢do, conceituando a informagdo em uma linguagem mais comum,
como um sindnimo de mensagem, que traz noticias, fatos e ideias, que vao sendo repassados
adiante como conhecimento.

Com relacdo ao conceito de conhecimento, Turban (2010, p. 59) afirma que “este

consiste em dados e/ou informagdes que foram organizadas e processadas para transmitir
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entendimento, experiéncia, aprendizagem acumulada e pericia no que se aplica ao problema ou
atividade em questdo”. Ja Moreira (2019) afirma que o conhecimento apresenta uma
caracteristica mais comum, e que pode ser explicado como uma nog¢do de relacdo, ou seja, 0
conhecimento é reconhecer, € colocar aquilo que se deseja conhecer em uma relacéo definitéria
com algo que ja se tem conhecimento.

Por fim, tem-se o conceito de sistema, que para Manas e Vico Manas (2007, p. 249) “em
funcdo de suas origens, o sistema é visto como algo constituido em uma série de componentes
interdependentes em constante interacdo, com o intuito de efetivar a consecucao de um ou mais
objetivos”. Castro et al. (2020, p. 04) ressalta que “para compreender como um sistema €
utilizado, deve-se considerar ndo apenas a dimensdo tecnoldgica, mas essa em conjunto com a
dimensdo organizacional e a humana”.

Desse modo, apds conceituarmos algumas das principais estruturas que formam um SI,
pode-se entender melhor o que realmente € um sistema de informag&o. Neste sentido, Andrade
et al. (2019) conceituam os sistemas de informacdo, como sendo uma ferramenta cuja a
informacao é o seu principal elemento, tendo por objetivo o armazenamento, o tratamento e 0
fornecimento de informacBes com vistas a apoiar as mais diversas fungdes e processos em uma
organizagcéo.

No entanto, devido a alta dinamicidade que advém da tecnologia como um todo, tentar
compreender os sistemas de informagdo como um conceito fechado, restrito, ja ndo é mais
possivel, devido ao fato de que os sistemas de informacéo evoluiram de tal modo que 0s seus
objetivos mudam muito rapido de acordo com as exigéncias e necessidades tanto dos usuérios,
quanto das organizacdes. Desse modo, Barroso et al. (2020, p. 03), observam que “os sistemas
de informacdo correspondem a um conjunto de itens interdependentes que podem recolher,
guardar e difundir dados e informagdes em tempo real, tanto para a alta gestdo da entidade
quanto para clientes e usuarios do sistema”.

Os sistemas de informacdo a partir do seu campo de atuacdo, podem e devem tambem
gerar beneficios tanto para 0s usuarios, quanto para as organizagdes, principalmente se o
sistema escolhido for bem implementado. Neste sentido Alves e Sousa (2019) reiteram que
dentre varios beneficios oferecidos por um Sl, pode-se dar destaque ao quanto os Sls podem
auxiliar a nivel organizacional, como na area de planejamento, distribuicdo, fluxo de caixa, o
aumento da eficiéncia operacional, a melhora dos servigos ao usuério final, trazendo com isto
uma maior precisao, rapidez e visibilidade dos processos que realiza.

Seguindo essa linha, Leite et al. (2019) elenca ainda outros beneficios trazidos pelos

sistemas de informagdo como a reducdo de custos de operagdo, uma maior interacdo entre 0s



25

envolvidos na tomada de decisdo da organizacao, facilidade de fluxo de informac6es, aumento
do nivel de motivacdo dos stakeholders. Ja com relacdo as areas de atuacéo dos Sistemas de
Informagcdo, esses também agregam beneficios de um modo mais amplo, como afirma Stair e
Reynolds (2008), que defende que estes beneficios podem ser visualizados em diversas areas
como em Financas, na Contabilidade, no Marketing, na Producgdo, nos Recursos Humanos,
entre outras.

De todo modo, o sucesso da implementacdo de um Sl ndo raro encontra diversas
dificuldades no alcance dos objetivos propostos. Segundo Gonzalez et al. (2016), estas
dificuldades estdo ligadas a alguns fatores, como as mudancas que devem ocorrer na cultura da
organizacdo, as questdes relativas a0 modo como 0s usuarios aceitardo a implementacéao do Sl,
e também ao comportamento do usuario. Entretanto, outros fatores que permeiam a
implementacdo de um sistema de informacéo estdo ligados a experiéncias anteriores dos
usuarios, a falta de planejamento adequado e transparente, e até mesmo quando se pensa em
uma infraestrutura limitada (BARROSO; CAMPELO; RABELO, 2020).

Outro ponto importante relacionado aos Sl diz respeito aos tipos de Sl que existem, e
este ponto particularmente torna-se muito amplo, pois devido a grande dinamicidade de
objetivos a que as organizacdes estdo determinadas a alcancar, surgem entéo varios tipos de Sl.
Aspecto este corroborado por Laudon e Laudon (2014, p. 42) em que afirmam “como existem
diferentes interesses, especializacdes, existem também diversos tipos de sistemas”. E mesmo
que a teoria sobre os tipos de Sl seja ampla e variada, ainda assim alguns tipos sdo mais
comumente citados pelos principais autores que estudam os Sistemas de Informacdo. O Quadro

1 elenca os autores e 0s tipos de SI que mais exercem relevancia.

Quadro 1- Alguns dos principais tipos de Sistemas de Informacéo

AUTORES TIPOS DE SI

*Sistemas Empresariais;

Sistemas de Processamento de TransacgGes e Planejamento de
Recursos Empresariais.

*Sistemas de Informacdo e Apoio a decisoes;

Stair (2008) *Sistemas de Informagao de Negdcios Especializados;
Sistemas de Gerenciamento de conhecimento.

Sistemas de Inteligéncia Artificial.

Sistemas Especialistas.

Sistemas de Realidade Virtual.
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*Sistemas de Apoio Gerencial;

Sistema de Informagdo Gerencial.

Sistemas de apoio a decisdo.

O’Brien (2010) Sistema de Informagao Executiva.
*Sistemas de apoio as Operagées;
Sistemas de Processamento de Transagdes.
Sistema de Controle de Processos.
Sistemas de Colaborativos.

*Sistemas de Automacgdo (SA);
Gordon e Gordon (2011) *Sistemas de Processamento de Transag¢6es (TPS);
*Sistemas de Suporte a Gestao (MSSs);

*Sistemas de Processamento de Transagoes (SPTs);
*Sistemas de Inteligéncia Empresarial (Bl);

Laudon e Laudon (2014) Sistemas de apoio a decisdo (SAD).

Sistema de Informagdo Gerencial (SIG).

Sistema de Apoio ao Executivo (SAE).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base na literatura pesquisada.

Nota-se no Quadro 1 que mesmo existindo varios tipos de Sistemas de Informacéo,
alguns tipos, na visdo dos autores, formam a base da classificacdo dos SI, como por exemplo
os Sistemas de Processamento de Transacdes, Sistemas de Apoio Gerencial e Sistemas de
Informacao e Apoio a decisdes.

Apos o conhecimento das estruturas e conceitos relativos aos Sistemas de Informacao,
surgem alguns questionamentos acerca da importancia dos SI no cenério organizacional e
também no cotidiano dos usuarios. Nesse sentido percebe-se uma certa consonancia dos mais
diversos autores, acerca do qudo importante sdo os Sl dentro desse contexto.

Desse modo, O’Brien (2010), defende que os Sistemas de Informacéo assim como as
Tecnologias da Informacédo, dentro do campo de atuacdo, tornam-se elementos vitais nos
objetivos das organizacdes de alcancarem sucesso em suas atividades. Ponto este também
ressaltado por Pimenta (2016), em que afirma que os sistemas de informacdo, dentro do
contexto organizacional marcado pela competitividade dos ultimos anos, e além das suas
tradicionais funcdes ja elencadas, devem ser capazes de estar disponiveis a dar uma rapida
resposta as exigéncias dos usuarios e organizacdes, garantindo a integridade e a confiabilidade
da informac&o. Desse modo, apos especificar os pontos mais relevantes acerca dos Sistemas de
Informagdo, como conceitos, estruturas, tipos e importéancia, se pode ter uma base mais solida
de conhecimento sobre o tema, para que no proximo topico se possa aprofundar questfes

relativas a possiveis fatores referentes a resisténcia a utilizacao dos Sls.
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2.2 Aceitacéo a Utilizagdo dos Sistemas de Informacéao

Os sistemas de informacdo ganharam nos ultimos tempos, uma grande importancia nas
mais diversas areas de atuacdo, como por exemplo nas areas de financas, nas engenharias, na
salde e até mesmo na linguistica, gerando com isso muitos beneficios, como agilidade nos
processos, flexibilidade na utilizacdo da tecnologia, confiabilidade das informacdes, entre
outros.

Contudo, para se chegar a um grau de exceléncia no seu uso, foi preciso fazer com que
os Sl dentro do seu campo de utilizacdo, fossem sendo transformados e melhorados para melhor
suprir as necessidades principalmente dos usuarios. E a partir dessas demandas, surgiu a
necessidade de estudar o modo como 0s usuarios enxergavam essas transformacdes,
principalmente atraves de novas teorias e modelos de estudos que abordavam os temas da
adocdo, e da aceitacdo desses usuarios em relagdo aos SI. Conforme Mariano et al. (2019, p.
04), “As aplicagoes dos Modelos de Aceitacao e Uso da Tecnologia tém sido amplamente
usados para compreender a experiéncia dos usudrios relacionados a diversas tecnologias”.

Segundo Davis (1989), tanto profissionais de areas especificas como pesquisadores de
um modo geral, necessitam compreender melhor este fendmeno através de métodos praticos,
prevendo como os usudrios da TI aceitam ou rejeitam essas tecnologias, a fim de melhorar essa
aceitacdo seja na modificacdo dos sistemas em sua condicdo inicial, seja ainda no processo de
implantacéo.

Pode-se dizer ainda, que nos dias atuais devido a rapida expansdo e evolucdo das
tecnologias da informacdo, cada vez mais surge a necessidade de conhecer o comportamento
dos seus usuarios, com o objetivo de saber se estdo aceitando ou ndo um sistema. Nesse sentido,
Santos et al. (2019), relatam que o processo de aceitacdo da tecnologia causa certa preocupacéo,
e ¢ amplamente debatido no cenario cientifico, visto que existem varios estudiosos das mais
diversas areas, como na psicologia por exemplo, interessados em compreender os fatores
impactantes na aceitacdo da TI.

Assim, na tentativa de resgatar um pouco a origem desses primeiros modelos e teorias,
tem-se que a partir de meados década de 80, comecam a surgir estudos mais especificos
voltados a entender 0s processos que envolvem a aceitacdo e a satisfacdo dos usuérios de Sl, e
com estes estudos nascem alguns modelos tedricos voltados a compreensao desses fendmenos.
Conforme Faria et al. (2020, p. 03), “No contexto das organizagdes, os estudos cientificos
acerca da aceitacdo e 0 uso de novas tecnologias pelos individuos ocorreram na segunda metade
dos anos de 1980
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Assim, muitos autores buscaram elaborar modelos teéricos com o objetivo de identificar
como se desenvolve o comportamento do usuario de SI. No entanto, Brito e Ramos (2019)
mencionam que do mesmo modo que 0s modelos existentes consigam suprir 0s aspectos
relacionados a expectativa e a0 comportamento dos usuérios, ainda ha a necessidade de se
verificar outros fatores, que até entdo nao foram contemplados por estes modelos, ressaltando
ainda que ndo existe um caminho padronizado, por mais planejada que seja a tecnologia baseada
na intencdo de uso dos usuérios, que possa ser considerada indiscutivel.

Ainda com relagdo a essas teorias, Dwivedi et al. (2019, p. 01) afirmam ainda que
“cumulativamente, essas teorias ofereciam diferentes explicagdes de aceitagdo e uso de Sistema
de Informacéo / Tecnologia da Informacdo, com base em diferentes fatores como atributos de
tecnologia e fatores contextuais”. Reforcando também, que essa problemadtica da aceitacao
continua causando preocupacdo, tanto para a pesquisa quanto para a pratica, mesmo com a

abundancia de modelos tedricos imbuidos nestes estudos.

Figura 2- Conceito béasico subjacente aos modelos de aceitagcdo do usuério.

Reagoes Indg/;duals ao Uso Uso Real da Tecnologia da

Tecnologia da Informacéo Informagéo

IntencGes de Usar a Tecnologia

da Informacéo

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Conforme representado na Figura 2, Venkatesh et al. (2003) trazem em seu estudo
seminal alguns conceitos basicos, que segundo 0s autores seriam a base para pesquisas voltadas
a aceitacdo datecnologia, formando assim um tripé inter-relacionado, mostrando as rea¢Ges dos
usuarios através do uso da tecnologia, da utilizagdo real dessa tecnologia e pela intengédo desse

usuario em utilizar a tecnologia.
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Desse modo, considera-se que 0 processo de aceitacdo de um usuario com a tecnologia
parte principalmente de um conjunto de fatores comportamentais, em que tem-se em primeiro
plano as motivacOes individuais de cada usuério, impulsionando a utilizacdo da tecnologia, de
modo que este impulso possa levar a intencéo de uso propriamente dita, como também, a efetiva
utilizagdo da tecnologia.

Nesse contexto, Mondini e Domingues (2018) sugerem que tanto os fatores
comportamentais dos usuarios, quanto os fatores técnicos relacionados a informacdo, trazem
uma relagdo positiva, demonstrando que a analise conjunta desses fatores, mesmo que oriundas
de teorias diferentes, podem sinalizar novas possiveis variaveis que até entdo ndo eram
contemplada nos modelos existentes de forma isolada, mas de todo modo ndo menos relevante
na avaliagdo da inten¢do de uso dos usuérios.

Dessa forma, a partir do conhecimento ja existente sobre aceitagdo de TI, e também
sobre os sistemas de informacfes, surgem entdo os principais modelos mais citados na
literatura, que séo basicamente oriundos da area da psicologia. E com relacdo a essas teorias,
pode-se destacar oito modelos principais, que foram sendo utilizadas por pesquisadores ao
longo dos anos, com o objetivo principal de validar uma base tedrica sobre o tema aceitacdo de
TleSl.

A compilacdo dessas oito teorias, foi idealizada por Venkatesh et al. (2003), em que foi
proposta uma unificacdo das principais teorias existentes sobre aceitacdo, dando origem a teoria
conhecida por Teoria Unificada de Aceitacdo de Uso da Tecnologia (UTAUT). Com relacdo a
essa teoria, segundo Mariano (2019), ela engloba as variaveis, Expectativa de Desempenho,
que explica a crenca do individuo ao utilizar determinada tecnologia, a Expectativa do Esforco,
que traz o quanto o usuario encontra dificuldade ao utilizar a tecnologia, as Condicdes
Facilitadoras que engloba a infraestrutura disponivel a dar apoio ao individuo no uso da
tecnologia, e por fim a Influéncia Social, que tenta explicar o modo como o usuario se comporta
perante a influéncia da coletividade na utilizacdo da tecnologia.

Conforme Venkatesh et al. (2003), essa teoria surge a partir da revisdo, discussao e
comparacdo dos oito modelos, com o objetivo de formular e validar um modelo unificado ao
qual fosse integrado pelos principais elementos formadores da teoria da aceitacdo da tecnologia.
Cabe aqui ressaltar que o presente trabalho ndo utilizara o modelo UTAUT como base tedrica
para estudar o problema dessa pesquisa, mas essa breve explanacgéo acerca desse modelo se faz
necessaria, devido ao fato desta teoria ser muito utilizada para explicar os fenémenos voltados
a aceitacdo do uso de tecnologias.

No Quadro 2 estdo elencados os modelos e teorias de aceitacdo, bem como, as defini¢des
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estabelecidas pelos autores das pesquisas.

Quadro 2- Modelos e Teorias de Aceitagcdo Individual

MODELOS

DEFINICOES

A Teoria da Acdo Racional (TRA)
(FISHBEIN; AJZEN, 1975).

Extraido da psicologia social, o TRA é uma das Teorias fundamentais
e mais influentes do comportamento humano.

Foi usado para prever uma ampla gama de comportamentos
(SHEPPARD ET AL. 1988). Davis et al. (1989) aplicaram o TRA a
aceitagdo individual da tecnologia e descobriram que a variagao
explicada era amplamente consistente com estudos que
empregaram TRA no contexto de outros comportamentos.

Modelo de Aceitagdo da Tecnologia
(TAM) (DAVIS, 1989).

O TAM ¢ adaptado aos contextos de Sl e foi projetado para prever a
aceitacdo e uso da tecnologia da informagdao em seu emprego.
Diferentemente do TRA, a conceituagdo final do TAM exclui o
construto de atitude para melhor explicar intengao
parcimoniosamente. O TAM2 estendeu o TAM incluindo a norma
subjetiva como um preditor adicional de intengcdo no caso de
configuragdes obrigatdrias (Venkatesh e Davis 2000). O TAM tem
sido amplamente aplicado a um conjunto diversificado de
tecnologias e usuarios.

Modelo Motivacional (MM) (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1992).

Um corpo significativo de pesquisas em psicologia apoiou a teoria
geral da motivagdo como uma explicagdo para o comportamento.
Varios estudos examinaram a teoria motivacional e adaptaram-a
para contextos especificos. Vallerand (1997) apresenta uma
excelente revisdo dos fundamentos e principios desta base tedrica.
Dentro da informagdo dominio de sistemas, Davis et al. (1992)
aplicaram a teoria motivacional para entender a adocdo de novas
tecnologias e uso (ver também Venkatesh e Speier 1999).

Teoria do Comportamento Planejado
(TPB) (AJZEN, 1991).

O TPB estendeu o TRA adicionando o construto de percepgao
controle comportamental. No TPB, o controle comportamental
percebido é teorizado como um determinante adicional da intengao
e comportamento. Ajzen (1991) apresentou uma revisdo de varios
estudos que utilizaram com sucesso o TPB para prever intengdo e
comportamento em uma ampla variedade de configuracGes. TPB foi
aplicado com sucesso ao entendimento de aceitagdo individual e uso
de muitas tecnologias diferentes (HARRISON et al. 1997,
MATHIESON, 1991; TAYLOR; TODD, 1995b). Um modelo relacionado
é o Decomposto Teoria do comportamento planejado (DTPB). Em
termos de previsdo de intengdo, o DTPB é idéntico ao TPB. Em
contraste ao TPB, mas semelhante ao TAM, o DTPB “decompde” a
atitude, a norma subjetiva e o controle comportamental percebido
em sua estrutura de crencas subjacente na tecnologia contextos de
adocdo.
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Modelo Combinado TAM-TPB
(TAYLOR; TOOD, 1995).

Este modelo combina os preditores de TPB com utilidade percebida
da TAM para fornecer um hibrido modelo (TAYLOR; TODD, 1995a).

Modelo de Utilizagdo do PC (MPCU)

Derivado em grande parte da teoria de Triandis (1977) do
comportamento, este modelo apresenta uma perspectiva
competitiva ao proposto pelo TRA e TPB. Thompson et al. (1991)
adaptaram e refinaram o modelo de Triandis para contextos de Sl e
usaram o modelo para prever a utilizagao do PC.

No entanto, a natureza do modelo o torna particularmente
adequado para prever a aceitagdo individual e o uso de um gama de
tecnologias da informagdo. Thompson et al. (1991) procuraram
prever o comportamento do uso em vez de intengdo; no entanto, de
acordo com as raizes da teoria, a pesquisa atual examinara o efeito
desses determinantes da intencdo. Além disso, esse exame é
importante para garantir uma comparagdo justa dos diferentes
modelos.

Teoria da Difusdo da Inovagdo (IDT)
(ROGERS, 1995).

Fundamentado em sociologia, o IDT (ROGERS 1995) foi usado desde
a década de 1960 para estudar uma variedade de inovagdes,
variando de ferramentas agricolas a organizagbes e inovagdo
(TORNATZKY E KLEIN 1982). Dentro dos sistemas de informagdo,
Moore e Benbasat (1991) adaptaram as caracteristicas das inovagdes
apresentadas em Rogers e refinaram um conjunto de construgdes
que poderiam ser usados para estudar a aceitagao individual de
tecnologia. Moore e Benbasat (1996) encontraram apoio para a
previsdo e validade dessas caracteristicas de inovagdo (AGARWAL E
PRASAD 1997, 1998; KARAHANNA ET AL. 1999; PLOUFFE ET AL.
2001).

Teoria Social Cognitiva (SCT)
(COMPEAU; HIGGINS, 1995).

Uma das teorias mais poderosas do comportamento humano é
teoria cognitiva social (BANDURA 1986). Compeau e Higgins (1995b)
aplicaram e estenderam a SCT o contexto de utilizagdo do
computador (ver também Compeau et al. 1999); Enquanto Compeau
e Higgins (1995a) também empregavam SCT, mas era para estudar o
desempenho e, portanto, é fora do objetivo da pesquisa atual.
Compeau e o modelo de Higgins (1995b) estudou o uso do
computador, mas a natureza do modelo e da teoria subjacente
permite estender-se a aceitacdo e uso da tecnologia da informagao
em geral. O modelo original que Compeau e Higgins (1995b)
utilizaram com uma variavel dependente, mas de acordo com o
espirito de prever a aceitagdo individual, examinaremos a previsao
da validade do modelo no contexto de intencdo e uso para permitir
uma comparacao justa dos modelos.

Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
de Tecnologia (UTAUT) VENKATESH
et al. (2003).

Esta teoria surge da unificacdo e complementacdo das oito teorias
elencadas anteriormente. Venkatesh et.al (2003) propde este
modelo a partir do estudo de fatores que influenciam diretamente a
aceitacdo e utilizacdo do individuo, sendo quatro fatores
determinantes e quatro fatores moderadores.

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).
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Ao analisar o Quadro 2, percebe-se que a partir da demonstracéo dos oito modelos mais
utilizados na literatura para se compreender a aceitacdo e adocdo de um Sl, ha uma certa
semelhanca nos seus construtos. Assim, a partir dessa observacdo, nota-se o surgimento de
expressdes que sdo a base para a compreensdo de como 0s usuarios de sistemas de informacéo
aceitam ou rejeitam um sistema, como por exemplo o comportamento, a motivacao, a intencéo
de uso, os fatores determinantes, entre outros.

Ponto este reforcado por Gonzales et al. (2017), pois afirma que a maioria dos estudos
direcionados a adocdo da tecnologia da informacéo, parte do principio da compreensdo dos
impactos que a tecnologia causa nos ambientes de trabalho e lazer, juntamente com o
comportamento dos usuarios envolvidos no processo de inovagao datecnologia, e também estes
estudos buscam entender porque a utilizacdo da tecnologia é descontinuada. Ha entdo a
necessidade de se conhecer as variaveis que afetam os processos de aceitacdo e de rejeicdo a
tecnologia, tanto no viés da organiza¢do, como do usuario.

Os estudos e pesquisas sobre aceitacdo de tecnologia da informacgéo e sistemas de
informacao, prosseguem cada vez mais, principalmente devido ao fato de que as tecnologias da
informacao sdo muito dinamicas e em constante evolugédo, o que faz com que esses estudos se
multipliquem.

Segundo Costa et al. (2019), a unido dos principais estudos que permeiam o tema
aceitacdo da tecnologia, tem por objetivo o fornecimento de ferramentas capazes de subsidiar
0s gestores na avaliacdo no possivel sucesso na implantacdo dessas tecnologias, e também no
auxilio da compreensdo dos fatores direcionadores a aceitagéo.

Na esteira dessa evolucdo, as pesquisas realizadas acabaram gerando inimeras teorias
e modelos, que buscam compreender atraves da validacdo de construtos tedricos, 0 modo como
0S usuarios se comportam perante a tecnologia, mas também estes modelos teoricos servem
para aqueles que implementam estas tecnologias e sistemas.

Na sequéncia deste referencial sera tratado dois pontos de reflexdo, que deram
embasamento a construcao deste trabalho, como a resisténcia ao uso de Sl, e o ajuste entre a

tarefa e a tecnologia.
2.3 Enfoque na adequacéo entre tarefa e tecnologia
No contexto dos estudos dirigidos ao comportamento dos usuarios de sistemas de

informacdo, visto na segdo anterior, surge dentro dessas linhas de pesquisas a questdo

relacionada ao modo como o usuario percebe 0 qudo adequado é a relagdo entre a tarefa que se
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prop0e a realizar e a tecnologia disponivel para tanto.

Nesse sentido, Brito e Ramos (2019) afirmam que os modelos existentes e que estudam
0s aspectos préprios que estdo associados diretamente as expectativas e ao comportamento dos
usuarios da tecnologia, comecaram a ser refinados com o objetivo de melhorar a qualidade do
ajuste das tarefas, e também com relacdo a capacidade de lidar com esses fen6menos.

Desse modo, no intuito de embasar esse contexto do enfoque da adequacéo entre a tarefa
e a tecnologia, é apresentado o modelo proposto por Goodhue e Thompson (1995), intitulado
Task-Technology Fit (TTF), modelo este que mesmo sendo utilizado isoladamente ou em
combinagdo com outros modelos, ainda é muito utilizado como base teérica em estudos atuais.
Basicamente esse modelo tem como ponto central, a tentativa de explicar se a tecnologia
empregada em um sistema e ajustada a tarefa geraria um impacto positivo, principalmente no
desempenho individual do usuario.

De acordo com os autores, 0 modelo é alicercado no entendimento de que quanto maior
0 ajuste entre a tarefa e a tecnologia, maior a possibilidade de se ter um desempenho positivo
do usuario. E somando-se a isso 0 TTF, é mais explicito no que diz respeito aos vinculos entre
os construtos, fornecendo uma base tedrica mais consistente quando se pensa no impacto da

tecnologia sobre o desempenho.

Figura 3- Modelo de Adequacdo entre Tarefa e Tecnologia (TTF)

Carateristica da Impacto no

Tarefa Desempenho

Carateristica da

Tecnologia

Fonte: Goodhue e Thompson (1995).

Na Figura 3 tem-se a descricdo do fluxo utilizado para testar o modelo TTF, em que as
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caracteristicas tanto da tarefa quanto da tecnologia, apresentam uma forte influéncia no
processo de adequacéo, e por consequéncia impactando no desempenho e principalmente na
utilizacdo. Seguindo essa l6gica, Lai (2017), afirma que uma tarefa bem ajustada a tecnologia,
tende a aumentar a probabilidade do usuario a utilizar essa tecnologia, e também gera um
crescimento no desempenho desse usuario, visto que os desejos e necessidades dele serdo
atendidos com mais precisao.

Ainda com relacdo a adequacdo, Al-Maatouk (2020) observa que para existir uma
condicdo razoavel, em que os usuarios possam utilizar a tecnologia de maneira ajustada, e que
atendam as suas necessidades, antes de mais nada necessita haver uma compatibilidade das
funcgdes tecnoldgicas com os requisitos exigidos pela tarefa, de tal modo que essa conjuncéo €
que ird determinar a utilidade da tecnologia na percepc¢do do usuério.

Segundo a literatura sobre o tema, varias vezes é referenciado a variavel da experiéncia
do usuario com a tecnologia, como um ponto relevante neste processo de ajuste entre a tarefa e
a tecnologia. E este ponto de vista é corroborado por Al-Maatouk (2020, p. 04), onde afirma
que, “usudrios experientes e logicos irdo selecionar ferramentas e técnicas que oferecem o maior
ganho liquido para ajuda-los a fazer seus trabalhos”. Entretanto, Wang et al. (2021) apontam
que o usuario de um sistema de informacdo, que ndo tenha muita experiéncia em relacdo ao
sistema que utiliza, tera dificuldade em perceber se o sistema esta permitindo ou ndo, um melhor
desempenho em suas tarefas, em relagdo ao seu uso.

Existe um consenso geral daqueles que estudam a tecnologia e sua evolucdo, de que um
dos seus principais objetivos, é o de fazer com que aqueles que a utilizam, possam satisfazer as
suas necessidades, principalmente no quesito tarefas. Para tanto a tecnologia deve ser pensada
e elaborada levando em consideracdo o que o usuario realmente precisa, e para que iSso ocorra
efetivamente, € necessario a compreensao dos fatores que influenciam este usuario na utilizacéo
da tecnologia.

Neste sentido, Vanduhe et al. (2020) afirmam com relacéo a tecnologia, que a avaliacéo
do desempenho do usuario, bem como os fatores que influenciam o seu uso, juntamente com a
compreensdo das atitudes desses usuarios, tornam-se fundamentais para se ter um parametro de
como estd sendo aceita essa tecnologia pelo usuério, concluindo que quanto mais uma
tecnologia se ajusta a tarefa, mais ela sera aceita.

Na sequéncia deste trabalho, sera apresentado alguns pontos importantes que dizem
respeito a satisfacdo do usuério com a tecnologia e com os sistemas de informacgéo, abordando

as variaveis e fatores que permeiam essa relacdo usuario e Sl.
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2.4 Satisfacao do Usuério

Normalmente em pesquisas que estudam sistemas de informacdo que tem por foco a
adocdo de um Sl, ou aceitacdo de um Sl, surgem questdes voltadas a satisfacdo do usuario na
utilizacdo de um sistema. E esta abordagem sobre a satisfacdo, esta intimamente ligada ao
processo de entendimento dos fatores que norteiam o quanto um usuario esté satisfeito ou ndo
com um sistema, fatores estes que vao desde o comportamento deste usuario, até a questdes
relativas a tecnologia propriamente dita.

Neste sentido, Longaray et al. (2021), observa que a compreensdo do modo como a
satisfacdo do usuério € motivada, pode ser considerada como o diferencial entre a permanéncia
e a evolucdo de um ambiente tecnoldgico, onde ele esta sujeito as mais variadas mudancas
causadas principalmente pelo constante desenvolvimento das tecnologias.

No que tange as pesquisas sobre a satisfacdo do usuério, essas estdo geralmente
alicercadas em alguns pontos, como as suas crengas, motivacfes e comportamento, sendo que
a satisfacdo € um fator resultante da interacéo entre ele e a tecnologia, e 0 quanto este usuario
percebe o sistema como elemento facilitador de suas tarefas. Desse modo, Doll e Torkzadeh
(1988), que estdo entre os autores pioneiros no estudo da satisfacdo do usuario com relacéo a
tecnologia da informacdo, enfatizam em seu estudo, que dentre os objetivos a que este tipo de
pesquisa se propde, que ela vai além de prever o comportamento deste usuario, mas também o
de auxiliar no desenvolvimento de aplicativos cada vez melhores, gerando com isso beneficios
na area tecnologica, como também na area social e econdmica.

Outro ponto que deve ser ressaltado € relacionado a busca constante por instrumentos
voltados a mensuracdo da satisfacdo do usuario de Sl, e esses instrumentos estdo cada vez mais
sendo adaptados e aperfeicoados a partir de pesquisas e estudos, com o objetivo de compreender
o fenbmeno que envolve a satisfacao do usuario. Um exemplo dessa procura por novos modelos
é a combinacdo entre modelos ja existentes, como 0 TAM em combina¢do com o TTF. Segundo
Vanduhe et al. (2020), que aborda em seu estudo o arranjo entre 0 TAM/TTF por exemplo, €
de que a combinacdo de dois modelos, mesmo que discrepantes em alguns pontos, podem
resultar em novos modelos tedricos, capazes de melhor avaliar a utilizacdo da tecnologia, em
comparacdo se utilizados isoladamente.

E essa necessidade de novas ferramentas baseadas em modelos tedricos na sua maioria,
se deve principalmente pelo fato de que a dindmica da evolucéo das tecnologias de um modo

geral é constante, ainda mais quando se pensa em tecnologia da informacao.
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Figura 4- Modelo das relag6es entre esforgo percebido, TTF, desempenho e satisfacdo

Esforgo
Percebido

Satisfacdo do

USLATO

Fonte: Siqueira (2010).

Buscando exemplificar o resultado da combinacdo entre modelos tedricos relativos a
satisfacdo do usuario de tecnologia, a Figura 4 traz 0 modelo proposto por Siqueira (2010), em
pode-se verificar que a conjuncédo de elementos de alguns dos modelos mais utilizados como o
TAM, o TTF e 0o UTAUT, onde as variaveis, esforco percebido, adequacéo tarefa/tecnologia e
desempenho, mantém uma relacdo direta com a satisfacdo do usuario. E reforcando o
entendimento da importancia da investigacdo das questdes relativas a satisfacdo, Queiroz et al.
(2018, p.06) afirma que “a satisfacdo de usuarios que utilizam sistema de informagéo dependem
da analise de critérios que influenciam positivamente ou negativamente, necessitando de
modelos para essa analise”.

Desse modo, os estudos e pesquisas que abordam o tema da satisfacdo dos usuarios de
Sl e de TI, geram beneficios que vao desde a qualidade da tecnologia oferecida, como também
no nivel de satisfacdo e aceitacdo por parte daqueles que a utilizam.

Neste sentido Dorado e Baptista (2020), entendem que estes estudos desde que
comecgaram a ser realizados até a atualidade, acabaram por trazer beneficios para aqueles que
trabalham com a tecnologia da informacéo, pois conseguem determinar o nivel de satisfacdo
dos individuos, além de subsidiar aqueles que realmente tomam as decisdes acerca da
tecnologia propriamente dita, alertando que quanto mais insatisfeitos estdo os usuarios, mais

correcdes e ajustes devem ser realizados.
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Seguindo esta logica, e enfatizando o volume cada vez mais crescente de ferramentas e
instrumentos voltados principalmente ao acesso a informacao de maneira precisa, clara e agil,
tem-se a questdo de como as organizagdes estdo “preocupadas” com a satisfacdo de seus
usuarios, em relacdo aos seus sistemas de informacdo. E de acordo com varios estudos ja
realizados, a satisfacdo do usuario de SI, estd intimamente ligada a partir da experiéncia
adquirida por esse usuério na usabilidade do sistema.

Nesse sentido, Maia et al. (2020), destacam os aspectos fundamentais como a
usabilidade e a experiéncia, como fatores importantes para a compreensdo das necessidades dos
usuarios, ressaltando ainda que a importancia da analise dessa experiéncia e usabilidade podem
ser Uteis nas mais diversas areas do conhecimento, principalmente no que tange a garantia do
acesso a informacdo, na recuperacdo da informacao e no uso da informacéo, contribuindo assim
para interfaces digitais cada vez melhores.

Entretanto, para que um sistema seja satisfatorio na percep¢do do usuario, ndo basta
apenas 0 quanto este sistema estd disponivel em termos de acessibilidade, atualizacdo e
interface amigavel, ainda existe um ponto que deve ser observado, e que diz respeito a qualidade
do sistema, pois se o sistema ndo dispor de qualidade nas suas informacdes, este ndo alcancara
0S seus objetivos.

De acordo com Mariano et al. (2020, p. 07) “a qualidade do sistema, esta relacionada a
qualidade técnica, desenho e usabilidade. E uma vez que o usuario se sinta satisfeito, os
beneficios aos demais usuarios e Stakeholders ocorre de maneira natural”.

De outro modo, para que esta qualidade seja percebida e usufruida pelo usuario, ha a
necessidade corrente da administracdo de promover o entrelagamento de informacgdes de como
0 usuario utiliza o sistema, seja a partir do quanto os analistas estejam preparados para
compreender esta percepcdo, seja do quanto a administracdo esta disposta a uma analise mais
frequente acerca dessa percepcao.

E esse ponto de vista é refor¢ado por Kreutz e Vieira (2020), afirmando que os gestores
devem observar, a partir da identificacdo dos ajustes necessarios e também no nivel de
satisfacdo dos usuarios, melhores formas de implementar melhorias no sistema, acarretando
com isto um ganho de eficiéncia e efetividade em seus processos.

Apos a apresentacdo das variaveis e dos construtos que irdo balizar este trabalho, a
seguir sera visto o tipo de sistema de informacdo a que esta pesquisa pretende analisar,

juntamente com sua origem, caracteristicas e aplicacéo.
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2.5 Sistema de Informacao Educacional

Os sistemas de informacdo de um modo geral sofreram nas Ultimas décadas uma
crescente transformacdo, seja na questdo tecnoldgica propriamente dita, seja nos objetivos a
serem alcancados. E um desses objetivos diz respeito a area educacional, que devido ao
aumento expressivo da demanda por novas tecnologias, por informagdes em tempo real e pela
expansdo da comunica¢do como um todo, trouxeram por parte dos usuarios varias exigéncias
voltadas a esse contexto, fazendo com que as organizagdes e instituicdes de ensino buscassem
novas ferramentas tecnoldgicas para incrementar e aperfeigoar 0s seus processos.

Neste sentido, Costa et al. (2019) afirmam que nas instituicdes de ensino superior por
exemplo, a tecnologia tornou-se acessivel a partir da disponibilidade de recursos informacionais
e administrativos na area educacional, trazendo uma simplificacdo e particularizacdo dos seus
processos, com isto permitindo aos gestores uma obtencao mais ampla de informac6es de forma
concentrada e unificada, objetivando uma melhor gestéo.

A partir dai surgem entdo os Sistemas de Informacdo Educacional (SIE), que nascem
em consequéncia da necessidade cada vez maior dos 6rgdos da educacéo e instituicdes, de se
modernizarem para atender essa demanda. Por certo, que dentre 0s mais variados objetivos
tracados e beneficios trazidos por esse novo olhar na educacdo, acabou por refletir em uma
melhor qualidade da mesma, do mesmo modo, com profissionais da area mais conectados com
0 ambiente informatizado, gerando com isso um acesso mais amplo a educacdo e uma maior
expansdo do conhecimento como um todo.

Segundo Santos (2019), as instituicdes de ensino superior a ndo muito tempo atras, eram
pouco equipadas com ferramentas tecnoldgicas capazes de proporcionar um bom resultado em
suas atividades de um modo geral, ao passo que, devido ao avanco tecnoldgico, surge a
necessidade dessas instituicbes de buscarem ferramentas tecnoldgicas que proporcionem mais
agilidade e qualidade, tanto nas praticas administrativas e como nas praticas docentes.

E essa expansdo da tecnologia da informacdo no contexto das instituicGes de ensino,
trouxe em um primeiro momento dificuldades do ponto de vista estrutural, pois essas
organizacdes tiveram que se adaptar a esses novos instrumentos, mas posteriormente 0s
beneficios trazidos por um SIE comecaram a aparecer. E isso transparece principalmente em
questdes voltadas a uma interatividade mais dindmica entre 0s entes que compdem o contexto
educacional, bem como uma tomada de decisdo mais precisa, devido a agilidade trazida pela
introducdo do SIE.

De acordo com Omelczuk e Stallivieri (2019), a introdugdo das tecnologias da
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informacdo no contexto das universidades foram de grande valia, pois melhoraram pontos
cruciais, como a gestdo do conhecimento e da informagdo, aumentando tanto a eficiéncia das
atividades de um modo geral, como também trazendo beneficios para a toda comunidade
académica, interna e externa.

Os sistemas de informacdo educacionais surgiram primeiramente através de acdes de
6rgdos publicos em ambito federal e estadual, e posteriormente para 0 municipal, onde o
objetivo principal desses sistemas era de reunir informac6es de um modo mais amplo, onde o
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e as secretarias de educacao buscavam principalmente
melhorar 0s seus processos educacionais.

Segundo Neto (1999) os sistemas de informacgdo educacional presentes até 1994 ndo
atendiam as demandas existentes, ou por que eram defasados ou por serem centralizados, assim
0 MEC implementa em 1996 o Sistema Integrado de Informacgdes Educacionais (SIED), que
tinha por objetivo interligar as secretarias estaduais de educagcdo com o MEC, dando a ele
subsidio através de informacgOes atualizadas visando a melhoria de politicas destinadas a

evolucao do sistema educacional.

Quadro 3- Principais caracteristicas de um Sistema de Informacdo Educacional

CARACTERISTICAS DE UM SIE

Fornecer informagdes administrativo-financeiras da instituicao

Fornecer informacdes académicas

Permitir a interacdo entre as dreas administrativa, financeira e académica

Apoiar o processo de tomada de decisGes

Dotar a administra¢do de ferramentas para planejamento de a¢Ges académicas e administrativas que
visem a melhoria da qualidade do ensino

Fornecer ao corpo docente e discente informagdes para melhoria do seu desempenho nas atividades
de ensino

Promover a participacdo dos docentes e discentes no processo ensino e aprendizagem

Fonte: Adaptado de Lapolli (2003).

O Quadro 3, mostra que um sistema de informacdo educacional acima de tudo tem que
ter dentre os seus principais objetivos o de fornecer e promover a conexao de todo o escopo que

envolve o contexto académico, desde a area administrativa, e financeira, até o corpo docente e
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discente, trazendo com ele informaces Uteis para a melhoria do ensino como um todo.

Desse modo, alinhado ao problema de pesquisa deste trabalho, a seguir serdo tratados
os sistemas de informacéo educacional, voltados especificamente para Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e a importancia que estas instituicdes devam dar para esse sistema no
desenvolvimento de suas atividades. Nesta perspectiva, Dintoe (2018) observa que as
universidades estdo passando por um processo de transformagdo e de transicdo em todos os
contextos, tanto no ensino como nos processos tecnoldgicos, em que muitas estdo adotando e
difundindo inovagdes em tecnologia da informagdo, com o objetivo de facilitar o acesso e
disponibilidade da informacéo, e estendendo ndo s6 ao ensino, mas também em outras areas
vinculadas a suas atividades.

As instituicdes de ensino superior, dentro da sua area de atuacao, sao caracterizadas por
entes que trabalham com maltiplas atividades, e que estdo cada vez mais complexas do ponto
de vista de organizacdo, planejamento, controle e execucdo. No entanto, Almeida e Souza
(2019) relatam que a partir de um levantamento realizado pelo TCU em 2017, as instituicdes
de ensino superior estdo entre as organizacfes que apresentam a menor capacidade de realizar
uma boa governanga em seus processos tecnoldgicos, ressaltando ainda que para alcangarem os
seus objetivos, essas IFES dependerédo de uma utilizagdo eficiente de seus recursos tecnolégicos
para disponibilizar resultados positivos aos seus usuarios.

Ja comrelagdo a importancia que as IES devam dar a um Sistema de Informacéo dentro
dos seus processos académicos de um modo geral, essa atencdo deve ser de suma importancia,
pois devido ao ritmo acelerado em que a tecnologia avanca, essas instituicbes necessitam
também acompanhar essa dindmica. Neste sentido Negrini (2019), afirma que as universidades
na utilizacéo de seus sistemas de informacdo académica, devem dar importancia a alguns fatores
como a qualidade do sistema, clareza nas informac@es disponibilizadas, com interfaces de TI
mais amigaveis, variaveis estas que irdo evitar um retrabalho, interpretacdes erroneas,
melhorando consequentemente a utilizacdo e usabilidade do sistema, gerando com isto impacto
positivo na satisfacdo do usuario.

Desse modo, apos a explanacdo sobre os sistemas de informacdo educacional, suas
caracteristicas e objetivos, e a atencdo que as IES devem ter com o SIE, a seguir seréa tratado do
Sl investigado por esta pesquisa, chamado de Gestdo Unificada de Recursos Institucionais
(GURI), da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), bem como sua implementacéo,

seus objetivos e 0 seu status atual dentro da instituicdo.
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2.6 Gestdo Unificada de Recursos Institucionais — GURI

Como relatado na secdo anterior, os sistemas de informagéo educacional de um modo
geral surgem a partir da necessidade das instituicdes de melhorarem seus processos, sejam eles
internos ou externos, interligando as mais diversas atividades e recursos de que dispbem a
organizagdo de ensino. Assim, a partir desse contexto, a Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) implementa entéo o seu Sistema de Informagé&o Educacional chamado de Gest&o
Unificada de Recursos Institucionais (GURI). Desse modo, antes de conhecer mais
profundamente o sistema GURI, é necessario que se conheca o ambiente organizacional onde
ele se desenvolveu, para que se possa entendé-lo melhor.

A UNIPAMPA é uma IES multicampi que esta distribuida na regido sul do Brasil em
dez cidades e que teve o inicio de suas atividades no ano de 2006, juntamente com o programa
de expansdo das universidades federais no Brasil, sendo que esse inicio de atividades
primeiramente se deu como uma extensao da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) a qual deram o suporte inicial para a estruturacéo
da UNIPAMPA, visto que a sua criacdo legal s6 se deu com a promulgacéo da lei n® 11.640, de
11 de janeiro de 2008.

Figura 5- Distribuicdo geografica da UNIPAMPA

Sagaanie

Fonte: Site UNIPAMPA.
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A Figura 5 mostra como a UNIPAMPA esta distribuida na regido sul do Brasil, e essa
ilustracdo € relevante para que se possa entender a importancia do sistema GURI na instituig&o,
interligando os dez campus, nas mais diversas areas, desde o administrativo até o académico. E
essa distancia geografica entre os campus da instituicdo mostrada na ilustracdo, revela que
mesmo que se tenha a disposicao a internet como meio facilitador para diminuir essa distancia,
o sistema GURI enquanto ferramenta auxiliar das atividades, faz com que os usuérios o utilizem
COmo Se estivessem em um mesmo ambiente.

Importante ressaltar ainda que a UNIPAMPA desde o inicio de suas atividades ja
contava com um Sistema de Informagdo Educacional, chamado SIE oriundo da UFSM, que
continua ainda em funcionamento e em processo de transicdo de suas fungdes para o sistema
GURI. Este processo de transicdo comecou aproximadamente em 2017 e hoje o sistema GURI
ja conta com praticamente toda estrutura operacional, o que permite ao usuario utiliza-lo

praticamente sem a necessidade de acessar o SIE.

Figura 6- Sistema de Informacdo Educacional GURI
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43

A Figura 6 mostra o layout inicial do sistema GURI, onde pode—se observar na barra
principal os botdes “Administrativo, Académico e Sistema”, demonstrando que o SIE GURI
em sua primeira visualizacdo ja traz o seu objetivo principal, que é de interligar essas areas da
instituicdo.

O sistema GURI conta hoje com uma vasta gama de tarefas administrativas e
académicas em sua funcionalidade. Administrativamente 0s usuarios, em sua maioria
servidores da instituicdo, podem realizar as mais variadas atividades como servigos de recursos
humanos, acompanhamento e tramitacdo de processos, visualizacdo do or¢camento e financas,
entre outros.

J& os alunos da universidade podem realizar vérias funcbes como, realizacdo de
matricula online, geragdo de documentos, trancamentos de disciplinas ou de curso, verificagdo
de sua situacdo na IES, isso tudo sem a necessidade de deslocamento até a instituicdo, gerando
com isso uma grande facilidade tanto para o aluno usuario do sistema, como também para a
instituicdo que entre outros beneficios, tem a questdo de custos mais baixos principalmente com
a emissdo de documentos, atendimento entre outros.

Importante ressaltar que mesmo o sistema GURI sendo um sistema de informagéo
utilizado em sua grande parte pela comunidade académica da universidade, o sistema ¢é aberto
a todo usuério externo que necessite utiliza-lo. Segundo Pogere (2007, p. 10), “desta interagdo
com a sociedade € que resulta o proposito maior da universidade, que ¢é atender e responder
satisfatoriamente as demandas que lhe sao imputadas, cumprindo seu papel educativo e social”.

E um exemplo bem claro dessa disposicdo do sistema &€ com relacdo aos processos
seletivos organizados e oferecidos pela instituicdo, em que os candidatos podem realizar todo
0 processo pelo sistema, fazendo com que o sistema GURI ndo seja somente um sistema de uso
interno, mas sim um sistema com uma predisposicdo externa também.

Assim ap0s discorrer sobre os sistemas de informacdo e sua estrutura, pela questdo da
resisténcia e aceitacdo de um Sl, sobre os modelos que tentam explicar a resisténcia e aceitacéo
de um SI, foi tratado também sobre os sistemas de informacdo educacional e sua importancia
para as universidades, e por fim foi detalhado o sistema de informacdo GURI, que € o alvo
dessa pesquisa no que tange a rejeicao e aceitacdo pelos seus usuarios.

Dessa forma, a seguir sera apresentado a metodologia que foi utilizada nesta pesquisa,

visando o alcance dos objetivos tracados.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera abordada a metodologia que sera utilizada neste trabalho, elencando o
tipo de pesquisa, 0 método utilizado, a técnica e instrumento de coleta e a técnica de analise dos
resultados, em que os alunos da UNIPAMPA serdo questionados com relacéo a sua percepgao

relativo ao Sistema de Informagéo GURI.

3.1 Tipo de Pesquisa

Normalmente o pesquisador quando opta por escolher o tipo de pesquisa que sera
utilizada em um trabalho cientifico, deve atentar para o fato de que o tema e mais precisamente
a problematica se encaixem no modelo que tem em mente, ponto este ressaltado por varios
autores, onde afirmam que a pesquisa devera estar alicercada nas reflexdes e no conhecimento
da realidade. Neste sentido Marconi e Lakatos, (2009, p. 157) entendem a pesquisa como “um
procedimento formal, com metodo de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”.

Para o desenvolvimento deste estudo foi escolhido o tipo de pesquisa descritiva. De
acordo com Cervo e Bervian (2007) uma pesquisa de natureza descritiva tem por caracteristica
a observacdo, o registro, a analise e a correlacéo entre os fatos e fenémenos sem o intuito de
manipuld-los. “Em um estudo descritivo seleciona-se uma série de questdes e mede-se ou
coleta-se informacéo sobre cada uma delas, para assim (vale a redundancia) descrever o que se
pesquisa” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 101).

Também a pesquisa descritiva de um modo geral, deve ser especificamente estruturada
no sentido de conseguir mensurar as caracteristicas descritas no objeto de pesquisa (HAIR et
al. 2005). Outro ponto relativo a um estudo descritivo diz respeito que o pesquisador ndo deve
deter-se na explicacdo das diferencas e sim deve ter por prioridade a descricdo dos fatos
observados (RICHARDSON, 2012).

No que diz respeito a natureza desta pesquisa, para este estudo serd utilizada uma
abordagem quantitativa, visto que os dados serdo analisados quantitativamente buscando a
obtencao dos resultados. Segundo Richardson (2012, p. 70) “o método quantitativo representa,
em principio, a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢bes de analise e
interpretacdo, possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranga quanto as

inferéncias”. Este autor refor¢a ainda outra questdo que estd linkada ao tipo de pesquisa que
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sera aplicada neste estudo, afirmando que o método quantitativo € utilizado com muita
frequéncia em estudos descritivos que buscam descobrir e classificar a relagdo existente entre
as variaveis, assim como a relacdo de casualidade ocorridas nos fendmenos encontrados
(RICHARDSON, 2012).

Corroborando com a ideia anterior, o enfoque de uma pesquisa quantitativa parte da
iniciativa da coleta e analise de dados que sdo utilizados na obtencdo de respostas de pesquisa,
e com isto testando previamente as hipdteses estabelecidas, e também confiando no uso da
estatistica através da mensuracdo e da contagem para estabelecer um padrdo mais preciso
relacionado ao comportamento de uma determinada populagdo (SAMPIERI; COLLADO,;
LUCIO, 2006).

3.2 Método de Pesquisa

O método que foi escolhido para ser empregado nesta pesquisa foi 0 survey ou
levantamento de dados, que tem como uma de suas caracteristicas o de ser bastante utilizado
por pesquisadores em abordagens quantitativas. Neste sentido Hair et al. (2005), afirma que
este meétodo € muito utilizado em pesquisas quantitativas em que se utiliza o questionario como
coleta de dados, e que em pesquisas surveys, esta coleta pode conter informaces variadas sobre
a crenca, opinides, atitudes, como também, revelar informag6es sobre a sua vivéncia pessoal da
populacdo estudada.

Corroborando com a ideia anterior, Gil (2008, p. 55) afirma que no emprego do survey,
“Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacbes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes dos dados coletados”. Entretanto, na aplicacdo deste método em
grande parte, a pesquisa nao se origina de toda a populacdo estudada, mas sim de ferramentas
estatisticas que a partir da amostra irdo servir de base para todo o universo pesquisado (GIL,
2010).

3.3 Técnica de Coleta de Dados

No desenvolvimento desta pesquisa, no que tange a obtencdo de dados junto ao publico
alvo, sera utilizado o questionario como instrumento de coleta, visto que este tipo de ferramenta
se enquadra no carater da pesquisa quantitativa que sera realizada neste estudo. Martins e

Theodfilo (2009) trazem o questionario como sendo um conjunto de perguntas consistentes e
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organizadas, que dizem respeito a determinadas questdes, variaveis ou até mesmo situacées que
0 pesquisador objetiva descrever.

Neste mesmo sentido Hair et al. (2005, p.2012) afirma que o “questionario ¢ somente
uma fase de varios passos da pesquisa em administracao que se encontram relacionados”. Mas
adverte que o simples fato de ser somente uma das fases de uma pesquisa, ndo retira a sua
importancia como instrumento coletor de dados, contribuindo para que o pesquisador tome as
melhores decisdes na transformagéo desses dados em informagdes. (HAIR et al. 2005).

Este questionario foi elaborado e adaptado do formulario de pesquisa utilizado por
Siqueira (2010) em seu estudo, sendo 0 mesmo validado com base na teoria proposta por Doll
e Torkzadeh (1988), Goodhue e Thompson (1995), Venkatesh et al. (2003) e Klopping e
McKinney (2004).

3.4 Aplicagao do Instrumento de Coleta de Dados

Como ja mencionado no topico anterior, nessa pesquisa foi utilizado um questionario
eletrénico como instrumento de coleta de dados. Vale ressaltar que este tipo de questionario
eletrénico aparece cada vez com mais frequéncia em pesquisas em que a coleta de informagdes,
dados e evidéncias € necessaria, todavia na sua construcéo, ele devera seguir todas as sugestoes
e recomendacdes usualmente utilizadas na confeccdo de um questionario tradicional
(MARTINS; THEOFILO, 2009).

Dentro do processo de planejamento e elaboracdo do instrumento da coleta de dados,
foi realizado antes da coleta propriamente dita, um pre-teste deste questionario, buscando com
isto tornar este instrumento o0 mais preciso e aprimorado tanto quanto possivel. Ainda com
relacdo ao pré-teste, este procedimento foi realizado com dez alunos da universidade, entre 0s
dias 22 e 26 no més de junho de 2020, onde os mesmos responderam ao questionario, e
elencaram possiveis davidas com relacdo as perguntas expostas, auxiliando na adequacéo do
questionario final. Na sequéncia do trabalho de coleta, o questionario foi aplicado aos alunos
da UNIPAMPA, através de um formulario eletrénico desenvolvido na ferramenta Google
Forms, sendo enviado um link de acesso via e-mail aos alunos, no periodo de julho a outubro
de 2020.

Com relagdo a populacdo alvo desta pesquisa, foram questionados os alunos dos 10
campus da UNIPAMPA, universidade composta atualmente por aproximadamente 13.000
alunos. Dentro deste universo a ser estudado optou-se por utilizar o método de amostragem

probabilistica, sendo que foi utilizada a técnica de amostragem aleatdria simples, que de acordo
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com Hair et al, (2005, p.241) “¢ um método direto de amostragem que atribui a cada elemento
da populacéo alvo, uma igual probabilidade de ser selecionado”.

Ainda com relacdo ao tamanho da amostra, Richardson (2012, p. 167) considera que
“ndo basta, porém, qualquer parte da populacdo para obter uma amostra; ela deve incluir um
namero suficiente de casos, escolhidos aleatoriamente, para oferecer certa seguranca estatistica
em relagdo a representatividade dos dados”. Visando buscar uma amostra mais segura possivel
para esta pesquisa sera estabelecido um nivel de confianga de 95%, a partir do conceito de que
“normalmente em pesquisas Sociais, trabalha-se com nivel de confianga equivalente a 95%”
(RICHARDSON, 2012, p.168).

Este questionario foi composto de 33 (trinta e trés) questdes divididas em dois blocos,
sendo que o bloco | aborda o perfil do entrevistado e o bloco Il aborda questfes referentes as

relaces dos usuarios com o sistema GURI.

Quadro 4- Descricdo do Instrumento de Coleta

PERFIL DOS RESPONDENTES

Tarefae a
Tecnologia

compreensdo, atualidade,
nivel de detalhamento e
exatiddo das informagdes.

VARIAVEIS
BLOCO I
Idade, género, escolaridade, campus, curso, tempo de utilizacdo, de
estudo, frequéncia e tempo gasto com o sistema.
FATORES VARIAVEIS AUTORES
Aceitacdo do Utilizacdo, facilidade, Venkatesh et al.
Usudrio interacdo, utilidade, (2003)
rapidez na informacao, Davis (1989)
produtividade e eficiéncia
do Sistema.
BLOCO I Necessidade de utilizar,
Adequacdo entre confiabilidade, controle, Goodhue e

Thompson (1995)

Satisfacdo do
Usudrio

Melhoria no servico do
usuario, melhoria na
satisfagdo, atendimento
das necessidades do
usuario, satisfacdo geral
com o Sistema.

Doll e Torkzadeh
(1988)

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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3.5 Técnica de Analise de Dados

No decorrer do desenvolvimento de uma pesquisa, existe a necessidade de se observar
com um certo rigor o tipo de analise que devera ser utilizada no estudo, em consonéncia a isto,
deverd o pesquisador buscar uma técnica de analise de dados que venha a ser alinhada com o
método de pesquisa escolhido, juntamente com os objetivos delineados. No Quadro 5 é possivel

visualizar o alinhamento entre 0s objetivos e o0s instrumentos de coleta e analise.

Quadro 5- Objetivos e Metodologia

OBIJETIVO INSTRUMENTO ANALISE

Definir o indice de aceitagdo e resisténcia na utilizagao do
Sistema de informacgao Educacional, a partir da percep¢ao Questionario Descritiva
dos alunos da Unipampa.

Identificar quais os fatores comportamentais que exercem

o oA o oA g Questionario (Facilidade
influéncia na aceitacdo e na resisténcia a utilizagdo de um

. o . o percebida e Utilidade Descritiva
Sistema de Informacao, a partir da percepg¢ao dos alunos ercebida)
de uma Universidade Federal. P
Descrever o perfil dos usudrios do GURI relativo a aceitagao Questionario (Perfil do .
o Descritiva
e aresisténcia a esse SI. Respondente)
Verificar pontos positivos e negativos existentes na Questionario (Questdes do .
. ~ ‘. . ~ Descritiva
interacdo usuario e o Sistema de Informagao GURI. 32 a033)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Neste trabalho, procurando que a anélise seja efetiva ap0s a coleta de dados, estes foram
organizados e passaram por um processo de codificacdo, de tabulacdo, e subsequentemente foi
utilizado um software de analise estatistica, sendo este responsavel pela interpretacao dos dados
obtidos, visando uma maior facilidade na analise pelo pesquisador. Nesse sentido, Martins e
Theofilo (2009, p. 109) mencionam este aspecto em que, “durante os Ultimos 20 anos, o campo
da estatistica sofreu uma extraordinaria mudanca pelo desenvolvimento de softwares
especialmente construidos para andlises estatisticas”.

Dessa forma, com relacéo a técnica de analise dos dados que foi utilizada, optou-se pela
técnica de analise estatistica descritiva, sendo que este tipo de analise é usualmente indicada

em pesquisas surveys. Segundo Martins e Thedfilo (2009, p.108) esta técnica pode ser descrita
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como “a organizagdo, sumarizagdo e descri¢do de um conjunto de dados”.

Em um estudo em que o pesquisador utiliza a estatistica descritiva como técnica de
analise, este devera seguir alguns passos importantes para 0 bom andamento desta analise. O
pesquisador em um primeiro momento, devera realizar a descricdo dos dados obtidos, para
sucessivamente a esta descricdo, analisar estatisticamente relacionando cada uma de suas
variaveis, descrevendo a relagcdo que possa existir entre elas. (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006).

Nessa pesquisa, 0s dados obtidos foram organizados em tabelas e gréficos visando uma
melhor organizacdo dos mesmos, para posterior analise. Ainda com relacdo a aplicacdo dessa
técnica, tem que ser levado em consideracdo alguns pontos que estruturam esta técnica de
analise de dados. Para tanto, Hair et al. (2005) sugerem que o pesquisador utilize alguns
modelos estatisticos, como meédia das variaveis, a moda, a mediana, a variancia e o desvio
padréo, procedimentos estes que auxiliardo na analise dos dados obtidos.

Para a anélise das respostas qualitativas, foi utilizado a analise de conteddo com o uso
da técnica de nuvens de palavras. Nuvens de palavras (NP) sdo imagens usualmente
apresentadas como ilustracdo a leitura superficial do senso comum. O tamanho de cada palavra
indica sua frequéncia, admitida como proxy da relevancia de determinada tematica
(SURVEYGIZMO, 2012). As anélises foram feitas a partir da leitura das palavras de maior

destague nos respectivos contextos das postagens originais.



50

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme destacado no referencial tedrico, a Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) é uma universidade relativamente nova, fundada no ano de 2008 e tem como
caracteristica a multicampia. A Universidade conta grande diversidade de discentes que a
compdem, principalmente devido a instituicdo constar com discentes de praticamente todos 0s
estados do pais, acarretando com isto diferentes perfis.

Dessa forma, dentro deste contexto, surgem alguns pontos relativos aos processos
executados pela instituicdo que merecem atencgéo, e neste caso em tela, a questéo do sistema de
informacao educacional GURI, que a universidade oferece a sua comunidade académica, e que
tem por objetivo tornar essa relagdo mais proxima, transparente e que traga mais praticidade
aos seus usuarios na realizacéo de suas tarefas.

Neste sentido, Silva et al. (2020) reforcam que o estudo desse tipo de processo, abre
novas oportunidades para a teoria entender como esta se desenvolvendo a construcdo do
contexto de utilizacdo de uma TI dentro de uma instituicdo de ensino, trazendo com isso
contribuicbes praticas aos gestores, para que tenham subsidios para tornar o sistema de
informacao mais favoravel a aceitacdo dos seus USUArios.

Assim, nesta secdo serdo apresentados os resultados e discussdes obtidos a partir da
coleta dos dados, levando em consideracdo os objetivos propostos e o ponto de vista abordado
no objetivo geral do trabalho.

Primeiramente é apresentado o contexto relativo ao perfil dos respondentes,
posteriormente sera apresentada a analise da percepcao dos respondentes correspondente a sua

relacdo com o Sistema GURI.

4.1 Andlise do Perfil dos Respondentes

Como mencionado nos procedimentos metodoldgicos, o instrumento de pesquisa foi
elaborado para sua aplicacdo aos discentes da UNIPAMPA, através de um formulario eletrénico
desenvolvido na ferramenta Google forms, sendo enviado um link via e-mail aos alunos da
universidade e também a grupos de alunos da UNIPAMPA pelo Facebook, no qual foram
obtidas 250 respostas do questionario.

Considerando a idade dos respondentes, a amplitude foi de 42 anos, variando entre 18 e
60 anos. A média de idade ficou em torno dos 28 anos, é importante também ressaltar que a

maior frequéncia de idade dos respondentes foi de 21 anos, constatando que o publico se
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caracteriza como jovens. No grafico 1, é possivel verificar a distribuicdo dos respondentes em

relacdo ao género informado no questionario.

Gréfico 1- Género dos respondentes

0,40%

m Masculino
H Feminino

Outro

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Como pode ser observado No grafico 1, os dados relacionados ao género dos
respondentes, obteve-se que 64% declararam ser do sexo feminino com uma média de 28,21
anos, com moda de 21 anos, e 35,6% declararam ser do sexo masculino com média de 27,87
anos, com moda de 21 anos e 0,4% declaram serem de outro sexo.

Quanto a escolaridade dos respondentes, a grande maioria deles ainda ndo tem o ensino
superior completo (74,4%), ja aqueles que relataram ter o ensino superior completo somam
(9,6%), seguido de (8,40%) com pds-graduacdo incompleta e (7,6%) disseram terem
completado a pds-graduacéo.

Como jéa relatado na metodologia, a coleta de dados procurou abranger todos 0s campus
da universidade, para que desse modo a pesquisa conseguisse alcangar o maior nimero possivel
de alunos, a fim dos dados serem mais amplos e consistentes. Com relagdo a participa¢do na
pesquisa de alunos por cursos da Unipampa a coleta de dados trouxe respondentes dos dez
campis da universidade, sendo que no total foram obtidas respostas de 47 cursos distintos, que
corresponde a 40,1% do total de cursos ativos na Universidade.

Conforme o site da instituicdo, a Unipampa oferece 64 cursos de graduacgdo divididos
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nos seus dez campi, incluindo bacharelados, licenciaturas e cursos superiores tecnologicos, e
também conta com 25 cursos permanentes na area de pos-graduacéo stricto sensu e 41 cursos

lato sensu de especializagéo, perfazendo um total de 130 cursos, com 117 ativos atualmente.

Quadro 6- Relagdo do numero de respondentes por campus.

CAMPUS N2 de alunos
Alegrete 1
Bagé 69
Cacapava 32
Dom Pedrito 8
Itaqui 2
Jaguarao 3
Santana do Livramento 58
Sao Borja 63
Sdo Gabriel 5
Uruguaiana 8
TOTAL 250

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Considerando os dados apresentados no Quadro 6, alguns campus ndo tiveram a
participacdo esperada durante o planejamento da pesquisa. Alguns fatores podem ter sido
responsaveis pela baixa participacdo, sendo eles: periodo de coleta com retorno do ensino
remoto e os alunos, baixo acesso aos e-mails institucionais por parte dos alunos, periodo de
pandemia e com grande sobrecarga de atividades académicas e problemas pessoais com
afastamento de alguns alunos.

Outro ponto abordado na coleta de dados diz respeito ao tempo que os alunos estdo
cursando na universidade, e este ponto deve ser observado com bastante atengéo, pois na anélise
de um sistema de informagdo, a partir da sua efetividade enquanto ferramenta de suporte as
atividades de uma organizacdo, o tempo que 0s usuarios tem dentro da organizacéo, bem como

a experiéncia com o sistema, passa a ser de fundamental importancia.
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A experiéncia desses usuérios, dentro do objetivo de se estudar um sistema de
informac&o, traz aos pesquisadores valiosos subsidios, tanto na anélise de como esses usuarios
percebem o sistema, como também o impacto desse sistema ao longo do tempo nas atividades

e tarefas desses usuarios.

Gréfico 2- Tempo de Permanéncia na Universidade

N1 Ano

B2 Anos
B3 Anos
B4 Anos
B 5 Anos
B 6 Anos
N7 Anos
M E Anos
W9 Anos
W12 Anos
B13 Anos

" Menos de 1 Ano

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Como mostra o grafico 2, do total dos respondentes, (10,4%) estdo a um ano na
universidade, (20%) com dois anos, (14%) com trés anos, (14%) com quatro anos, (8,4%) com
cinco anos, (4,4%) com seis anos, (1%) com sete, (1%) com oito, (0,4%) com nove, (0,4%) com
doze anos, (0,4%) com treze anos e (25,6%) com menos de um ano.

Observando os dados apresentados no grafico 2, em um primeiro momento, a indicacao
é a de que a maioria dos respondentes (25,6%) teriam menos de um ano de contato com o
sistema, o que poderia indicar uma certa dificuldade de analise, partindo do ponto de vista de
que eles teriam pouca experiéncia com a ferramenta. No entanto, analisando o conjunto restante
das porcentagens, verifica-se que (74,4%) somam o restante dos respondentes, fazendo com
que se tenha uma parcela significativa para uma analise mais consistente dos fatores objetos
dessa pesquisa.

Outro ponto abordado nesta pesquisa é relacionado ao tempo de utilizacdo de algum tipo
de tecnologia pelos alunos como por exemplo Computadores, Smartphones, Tablets e
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Notebooks, e observou-se que a média de utilizacdo ficou em torno de 12 anos, variando entre
2 a 30 anos, 0 que revela que de um modo geral os respondentes apresentam uma certa
experiéncia com a tecnologia da informacéo.

E essa informacgdo é corroborada por pesquisa realizada por Garske (2018) sobre este
mesmo Sistema (GURI), direcionada aos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAES) da
UNIPAMPA, que também relataram utilizarem a aproximadamente a 15 anos em média algum
tipo de tecnologia.

Ainda com o objetivo de conhecer o perfil dos respondentes, foi perguntados se 0s
mesmos conheciam o Sistema GURI, e a grande maioria 99,2% disseram conhecer o sistema,
0 que para fins do estudo da percepcdo dos alunos a que esta pesquisa se dedica € de suma
importancia, pois parte-se da ideia de que a populacdo estudada conheca a ferramenta. No
grafico 3 é possivel observar o tempo de utilizacdo do sistema em anos.

Gréafico 3- Tempo em anos de utilizacdo do sistema GURI

N1 Ano
B2 Anos
B3 Anos
N4 Anos
B 5 Anos
He Anos
T Anos
W E Anos

MNdo Responderam

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Foi verificado que a média de utilizacdo foi de 2,5 anos, 0 que demonstra que apesar de
conhecerem o sistema, 0 tempo em anos é relativamente pequeno, sendo que houve uma
variacdo entre 1 e 8 anos no geral. O gréfico 3 mostra ainda que, as porcentagens dos usuarios

variam de acordo com o tempo em que eles utilizam o sistema.
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E observando esses dados, percebe-se que (32,4%) dos respondentes utilizam a
ferramenta aproximadamente a um ano, ja (20,8%) relatam utilizar o sistema GURI a dois anos,
seguido de (14,8%) com 4 anos de utilizac&o, (11,6%) a 3 anos, (7,6%) a 5 anos, (6,4%) 6 anos,
(4,8%) nao responderam, (1,2%) a 8 anos e (0,4%) a 7 anos. Neste sentido, Kreutz e Vieira
(2020), afirmam que em pesquisas que versam sobre a avaliacdo de sistemas de informacgao, a
variavel tempo de um modo geral, deve ser levada em consideracgdo, pois o tempo de utilizacdo

gasto por um usuério, podera afetar o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao sistema.

Gréfico 4- Tempo em horas de utilizacdo do Sistema GURI

59.6%

2% 0.4%

Mernos de meia Entre meia e uma  Entre uma e duas Entre duas 2 trés  Mais de trés horas
hora hora horas horas

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Esses dados demonstram que 0s usuarios do sistema ja possuem uma certa experiéncia
com a ferramenta se for levado em consideracdo a soma das porcentagens de respondentes com
mais de 3 anos de uso. E essa informacao torna-se relevante, pois para que esta pesquisa consiga
alcancar os seus objetivos, é necessario que os usuarios do sistema GURI participantes desta
pesquisa, tenham pelo menos um minimo razoavel de contato com o sistema. No grafico 4 ¢é
possivel verificar o tempo de utilizagdo do Sistema GURI, conforme respostas dos alunos.

No gréafico 4 nota-se que 0s usudarios utilizam o Sistema GURI em sua grande maioria,
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menos de meia hora por dia (59%), ja 28% dos respondentes relatam utilizar o sistema entre
meia e uma hora, 10% utilizam entre uma e duas horas, 2% afirmam utilizar entre duas e trés
horas, e acima de trés horas apenas 0,4% do total de respondentes.

Esses dados nos mostram que o Sistema GURI ainda € pouco utilizado pelos alunos,
devido ao fato de que mais da metade dos respondentes relatam utilizar somente por meia hora
por dia, e esse dado pode ter origem ao modo como ¢é utilizado o Sistema, como também se 0s
recursos embarcados no sistema contemplam as necessidades dos usuarios, acarretando com
iSS0 0 pouco tempo de utilizacao.

E importante ressaltar que em outra pesquisa direcionada aos Técnicos Administrativos
em Educacdo (TAEs) da UNIPAMPA com relacdo ao Sistema GURI, a média de utilizacdo foi
de trés horas diarias (GARSKE, 2018).

Quanto a frequéncia na utilizacdo do sistema GURI, é possivel observar os dados

expostos no grafico 5.

Gréafico 5- Frequéncia de utilizacdo do Sistema GURI

40

34,4%

30%

Menosdeuma Uma vez por Poucas vezes Poucas vezes Uma wez por dia Varias vezes por
VETZ por més més por més por semana dia

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Observando o gréfico 5, percebe-se que a frequéncia de utilizagdo dos respondentes

varia entre aqueles que utilizam o sistema poucas vezes por més (34%) e aqueles que utilizam
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poucas vezes por semana (30%), o que demonstra assim como a frequéncia em horas no grafico
4, a pouca utilizagdo do sistema por parte dos usuérios. Ainda hé aqueles que disseram utilizar
0 sistema menos de uma vez por més (12%), somente uma vez por més (7,6%), e quando
questionados da utilizacdo durante o dia (9,6%) responderam utilizar uma vez por dia e (7,6%)
Vvarias vezes por dia.

Apos a verificacdo e analise do perfil dos respondentes, onde percebeu-se que de um
modo geral esses usuarios do sistema GURI, sdo discentes com uma média de idade de 28 anos,
e que detém uma certa experiéncia no manuseio de TI, sendo que mais de 50% deles relatam ja
utilizar o sistema a mais de quatro anos, mas ainda com uma frequéncia moderada de utilizacao.

Desse modo, os dados obtidos sobre o perfil dos respondentes, foram muito importantes
para a proxima etapa desta pesquisa, pois deram subsidios para que se pudesse melhor entender
a abordagem relativa aos fatores aceitacdo, adequacéo tarefa/tecnologia e satisfacédo.

4.2 Analise Estatistica Descritiva dos Fatores

A seguir nesta etapa da pesquisa serd analisada a percepcdo propriamente dita dos
respondentes, com relacdo ao sistema GURI. Novamente buscando uma melhor analise dos
dados, as respostas foram compiladas a partir de uma escala LIKERT com intervalos de 5 pontos
em que foi auferido o grau de discordancia ou de concordéncia, dando uma notade 1 a 5. Quanto
mais préximo de 1 hd mais discordancia, quanto mais préximo de 5 ha mais concordancia sendo
gue a nota 3 demonstra que o respondente ndo tem condigdes de opinar sobre o assunto.

Para facilitar esta andlise as perguntas foram divididas em 3 blocos, sendo que o
primeiro bloco leva em consideracédo os fatores relativos a Aceitacdo a Utilizacdo dos Sistemas
de Informacao que € um dos fatores que comp6em a base da Teoria Unificada de Aceitacao de
Uso da Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et al. (2003). Ja o segundo bloco traz a perspectiva
relativa ao enfoque na Adequacéo entre a Tarefa e a Tecnologia (TTF) do modelo de Goodhue
e Thompson (1995), e por fim o terceiro bloco trata da Satisfacdo do Usuario baseado no estudo
de Doll e Torkzadeh (1988).

4.2.1 Andlise do Fator Aceitacao a Utilizacéo dos SI.
A analise do fator aceitacdo a utilizacdo dos Sl, parte da necessidade de se conhecer

como os alunos da UNIPAMPA que utilizam o sistema GURI, esté@o percebendo o sistema, pois

segundo o que dita a teoria sobre a aceitacdo, esta anélise deve ser constante e minuciosa. Esta
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necessidade de anlise, se d ao fato de que o olhar que os usuarios de um Sl tem sobre uma

ferramenta é de suma importancia, pois dard subsidios aos analistas, desenvolvedores do

sistema e a alta administracdo, condicfes de realizarem 0s ajustes necessarios, para que 0O

sistema atenda as exigéncias advindas desses usuarios de um modo cada vez mais aprimorado.

Quadro 7- Aceitacdo a Utilizacdo dos Sistemas de Informacao.

Afirmativas

Discordo

Sem
condicdes
de opinar

3

Concordo

Média

Desvio
Padrao

Coeficiente
de variagdo

17- Aprender a
utilizar o GURI
é/foi facil para
mim.

7,2%

12%

16,8%

24% 40%

3,78

1,27

33%

14- Foi facil tornar-
me capaz de usar o
GURI.

4,8%

11,2%

14,8%

28% 41,2%

3,89

1,19

30%

16- Considero o
GURI facil de usar.

7,2%

10,8%

15,6%

31,2% | 35,2%

3,76

1,24

32%

12- A minha
interacdo com o
GURI é clarae
compreensivel.

4%

9,6%

21,6%

30,4% | 34,4%

3,81

1,12

29%

11- O GURI é dtil
para as minhas
atividades
académicas.

5,2%

8%

20,8%

28% 38%

3,85

1,16

30%

13- Usar o GURI
me capacita a
realizar as
tarefas/solicitagdes
mais rapidamente.

4,8%

14%

23,6%

28,8% | 28,8%

3,62

1,17

32%

15- O uso do GURI
aumenta a minha
produtividade no
trabalho/estudo.

9,2%

15,2%

37,6%

23,2% | 14,8%

3,19

1,14

35%

30- O sistema
GURI é eficiente.

4,8%

7,6%

21,6%

35,2% | 30,8%

3,79

1,10

29%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa

Desse modo, o Quadro 7, traz os questionamentos relativos ao fator aceitacdo a

utilizacdo dos sistemas de informacédo, onde nota-se que a média encontrada oscila entre 3,19%

a 3,89%, o que demonstra que o nivel de aceitacdo dos respondentes traz um certo equilibrio

no fator aceitacdo a partir da percepcao dos alunos com o sistema GURI. Segundo Hair (2005)

quando se tem uma média com valores muito préximos pode—se inferir que existe um certo

consenso com relagéo ao item questionado.
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J& com relacdo ao coeficiente de variagdo dos dados dessa amostra, percebe-se que ele
se mantém com valores entre 29% a 35%, demonstrando que os valores encontram-se em
coesdo e ndo dispersos em relagdo a média. Ja os valores do desvio padréao ficaram entre 1,10%
e 1,27%, também demonstrando pouca dispersdo dos dados em relacdo aos valores da média.

Analisando os fatores propriamente ditos, a partir dos dados coletados, observa-se que
os respondentes em sua grande maioria concordam com relacdo as variaveis elencadas como;
utilizacdo, facilidade, interagéo, utilidade, rapidez na informacé&o, produtividade e eficiéncia do
Sistema. Neste sentido Venkatesh et al, (2003), afirmam que em pesquisas em que se analisa a
intencdo do usuério no processo de adocdo ou aceitacdo de um Sistema de Informacdo, deve-se
observar como ponto principal o quanto esse usuario esta concentrado na variavel intencéo de
utilizar determinado sistema, pois € a partir dessa intencdo € que se podera verificar o quanto o
sistema esta sendo aceito ou ndo.

Somando a este ponto de vista, Mariano (2019) reforca que a verificagdo da aceitacéo
do usuario, comeca pela anélise individual de como o individuo esta utilizando a tecnologia, ou
seja, para se verificar a aceitacdo, deve-se comecar pela intencdo individual e ndo global
daqueles que utilizam um sistema.

Na analise das afirmativas nota-se que a variavel facilidade na pergunta, “Foi facil
tornar-me capaz de usar o GURI” em conjunto com a capacidade de utilizar o sistema GURI,
foi 0 ponto que mais gerou concordancia entre os respondentes, onde 41,2% afirmam que o
sistema no quesito capacidade de utilizar, foi de facil aprendizagem. Neste sentido Alves e
Galegale (2020), observam que o usuario entende a facilidade de se utilizar um sistema, a partir
da expectativa de que o esforco desprendido na utilizacdo seja 0 menor possivel. E esse dado
referente a questdo facilidade de utilizacdo é confirmado pela segunda assertiva que mais teve
a concordancia entre os respondentes, onde 40% deles afirmam a partir da questdo “Aprender
a utilizar o GURI ¢é/foi facil para mim”. Desse modo, o sistema no que se refere a ser uma
ferramenta de facil utilizacdo, gera entre 0s usuarios um sentimento de que para aprender a
utiliza-lo é de certo modo facil.

Ainda buscando compreender melhor a variavel facilidade de utiliza¢cdo em um Sistema
de Informacédo, Alfadda e Mahdi (2021), afirmam que a atitude do usuario na utilizacdo de um
sistema de informacdo, é amplamente influenciada pela percepcdo que este usuario tem com
relacdo as condicdes facilitadoras apresentadas pelo sistema. No entanto, Scherer, Siddiq e
Tondeur (2019) advertem que a percep¢do do usuario sobre a facilidade de se utilizar a
tecnologia, pode encontrar certas barreiras, se 0s recursos tecnoldgicos oferecidos pela

organizacgdo nao forem adequados.
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E essa perspectiva é corroborada a partir dos dados obtidos na afirmativa, “O GURI ¢
util para as minhas atividades académicas”, onde 38% dos respondentes confirmam essa
tendéncia teorica. Percebe-se ainda, que as variaveis facilidade e utilidade, sdo pontos que neste
construto se mostram relevantes para tentar explicar o quanto o Sistema GURI esté sendo aceito
ou ndo pelos usuérios. De acordo com Davis (1989), para se buscar entender com mais precisao
as questdes voltadas a aceitacdo a um Sistema de informacéo, ha a necessidade de se conhecer
0s motivos que levam um usuério a aceitar um Sistema, assim quando se encontra uma
frequéncia de médias proximas entre dois fatores como neste caso, confirma-se o que diz a
literatura.

J& com relagdao ao item, “O uso do GURI aumenta a minha produtividade no
trabalho/estudo” que demonstrou a menor média entre as perguntas sobre a aceitagdo, reforga
de alguma forma, que o Sistema GURI nas variaveis trabalho e estudo ainda ndo contemplam
esses fatores na visdo dos usuarios. Ponto este corroborado pelo indice de 37,6% de
respondentes que disseram nao saber opinar, o que da a entender que a variavel produtividade,
ndo influéncia de um modo geral a percepcao do usuario em relagédo ao sistema, pois percebe-
se que os respondentes em sua maioria, sdo indiferentes ao entendimento de que utilizar o
sistema ird aumentar a sua produtividade.

A partir dessas consideracdes ha um entendimento de que quanto mais um usuario de
um sistema de informacéo tem a intencédo de utiliza-lo, mais propenso ele estara de aceitar esse
sistema. No entanto, Anzilago, Dacié e Negri (2018), defendem a ideia de que quanto maior for
a aversdo ou desconforto do usuario com relacao ao uso da tecnologia, menor sera a sua atitude
proativa em relacéo a utilizacdo dessa tecnologia.

Desse modo, a partir dos dados obtidos infere-se que o0s usuarios/discentes do Sistema
GURI apresentam uma intencdo positiva de aceitacdo em relacdo ao sistema, levando em
consideracdo as variaveis apresentadas e eles. Segundo Silva (2020), na busca de se
compreender 0 processo de adocdo de uma tecnologia, deve-se primeiro observar os varios
fatores envolvidos, como por exemplo as caracteristicas contextuais da organizacdo, como
também o perfil do usuario, levando-se em conta o alto nivel de complexidade existente na
utilizacdo de instrumentos tecnologicos.

A partir da analise das afirmativas com mais concordancia entre os respondentes, surge
as questdes nao menos importantes como a eficiéncia do sistema, com a pergunta “O sistema
GURI ¢ eficiente”, que obteve 35,2% dos respondentes concordando em partes, seguido da
varidvel interacdo com o sistema, a partir da afirmativa, “A minha interagdo com o GURI ¢

clara e compreensivel” com 34,4% de concordancia, e tendo por fim a questdo, “Usar o GURI
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me capacita a realizar as tarefas/solicitagdoes mais rapidamente”, onde 28,8% concordaram em
partes e 28,8% concordaram totalmente, demonstrando que o sistema no quesito rapidez supre
as necessidades dos usuérios.

Apo6s a verificagdo das questdes relativas a aceitacdo, pode-se tentar em cima dessa
analise, responder o quanto os alunos usuérios do sistema GURI, sdo resistentes ou ndo ao uso
do sistema. Neste sentido, Oliveira et al. (2021), observa que quando se consegue identificar os
principais problemas que levam a resisténcia a um sistema de informagéo, a partir de uma
metodologia mais adequada, a utilizacdo desses sistemas tende a ser mais efetiva.

No entanto, WEILER (2020) em seu estudo sobre a reatancia psicoldgica, defende a
ideia de que a resisténcia dos usuérios a um sistema de informac&o, esta intimamente ligada a
percepcao inicial desse usuario, no momento que utiliza o sistema, e acrescenta ainda, que por
mais que um SI seja fortemente composto de informagdes Uteis ao usuario, este sistema também
sera acompanhado por forte resisténcia por parte deles.

Neste caso, a partir dos resultados obtidos, tem-se um parametro de que 0s usuarios
aparentam serem pouco resistentes a utilizacdo do sistema, pois a partir da analise das variaveis,
utilizacdo, facilidade, interagdo, utilidade, rapidez na informacéo, produtividade e eficiéncia do
sistema, os respondentes em sua grande maioria concordam com relacéo as variaveis elencadas,
dando a impressédo de que estdo mais propensos a aceitar e adotar o sistema GURI do que rejeita-
lo.

Segundo Barroso, Campelo e Rabélo (2020), a ideia de que as acdes que tratam da
transferéncia do saber, juntamente com o envolvimento dos agentes da escola, docentes, alunos
e gestores, dentro desse contexto, iriam facilitar os usuarios no processo de mudanca e
consequentemente a sua aceitacdo, e também esse engajamento minimizaria a resisténcia em

relacdo ao sistema.

4.2.2 Andlise do fator Adequacdo entre Tarefa e Tecnologia.

Os sistemas de Informacao assim como toda tecnologia em si, tem como um dos seus
objetivos o de proporcionar aos seus usuarios, meios de desempenhar as suas atividades de um
modo mais pratico e facil, mas para isso essas tecnologia tem que estarem ajustadas ao que
realmente necessita o usuario. Desse modo, surge a necessidade de analisar como se desenvolve

esse alinhamento, principalmente a partir da relagdo usuério/tarefa/tecnologia.



Quadro 8- Adequacdo Entre Tarefa e a Tecnologia (ATT)
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AFIRMATIVAS

Discordo

Sem
Condic6es
de Opinar

3

Concordo

Média

Desvio
Padrao

Coeficiente
de
Variagao

23- As informagdes
do GURI que eu
necessito sdo
apresentadas de forma
que facilita a
compreensdo.

4%

12%

18,4%

34,8%

30,8%

3,76

1,13

30%

22- As informacdes
do GURI sdo atuais o
suficiente para as
minhas finalidades.

4,4%

10%

19,6%

34%

32%

3,79

1,12

29%

21- As informacdes
do GURI que utilizo
Ou que gostaria de
utilizar sdo exatas o
suficiente para as
minhas finalidades.

6,4%

9,2%

24,8%

31,2%

28,4%

3,66

1,16

31%

24- Os dados do
GURI que eu
necessito para realizar
meu controle
académico sdo faceis
de encontrar.

3,6%

13,2%

15,6%

32,8%

34,8%

3,82

1,15

30%

18- Os dados gerados
pelo GURI séo
apresentados em um
nivel de detalhamento
suficiente para as
minhas tarefas.

5,2%

8,4%

24,4%

29,2%

32,8%

3,76

1,15

30%

19- No GURI, a
informac&o é dbvia e
facil de encontrar.

8%

13,6%

24,8%

30,8%

22,8%

3,46

1,20

34%

25- Os dados do
GURI que eu
necessito ou utilizo
sdo confiaveis.

1,6%

4,8%

12,4%

5,6%

55,6%

4,28

0,96

22%

20- Quando eu

necessito do GURI, de
maneira facil e rapida,
localizo a informagdo.

7,6%

14,8%

22%

30,8%

24,8%

3,50

1,22

34%

29- O sistema gera a

informac&o necesséria
para realizar trabalhos
e controle académico.

2,8%

5,6%

25,2%

36%

30,4%

3,85

28%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.
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Observando o Quadro 8 que traz perguntas referentes ao fator Adequacéo entre a Tarefa
e a Tecnologia (ATT), percebe-se que as médias giram em torno de 3,50% a 4,28%
demonstrando que diferentemente da média dos dados do fator aceitagdo que ficaram mais
préximas, essas acabam por se distanciar + um ponto, o que de certo modo pode-se inferir que
na percep¢do dos usuarios o fator adequacdo entre a tarefa e tecnologia ainda ndo esta de acordo
com o esperado pelos usuarios em relacdo ao Sistema GURI.

Ponto este confirmado pelas porcentagens relativas ao coeficiente de variacdo e ao
desvio padrdo, onde o primeiro varia de 34% a 22% em relacdo as médias e o segundo entre
0,96% a 1,22%, mostrando neste fator que a dispersao dos dados da variagdo e da dispersédo
comecgam a se afastar das médias. Ainda com relagéo a analise das porcentagens do coeficiente
de variacdo, percebe-se que no item “Os dados do GURI que eu necessito ou utilizo sdo
confidveis”, o coeficiente ficou um pouco abaixo da média geral dos coeficientes. No entanto
analisando as médias aritméticas entre todas as afirmativas, verifica-se que a pergunta "Os
dados do GURI que eu necessito ou utilizo sdo confiaveis” aparece com a maior média, seguido
da pergunta “O sistema gera a informacdo necessaria para realizar trabalhos e controle
académico”.

Essas questdes que trouxeram as maiores médias revelam que as variaveis
confiabilidade e a eficiéncia do Sistema estdo entre os pontos que mais satisfazem as
expectativas dos usuarios do Sistema GURI na relacdo entre a tarefa e a tecnologia. Informacao
essa confirmada por Goodhue e Thompson (1995), que em seu estudo explicam o quanto um
Sistema deve estar ajustado nos quesitos tarefa e tecnologia, fazendo com que o usuario possa
ter um impacto positivo na utilizacao do sistema.

Também da para perceber que a pergunta, “No GURI, a informagdo ¢ 6bvia e facil de
encontrar” que teve a menor média entre as questdes, se destaca o fato de que mesmo que exista
na percepc¢do dos alunos um certo ajuste entre a tarefa e a tecnologia, o sistema ainda carece de
apresentar informagdes mais “visiveis e faceis" de se encontrar. Neste sentido, Wang, Lin e Su
(2021), afirmam que quanto mais ajustada estiver a tecnologia com a tarefa, fornecendo suporte
e funcdes que vao ao encontro das necessidades do usuario, mais alto sera o grau de desempenho
desse usuario com relacdo a tarefa que deseja realizar.

Ainda em relagdo as questdes pertinentes aos fatores de desempenho entre a tarefa e a
tecnologia, que foram questionadas aos respondentes, destacam-se as variaveis, confiabilidade,
necessidade de utilizar, controle, compreensdo, atualidade, nivel de detalhamento e exatiddo

das informac0es apresentadas pelo sistema guri.
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Desse modo, hé a percepcdo de que 0s usuarios que responderam sobre o sistema GURI,
concordam que o sistema apresenta-se adequado no fator referente a realizacdo de tarefas em
conjunto com a tecnologia. E esse ponto é evidenciado na analise da afirmativa, “Os dados do
GURI que eu necessito ou utilizo sdo confiaveis”, que obteve um indice de 55,6% de
concordancia total, revelando que os respondentes percebem o sistema como confidvel e
adequado as suas necessidades. Corroborando com este dado, Vanduhe, Nat e Hasan (2020),
afirma que, uma tecnologia que tenha a pretensao de corresponder adequadamente a uma tarefa
especifica de um usuario, deverd estar alicercada em trés pontos; a compatibilidade, a
oportunidade de utilizag&o e a confiabilidade do sistema.

Analisando as afirmativas, tem-se uma questao que tem que ser ressaltada antes de uma
analise mais ampla, que diz respeito a concordancia dos respondentes relativo ao fator ATT,
nos quais os dados obtidos diferem do fator aceitacdo, onde se percebeu que a maioria dos
respondentes concorda totalmente com relacéo as variaveis apresentadas, o que ndo aconteceu
quando questionados em relacdo as questbes pertinentes ao ATT, onde a maioria dos
respondentes concordou em partes.

E esta divergéncia de acordo com Goodhue e Thompson (1995) pode ser explicada
devido ao fato de que nem sempre um sistema que € muito utilizado, portanto com alto grau de
aceitacdo, leva a um melhor desempenho desse usuario em relacdo ao sistema, e alerta ainda
que impactos positivos no desempenho dependem necessariamente de um melhor ajuste na
Adequacao entre a Tarefa e a Tecnologia - ATT.

No entanto na afirmag¢ao “O sistema gera a informac¢ao necessaria para realizar trabalhos
e controle académico”, 36% dos respondentes concordaram parcialmente com esta afirmacao,
0 que leva a uma ponderacdo, mesmo que o sistema se mostre confiavel na percepcdo dos
respondentes em um primeiro momento, ele ainda necessita de ajustes na questao de dispor de
informacGes necessarias para contemplar as necessidades dos usuarios como um todo.

Neste sentido, Klopping e Mckinney (2004) relatam que essa possivel falta de ajuste
pode ser caracterizada ndo pelo sistema em si, mas também pela questdo da voluntariedade de
utilizar o sistema, onde o usuario pode perceber que necessita do sistema como uma ferramenta
de trabalho, ou seja 0 uso ndo é voluntéario, e ai sofrer certa influéncia, porque traz fatores
externos como recompensa e normas sociais, afetando a percepcéo de falta de ajuste.

Entretanto, Jardina, Chaparro e Abdinnour (2021), observam que a percepg¢ao do usuério
em relacdo ao ajuste entre a tarefa e a tecnologia, pode variar de acordo com a sua necessidade
de utilizagdo, de modo que se o usuério necessitar da tecnologia para uma tarefa simples, o

impacto no seu desempenho sera pequeno, mas se necessitar de varias fungdes, requerendo um
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uso mais profundo da tecnologia, este ajuste ja ndo sera téo eficiente, do ponto de vista deste
USuario.

Também na afirmativa “Os dados do GURI que eu necessito para realizar meu controle
académico sdo faceis de encontrar”, revelam que 34,8% dos usudrios concordam totalmente
que os dados disponiveis no sistema GURI sdo faceis de encontrar e também auxiliam no
controle das suas tarefas. Segundo Souza e Beuren (2018), em seu estudo sobre performance
de tarefas e satisfacdo no trabalho, o autor afirma que a tarefa esta atrelada a alguns requisitos
motivacionais ligados ao trabalho e que juntamente com o controle da rotina, acabam por
conduzir os usuérios a um resultado mais positivo nas suas atividades.

Desse modo entende-se que um Sistema de Informagdo onde os dados sdo encontrados
com certa facilidade pelos usuarios, pode ter como consequéncia, uma performance mais
positiva desse usuario com relacdo ao sistema. A mesma porcentagem de 34,8% foi obtida na
afirmativa, “As informa¢des do GURI que eu necessito sdo apresentadas de forma que facilita
a compreensao”, sendo que a concordancia em relagdo a variavel facilidade de compreensao foi
parcial entre os respondentes.

Esses dados demonstram de um modo geral, que a compreensdo/experiéncia dos
respondentes em relacdo as informacdes apresentadas pelo sistema GURI, estdo suprindo as
necessidades desses usuarios. E estudos mostram que a tendéncia ao longo do tempo, é de que
ao passo que a tecnologia continue fornecendo informacbes cada vez mais consistentes,
somando-se a experiéncia adquirida, a intencdo de uso do usuario de um sistema aumente na
mesma propor¢do. (VENKATESH, 2003).

Outro ponto que foi questionado diz respeito o quanto as informacdes disponiveis no
sistema GURI sdo atuais, e na afirmativa “As informag¢des do GURI sdo atuais o suficiente para
as minhas finalidades” obteve-se 34% de concordancia parcial entre os respondentes. Esse dado
mostra que as informacdes contidas no sistema sao atuais na percep¢do dos usuarios, e isso é
confirmado com os 32% que concordam totalmente com essa afirmativa. Ja com relacdo a
variavel que trata do nivel de detalhnamento apresentado pelo sistema GURI, foi obtido através
da afirmativa, “Os dados gerados pelo GURI sdo apresentados em um nivel de detalhamento
suficiente para as minhas tarefas”, 32,8% de concordancia parcial entre os respondentes.

Os dados auferidos nas duas ultimas variaveis analisadas, “atualidade do sistema e nivel
de detalhamento do sistema”, revelam o quanto o sistema de informag¢do GURI esté trazendo
aos seus usudrios, informacgdes atuais dentro do proposito do sistema, e do mesmo modo que
essas informagfes sejam atuais na percep¢do dos usudrios, elas se apresentam também

detalhadas o suficiente para suprir as demandas necessarias aos Usuarios.
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E estes dois pontos em particular, podem ser analisados a partir da variavel expectativa
de desempenho, e 0 quanto ela é impactada, tanto por sistemas desatualizados, quanto por
sistemas que ndo primam por um detalhamento condizente.

Segundo Petersen, Jacobs e Pather (2020), a variavel expectativa de desempenho, pode
ser um determinante importante na intencdo do usuario de utilizar um determinado sistema,
impactando significativamente na intencdo comportamental desse usuario em adotar um
sistema ou ndo, e que uma percep¢do negativa podera ainda acarretar em uma rejeicdo desse
USUario para com o sistema.

Desse modo, se conectarmos os dados dessas duas varidveis com a expectativa de
desempenho deles para com o sistema, concluimos que a intencdo do usuario em utilizar o
sistema GURI, parte do quanto este sistema estd satisfazendo as necessidades no quesito
atualidade e detalhamento. Nas afirmativas “As informagdes do GURI que utilizo ou que
gostaria de utilizar sdo exatas o suficiente para as minhas finalidades”, que obteve concordancia
parcial de 31,2% dos respondentes, juntamente com a afirmativa “No GURI, a informagao ¢
6bvia e facil de encontrar” com 30,80% de concordancia parcial.

Na afirmativa “Quando eu necessito do GURI, de maneira facil e rapida, localizo a
informagao” que apresentou 30,80% de concordancia parcial, tem-Se que 0S Usuarios percebem
o sistema GURI como uma ferramenta que traz nas variaveis exatiddo das informacoes,
facilidade e rapidez de localizacdo das informagBes pontos ajustados a tarefa e que trazem
também beneficios na realizacéo delas.

Desse modo a partir da andlise dos dados relativos ao fator “Adequagdo entre Tarefa e
Tecnologia”, podemos concluir que o Sistema GURI quando analisado sob este prisma,
apresenta um certo ajuste em relacdo as variaveis sugeridas, no entanto para se ter uma visdo
mais ampla desse ajuste ha a necessidade de realizar o incremento de outras variaveis a estudos
posteriores, 0 que daria maior solidez na analise do sistema.

Por fim, um Sistema de Informacéo que pretenda alcancar as mais altas expectativas de
uso de seus usuarios deve trazer ainda, dentro do escopo de varidveis necessarias a sua
performance como ferramenta, alguns pontos, como a exatidao de suas informacdes, facilidade
e rapidez de acesso, fazendo com que a intencdo do usuario de utilizar o sistema ndo seja

cerceada por motivos que deveriam ser prioritarios em um sistema.
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4.2.3 Andlise do Fator Satisfacéo

As pesquisas que tratam do tema relacionado a satisfacdo do usuéario de Sistemas de
Informacao, normalmente tem por foco o processo de entendimento dos fatores que de algum
modo impactam no comportamento deste usuario em relacdo ao sistema utilizado. Desse modo,
a analise desses fatores, juntamente com a tecnologia utilizada, é de suma importancia para a

compreensdo do que motiva ou ndo a esse usuario a utilizar determinado sistema.

Quadro 9- Satisfacdo do Usuério

Discordo Sem Concordo

Condic6es Desvio | Coeficiente

AFIRMATIVAS 1 2 de Opinar 4 5 Média | Padrdo | de Variagio
3

26- O GURI melhora | 3,2% 8,8% 20% 33,2% | 34,8% 3,87 1,08 27%
0 servico do usuério.
27- O GURI melhora | 5,2% | 10,4% 24,8% 29,6% 30% 3,68 1,15 31%
a satisfacdo do
usuario.
28- O GURI vai ao 4% 8,8% 24.4% 33,6% | 29,2% 3,75 1,09 29%
encontro das
necessidades do
usuario.
31- De um modo 3,6% 8,4% 17,2% 38% 32,8% 3,88 1,07 27%
geral, eu estou
satisfeito com o
Sistema GURI.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

O Quadro 9 apresenta os dados relativos ao fator satisfacdo do usuario onde as médias
variaram entre 3,68% a 3,88%, demonstrando que a percep¢do dos alunos com relagdo a
satisfacdo com o uso do Sistema GURI traz uma forte concordancia entre eles. Desse modo as
afirmagdes “De um modo geral, eu estou satisfeito com o sistema GURI” e “O GURI melhora
o servigo do usuario” apresentam as melhores médias, revelando que o sistema dentro do seu
objetivo satisfaz as necessidades dos usuarios.

Esses dados acima elencados vdo ao encontro das afirmacGes ja confirmadas pelos

estudos de Doll e Torkzadeh (1988) que associaram o fato da satisfacdo do usuério estar




68

intimamente ligada a modo de como a tecnologia € apresentada a eles, principalmente no
quesito qualidade, gerando com isso uma maior satisfagdo no seu uso.

Nota-se também, que os valores relativos ao coeficiente de variagdo aparecem muito
préximos, oscilando entre 27% a 31%, dado este que confirma a pouca variabilidade das médias
apresentadas, e confirmado também pelos valores do desvio padrdo, onde a variacdo de 1,07%
a 1,15% demonstra pouca dispersao dos valores em torno das médias. Segundo Queiroz et al.
(2018), para que se consiga compreender e alcancar a maximizacao da satisfacdo dos usuarios
com um sistema de informacéo, antes de mais nada, é muito importante identificar os fatores
que influenciam positivamente ou negativamente, 0 que 0 usudrio espera do sistema.

Na andlise dos dados obtidos, relativos ao fator satisfacdo do usuario do Sistema de
Informacdo GURI, nota-se que existe uma concordancia parcial de que o sistema esta trazendo
certa satisfacdo aos usuarios, principalmente no que tange a percepcdo do sistema como um
todo. Dessa forma, com o objetivo de conhecer melhor a percep¢do dos usuarios do sistema
GURI a respeito da satisfacdo com o uso do sistema, 0s mesmos foram questionados acerca da
sua percepc¢do a partir das variaveis melhoria no servigo do usuario, melhoria na satisfagéo,
atendimento da necessidades do usuério e satisfagdo geral com o sistema, variaveis essas que
podem trazer contribuicao ao trabalho no entendimento da satisfacéo.

E corroborando com a ideia de entender a importancia de conhecer o nivel de satisfacéo
de um usuério de um Sistema de Informacéo, Kreutz e Vieira (2020) afirmam que, identificar
0 grau de satisfacdo dos usuarios e realizar os ajustes possiveis e necessarios no sistema, sao
pontos de extrema relevancia, pois dardo aos gestores condicfes de realizar melhorias, que
acarretardo em uma melhor efetividade e eficiéncia do sistema.

Assim, a afirmativa “De um modo geral, eu estou satisfeito com o Sistema GURI”
obteve 38% de concordancia parcial entre os respondentes, demonstrando o que ja tinha se
percebido em uma verificagdo mais ampla dos dados, de que realmente o Sistema GURI
apresenta um indice elevado de satisfagdo entre os usudrios. Jé a afirmativa “O GURI melhora
o servigo do usuario” com 34% de concordancia, revela que o Sistema estd cumprindo o seu
papel de ser uma ferramenta que traz melhoria nas atividades que o usuario desempenha.

Neste sentido, Longaray et al. (2021) observa ainda, que as organizaces devem
compreender que analisar a tecnologia isoladamente, ndo sera o bastante para o alcance do seu
sucesso, e sim esta devera entender principalmente como os individuos que a utilizam a
percebem, uma vez que a satisfacdo esté relacionada a aspectos humanos e ndo propriamente
com a tecnologia.

Essa analise acerca da percepcdo de quanto o sistema satisfaz as expectativas dos
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usuarios, revela que a satisfacdo do usuério em utilizar determinado sistema, esta intimamente
atrelado ao modo de como a ferramenta est4 sendo apresentada a este usuério. E este ponto leva
a suposicdo de que quanto mais o usuério conhece o sistema, mais tenha o suporte adequado
por parte dos gestores, mais propenso este ficara de satisfazer as suas necessidades para com o
sistema.

Dessa forma, Silva et al. (2020), afirmam que 0s usuarios necessitam ter uma viséo clara
sobre como utilizar um sistema, para auxilia-los na compreensao da utilidade e facilidade do
uso, juntamente com o suporte da administracdo, que deve investir em recursos que garantam a
efetividade desse sistema.

Para compreender e analisar o nivel de satisfacdo do usuario de um sistema de
informacao, antes de mais nada, é necessario por parte daqueles que que estejam envolvidos no
processo, sejam eles gestores ou pesquisadores, que esta analise deve partir prioritariamente
dos fatores que levam os usuarios a utilizarem o sistema.

E este ponto de vista € confirmado por Mondini e Domingues (2018), afirmando que a
andlise dos fatores que levam o usuario a continuar a utilizar a tecnologia, seriam os pontos que
mais facilitariam a adoc¢éo de técnicas e processos melhores em relagdo ao sistema, visto que a
utilizacdo por si s6 ndo acarreta em satisfacdo, mas sim a ndo utilizacdo € que acarreta em
insatisfacdo desse usuario para com o sistema.

Desse modo, na sequéncia deste trabalho e buscando alcancar dois dos objetivos
propostos, serdo analisados alguns dos pontos positivos e negativos do sistema GURI, a partir

da perspectiva dos discentes.

4.3 Pontos Positivos e negativos do sistema GURI
4.3.1 Pontos Positivos

Nesta secdo serdo abordados pontos relativos ao sistema GURI, que dizem respeito ao
modo como 0s respondentes descrevem o sistema em si. E para tanto foram realizadas duas
perguntas abertas, que foram levadas aos respondentes com o proposito de atender aos objetivos
especificos que tratam dos pontos positivos e negativos do sistema a partir da percepcdo dos
alunos.

Dessa forma os dados foram classificados e agrupados em uma nuvem de palavras, de
modo a facilitar a visualizagdo das respostas obtidas, levando em consideragcdo a maior

frequéncia de respostas equivalentes, visto que os discentes responderam as questdes conforme
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a sua visdo do Sistema. “As nuvens de palavras sdo, portanto, representacdes grafico-visual que
mostram o grau de frequéncia das palavras em um texto” (VILELA; RIBEIRO; BATISTA,
2020). Primeiramente foram abordados os pontos positivos do sistema, a partir da pergunta
“Dentre as suas experiéncias de uso do sistema GURI, quais os pontos positivos que podem ser
destacados”, e no qual as respostas obtidas revelaram diferentes observagdes por parte dos

respondentes.

Figura 7- Pontos positivos do sistema GURI

atatirncao

- 0 :
ATl rotn

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Desse modo, observando a Figura 7, percebe-se que as palavras que mais obtiveram
destague na visdo dos respondentes, remete ao quanto o sistema GURI supre as expectativas de
utilizagdo desses usuarios. Palavras como facilidade, acesso, agilidade, compreenséo,
praticidade, concentracdo, clareza, controle e rapidez sdo as que mais aparecem com mais
frequéncia nas respostas.

Uma das respostas que obteve maior frequéncia diz respeito o quanto o sistema
apresenta facilidade para ser acessado e também o quanto é objetivo, como por exemplo, “O
sistema GURI é bem objetivo, e de facil acesso as atividades do aluno”, “O acesso é rapido,
facil, maximizando o tempo dos alunos”, “O facil acesso a area do aluno, como dados do

semestre e afins”.



71

Algumas respostas tratam a questdo da emissdo de documentos, o que dentre as
inimeras funcionalidades do sistema, é sem davida um dos principais pontos, pois tanto
discentes, docentes e TAEs utilizam essa funcionalidade com relativa frequéncia. Desse modo
foi obtida afirmacgdes como, “Facilidade na obtengdo de documentos como comprovante de
matriculas e historico com notas”, “Facilidade para solicitar historico escolar, atestado de
matricula, documentos necessarios para uso externo, acesso ao plano de aula dos componentes
e controle de frequéncia”, “Tenho acesso de forma rapida aos formularios académicos
(historico, comprovante de matricula etc.) se comparado ao ato de solicitar 0s mesmos
pessoalmente”.

E com relacdo a essa Ultima afirmacdo é importante destacar o quanto o sistema se torna
uma ferramenta util, do ponto de vista de que o usuario ndo precisa se deslocar fisicamente para
solicitar algum documento que até entdo somente o tinha no formato fisico. Neste sentido
Batista et al. (2018, p. 05) afirmam que os SI “auxiliam na exceléncia operacional, no
desenvolvimento de novos produtos e servi¢os, no desenvolver de um relacionamento estreito
entre servico e consumidor, em melhorar a tomada de decisdo, e em promover vantagens
competitivas”.

Outro ponto que apresentou uma frequéncia consideravel de respostas, foi 0 modo como
sistema é percebido no quesito agilidade, praticidade, detalhamento e clareza de informacdes.
Onde afirmagBes como, “Agiliza o acesso as informacgdes académicas”, “Agilidade em abrir
as paginas”, “Agiliza o acesso as informac0es académicas”, “A facilidade de ter tudo o que
tange ao estudo em um so6 lugar, biblioteca, historico escolar etc.”, “Os relatorio sdo bem
detalhados e abre em excel, o que facilita a busca de dados especificos, uma vez que o sistema
traz informagoes de todos os campi da institui¢do”, “Clareza para encontrar o que preciso”.

As afirmacdes relatadas acima mostram que, os usuarios do sistema GURI, enxergam o
sistema como Util na realizacdo de suas tarefas, mas vale ressaltar que esses usuarios nao
obtiveram nenhum tipo de treinamento para utilizarem o sistema, 0 que leva a uma ponderacédo
relevante trazida por Silva et al. (2020), de que quanto mais treinamento 0s usuarios de um
sistema recebem, maior serd a sua compreensdo de que o sistema reduzira o nivel de dificuldade
na execucao de suas tarefas, e isso conjuntamente com o apoio da alta administracao, que passa
a ser um ponto importante para que 0 Usuario aceite o sistema, e que este suporte podera
estimulé-lo na sua percepcao de usabilidade e de facilidade de uso do sistema.

O retorno sobre 0s pontos positivos elencados pelos respondentes, demonstram que o
sistema a partir desses aspectos, apresenta uma boa aceitacdo por parte dos respondentes,

principalmente se levarmos em consideracdo a expectativa que estes usuarios creditam ao
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sistema no quesito desempenho, e segundo Venkatesh (2003) essa expectativa pode ser definida
como o grau no qual o usudrio acredita que a utilizagdo do sistema vai auxilia-lo a obter ganhos
reais na realizacdo de suas tarefas. Desse modo, apds a explanacdo dos pontos positivos
elencados pelos usuarios, a seguir serdo abordados 0s pontos negativos do sistema a partir da
visdo dos respondentes.

4.3.2 Pontos Negativos

Com relacdo aos pontos negativos elencados pelos respondentes, pode-se perceber que
a partir das diferentes afirmacdes coletadas, elas demonstram que o sistema GURI ainda carece
de alguns ajustes para suprir as necessidades dos usuarios como um todo. Desse modo,
observando mais especificamente as respostas obtidas, tem-se alguns relatos dos usuarios que
merecem atencdo, principalmente devido o quanto estas menc¢des podem ser Uteis, podendo dar
subsidios aos gestores do sistema para que possiveis ajustes possam ocorrer no futuro, visando
a melhoria desta ferramenta.

Neste sentido Yoshikuni (2018) afirma que em resumo, um sistema de informacéo deve
incorporar dentro do seu processo de planejamento alguns itens como a cooperacdo, e a
participacdo dos colaboradores com o objetivo de analisar e acompanhar esse processo de
planejamento. Por esse motivo uma analise mais frequente de todos os processos que compdem
um sistema de informacao € tdo importante, pois no momento em que os gestores do sistema
tomam conhecimento onde o sistema esta necessitando de ajuste, se torna mais facil fazé-lo
alcancar os seus objetivos.

Assim, afirmacdes como “As vezes o sistema é lento ou estd fora do ar”, “Problemas
de instabilidade em periodos de matricula.”, “Instabilidade do sistema em periodos de
matricula e solicitagdo de ajuste”, mostram que 0 sistema por vezes apresenta certa
instabilidade. Entretanto fatos como estes podem ocorrer a partir de outras variaveis, como por
exemplo problemas no servidor ou a propria rede de internet, e ndo propriamente com o sistema
em si. E segundo Ribeiro et al. (2018) existe a possibilidade que barreiras como a capacidade
técnica e administrativa na elaboracdo e na gestdo do sistema, possam dificultar o usuario no
momento da utiliza¢do.

Este ponto relatado acima pode ser entendido e consequentemente melhorado, quando
0s gestores dos sistemas de informagdes, perceberem que um sistema somente alcangara a sua
exceléncia no momento em for ajustado de acordo com as exigéncias advindas tanto do usuario

quanto da infraestrutura disponivel ao sistema.
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E corroborando com este entendimento, Lee, Cheng e Cheng (2007) afirmam que para
0 ajuste realizado entre a tarefa e a tecnologia possa ser considerado como satisfatorio, deve ser
levando em consideracdo algumas varidveis, como a funcionalidade do sistema, e as
caracteristicas da personalidade do usuério, que acarretam em um sistema/tecnologia mais
propenso a atender a essas necessidades com um melhor desempenho.

Figura 8- Pontos negativos do sistema GURI

S, S
insfabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base nos dados da pesquisa.

Também foi relatado a partir da percepcdo dos respondentes, o quanto o sistema por
vezes apresenta informagdes desatualizadas, como por exemplo a necessidade de “Atualizagao

(13

de dados mais frequente”, “Informacdes aparecem por algumas vezes desatualizadas”, “o
sistema deveria ser atualizado com mais frequéncia”, denotando assim que os sistema deveria
sofrer atualizagbes mais frequentemente.

Outros pontos ainda revelam que o sistema com relacéo a atratividade do layout poderia

ser melhorado, como por exemplo, “Muitos comandos para chegar a um relatoério”, “E a



74

interface poderia ser mais simples”, “A interface dele ¢ de complicada assimilagdo”, “layout
poderia ser mais claro”.

E dentre algumas expressdes que surgiram na nuvem representada na Figura 8, da para
perceber que palavras como lentid&o, dificuldade, clareza, sobrecarga, confuso, pouco intuitivo
e travamento foram as expressoes que mais se destacaram. E essas afirmagdes podem sinalizar
que o sistema GURI na percepcao dos usuérios ainda depende de certos ajustes, que se tornam
necessarios para uma melhor utilizacdo da ferramenta.

De acordo com Ribeiro et al. (2018) é defendida a ideia de que 0s usuarios mesmo nao
podendo modificar o sistema de informagdo em si, eles podem modificar o contexto do uso da
tecnologia. E esse ponto leva a uma reflexdo, de que existe a necessidade dos gestores dos
sistemas estarem sempre atentos a estes sinais vindos dos usuarios finais.

Houveram ainda outros relatos referentes a como o sistema apresenta uma sobrecarga,
principalmente no momento de maior demanda por parte dos usuarios, o que acaba por fazer
com que o sistema trave ou falhe, como relatado a seguir, em que “Jd apresentou falhas graves,
como em um momento que o Sistema automaticamente trancou minha matricula”, “trava
quando sobrecarregado”,” As vezes ndo lida bem, quando ha sobrecarga no sistema”. Essas
afirmacdes observadas acima, levam a um questionamento que de acordo com Cunha et al.

(2020), pode ser entendido como:

O sistema de informacdo manuseado por uma organizagéo, dentre funcgBes gerenciais
e operacionais, consiste em proporcionar respostas para questdes rotineiras e conduzir
uma movimentacdo de operacdes na organizagao, oferecendo facilidade no acesso a
informacdes claras e atualizadas (CUNHA et. al., 2020).

Dessa forma, a partir das consideracfes elencadas, percebe-se que um sistema de
informacao necessita ser amplamente analisado e estudado, tanto pelos responsaveis das areas
de gestdo e de operacdo, como também por toda a organizacdo, fazendo com que todos o0s

stakeholders contribuam para o aprimoramento do sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das ultimas décadas, a sociedade global tem evoluido e tentado buscar meios
e ferramentas capazes de facilitar a sua interagdo com o todo ao qual esté inserida, e esta busca
levou inevitavelmente a questdes voltadas a tecnologia, e a0 modo de como utiliza-la ao seu
favor. Desse modo, surgem os sistemas de informacdo, um complexo de conceitos e
instrumentos, capazes de fazer com que a sociedade, e ndo obstante o individuo, diminuam a
distancia que existe entre estas interagdes.

Assim, as organizacdes das mais diversas areas, publicas ou privadas, da saude,
finangas, infraestrutura, educacgéo, dentre tantas outras, acabaram por utilizar destes recursos
digitais, seja para minimizar pontos que julgavam negativos, seja para maximizar pontos que
julgavam ser positivos. Recursos estes que originalmente eram vistos como digitais ou
intangiveis, para se tornarem palpaveis, fisicos ou simplesmente tangiveis, acarretando em
ganhos reais para estas organizacgdes. Neste sentido, a partir do esforco de buscar alcancar os
objetivos tragados, esta pesquisa tentou identificar quais variaveis exercem mais influéncia nos
usuarios do sistema de informacédo educacional GURI, levando em consideracdo os fatores
aceitacdo, adequacédo, satisfacao e resisténcia a utilizacdo de um Sl. E para tanto, foi possivel
tracar um perfil desse usuario, tendo como base a teoria relacionada a estes temas, e também
em cima dos dados coletados.

Dessa forma, com intuito de compreender como estdo se desenvolvendo estes fatores
com relacdo a estes usuarios, foi realizada a pesquisa tendo como publico alvo os discentes da
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, que compdem os trés principais entes que mais
utilizam o sistema, juntamente com 0s docentes e técnicos administrativos. Esta pesquisa
também se comprometeu em tentar dar subsidios a alta administracdo, bem como ao seu corpo
de analistas, na perspectiva de levar conhecimento acerca de como uma parte dos usuarios do
sistema estdo utilizando e percebendo o sistema GURI.

Os usuarios respondentes dessa pesquisa, foram caracterizados como sendo discentes
jovens em sua grande maioria, na faixa dos 21 anos de idade, predominantemente do sexo
feminino e com o ensino superior incompleto. Na coleta de dados foi obtido representacéo de
discentes dos dez campis da universidade, com a participacdo de representantes de 47 cursos, 0
que para fins de validacdo da pesquisa se torna relevante, pois se conseguiu uma boa
abrangéncia de respondentes, o que dentro do previsto auxiliou o alcance dos objetivos
pretendidos.

Outro ponto detectado na analise dos resultados, diz respeito ao tempo que 0s
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respondentes tém de permanéncia na instituicdo, tempo de contato com a tecnologia da
informagdo e o tempo de contato com o sistema GURI. Assim, em uma primeira analise
percebe-se que mais de 26% declararam estar a menos de um ano na universidade, o que talvez
poderia ser prejudicial a uma analise mais profunda sobre a experiéncia deles, ndo sé a partir
da utilizacdo do sistema, mas também com relacdo a dindmica dos processos académicos como
um todo, entretanto a soma das demais porcentagem ficou em torno dos 74% dos respondentes,
0 que por certo, para fins de andlise de pesquisa, ameniza a falta de “experiéncia” daqueles com
menos de um ano de universidade.

Com relacdo ao tempo de experiéncia com a tecnologia da informagdo em anos, onde
foi colocado aos respondentes alguns meios como por exemplo, smartphone, computadores,
tablets, notebooks, foi obtida uma média de 12 anos de utilizag&o de algum tipo de tecnologia.
Os resultados mostraram também que 90% dos discentes que participaram desta pesquisa, ja
tém ou tiveram contato com o sistema GURI, ha pelo menos um ano.

O estudo ainda questionou os discentes em relacdo ao tempo gasto utilizando
efetivamente o sistema em horas e em dias/meses, e foi obtido que mais da metade dos
respondentes utilizam o sistema GURI menos de meia hora por dia, com uma frequéncia de
acesso poucas vezes ao més. Estes dados podem levar a duas consideracdes, a primeira hipdtese
é de que 0s usuarios utilizam o sistema por pouco tempo e frequéncia, devido ao fato do sistema
ser pratico e objetivo, desse modo aceitam o sistema, pois em tese levam menos tempo para
realizarem as suas tarefas. Ja a segunda hipdtese € de que os usuérios ainda ndo se sentem
seguros em relacdo ao sistema, e acabam utilizando somente 0s recursos indispensaveis,
acarretando certa resisténcia ao utiliza-lo em menor tempo.

No entanto, a partir dessas duas hipdteses, da para afirmar que independentemente da
origem desse pouco tempo de uso, e analisando mais a frente no estudo os pontos negativos
elencados pelos respondentes, fica claro a necessidade de ajustar o sistema, como por exemplo
em relacdo aos itens como a atratividade, a acessibilidade, o layout, entre outros fatores, com o
objetivo de que cada vez mais, 0 usuario se sinta confortavel em utilizar o sistema por mais
tempo e com mais frequéncia. E a literatura é taxativa neste ponto, de que quanto mais um
sistema de informacdo é utilizado, mais subsidios terdo os gestores e analistas para adequar o
sistema aos interesses, tanto da organizacdo, como dos interesses e objetivos do usuario final,
é a chamada adequac&o entre a tarefa e a tecnologia na pratica.

Na sequéncia desta pesquisa apds a analise do perfil dos discentes usuarios do sistema
GURI, buscou-se também realizar a analise dos fatores que fazem parte dos objetivos dessa

pesquisa. Para tanto, os dados relativos ao fator aceitacdo a sistemas de informacao,
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demonstraram a partir da perspectiva dos usuérios, que o sistema GURI, apresenta
caracteristicas que a partir dos dados obtidos, direcionam a analise a sugerir que dentro do
contexto pesquisado, existe uma predisposicdo dos usuarios em aceitarem o sistema. E 0s
resultados obtidos da média das porcentagens e o coeficiente de variacao, corroboram com essa
tendéncia, pois tanto um quanto outro tiveram pouca variagao/disperséo, e de acordo com o que
é trazido pela literatura, resultados muito préximos denotam uma certa congruéncia na
percepcao dos respondentes para com o sistema.

Também com relacédo a andlise referente ao fator adequacao entre a tarefa e a tecnologia,
os resultados mostram que os respondentes acerca das variaveis a que foram questionados,
revelaram que o sistema GURI ainda necessita de ajustes em relacdo a adequacdo entre as
tarefas que séo realizadas por eles e o sistema propriamente dito. Essa constatacao € revelada
pela dispersdo um pouco maior entre algumas médias que ficaram em torno de 3,50% a 4,28%,
e entre os valores obtidos no coeficiente de variacdo que variaram de 0,96% a 1,22%,
principalmente quando os respondentes se referiram a variavel “confiabilidade do sistema”. A
partir da analise destes dados, pode-se ter o entendimento de que o sistema ainda ndo comporta
alguns itens, que na percepcao dos usuarios ndo esta adequado para atender a realizagéo de suas
tarefas, trazendo com isso certa falta de confiabilidade do usuério para com o sistema.

Ja com relacdo a percepcédo dos usuarios com fator satisfacdo ao uso do sistema GURI,
os dados mostraram que existe uma forte concordancia de que o sistema a partir desse fator gera
satisfacdo, sendo que as médias de 3,68% a 3,88% e o0 coeficiente de variacdo de 27% a 31%,
demonstram pouca variacdo. E a aproximacao destes indices corroboram com as teorias sobre
a satisfacdo dos usuarios, pois elas ditam que quanto mais um sistema de informacdo gera
conforto ao usuario, mais satisfacdo é percebida por ele, e que também o modo como o sistema
é apresentado, quanto mais qualificado, mais satisfacdo sera gerado pelo seu uso.

Os resultados ainda apresentaram algumas ponderaces dos respondentes sobre os
pontos positivos e negativos do sistema. Com relacdo aos pontos positivos, destaca-se 0 quanto
0 sistema apresenta algumas afirmacdes como facilidade de acesso, agilidade nos processos,
clareza nas informacdes e detalhamento, demonstrando que o sistema ja encontra solidez em
alguns aspectos que sdo de suma importancia para que ele atenda as necessidades dos usuarios.
Pois ndo adianta um sistema de informacdo ser completo do ponto de vista da sua estrutura,
com uma grande variedade de itens e informacgoes, se estes pontos basicos como acessibilidade,
clareza e agilidade, ndo estiverem funcionando em perfeita sintonia.

Outrossim, também foram revelados pontos negativos do sistema, e afirmacGes como o

sistema é desatualizado, dificuldade de uso, falta de clareza, sistema inacessivel, sistema
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confuso e travamento do sistema, foram as que mais se destacaram. Em um primeiro momento
pode-se parecer contraditorio os relatos dos pontos positivos e negativos pelos usuarios, pois se
de um lado é exaltada certas qualidades, por outro lado rejeitam essas mesmas qualidades. E
essa questdo pode ser explicada a partir da literatura, que diz que o usuério de um sistema de
informacdo, ird aceitar ou rejeitar um sistema, a partir da sua percepcao de utilidade do sistema,
ou seja a utilidade percebida, sendo que para alguns usuérios determinado sistema abarca tudo
aquilo que ele entenda como satisfatorio para si, para outro usuario este mesmo ponto ndo €
percebido como satisfat6rio na sua visdo de sistema.

Assim, a partir dos resultados obtidos, pode-se inferir que os objetivos propostos foram
alcancgados, pois foi demonstrado que o sistema GURI, na percepcao dos usudrios discentes da
universidade, gera satisfacdo ao ser utilizado, de que necessita de alguns ajustes, mas que no
geral existe atualmente mais aceitacdo por parte dos usuarios, do que rejei¢cdo ao sistema. Dessa
forma, este estudo buscou contribuir para a compreensdo de como um sistema de informacéo
educacional, pode auxiliar todo um corpo académico e, por conseguinte toda a organizacgéo, de
modo que a tecnologia da informacao por ser um tema em constante evolucgéo, traz consigo a
exigéncia de sempre se buscar compreendé-la e ajusta-la.

Neste contexto, cabe destacar a contribuicdo deste estudo na questdo relativo a
resisténcia dos usuarios ao utilizar um Sl, visto que o presente estudo revelou a necessidade de
se buscar estudar com mais profundidade a questdo relativa a Resisténcia a Sistemas de
Informacao (RSI), ficando evidenciado a necessidade de uma abordagem especifica, através de
um construto baseado em um modelo teorico, o qual auxiliaria futuros estudos, objetivando o
entendimento dos fatores que levam os usuarios de Sistemas de Informacdo a rejeitarem um
determinado sistema. No entanto, este estudo apresenta algumas limitacdes, principalmente
partindo do ponto de que poderia ter a participacdo de uma parcela maior de respondentes, o
que pode ser justificado pelo momento peculiar trazido pela pandemia do Covid-19, onde no
momento da coleta muitos discentes estavam iniciando no processo de estudo totalmente
remoto, o qual trouxe muitas incertezas a todos.

O contexto desta pesquisa, abre ainda muitas possibilidades e sugest@es para estudos
futuros, onde podera ser pesquisado a percepcao dos docentes da universidade na utilizacdo do
sistema GURI, realizar uma pesquisa totalmente qualitativa, no intuito de aprofundar a analise
da percepgdo do usuério do sistema GURI, ou até mesmo realizar um estudo comparativo com

outro sistema de informacéo educacional por exemplo.
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APENDICE A

Formulario de Pesquisa

ACEITACAO E RESISTENCIA A SISTEMAS DE INFORMACAO: UMA ABORDAGEM
SOBRE A PERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE O SISTEMA DE CONTROLE
ACADEMICO

Este formulério de pesquisa faz parte do projeto de dissertacdo em Administracdo do
Programa de Pés Graduacdo em Administracdo (PPGA), desenvolvido na Universidade Federal
do Pampa (UNIPAMPA), sob a supervisdo do professor Dr. Rafael Camargo Ferraz.

O presente questionario foi elaborado para fins académicos e 0 mesmo foi adaptado de
um questionario utilizado pela académico da UFSM Nilson Amaury Siqueira em sua
dissertacdo de Mestrado em Administracéo e que teve como orientador o Prof. Dr. Mauri Leodir
Lébler.

O objetivo deste formulario de pesquisa, visa testar algumas teorias relacionadas a
aceitacdo, satisfacdo e resisténcia com o uso de um Sistema de Informacdo educacional,
possuindo um enfoque aos discentes da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Na primeira parte do questionario ha uma secéo especifica sobre o perfil do respondente
e é politica da pesquisa a estrita confidencialidade dos dados, ndo necessitando de identificacdo
nominal do respondente.

Vale ressaltar que as questdes devem ser respondidas de acordo com a sua realidade,

ndo existindo respostas certas ou erradas.

Sua contribuicdo é muito importante para esta pesquisa! Agradeco sua colaboracao,
Luis Marcelo do Nascimento Garske Mestrando em Administracéo

Em caso de duvidas, entrar em contato com: luismarcelogarske@gmail.com
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Bloco | - PERFIL DO ENTREVISTADO

1-

Idade?

2-

Género

( ) Masculino (') Feminino () Outro

3-

Escolaridade

() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo
() Pos-Graduacao incompleta () Pés Graduagdo completa

4-

Qual campus da UNIPAMPA vocé estuda atualmente?

() Alegrete () Bagé () Cacapava () Dom Pedrito () Itaqui () Jaguarao
() Séo Gabriel () Sao Borja () Santana do Livramento () Uruguaiana

5-

Curso?

Ha quanto tempo vocé estuda na UNIPAMPA?

Ha quanto tempo vocé utiliza tecnologia de informacéo? (por ex.
Computadores)

Ha quanto tempo vocé utiliza o sistema GURI?

9-

Em um dia normal de estudo, quanto tempo vocé gasta na utilizacdo do GURI
em suas tarefas?

() Menos de meia hora () Entre meia e uma hora () Entre uma e duas horas
() Entre duas e trés horas () Mais de trés horas

10- Com que frequéncia vocé utiliza o0 GURI nas suas tarefas?

() Menos de uma vez por més () Uma vez por més () Poucas vezes por més
() Poucas vezes por semana () Uma vez por dia () Varias vezes por dia

89



90

Bloco Il - Esta se¢do aborda a sua relagdo com o sistema GURI

A seguir, serd apresentada uma série de afirmacdes relativas ao sistema GURI.
Para cada uma delas, marque seu grau de DISCORDANCIA ou de CONCORDANCIA,

dando uma nota de 1 a 5. Quanto mais proximo de “1” vocé der a nota, mais discorda da

frase; quanto mais proximo de “5” for a nota, mais vocé concorda com a frase. A nota “3”

demonstra que vocé ndo tem condicGes de opinar sobre o assunto.

AFIRMATIVAS

DISCORDO

Totalmente

Em

Partes

2

SEM
CONDICOES
DE OPINAR

3

CONCORDO

Em Partes Totalmente

4

5

11- O GURI é util para
as minhas atividades
académicas.

12- A minha interacdo
como GURI éclarae
compreensivel.

13- Usar o GURI me
capacita a realizar as
tarefas/solicitages
mais rapidamente.

14- Foi facil tornar-me
capaz de usar o GURI.

15- O uso do GURI
aumenta a minha
produtividade no
trabalho/estudo.

16- Considero o GURI
facil de usar.
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17- Aprender a utilizar
o GURI é/foi facil para
mim.

18- Os dados gerados
pelo GURI sao
apresentados em um
nivel de detalhamento
suficiente para as
minhas tarefas.

19- No GURI, a
informacdo é ébvia e
facil de encontrar.

20- Quando eu

necessito do GURI, de
maneira facil e rapida,
localizo a informacao.

21- As informagdes do
GURI que utilizo ou que
gostaria de utilizar sao
exatas o suficiente para
as minhas finalidades.

22- As informacgdes do
GURI sao atuais o
suficiente para as
minhas finalidades.

23- As informacdes do
GURI que eu necessito
sdo apresentadas de
forma que facilita a
compreensao.
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24- Os dados do GURI
gue eu necessito para
realizar meu controle
académico sdo faceis
de encontrar.

25- Os dados do GURI
gue eu necessito ou
utilizo sdo confiaveis.

26- O GURI melhora o
servico do usudrio.

27- O GURI melhora a
satisfacdo do usuario.

28- O GURI vai ao
encontro das
necessidades do
usuario.

29- O sistema gera a

informacgao necessdria
para realizar trabalhos
e controle académico.

30- O sistema é
eficiente.

31- De um modo geral,
eu estou satisfeito com
o sistema.

PERGUNTAS

32 — Dentre as suas experiéncias de
Uso do sistema GURI, quais os pontos positivos que podem ser destacados?

33 — Quais os pontos negativos que devem ser destacados quanto ao uso, agilidade, e servigos
oferecidos pelo
Sistema GURI?
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