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RESUMO

O trabalho aqui apresentado trata-se de uma pesquisa que busca aprofundar o conhecimento acerca
da violéncia contra a mulher, sendo que o foco desta analise esta no municipio de Séo Borja, RS.
Apds uma aproximacdo com autores que discutem essa tematica atraves de leituras, construiu-se o
seguinte objetivo da pesquisa: analisar as acdes desenvolvidas diante da situacdo de violéncia
praticada contra mulheres no municipio de S&o Borja, nos anos de 2013 e 2014, a fim de identificar
se essas acoes estdo sendo efetivadas segundo a Lei n. 11.340/2006. O estudo busca respostas para
0 seguinte problema: quais ac¢Bes estdo sendo desenvolvidas no municipio de Séo Borja para o
combate da violéncia contra mulheres e como essas estdo sendo efetivadas? Trata-se de uma
pesquisa qualitativa embasada no método dialético critico. J& no que se refere aos procedimentos e
técnicas, foi empregada a analise documental, por meio da exploracdo dos documentos que foram
analisados, partindo de trinta (30) Boletins de Ocorréncia (BOs), junto a Delegacia de Policia
Civil, por meio de vinte e cinco (25) fichas de atendimento do Centro da Mulher Otélia Pereira e
por meio de trés (3) prontuarios de atendimento do Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS). Dentre os resultados, pode-se destacar que 0 municipio de Sdo Borja
carece de acOes efetivas para o atendimento das mulheres em situacdo de violéncia doméstica.
Percebe-se que a falta de trabalho em rede € um agravante para que a mulher ndo rompa com o
ciclo de violéncia no qual esté inserida. Destaca-se que a fragmentacdo das acdes em relacdo ao
atendimento das mulheres esta relacionada a falta de profissionais qualificados para realizar o
atendimento nesses espacos. Os desafios apresentados estdo ligados a falta de investimentos
relacionados a contratacdo de recursos humanos e pela falta de comunicagéo entre as instituicbes
que realizam atendimento para as mulheres em situacdo de violéncia. Com base nos resultados,
aponta — se a necessidade de uma articulacdo entre as instituicdes que realizam o atendimento as

mulheres, com destaque para a contratacdo de profissionais.

Palavras-Chave: Violéncia contra a mulher. Violéncia Doméstica. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The work presented here it is research that seeks to deepen the knowledge about violence against
women, the focus of this analysis is in S&o Borja, RS. After approach with authors discussing this
issue through readings built up the next goal of the research is to analyze the actions taken on the
situation of violence against women in S&o Borja, in the years 2013 and 2014. In order to identify
whether these actions are taking effect under Law 11.340 / 2006. The study seeks answers to the
following problem What actions are being developed in Séo Borja to combat violence against
women and how these are being effected ? This - is a qualitative research based on the critical
dialectical method. In what refers to the procedures and techniques, was used document analysis,
through the exploitation of the documents that were analyzed starting from thirty (30) police
reports MOBs with the Bureau of Civil Police, through twenty-five (25 ) medical records, the
Women's Center Otélia Pereira and through three (3) medical records of Specialized Reference
Center for Social Assistance - CREAS. Among the results can - be noted that the municipality of
Sdo Borja lacks effective actions to meet the women in domestic violence situations. Realize - if
the lack of networking is an aggravating factor for the woman not break the cycle of violence in
which it operates. It is noteworthy that the fragmentation of actions in relation to the care of
women is related to the lack of qualified professionals to perform the service of these spaces. The
challenges presented are related to the lack of investments related to the hiring of human resources
and lack of communication between institutions realisam care for women in situations of violence.
Based on the results, points - the need for coordination between the institutions for the care
women, especially hiring professionals.

Keywords: Violence against women. Domestic violence. Public policies.
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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher perpassa por décadas, sendo que ela pode ocorrer em qualquer
sociedade e classe social e se manifesta de varias formas, seja ela violéncia moral, psicologica,
fisica ou também sexual. Em sua grande maioria, a violéncia perpetrada se d& pelos préoprios
companheiros, filhos, pais e irm&os. Sendo assim, o uso do poder dos homens em relacdo as
mulheres estd na base da violéncia que € exercida contra elas, principalmente se esta estiver em
uma relacdo conjugal com o agressor.

No intuito de combater e prevenir esse tipo de violéncia, observamos que, nas ultimas
décadas, houve conquistas em relacdo as Politicas para as Mulheres, sendo que estas tiveram inicio
nos anos 1980, no Brasil quando os movimentos feministas conquistaram junto ao Estado politicas
voltadas para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres. As politicas publicas implantadas
sdo frutos da intervencgdo do Estado, ou seja, uma resposta do Estado junto a questao social, no que
se refere a violéncia contra a mulher, que hoje atinge todas as classes sociais. Ha de se mencionar
que as politicas publicas sdo um direito da populacéo e um dever do Estado.

Vale ressaltar que, segundo o Mapa da Violéncia (2012), até os 14 anos, a maior
percentagem de atendimentos realizados em relacdo a violéncia tem como principais agressores 0s
pais das vitimas, dos 15 aos 59 anos, 0s agressores sdo 0s parceiros e, acima dos 60 anos, quem
agride sé@o os filhos. Frisa-se que a violéncia contra mulheres constitui, atualmente, uma das
principais preocupacdes do Estado brasileiro, pois o Brasil ocupa o sétimo lugar no ranking
mundial dos paises com maior indice de crimes praticados contra as mulheres (IBGE, 2012).

A escolha da tematica do presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) obteve-se na
disciplina de Pesquisa Il, ofertada no sexto semestre do Curso de Servico Social, na Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA). O interesse pelo tema teve inicio ao se elaborar um estudo
referente as acGes que sdo desenvolvidas para o combate da violéncia contra a mulher na
Coordenadoria de Politicas para Mulheres, no municipio de S&o Borja/RS. A partir desse estudo,
surgiram inquietacdes referentes ao combate da violéncia contra a mulher, dando, assim, a
oportunidade de se debrucar sobre o tema, para se ter, num futuro profissional, maior apropriacao
dos conhecimentos acerca desse fenémeno. Sendo que tal estudo podera subsidiar profissionais e
estudantes que tenham interesse em discutir sobre o assunto.

Tendo em vista aprofundar o conhecimento sobre o tema violéncia contra a mulher,
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construiu-se o seguinte problema: quais agdes estdo sendo desenvolvidas no municipio de Séo
Borja para o combate da violéncia contra mulheres e como estas estdo sendo efetivadas? Em
seguida, foi elaborado o objetivo geral, o qual busca analisar as acGes desenvolvidas diante da
situacdo de violéncia praticada contra a mulher no municipio de S&o Borja, nos anos de 2013 e
2014. A fim de identificar se essas a¢des estdo sendo efetivadas segundo a Lei n. 11.340/2006, a
Lei Maria da Penha.

Ja no que se refere aos objetivos especificos, estes buscam levantar o tipo de violéncia e as
formas que sdo praticadas contra a mulher a partir das ocorréncias registradas na Delegacia de
Policia Civil de Sdo Borja, nos anos de 2013 e 2014. Também visa identificar quais acdes vém
sendo desenvolvidas pelo Centro da Mulher Otélia Pereira para o atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia. Por fim, busca-se verificar quais as estratégias de prevencao e protecao que
o0 Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) vem desenvolvendo para
que a mulher em situacéo de violéncia venha a romper com esse ciclo.

Para melhor elucidar o estudo, 0 mesmo esta dividido em cinco capitulos, sendo que o
primeiro capitulo apresenta-se de forma breve, como introducdo, trazendo de que forma esta
estruturado o trabalho. O segundo capitulo tece consideracdes acerca da violéncia e de suas
formas, sendo que esse é um fendbmeno que vem se expressando cada vez mais nas familias,
indiferente da classe social e, nesse mesmo capitulo, ha consideracdes referentes as politicas
publicas e sociais e as préprias politicas que sdo direcionadas para as mulheres em situacéo de
violéncia.

Ao passo que estas politicas comecaram a serem efetivadas com 0s movimentos
feministas, nas ultimas décadas, as mulheres conquistaram inumeros ganhos relacionados as
politicas publicas voltadas para o combate da violéncia contra a mulher, sendo que a maior
conquista, até entdo, é a Lei Maria da Penha, que, em oito anos de existéncia, vem garantindo o0s
direitos das mulheres que ha décadas vem lutando para que 0os mesmos se efetivem de forma
concreta. Desse modo, o segundo capitulo € constituido, basicamente, em pesquisa bibliografica.
O terceiro capitulo é composto pela metodologia, abordando o método dialético critico e suas
categorias, o tipo de pesquisa e 0 processo metodoldgico, que foi utilizado para a compreensado da
coleta de dados.

Ja o quarto capitulo é composto pelos resultados dos dados obtidos pela referida pesquisa e

também pela analise dos documentos de trés instituicGes no municipio de Sdo Borja/RS: da
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Delegacia de Policia Civil, do Centro da Mulher Otalia Pereira e do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CREAS). Primeiramente, esse capitulo traz uma curta contextualizagdo
historica do municipio de Sao Borja, 0 histdrico das instituicdes pesquisadas e, também apresenta,
de forma breve, o processo de coleta de dados, seguido dos resultados da pesquisa e a
problematizacdo de algumas das categorias empiricas que foram evidenciadas no processo de
andlise. Por fim, apresenta- se algumas proposic¢Ges para melhorar o atendimento das mulheres em
situacdo de violéncia no municipio. E, no quinto capitulo, apresentam-se as consideracdes finais
do estudo.

A partir disso, a identificagdo das acOes que estdo sendo realizadas para o combate da
violéncia contra as mulheres no municipio de Sdo Borja é de fundamental importancia, pois sdo
por meio dessas acGes que as mulheres que se encontram em situacdo de violéncia tém a

oportunidade de se emancipar e quebrar com o ciclo de violéncia onde estdo inseridas.
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2 ALGUMAS EXPRESSOES DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Este capitulo traz como aporte tedrico a categoria violéncia, contextualizando suas varias
formas, dando énfase a violéncia doméstica contra a mulher e a violéncia de género, sendo que
essas postulam a construcdo histdrica das relagfes sociais entre 0s sexos.

Desse modo, torna-se relevante contextualizar a violéncia institucional e a estrutural, as
quais afetam tanto a mulher vitimizada, quanto também uma parcela da sociedade que esta em
busca de protecdo social. Partindo dessa realidade, torna-se imprescindivel a problematizacdo das
politicas publicas e sociais e, em particular, das politicas destinadas as mulheres que se encontram
em situacdo de violéncia.

Essas categorias teoricas serdo problematizadas neste capitulo e apresentadas nas reais
condicdes no que se refere ao atendimento as mulheres que se encontram em situacao de violéncia.
Dentre os autores que estudam a temética violéncia contra as mulheres, este estudo utiliza-se de
nomes, tais como Saffioti (2004), Machado (2003), Campos (2010), Scott (1994), dentre outros.

Nessa perspectiva, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) define violéncia como “um
comportamento que causa intencionalmente dano ou intimidacdo moral a outra pessoa ou ser Vivo.
Tal comportamento pode invadir a autonomia, integridade fisica ou psicoldgica”. Destacam-se
varias formas de violéncia.

Violéncia fisica: E a acio ou omissdo que cologque em risco ou cause dano a integridade fisica de

uma pessoa.

Violéncia moral: Acdo destinada a caluniar, difamar ou injuriar a honra ou a reputacdo de um

sujeito.

Violéncia psicoldgica: Que se define como acdo ou omissdo destinada a degradar ou controlar as

acoes, comportamentos, crencas e decisdes de outra pessoa por meio de intimidagdo, manipulagéo,
ameaca direta ou indireta, humilhacdo, isolamento ou qualquer outra conduta que implique

prejuizo a saude psicoldgica, a autodeterminacdo ou ao desenvolvimento pessoal da mulher.

Violéncia sexual: Que se caracteriza como ac¢ao que obriga uma pessoa a manter contato sexual,
fisico ou verbal, ou a partir de outras relagcdes sexuais com uso da forca, intimidac&o, coercao,
chantagem, suborno, manipulagdo ameaca ou qualquer outro mecanismo que anule ou limite a
vontade pessoal. Considera-se também como violéncia sexual o fato de o agressor obrigar a vitima

a realizar um desses atos com terceiros (BRASIL, 2013).
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2.1 Violéncia contra a Mulher: A Mulher em situacéo de Violéncia Doméstica

As agressoes fisicas ou verbais contra a mulher sdo problemas recorrentes da sociedade
brasileira. Mesmo diante das investidas do Estado para combaté-la ao longo de décadas, as
mesmas vém enraizando-se nas familias brasileiras, com indices de dendncias significantes.

E importante ressaltar que a violéncia contra a mulher é qualquer ato ou conduta que cause
morte, sofrimentos fisicos ou psicoldgicos. Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), “as
consequéncias do abuso séo profundas, indo além da saude e da felicidade individual e afetando o
bem-estar de comunidades inteiras”.

Conforme dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
ano de 2012, a Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) contabilizou 732.468 registros,
sendo 88.685 relatos de violéncia. Entre os tipos de violéncia relatados, a fisica permanece a mais
frequente, totalizando 50.236 registros (56%), seguida pela psicoldgica, com 24.477 (28%), moral,
com 10.372 (12%), sexual, com 1.686 (2%) e patrimonial, com 1.426 (2%). Dados ainda indicam
que, em 2012, foram computados 430 casos de carcere privado, mais de um por dia, sendo que em
70% dos registros, o agressor € o0 companheiro ou o cénjuge da vitima. Acrescentando 0s demais
vinculos afetivos, como ex-marido, namorado e ex-namorado, 0 himero sobe para 89%. Cerca de
10% das denuncias mostram agressdes cometidas por parentes, vizinhos, amigos e desconhecidos
(IBGE 2012).

No Estado do Rio Grande do Sul (RS), os nimeros da Secretaria de Seguranca Publica do
Rio Grande do Sul (SSP) apontam uma diminuicdo significativa nos casos de violéncia contra a
mulher no estado, entre os anos de 2012 e 2013. Essa diminuicdo, segundo a SSP, esta atrelada a
implementacdo de politicas publicas que contribuem para a diminuicdo desses nimeros. Entre as
politicas direcionadas para as mulheres, estd o Observatério de Politicas para a Mulher e as
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Deams).

E reconhecido que a quantidade de ameacas contra mulheres caiu de 44, em 2012, para
42.891, em 2013. As lesdes corporais cairam de 27.145, em 2012, para 25.964 no ano passado.
Contudo, apesar da diminuicdo, 0os numeros absolutos permanecem altos e demonstram a
ignorancia de muitos homens que seguem sentindo-se proprietarios das mulheres com quem se
relacionam ao ponto de até de mata-las, como, por exemplo, em 2013, foram vitimas do

feminicidio, 92 mulheres, no RS.
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Diante desse contexto, a violéncia doméstica € um fenbmeno que esta se expressando nas
sociedades em todo 0 mundo e vem sendo problematizada tanto pela sociedade civil, quanto pelo
Estado. Ela ndo atinge apenas as mulheres, mas também criancas, pessoas idosas dentre outros,
sendo que a agressdo nao parte somente do sexo masculino, pois as mulheres assumem, em muitos
casos, o papel de agressoras. Desse modo, de acordo com Machado e Gongalves (2003), violéncia

domeéstica praticada contra as mulheres é.

Qualquer ato, conduta ou omissdo que sirva para infligir, reiteradamente e com
intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo direto ou
indireto (por meio de ameacas, enganos, coagdo ou qualquer outro meio) a qualquer
pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado (pessoas-criangas, jovens,
mulheres adultas, homens adultos ou idosos a viver em alojamento comum) ou que, ndo
habitando no mesmo agregado doméstico privado que o agente da violéncia seja conjuge
ou companheiro marital ou ex-cdnjuge ou ex-companheiro marital (s/p).

Cabe salientar que a violéncia domeéstica é um fenbmeno antigo, mas, somente comecou a
ganhar destaque, a partir dos anos 1960 e 1970, com o0s movimentos feministas e,
consequentemente, com a criacdo de politicas e leis voltadas para atender a esse tipo de violéncia.
As mesmas autoras afirmam que “a violéncia é o resultado da existéncia de uma ordem
hierarquica, ou seja, trata-se de alguém que julga que os outros nao sdo tdo importantes como ele

proprio e que esta ¢ uma atitude que abre a porta a violéncia nas relagdes” (2003.s/p).

2.2 Violéncia contra a Mulher: Expressao da Violéncia de Género

A violéncia de género como fator presente nas relagcdes sociais ja perpassam 0s anos,
constituindo-se em uma forma de violéncia que acontece em todas as classes sociais. No final dos
anos 1980, acontece uma mudanca tedrica significativa nos estudos feministas no Brasil, pois
nesse periodo as construcdes sociais sobre sexo e género comegam a ser visibilizadas.

A partir dos movimentos feministas, comecou-se a dar énfase aos debates sobre essa
temética, sendo que, nesse mesmo contexto, os estudiosos comecam a substituir a categoria
mulher pela categoria género. Para Scott (1988), “sdo as feministas americanas que usaram pela
primeira vez a categoria de género com o objetivo de fortalecer o carater social das relacGes entre
0s sexos e refutar o até entdo determinismo bioldgico que estava implicito nos termos sexo e
diferenca sexual” (p.3).
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Construiram-se, entdo, varias correntes tedricas, mas hd um consenso de que a categoria
género abre caminhos para novos estudos ao que se refere a violéncia contra mulheres e, de que
essa nova perspectiva de género, traz a diferenca entre 0 homem e a mulher, o social e o bioldgico.
De acordo com Heilborn (1993), "género é definido como uma relacdo socialmente construida
entre homens e mulheres, servindo como categoria de anélise para se investigar a construcéo social
do feminino e do masculino”. Assim, pode-se destacar o carater historico das diferencas entre os
géneros e a propria construcdo social da percepc¢éo da diferenca sexual.

No Brasil uma das primeiras autoras a utilizar a expressao violéncia de género para estudos
sobre violéncia contra as mulheres é Saffioti (2002), que, em sua publicacdo sobre Género,
Patriarcado e Violéncia, denota "violéncia de género” como uma determinagao de violéncia mais
geral, a qual pode abranger a violéncia doméstica e a violéncia intrafamiliar. Segundo a autora, a
violéncia de género ocorre normalmente no sentido homem contra mulher, mas pode ser
perpetrada, também, por um homem contra outro homem ou por uma mulher contra outra mulher.

A violéncia familiar pode:

Envolver membros de uma mesma familia extensa ou nuclear, levando-se em conta a
consanguinidade e a afinidade. (...) Compreendida na violéncia de género, a violéncia
familiar pode ocorrer no interior do domicilio ou fora dele, embora seja mais frequente o
primeiro caso. (...) A violéncia doméstica apresenta pontos de sobreposi¢do com a
familiar. Atinge, porém, também pessoas que, ndo pertencendo a familia, vivem, parcial
ou integralmente, no domicilio do agressor, como é o0 caso de agregadas (o0s) e
empregadas (0s) domésticas (0s) (SAFFIOTI, 1995, p. 71).

A violéncia de género esta presente em todas as sociedades, porém cada uma apresenta
formas particulares de como ela se manifesta, seja violéncia de género ou opressdo do homem
sobre a mulher.

Quando nos referimos a género, ndo significa apenas luta por direitos, mas, sim, permite
que se possa ter clareza dessa categoria que permite entender como se dé@o as representacoes
sociais dos homens e das mulheres na sociedade. Para Saffioti (1995), "o conceito de género se
situa na esfera social, diferente do conceito de sexo, posicionado no plano biologico” (p. 183). Para
a autora, a Unica diferenca que existe entre homens e mulheres € a constituicdo genética que 0s
diferencia, e as outras diferengas nada mais sédo do que invencdes da sociedade para caracterizar
essas duas categorias. Scott (1994) segue com a mesma concepcéo de Saffioti (1995), afirmando

que género é:
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A organizacdo social da diferenca sexual. O que néo significa que género reflita ou
implemente diferencas fisicas fixas e naturais entre homens mulheres, mas sim que
género é o saber que estabelece significados para as diferencas corporais. Esses
significados variam de acordo com as culturas, 0s grupos sociais e no tempo, ja que nada
no corpo (...) determina univocamente como a divisdo social sera estabelecida (p.13).

A categoria género permite um estudo mais amplo sobre a violéncia contra a mulher, pois,
ao permitir uma nova leitura, as relacGes de género sdo entendidas como relacfes sociais e essas
estdo implicadas também na relacdo de poder entre homens e mulheres. Mas, ndo somente na
relacdo de poder, pois cabe destacar como esse poder esta distribuido de forma desigual, uma vez
que a mulher ainda continua ganhando menos que 0 homem, mesmo exercendo 0 mesmo cargo ou
até, em muitos casos, em cargos superiores, cabendo as mulheres uma posicédo de subalternidade
em relacdo aos homens.

Para Saffioti (1995), a relacdo de género esté ligada a relacdo de poder. No entanto, o poder

é exercido em doses desiguais por uma das partes que compde uma relacéo:

A relacéo exploracdo dominagdo ndo presume o total esmagamento da personagem que
figura no polo da dominagdo explorada. Ao contrario, integra essa relagdo de maneira
constitutiva a necessidade de preservacdo da figura subalterna. Sua subalternidade,
contudo, ndo significa auséncia absoluta de poder. Com efeito, nos dois pdlos da relagéo
existe poder, ainda que em doses desiguais. Nao se trata de uma hierarquia, mas de uma
contradicdo {...} Como na dialética como o senhor e 0 escravo, homem e mulher jogam,
cada um com seus poderes 0 primeiro para preservar sua supremacia, a segunda para
tornar menos incompleta sua cidadania (p.183).

A violéncia contra a mulher é compreendida como uma das formas de expressdo da
violéncia de género, a qual pode ocorrer tanto no espaco publico, quanto no privado. Nessa
perspectiva, pode-se analisar a violéncia com enfoque nas relacbes de género, uma vez
conceituada como sendo qualquer ato que resulte ou possa resultar em dano e sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico a mulher, inclusive ameacas de atos, coercdo ou privacdo arbitréria de
liberdade em publico ou na vida privada, assim como castigos, maus tratos, pornografia, agresséo

sexual e incesto.
2.3. Quando a Violéncia parte de quem deveria proteger: Violéncia Institucional/Estrutural

A violéncia contra a mulher é visualizada de varias formas, manifestando-se no ambiente

domeéstico, nas relacdes familiares e em espacos institucionais e conjunturais. Dessa forma, a
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violéncia institucional esta impregnada tanto em institui¢cGes publicas, quanto nas privadas, sendo
que essa forma de violéncia caracteriza-se pela falta de qualificacdo de funcionarios que ali estdo

para prestar servicos. Assim, violéncia institucional:

E aquela exercida nos/pelos préprios servigos publicos, por a¢do ou omissao. Pode incluir
desde a dimenséo mais ampla de falta de acesso e/ou méa qualidade dos servigos. Abrange
abusos cometidos em virtude das relacBes de poder desiguais entre usuarios e
profissionais dentro das instituicBes, até por uma nocdo mais restrita de dano fisico
intencional (BRASIL, 2001, p. 40).

A violéncia institucional configura a violagcdo dos direitos da populagdo, uma vez que 0s
servigos que deveriam ser prestados com qualidade, na maioria das vezes, séo prestados de forma
fragmentada. O Estado, por sua vez, mostra-se despreparado para garantir que a populacao tenha
acesso as politicas publicas com qualidade, desse modo “tornando mais penosa a trajetoria de vida
de um povo que faz uma verdadeira peregrinacao pelos diversos servicos para conseguir satisfazer,
em vao, suas necessidades mais prementes” (BRASIL, 2005, p.52).

Muitos profissionais, ao realizarem atendimento ao um usuério, agem de forma desprezivel
em relacdo aos sujeitos que procuram esses espacos por se encontrarem em situacdo vulneravel
e/ou por terem sofrido algum outro tipo de violéncia.

Sendo assim, o espaco que deveria acolher essas pessoas, os tratam de forma desigual, e,
muitas vezes, “ainda ¢ mais grave quando o tratamento ¢ acompanhado de preconceito por
questdes de orientacdo sexual, raca, género. Faz-se necessario, que profissionais inseridos nesses
espacos, sejam desprovidos de julgamentos de qualquer natureza” (BRASIL, 2005 p.52).

Vale frisar que a violéncia institucional é motivada por desigualdades que estdo presentes
em diferentes sociedades, formalizando e institucionalizando as diferentes organizacdes privadas

ou ndo e, também, nos grupos que fazem parte dessa sociedade. Para Odalia (2004):

As sociedades em que a redistribuicdo e a reciprocidade sdo fatores essenciais da vida
social, o ter o possuir ndo significam de maneira alguma, a atitude ideol6gica de julgar
natural a divisdo dos homens entre 0s que possuem e 0s que ndo possuem (...) viver em
situacdo de desigualdade, que sdo vividas e conscientizadas pelo homem como tais,
pressupde para a sua continuidade que o fendmeno da desigualdade seja vivenciado como
se sua origem ndo decorresse de relagdes entre homens, porém em forgas que
transcendem tais relacGes (p. 30).

A desigualdade parte das diferencas existentes entre os homens, uns com grandes
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condigdes para usufruir esta sociedade e, a maioria, sem ter acesso até ao que deveria ser o basico
para a sobrevivéncia, ou seja, ao ser negado a essa parcela da sociedade, j& se configura uma
violéncia. Segundo Odalia (2004), “sdo os habitos, os costumes, as leis, que a mascaram, que nos
levam a suporta-las como uma condicéo inerente as relacdes humanas e uma condicéo a ser paga
pelo homem por viver em sociedade” (p. 30).

Esses hébitos, esses costumes e a forma em que vivemos em sociedade acabam por
institucionalizar a desigualdade e fazer parecer normal a forma de como os homens vivem,
distinguindo um dos outros pelo que um tem e o outro ndo, assim naturalizando a desigualdade que
historicamente parte de uma estrutura social.

Para 0 mesmo autor, “a naturalidade da desigualdade, que nos tem sido imposta, no
decorrer da histéria do homem civilizado, s6 pode ser compreendida quando se compreende que
ela € uma condicdo de estruturas sociais, que passam a reproduzi-la como um fenémeno
aparentemente natural” (ODALIA, 2004, p.31). Ressalta-se que todas as formas de violéncia sdo
institucionalizadas, uma vez que as relagdes de forca sdo uma relagdo natural.

Frente a violéncia vivenciada pelas mulheres em seu cotidiano, numa sociedade em que
ainda apresenta ac¢6es fragmentadas na defesa do direito das mulheres vitimizadas, observa-se que
esse fendbmeno manifesta-se de varias formas, assume diferentes papéis sociais e possui carater
que revela a dominacgdo das estruturas. Com isso é possivel pressupor que a violéncia estrutural
esta, inegavelmente, presente na vida das mulheres em situacao de violéncia.

Destaca-se que o conceito de violéncia estrutural € definido por Minayo (1994) como
sendo uma “violéncia gerada por estruturas organizadas e institucionalizadas, naturalizada e oculta
em estruturas sociais, que se expressa na injustica e na exploragdo e que conduz a opressdo dos
individuos”. Tal violéncia € infligida por institui¢des classicas da sociedade e expressa, sobretudo,
0s esquemas de dominagéo de classe, de grupos e do Estado (NETO; MOREIRA, 1999, s/p).

Segundo Minayo e Souza (1998), “o conceito de violéncia estrutural se aplica tanto as
estruturas organizadas e institucionalizadas da familia, quanto aos sistemas econdémicos, culturais
e politicos que conduzem a opressdo a determinadas pessoas a quem se negam vantagens da
sociedade, tornando-as mais vulneraveis ao sofrimento e a morte” (p. 20).

Essa forma de violéncia é, na verdade, 0 modelo de todas as outras e se caracteriza por ser
exercida nas a¢des cotidianas das instituicdes que se consagram na tradicao e no poder, sendo que,

na maioria das vezes, essa violéncia ndo é contestada. E valido destacar que a violéncia estrutural
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surge e se desenvolve no modo de producéo capitalista, tornando-se a maior e/ou uma das maiores
formas em relagdo aos demais tipos de violéncias, no entanto, ndo devem ser desconsiderados 0s
fatores individuais que interferem no desenvolvimento da violéncia.

Frisa-se que ha de se discutir o papel do Estado na manutencdo e intensificacdo da
violéncia estrutural e a relacio desta com as politicas sociais, a questdo social® e suas expressoes.
E importante frisar que a violéncia estrutural esta presente no cotidiano da populagdo, mas,
geralmente, passa despercebida e quase nunca é considerada como violéncia.

Assim, a violéncia estrutural é fruto do modo de producéo capitalista e das relacdes sociais
que se sustentam nele. E reconhecido que as relagdes de producdo tomam formas naturais no
capitalismo e mascaram a exploracédo existente. A violéncia estrutural, fruto dessa exploragéo, néo
¢ vista como um problema na sociedade atual, ja que esta vem sendo desconsiderada no cotidiano
da populacéo e, assim, gerando inimeras formas de violéncia.

Para Peres (2002), a violéncia possui multiplos niveis de determinacfes, tais como a

macroestrutural, conjuntural, cultural e individual:

A estrutura politica e os sistemas econdmico e social aumentam a vulnerabilidade dos
paises a violéncia. Desigualdade e exclusdo sociais, desemprego, regime politico e
eficécia das instituicGes governamentais e de seguranga publica séo alguns dos fatores
que, do ponto de vista macroestrutural, favorecem o desenvolvimento da violéncia. O
modo como esses determinantes sdo atualizados e expressos no cotidiano exemplificam
os fatores conjunturais: aumento da criminalidade urbana, da delinquéncia juvenil, do
crime organizado e da prostitui¢do infantil, entre outros, Sdo favorecidos por contextos
marcados pela desigualdade social e impunidade e, por sua vez, favorecem a escala da
violéncia em contextos especificos. Recentemente vem sendo dada importancia aos
fatores culturais e individuais que atuam como determinantes do comportamento
violento, tais como atitudes, comportamentos e normas, padrdes de relacdo familiar e de
género, uso de drogas e alcool, entre outros ( p. 54).

Os fatores que geram a violéncia ndo agem de forma fragmentada, mas, sim, funcionam ao
contrario, pois esses fatores estabelecem uma relacdo tanto interna, quanto externa com oS
individuos. Outro fator a ser destacado, € o contexto atual existente, que pode ser evidenciado a
partir dos niveis de violéncia que devem ser abordados, desde a sua condi¢cdo macro ate a realidade
dos individuos, sempre estabelecendo uma relacéo entre eles.

Por certo que, para Marx, a sociedade capitalista esta dividida em classes repletas de

Lep expressao questao social tem um historico recente, comegou a ser utilizada na terceira década do século XIX,
surge para nomear o fendmeno do pauperismo. A pauperizacdo da populagdo brasileira é o resultado do capitalismo
industrial e crescia da mesma maneira que aumentava a produgdo” (NETTO, 2001 p.42).
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antagonismos e incapazes de ter um entendimento. A classe subalterna possui apenas a sua forca
de trabalho, enquanto que a classe burguesa é dona da propriedade privada e dos meios de
producao.

Marx (1983) afirma que “(...). 0 tempo durante o qual o trabalhador trabalha é o tempo
durante o qual o capitalista consome a for¢a de trabalho que comprou” ( p.189). O trabalhador, ao
vender sua forga de trabalho para a sua sobrevivéncia, deixa ser envolvido por um processo de
exploracdo, ja que ndo é pago por todo o tempo de trabalho utilizado na producéo, isso significa
que:

(...) 0 segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalhador labuta além dos
limites do trabalho necesséario, embora lhe custe trabalho, dispéndio de forca de trabalho,
ndo cria para ele nenhum valor. Ela gera a mais-valia, que sorri ao capitalista com todo o
encanto de uma criagdo do nada (MARX, 1983, p. 176).

No entanto, € a partir da relacdo de exploracéo estabelecida entre a classe proletéria e a
classe burguesa que a violéncia estrutural acontece, sendo que essa exploracao entre classes €
alicercada através da ideologia, uma vez que as leis concretizam-se com ou sem a consciéncia dos
homens e, assim, essas relagdes de producéo legitimam-se. Assim, o capitalismo, com suas normas
e regras, ddo suporte para a producao e exploragéo do capital, agindo essas como uma camuflagem

para que essas a¢fes ndo sejam vistas como violentas.

(...) a principal caracteristica dessa forma de violéncia é a sua sutileza e discri¢do, uma
vez que seu circuito reprodutivo supde um aliado central: 0 processo permanente de
naturalizacdo de gestos e de procedimentos, quase sempre considerados necessarios,
adequados e normais (...), sustentada na naturalizagdo da pobreza e da desigualdade
social (SILVA, 2009, p. 10).

Ha de se ressaltar que a violéncia estrutural mantém relacéo estreita com a questdo social e
suas expressoes, produtos estes da sociedade capitalista. A violéncia estrutural ocorre no interior

do processo de producéo capitalista e repercute no cotidiano de vida do proletariado. Para Netto
(2001), a compreensdo da questdo social é:

(...) que ela esta elementarmente determinada pelo trago préprio e peculiar da relagdo
capital/trabalho — a exploracdo. A exploragdo, todavia, apenas remete a determinacao
molecular da ‘questdo social’, na sua integralidade, longe de qualquer unicausalidade, ela
implica a intercorréncia mediada de componentes histéricos, politicos, culturais etc (p.
45-6).
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E reconhecido que a origem da questio social estd na forma em que os homens
organizam-se no processo produtivo, dessa forma, ela foi formada pelo proprio homem em sua
relacdo de homem com a natureza. O eixo da questdo social esta no fato de que quanto mais
cresce a economia de um pais capitalista, mais se tem acumulacéo e, assim, também cresce a
relacdo de exploracdo e, consequentemente, a desigualdade social, econdémica, cultural, politica
entre as classes sociais. Com isso, a pobreza cresce e esse crescimento ndo se da pela falta de
recursos, mas, sim, pela abundancia de renda, pois essa € distribuida de forma desigual.

E importante frisar que as manifestacdes da questdo social ocorrem no dia a dia da
populacdo através de expressdes como a fome, miséria, desemprego, desigualdades sociais,
violéncia contra criancas e adolescentes, mulheres, idosos entre outras, sendo que essas
manifestacdes ndo surgem do nada, mas, sim, “sao decorréncias das contradi¢des inerentes do
sistema capitalista, cujos tracos peculiares vao depender das caracteristicas historicas da formacao
econdmica e politica de cada pais e¢/ou regidao” (PASTORINI, 2007, p. 97).

E importante destacar que o surgimento e agravamento da quest&o social estdo diretamente
relacionados com o desenvolvimento capitalista, na contradicdo capital versus trabalho e,
portanto, na exploracdo de uma classe sobre a outra. Sendo assim, a existéncia da questdo social
revela estruturalmente uma situacéo de violéncia, exploracéo e desigualdade.

As manifestacOes da questdo social evidenciam-se na forma de discriminagdo contra
negros, na questdo de género, na fome, na miséria, na falta de emprego, sendo essas as
consequéncias da violéncia estrutural. Desse modo, quando ha precarizacao e/ou a falta de acesso
a educacdo, saude, trabalho, os sujeitos ja estdo sendo vitimas de uma violéncia maior, isto €, a

violéncia estrutural, ficando, assim, mais propicios a agir de forma violenta:

A miséria, 0 desemprego, a falta de rendimentos, a falta de informagao, o ndo acesso a
educacdo, aparecem com mais frequéncia como causas da violéncia. As insegurancas
didrias pelas quais passam os moradores impedem a proje¢do de expectativas de vida,
mesmo em curto prazo, podendo ser fonte de violéncia. As novas formas de “trabalho”,
como as atividades ilicitas, sdo apresentadas também como motivadoras de outras
violéncias (...) (LOLIS, 2004, p. 11).

Vale esclarecer que a violéncia estrutural é a maior de todas as violéncias, uma vez que ela
desencadeia outros tipos. No entanto, essa forma de violéncia ndo € a Unica causadora das demais,
como, por exemplo, a violéncia contra as mulheres, a qual € tema deste estudo, pois fazer essa

afirmacdo seria desconsiderar fatores individuais que, muitas vezes, s80 0s responsaveis reais que
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intensificam as demais formas de violéncia.

E reconhecido que a violéncia estrutural esta impregnada na sociedade capitalista, tendo
relacdo direta com a questdo social e suas expressoes e, além disso, também € responsavel pela sua
existéncia. A sociedade, por muitas vezes, legitima e naturaliza a questao social, fazendo com que
a violéncia estrutural seja aceita pela populagéo.

O Estado tem papel fundamental na legitimacdo da violéncia estrutural, pois age de forma
erronea em relacéo a questao social, uma vez que o0 mesmo esta a servigo do capital. Aquele, por
sua vez, deve ter o papel de criar respostas de enfrentamento as situacdes de violéncia, visando,
assim, a melhoria e a qualidade de vida da populacdo. No entanto, a realidade que temos é a de um
Estado que esta cada vez mais a favor do capital, criando politicas sociais fragmentadas que
mantém a questdo social e a violéncia estrutural atraves de programas e servicos fracionados que

fortalecem cada vez mais a ordem vigente.

2.4 Construcdo de Politicas Publicas e Sociais para o Enfrentamento da Violéncia contra a
Mulher

Desde o século XIX, tem se debatido o papel do Estado e da politica junto a sociedade
capitalista, sendo que inimeros pensadores discutem o Estado como classe, partindo das analises
de Marx. Porém, mesmo Marx ndo tendo desenvolvido uma teoria acerca do Estado, pensadores
com Engels, Lénin, Trotsky e Gramsci fazem um movimento de superacdo e conservacdo em
relacdo ao Estado, partindo das analises de Marx.

Para Engels (1981), o Estado ndo pode ser considerado um poder imposto a sociedade de
fora para dentro e ndo representa “a imagem e a realidade da razao” ( p. 19). Ele é, na verdade, um
produto de uma sociedade dividida em antagonismos de classes incapaz de se conciliar em suas
diferentes fases de desenvolvimento.

Acrescenta-se, ainda, que o Estado nasce da necessidade de conter tal antagonismo de
classes e acaba sendo o representante da classe economicamente dominante, tendo como
consequéncia tornar-se, também, a classe politicamente dominante. Segundo o mesmo autor, “o
moderno Estado representativo € o instrumento que serve o capital para explorar o trabalho
assalariado” (ENGELS, 1981, p. 194), sendo que a exploracdo do trabalho assalariado sO sera

superado através de uma perspectiva explosiva do processo revolucionario.
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Lénin, assim como Marx e Engels, entende que o Estado representa a dominacao entre
classes, partindo, assim, de um duplo sentido: de um lado, legitimando a submissao e, por outro,
buscando amenizar o conflito entre as classes sociais. Lénin (1987) entende que a esséncia do
Estado burgués reside em seus aparelhos repressivos e coercitivos, tendo no exército e na politica
as forcas fundamentais do poder estatal.

Ja no século XX, Gramsci faz um estudo das novas determinacfes do capitalismo
monopolista, “formulando assim sua teoria da ampliacdo do fenbmeno estatal, formada pela

sociedade politica e pela sociedade civil”. Para Gramsci (2005):

Este estudo também leva a certas determinacBes do conceito de Estado, que,
habitualmente, é entendido como sociedade politica (ou ditadura, ou aparelho coercivo,
para moldar a massa popular segundo um tipo de producdo e a economia de um dado
momento), e ndo como um equilibrio da sociedade politica com a sociedade civil (ou a
hegemonia de um grupo social sobre toda a sociedade nacional, exercida através das
organizagOes ditas privadas, como a igreja, os sindicatos, as escolas, etc.), e é
especialmente na sociedade civil que operam os intelectuais (p. 84).

Gramsci ap6s elaborar seu conceito de Estado, percebe as novas determinacGes do
fendmeno estatal, reafirmando, assim, seu carater de classe e compartilhando das discussfes de
Marx, Engels e Lénin. Para Coutinho (1987):

A partir dessa analise, Gramsci apreende como o processo de “intensa socializagdo da
politica”, representada pela conquista do sufragio universal, pela emergéncia de partidos
politicos de massa, de numerosos sindicatos e movimentos sociais, evidencia que a luta
politica ndo se trava mais na esfera politica “restrita”, propria dos Estados elitistas, mas
através de uma nova esfera publica ‘ampliada’ caracterizada pelo protagonismo politico
de amplas e crescentes organiza¢@es de massa (p. 65).

De acordo com Gramsci (2005), a sociedade civil significa um espago de alicerces e de
desenvolvimento da praxis interativa, da vontade coletiva nacional-popular, cuja sintese é “a
hegemonia politica e cultural de um grupo social sobre toda a sociedade como contetdo ético do
Estado” (p. 225).

Um espacgo de contradigOes, feito por projetos de classe distintos, de organizagdo de
interesses e de construcdo de aliangas entre classes e fragdes de classes em luta pelo mesmo projeto
societario. Sociedade civil esta que ndo atua de costas para o Estado ou como substitutiva do

mesmo, mas como locus de constru¢cdo de uma contra-hegemonia direcionada a emancipacao
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humana, com vistas a superagdo entre governantes e governados.

Ao se discutir politicas sociais, ndo significa apenas as formas em que o Estado esta
articulado ao capital, significa também as manifestacdes das forcas sociais, da organizacéo e da
mobilizacdo das classes subalternas, para que se altere a ordem estabelecida em uma determinada
conjuntura. Assim, “a analise de uma politica deve levar em consideragdo as formas de
organizacdo do Estado e da sua relagcdo com a sociedade civil no conjunto da dindmica social e
econémica” (FALEIRQOS, 2010, p. 19).

Partindo de Gramsci, fica evidente que, no século XX, o Welfare State, ou Estado de
Bem-Estar Social, caracterizou-se pela ampliacdo da esfera estatal por meio de investimentos
publicos em &reas como saude, previdéncia, educacéo e outros servigos sociais, sendo que esses
investimentos deram-se como forma de atender as demandas da classe trabalhadora. Partindo das
analises de Gramsci, o Estado pode ser compreendido como um espaco de disputa entre 0s

interesses de classe e a pressao exercida pelos grupos subordinados, pois:

O Estado é certamente concebido como organismo préprio de um grupo, destinado a criar
as condicdes favoraveis a expansdo maxima desse grupo, mas este desenvolvimento e
esta expansdo sdo concebidos e apresentados como a forca motriz de uma expansao
universal, de um desenvolvimento de todas as energias “nacionais”, isto €, o grupo
dominante é coordenado concretamente com 0s interesses gerais dos grupos
subordinados e a vida estatal é concebida como uma continua formagéo e superacéo de
equilibrios instaveis (no ambito da lei) entre os interesses do grupo fundamental e os
interesses dos grupos subordinados, equilibrios em que os interesses do grupo dominante
prevalecem, mas até um determinado ponto, ou seja, ndo até o estreito interesse
econémico-corporativo (GRAMSCI, 2005, p. 41-2).

Desse modo, a classe dominante no ambito da sociedade civil, por meio do uso do poder,
contribui para a ampliagdo do conformismo, desse modo esperava-se, entéo, a desestruturagéo das
lutas das classes subalternas, tornando assim seus interesses meramente econémico-corporativos.
A subalternidade de uma classe social s0 deixara de existir quando essa “sair da fase
econdmico-corporativa para elevar-se a fase da hegemonia politico-intelectual na sociedade civil e
tornar-se dominante na sociedade politica” (GRAMSCI, 2005, p. 460).

Tem-se que considerar que as politicas sociais “ndo sao uma decorréncia natural do Estado
burgués” (NETTO, 2001, p. 29), mas, sim, uma conquista das mobilizacdes e organizagdes da
classe trabalhadora, sendo tanto realizada de forma ativa ou passiva em relacdo as politicas

dominantes. Desse modo, é necessario caracterizar as reivindicacdes e as lutas que séo travadas
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junto aos institutos que organizam a sociedade civil e que representam 0s interesses populares,
buscando caminhos e possibilidades para efetivar o atendimento das demandas que estdo postas,
para, entdo, construir projetos societarios com autonomia para ultrapassar os limites que sdo
postos pela hegemonia burguesa em relacéo ao capitalismo.

Considerando que a protecdo social e, nelas as politicas sociais, essas tém sua formacao e

transformacéo direcionados a uma complexidade de fatores e determinagdes que o revestem como:

Processo e resultado de relagbes complexas e contraditorias que se estabelecem entre
Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e luta de classes que envolvem o
processo de producéo e reproducéo do capitalismo, nos seus grandes ciclos de expansao e
estagnacdo, ou seja, problematiza-se o surgimento e o desenvolvimento das politicas
sociais no contexto da acumulagdo capitalista e da luta de classes, com a perspectiva de
demonstrar seus limites e possibilidades (BEHRING, 2009, p.304).

Desse modo, pode-se entender que a protecdo social é um sistema, o qual é regulado por
meio de responsabilidades publicas em relacdo a populacdo em determinado periodo histérico,
dessa forma ela se concretiza por meios de politicas sociais publicas que tenham como propdsito a
satisfacdo de certas necessidades sociais reconhecidas.

Portanto, a protecdo social, sendo entendida como um sistema, é modelada através de
condic@es histdricas, politicas, culturais e econdémicas e que estdo relacionadas “ao conjunto de
direitos civilizatorios de uma sociedade e/ou o elenco das manifestacdes e das decisdes de
solidariedade de uma sociedade para com todos os seus membros (...) para preservagdo, seguranca
e respeito a dignidade de todos” (SPOSATI, 2009, p.22).

Dessa forma, a protecdo social consolida-se no capitalismo e institucionaliza-se com o
Welfare State. Essa concepcdo parte de que, até a década de 40 do século XX, as intervencdes
sociais eram realizadas, principalmente, no @&mbito privado, veiculadas a partir de “carater ndo
imperativo e ndo oficial por organizagdes religiosas como, por exemplo, as igrejas e as associagdes
profissionais, clubes de servico, formas de intervencdo frequentemente assistematicas e
embasadas fundamentalmente em motivagdes ético morais” (NETTO, 2001, p.30).

No entanto, medidas de prote¢do social e legislagfes ja existiam no fim do século XIX,
mas tomaram maiores proporgdes, de fato, apds a Segunda Guerra Mundial, no século XX, com a
construcdo do Welfare State, a qual aconteceu, primeiramente, em alguns paises da Europa
Ocidental e que passa a ser acompanhado “de diversos e variados padrdes de protecao social, tanto

nos paises de capitalismo central, quanto na periferia” (BEHRING, 2009, p.305).
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O agravamento das tensdes sociais, a organiza¢do dos trabalhadores em sindicatos e o
surgimento de um sistema socioeconémico-politico, o “socialismo-comunismo”, foram fatos
importantes para o surgimento da protecdo social como sendo um sistema que se deu através do
Welfare State. Esses acontecimentos fizeram com que aumentassem a forca politica da classe
trabalhadora e a progresséo das forgas produtivas.

A partir desses fatos, foi sendo consolidado o Welfare State como modelo de protecédo
social e, com essa consolidacdo, iniciou-se uma nova época de protecdo social. Entretanto, esse
ndo surgiu para assegurar direitos e promover a protecdo social, mas, sim, para sustentar um
paradigma, o qual ostentava uma légica de reproducao social para garantir o sucesso do modelo de
producao.

Surge, assim, o Welfare State, como sendo modelo de protecdo social, que se estabelece em
decorréncia de condices econdmicas e politicas. Em relacdo as condi¢des econémicas, essas se
deram como resultado das mudancas impostas pela industrializacdo e também como resposta as
necessidades de acumulacao e da legitimidade do sistema capitalista. J& no que se refere ao campo
politico, esse teve resultados importantes de conquistas de direitos e de acordos entre capital e
trabalho.

O Sistema de Protecéo Social consolidou-se nessa fase do capitalismo, com ramificacoes e
determinacGes em um campo repleto de contradi¢fes, no entanto continuaram emergindo novas
determinacGes e contradi¢des por aquele se tratar de um fendmeno na logica capitalista. No que
concerne a protecao social, essa pode ser demarcada como uma receita para a gestdo publica, mas
também representou um declinio progressivo dos sistemas de protecdo social, principalmente
naqueles ligados diretamente aos direitos universais, 0 que ocasionou, no fim dos anos 90, “(...) 0
crescimento da pobreza, do desemprego e da desigualdade, ao lado de uma enorme concentragéo
de renda e riqueza no mundo” (BEHRING, 2009, p. 310), o que, de forma contraditoria, veio a
aumentar as demandas por protecdo social.

Ja em relacdo as politicas publicas, essas envolvem mais do que uma decisdo, pois
requerem diversas acOes estrategicamente selecionadas para a implementacdo de decisdes que
foram tomadas. As decisdes politicas correspondem a uma escolha dentro de um leque de
alternativas, conforme a hierarquia dos atores envolvidos. Vale ressaltar que a politica publica
pode implicar decisdes politicas, mas nem toda a decisdo politica é uma politica publica.

No entanto, as politicas publicas envolvem atividades politicas que sdo resultantes do
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processo de um sistema politico de demandas, as quais se destinam a tentativa de satisfazer as
demandas que lhe sdo dirigidas pelos atores sociais ou aquelas formuladas pelos proprios agentes
do sistema politico.

Para Boschett (2009), a politica ptblica “constitui algo que compromete tanto o Estado,
quanto a sociedade e se faz presente, ganhando representatividade, poder de decisdo e condi¢bes
de exercer o controle sobre a sua propria reproducdo e sobre os atos e decisdes do governo” (p.94).
A definicdo de politicas publicas tem extrema importancia para considerarmos a identificacdo e a
delimitacdo daquilo que é socialmente relevante, pois dependem de certa capacidade coletiva de
formulacdo de agendas publicas. Depende, também, da existéncia de um Estado com capacidade
de resposta as demandas sociais, da formalizacdo e da institucionalizacdo dos direitos de cidadania

e da existéncia de uma cultura politica compativel com tais principios. Para Boschett (2009):

Portanto, quando se fala de politica publica, estd se falando de uma politica cuja a
principal marca definidora € o fato de ser publica, isto é, de todos,e ndo porque seja estatal
(do Estado) ou coletiva ( de grupos particulares da sociedade) e muito menos individual.
O caréater publico desta politica ndo é dado apenas pela sua vinculagdo com o Estado e
nem pelo tamanho do agregado social que lhe demanda atencdo, mas pelo fato de
significar um conjunto de decisdes e a¢Bes que resulta ao mesmo tempo de ingeréncia do
Estado e da sociedade (p. 95).

Ha de se ressaltar que as politicas publicas revelam os mecanismos mediante 0s quais 0s
“problemas sociais” transformam-se em “problemas politicos”, demandando de processos
decisorios e a proposicdo de politicas publicas por parte dos governantes. Trata-se de uma
concepcao processual de politica publica, cujo instrumental metodologico detém-se na anélise da
trajetdria das questdes sociais, ou seja, na analise da rede de relacGes sociais que vai se formando
em torno da sua problematizagdo social, da politica institucionalizada, politica que desaparece na
agenda das questdes politicas.

Por isso, falar de politica pablica implica, metodologicamente, investigar as diferentes
fases de sua formacdo, envolvendo o contexto de surgimento da questdo social, a sua
transformacdo num problema politico, a formulacdo da politica propriamente dita, sua

implementacéo e os resultados sociais alcangados.

A perspectiva processual de andlise de politicas publicas tem a clara pretensdo de superar
as limitagBes do instrumental analitico dos tradicionais estudos administrativos,
centrados na descricdo dos procedimentos formais e na analise técnica da politica, e que
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assumem como sendo inquestionavel a neutralidade politica de uma burocracia estatal
simplesmente executiva. S&o estudos que ndo analisam a complexa natureza dos
processos politicos e sociais que interferem direta ou indiretamente na formulacéo,
implementacdo e avaliacdo dos resultados das politicas publicas (OLIVEIRA; BERGUE,
2012, p.82).

O enfoque processual de anélise das politicas publicas foi proposto, originalmente, por
O’Donnell e Oslak (1974) e tem-se mantido atuais através de pesquisas e estudos académicos com
0 intuito de problematizar os processos de gestdo das politicas sociais, colocando, assim, em
evidéncia ndo s6 os obstaculos para articular programas sociais, mas também as dificuldades para
coordenar as acOes entre as diferentes politicas governamentais e delas com as organizacoes
sociais, mas também as limitacdes dos recursos humanos, materiais e financeiros para garantir 0s
direitos sociais da populacdo. Os estudos académicos estdo preocupados em oferecer ferramentas
para analisar 0s processos de gestao, estabelecendo relagdes com experiéncias concretas de gestéo
de politicas sociais. (CHIARA; DI V IRGILIO, 2009).

Portanto, o estudo de politicas publicas oferece um privilegiado campo de analise da
relacdo entre o Estado e a sociedade, pois esse aponta a necessidade de se estabelecer articulacbes
entre o processo interno da formulacgéo da politica, as agéncias estatais e 0s interesses sociais que

se organizam e se manifestam no &mbito da sociedade.

Nessa perspectiva, 0 processo decisério de politicas publicas é resultado de duas
dindmicas distintas e, as vezes, contraditdrias, de articulacdo de interesses: entre o pessoal
do Estado de diversas agéncias estatais e entre 0 pessoal do Estado e 0s interesses de
grupos e organizagdes sociais (OLIVEIRA; BERGUE, 2012, p.82).

Por isso, tais estudos, além de apreenderem o “Estado em agdo” (JOUBERT, 1985),
possibilitam que o Estado seja examinado em relagdo a questdo da autonomia diante das
demandas, das pressdes e dos interesses sociais.

E de suma importancia mencionar que politicas publicas sdo todas as decisdes tomadas e
também as decisdes ndo tomadas que afetam assuntos e questdes de interesse de todos, ou seja, de
interesse publico. Para Oliveira e Bergue (2012), “genericamente, em mateéria politica, tomar uma
deciséo ou decidir ndo fazer nada diante dos problemas que véo surgindo, sejam eles econdmicos,
sociais, sejam eles ambientais ou politicos, é uma decisdo politica” (p.83).

Cabe mencionar que os problemas que decorrem de uma estrutura econdmica de classes da

sociedade capitalista, as quais sdo baseadas na valorizacdo do capital privado e no trabalho
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assalariado, as politicas publicas podem ser compreendidas como estratégias de acdo do governo e
assim buscam compatibilizar as duas grandes fontes do Poder Publico. Sendo assim:

Séo recursos econdmicos provenientes do processo de producdo e de acumulacdo privada
do capital, obtidos, sobretudo por meio de impostos e tributacfes e que asseguram um dos
elementos necessarios para a producéo de Politicas Publicas; e a legitimidade politica dos
poderes publicos, advinda quer dos pleitos eleitorais que autorizam os poderes publicos
constituidos a agirem, pelo menos em regimes politico- democraticos, quer das proprias
politicas publicas (OLIVEIRA; BERGUE, 2012, p. 84).

A eficiéncia de um governo faz-se necessario para resolver possiveis problemas publicos,
sendo que esses sao resolvidos, muitas vezes, através de politicas publicas, no entanto, quando
essas politicas ndo sdo efetivadas, 0s governos tém uma avaliacao negativa perante a sociedade, a
qual avalia e/ou julga um determinado governo. Nesse sentido, as politicas publicas sdo
consideradas acdes desenvolvidas pelo governo para resolver ou amenizar problemas da sociedade

civil. Segundo Oliveira e Bergue (2012):

Na sociedade capitalista, os problemas mais graves, denominados problemas estruturais
tém origem na propria dindmica da producdo e acumulag&o capitalista, baseada na relagéo
de exploragdo do trabalho pelo capital, considerada a causa fundamental de todos os
males e desigualdades sociais. Porém, por mais paradoxal que possa parecer, € do proprio
processo continuado de desenvolvimento econdmico-capitalista que o Estado pode
assegurar a solucdo desses problemas (p.85).

Salienta-se que é do proprio processo de desenvolvimento capitalista que se tira recursos
econdmicos necessarios para a efetivacdo das politicas publicas. Para os mesmos autores, “isso
significa que os Poderes Publicos constituidos, na sua relacdo com os agentes econémicos, estao
estruturalmente impossibilitados de ameacar por meio de suas politicas a propriedade privada
produtiva e, por extensao, o processo de acumulagéo privada de capital” (p.88).

No entanto, as politicas publicas, a0 mesmo tempo em que garantem direitos a sociedade
civil, também geram o capital para as acdes que visam assegurar o continuo desenvolvimento
capitalista. Ha de se destacar que as politicas publicas servem de estratégia para a legitimacéao
politica dos governos, assim essas vém a possibilitar a reproducao do poder do Estado, em especial
qguando os resultados sociais das politicas publicas implicam melhoria e qualidade de vida da
populacgéo e na elevacdo dos niveis de bem-estar social.

E reconhecido que, ao analisar as politicas, percebe-se que, tanto os elementos estruturais
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da dindmica de funcionamento da sociedade e do Estado capitalista, quanto o histérico e a
conjuntura, definem a formacéao de politicas publicas como processo social que esta em torno do

surgimento e do tratamento da questéo social. Para Oliveira e Bergue (2012):

No decorrer do qual os agentes estatais diretamente envolvidos definem e redefinem suas
posicBes em relagcdo a questdo social, em virtude ndo s6 de problemas estruturais da
sociedade capitalista e de problemas especificos que a solucdo da questdo ou de
determinados aspectos técnicos da questdo requer, mas também em virtude de posicdes
tomadas pelos agentes sociais (p. 93).

Destaca-se que a questdo social é definida como um problema social em relacéo aos quais
0s agentes estatais e sociais adotam posicGes para executar acdes. Assim, o Estado manifesta
intencdo de resolver, por meio de um conjunto de decisdes politicas, formando, entdo, uma rede de

relagdes sociais que vem a formar um processo social. Segundo Oliveira e Bergue (2012):

Decorrem dessa definigdo dois elementos dos processos de formagdo de politicas
pUblicas que merecem especial aten¢do. O primeiro e mais evidente é que as posi¢des
tomadas pelo pessoal do Estado (politicos e burocracia) alteram- se no decorrer do
processo de formacédo das politicas em razdo também das posturas e posi¢fes tomadas por
outros agentes sociais diante da questdo. O segundo é que o pessoal do Estado ndo é
politicamente neutro e exterior & sociedade. Os politicos e a burocracia ndo sdo imunes as
pressGes sociais e politicas, as tomadas de posicdo e ao poder dos agentes sociais (p.93).

Os agentes sociais, mesmo ndo participando diretamente dos processos das decisfes
tomadas, sdo sempre referéncia na acdo do Estado, tendo eles autonomia relativa em relacéo a
esse, pois o contetdo e a formulacdo das politicas publicas partem também da sociedade, sendo
assim as decisfes tomadas partem das rela¢fes politicas, burocraticas e sociais. Para Oliveira e
Bergue (2012), a anélise do surgimento da questdo social é entendida como a origem da politica

publica e envolve pelo menos trés procedimentos:

A identificacdo das condigdes conjunturais imediatas que suscitaram a sua colocagéo, ou
seja, é necessario indicar as caracteristicas mais evidentes relativas ao cenério politico-
institucional, as quais servem de base para a proposicao e elaboragdo da politica, e avaliar
a situacdo da economia, indicando as condigdes econdmicas imediatas que favorecem o
seu desencadeamento; (b) a identificacdo dos agentes que a propdem, destacando como
difundiram a visdo de que ela é problematica, suas percepcdes e posturas ideoldgicas, 0s
argumentos apresentados para dar consisténcia as propostas para soluciona-la e os
recursos e estratégias mobilizados para transforma-la num problema politico; e (c) a
identificacdo da oposigdo inicial, como as possiveis repercussdes sociais e politicas
(criticas e acOes) de outros agentes (2012, p. 94).
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A partir disso, ao tratar da questdo social, compreende- se que essa é tomada por uma
posicdo estatal e/ou por meio de um conjunto de decisdes politicas que manifestam a intengéo de
resolvé-la, envolvendo a sua institucionalizagdo politica. A institucionalizacéo politica da questdo
social requer a verificacdo de como ela chegou ao Estado e dos possiveis confrontos de interesses
e de propostas para soluciona-la. Sabe-se que as politicas publicas sdo processos sociais que
envolvem uma determinada rede de relagfes de poder entre agentes estatais e agentes sociais,
sendo que essa gestdo publica da politica é apenas um dos varios elementos constitutivos dessa
rede.

Considerando o exposto, tanto em relacdo as politicas publicas, quanto as sociais, é
importante salientar que as politicas, aqui problematizadas, tém por finalidade verificar os avancos

dessas politicas em relacdo as mulheres em situacao de violéncia.

2.4.1 As Politicas Publicas direcionadas as Mulheres em Situacéo de Violéncia

Na década de 1970, a Assembleia Geral das Nac¢Bes Unidas adotaram a Convencdao para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), conhecida como a
Lei Internacional dos Direitos da Mulher. Essa convencdo teve como propdsito a promocao dos
direitos da mulher na busca da igualdade de género. Ja no contexto brasileiro, a década de 1970 foi
marcada pelo surgimento dos primeiros movimentos feministas organizados e engajados na defesa
dos direitos da mulher.

Nesse contexto, a impunidade predominava, deixando livres assassinos de mulheres,
como, por exemplo, 0 emblematico caso da década de 1970. O brutal assassinato de Angela Maria
Fernandes Diniz pelo seu ex-marido, Raul Fernando do Amaral Street (Doca), o qual teve grande
repercussao na midia, acarretou numa grande movimentacdo de mulheres que se mobilizaram a

dar maior énfase a violéncia de modo geral:

A expressdo refere-se a situagBes tdo diversas como a violéncia fisica, sexual e
psicologica cometida por parceiros intimos, o estupro, o abuso sexual de meninas, o
assédio sexual no local de trabalho, a violéncia contra a homossexualidade, o tréfico de
mulheres, o turismo sexual, a violéncia étnica e racial, a violéncia cometida pelo Estado,
por acdo ou omissdo, a mutilagdo genital feminina, a violéncia e os assassinatos ligados
ao dote, o estupro em massa nas guerras e conflitos armados (GROSSI, Lilia &
D’OLIVEIRA, 1999, p.03).
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A partir das mobilizagdes e dos movimentos das mulheres feministas® por conta dessa
forma de violéncia, surge, em 1981, no Rio de Janeiro, 0 SOS Mulher, que tinha como objetivo
construir um espaco de atendimento as mulheres em situacao de violéncia, além de ser um espaco
de reflexdo e mudancas das condi¢cbes de vida dessas mulheres. Esse espaco ndo se restringiu
apenas ao Rio de Janeiro, espalhando-se por todas as capitais brasileiras (BRASIL, 2006).

Nesse mesmo contexto historico, os movimentos de mulheres feministas buscaram
parcerias com o Estado para a implementacdo de politicas publicas, o que resultou na criacdo do
Conselho Estadual da Condi¢do Feminina, em 1983, e, em 1985, a implantacdo do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher e da primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM). A criagéo
das Delegacias de Defesa da Mulher foi uma iniciativa pioneira do Brasil que, mais tarde, foi
adotada por outros paises da América Latina.

Cabe ressaltar que foi a partir das lutas dos movimentos feministas e da Constituicao
Federal que a garantia dos direitos das mulheres foram estabelecidos, sendo que essa garantia de
direitos deu-se, também, em decorréncia de acordos e tratados internacionais. Desse modo, as
Resolucdes da Convencao de Belém do Pard e da CEDAW sdo também garantias constitucionais,
como expressa o artigo 5°, paragrafo 2°, da CF: “os direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte” (BRASIL 2006, p.
15-16).

A partir disso, foram criadas as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(Deams), as quais deram maior visibilidade a questdo da violéncia contra a mulher, principalmente
a violéncia doméstica, a qual comegou a ser vista como um tipo de crime, sendo que, até entéo, a
mesma nao possuia caracteristica criminal.

Desde 0 ano de 2003, com a criacdo da Secretaria de Politica para as Mulheres, as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia praticada contra as mulheres vém sendo fortalecidas por
meio da elaboracdo de conceitos, diretrizes, normas e da defini¢do de acOes e estratégias de gestao

e monitoramento relativas a tematica.

2 Um aspecto fundamental da realidade brasileira que deve ser notado desde o principio é a presenca dos

movimentos de mulheres entre as classes médias e populares no Brasil. Esse é um fendmeno anterior & década de 1970
e que continuou a existir paralelamente a todo o desenvolvimento do feminismo. Se ndo se pode tratar os movimentos
de mulheres como algo totalmente dissociado do movimento feminista, deve-se reter de qualquer forma sua
especificidade: foram movimentos organizados ndo para pdr em xeque a condicdo de opressdo da mulher, como no
caso do feminismo, mas para, a partir da prdpria condicdo de dona-de-casa, esposa e mée, intervir no mundo publico
(PINTO, 1992, C, p. 43).
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A partir de 2003, as politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres sdo ampliadas e passam a incluir agdes integradas, como: criacdo de normas e
padrdes de atendimento, aperfeicoamento da legislacdo, incentivo a constituicdo de redes
de servigos, 0 apoio a projetos educativos e culturais de prevencdo a violéncia e
ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos servicos de seguranca publica.
(BRASIL, 2010, p.8).

A partir da criagdo da Secretaria de Politica para Mulheres®, as acdes de enfrentamento a
violéncia deixam de ter acOes isoladas e criam mecanismos mais eficazes para o combate da
violéncia contra a mulher. Outro avanc¢o foi a criacdo da Politica Nacional de Enfrentamento a

Violéncia contra as Mulheres:

Que o mesmo tem por finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e a¢des de
prevencao e combate a violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia
de direitos as mulheres em situacdo de violéncia, conforme normas e instrumentos
internacionais de direitos humanos e legislagdo nacional. Além disso, estéa estruturada a
partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado com base na |
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM) e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
(CNDM) (BRASIL, 2010, p. 9).

Destaca-se, também, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
criado em agosto de 2007, o qual faz parte da Agenda Social do Governo Federal e consiste em

uma:

Estratégia de integracéo entre governo federal, estadual e municipal no tocante as a¢des
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e de descentralizacdo das politicas
publicas referentes a temética, por meio de um acordo federativo, que tem por base a
transversalidade de género, a intersetorialidade e a capilaridade das acdes referentes a
tematica (BRASIL, 2010, p.17).

O Pacto tem grande importancia, pois parte do pressuposto de integrar as trés esferas do
governo, a fim de efetivar as politicas publicas para que as mesmas tenham efetividade em relagéo
ao enfrentamento da violéncia contra a mulher. Outra importante conquista das mulheres, nos
ultimos anos, é a Lei n. 11. 340/06, conhecida como Lei Maria da Penha, que foi embasada em

diversos documentos, tais como no paragrafo 8°, do artigo 226, da CF, na Convencéo sobre a

® A Secretaria de Politicas para as Mulheres esta vinculada & Presidéncia da Reptblica, possui status de ministério e

tem por competéncia assessorar direta e imediatamente o Presidente da Republica na formulacdo, coordenagdo e
articulacdo de politicas para as mulheres (BRASIL, 2010).
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eliminacdo de todas as formas de violéncia contra a mulher, na Convencéo Interamericana para
prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher e em outros tratados internacionais
ratificados pela Republica Federativa do Brasil, com o objetivo de criar mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, conforme se refere o artigo 1° da citada lei. Essa lei
foi sancionada pelo, entdo, presidente Luis Inécio Lula da Silva, com o intuido de coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, oferecendo um aparato inovador de protecdo a
vitima e punicao aos agressores.

A Lei Maria da Penha é um passo para assegurar a integridade fisica, psiquica, sexual e
moral e cria juizados especiais para 0s crimes previstos nessa legislacdo, estabelecendo medidas
de assisténcia e protecdo as vitimas, além disso, assegura a criacdo de politicas publicas para a

garantia dos direitos da mulher. O artigo 5° dessa lei define violéncia doméstica:

(...) configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer a¢do ou omissao
baseada no género que Ihe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e
dano moral ou patrimonial:

I — no ambito da unidade domeéstica, compreendida como espago de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive os esporadicamente
agregados;

Il — no ambito familiar, compreendida como comunidades formadas por individuos que
580 ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

Il — em qualquer relacéo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivio
com a ofendida, independente de coabitacdo (BRASIL, 2006, p. 9).

De acordo com Campos (2010), a Lei Maria da Penha trouxe consigo um paradigma
juridico novo ao proporcionar uma protecao especifica para a mulher, uma vez que ela define as
formas de violéncia praticadas contra as mulheres, sendo elas: fisica, psicologica, sexual,
patrimonial e moral. Estabelece, ainda, a criacdo de juizados especializados para o julgamento dos

crimes nela previstos, de acordo com o artigo 14 da citada lei:

Os juizados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, 6rgdos da justica Ordinaria
com competéncia civil e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no Distrito Federal e
nos Territdrios, e pelos Estados, para 0s processos, o julgamento e execucgdes das causas
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. (BRASIL, 2006
p. 16).

A Lein. 11.340/ 2006, no entanto, prevé gque os juizados poderdo contar com uma equipe
multidisciplinar que serd composta por uma rede de profissionais das areas psicossocial, juridica e
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de saude, entretanto nas comarcas onde essa equipe ainda ndo tenha sido constituida, os crimes
devem ser julgados nas varas criminais. A lei também proibe a aplicacdo de penas pecuniérias e
pagamentos de cestas basicas.

As mulheres em situacdo de violéncia devem ser encaminhadas a programas e servicos de
protecdo e assisténcia social, uma vez que a Lei Maria da Penha prevé a criacdo de politicas
publicas que venham a garantir os direitos das mulheres em suas relagcdes domésticas e familiares.
O objetivo dessa norma programatica é visar e resguardar a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e de toda a forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo, segundo prevé o artigo 3°, paragrafo 1°, dessa lei.

Ela também determina a criacdo do Sistema Nacional de Dados Estatisticos sobre a
violéncia domestica, sendo que tais dados sao importantes para a reflexdo da tematica, avaliacdo
da funcionalidade e aplicabilidade dessa lei. E uma medida fundamental que podera funcionar
como um termémetro da laténcia da violéncia doméstica, uma vez que, divulgados os dados,
podera ser diagnosticada a eficacia da lei nas diferentes realidades locais e regionais.

Ha autores que consideram a Lei Maria da Penha como uma grande conquista para as
mulheres em situacao de violéncia, ao passo que defendem que foi a partir da Lei Maria da Penha
qgue a mulher resgata sua dignidade, por meio do respeito e da consideracdo pelos operadores
juridicos. Segundo Corréa (2010):

A Lei Maria da Penha marca o inicio de um novo tempo, pois essa norma juridica
transformou os casos envolvendo mulheres vitimas de violéncia, uma vez que antes eram
tratados pelo direito penal como irrelevantes, pois se enquadravam em crimes de menor
potencial ofensivo (s/p).

Um grande passo foi dado com a criacdo dessa lei, no sentido de que a violéncia que ocorre
nas relacbes familiares e de afeto deixou de ser vista como um problema que deve ser resolvido
dentro de casa, assim nada acontecendo aos agressores. Outro beneficio da Lei Maria da Penha,
pontuado pela mesma autora, é a agilidade com que os casos envolvendo crimes contra as
mulheres podem ser analisados e as providéncias cabiveis tomadas, conforme a situacao.

Isso significa, segundo a autora, que, quando a noticia de um crime enquadrado na Lei n.
11.340/2006 chega até uma delegacia de policia, os procedimentos adotados divergem dos demais
casos, uma vez que essa norma juridica determina, especificamente, as providéncias legais

cabiveis a serem tomadas pela autoridade policial e seus agentes.
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Cabe elucidar que, os procedimentos acima mencionados, s&o tomados onde existem as
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Deams). Entretanto, na maioria dos
municipios brasileiros, os registros ainda sao feitos em qualquer delegacia distrital. Mesmo nao
tendo uma Deams, os procedimentos devem seguir os dispositivos postos na Lei n. 11.340/2006, a

qual prevé que:

A mulher vitimada que efetuar registro de ocorréncia em uma delegacia de policia, tanto
distrital como especializada, poderé solicitar as medidas protetivas de urgéncia, as quais
servem como forma emergencial para afastar o agressor do convivio domiciliar ou do
convivio de suas relagfes, caso ndo coabitem. Essa medida obriga o agressor ao
cumprimento de certas condutas impostas pela lei, como forma de garantir & vitima a
preservacdo, mesmo que temporaria, de sua integridade (fisica, psicolégica, sexual,
patrimonial e moral) (FRAGA, 2012, p.17).

Essas conquistas legais mostram que, ao longo das décadas, as mulheres vém conquistando
o direito de tornar-se, de fato, um sujeito nas esferas privada e publica, o que implica legitimidade
de suas demandas sociais e politicas como novas reivindicacbes de uma minoria real (PINTO,
1992, C). A violéncia contra a mulher deve ter um olhar diferenciado por parte do Estado em todos
0s niveis, com politicas publicas e recursos compativeis para a criacdo e efetivacdo de programas
de apoio as mulheres em situacéo de violéncia, fazendo, assim, valer o Plano Nacional de Politicas
para Mulheres.

Essas politicas publicas devem ser transversais, visando & equidade entre homens e
mulheres para se constituir um caminho para combater a violéncia contra a mulher. As politicas
publicas também devem ser eficientes no combate e na prevencao a violéncia, bem como devem
ampliar as portas de entrada que permitam fortalecer a autonomia da mulher em situacdo de
violéncia domeéstica, para que, assim, elas venham a romper com esse ciclo.

Apos a contextualizacdo das varias formas que a violéncia contra a mulher pode se
manifestar, e, das politicas publicas que sdo direcionadas para o atendimento da mulher que esta

em situacdo de violéncia, no proximo capitulo seréd exposta a metodologia da referida pesquisa.
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3. CAMINHOS PERCORRIDOS NA METODOLOGIA

No cotidiano profissional, o assistente social depara-se com as expressées da questao
social, sendo essa 0 objeto de trabalho do profissional do Servico Social. Desse modo, para
entender o objeto de trabalho desse profissional ou fazer seu desvendamento, faz-se necessario
entender o conceito de questdo social. Destaca-se que a questdo social se da pela contradicéo

capital versus trabalho:

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo da formacdo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacio, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdéo (IAMAMOTO,
2000, p.77).

Dessa forma, para pensar o objeto de intervencdo é preciso que o profissional tenha
conhecimento, embasamento tedrico e metodoldgico, os quais dao a direcdo para que ele realize
seu trabalho, sendo que o “objeto de trabalho (...) é a questdo social. E ela em suas mdltiplas
expressdes, que provoca a necessidade da acdo profissional junto a crianca e ao adolescente, ao
idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher, & luta pela terra etc” (IAMAMOTO, 2000, p.60).

Ressalta- se, que, para desvenda-las, é imprescindivel que o assistente social faca
sucessivas aproximacdes com os usuarios, apreendendo assim a realidade do mesmo, tendo como
instrumentos de trabalho as visitas domiciliares, entrevistas, etc., sem deixar de compreender as
particularidades de cada sujeito.

Essas, entre outras expressdes, exigem politicas publicas eficazes para o enfrentamento da
questdo social. Ndo obstante, para que essas politicas efetivem-se, € preciso que se tenham
respostas concretas acerca dessas politicas e, para que isso aconteca, faz-se necessario ter
conhecimento da realidade em que vivem o0s sujeitos, sendo que uma das possibilidades de

conhecer tal realidade esta na pesquisa, a qual emprega procedimentos cientificos:

Entendemos por pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagagdo e construcao da
realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade
do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e
acdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em
primeiro lugar, um problema da vida préatica. As questdes da investigagdo estdo, portanto,
relacionadas a interesses e circunstancias socialmente condicionadas. S&o frutos de
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determinada insergdo no real, nele encontrando suas razdes e seus objetivos (MINAYO,
1994, p. 17-18).

A pesquisa é "(...) o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos" (GIL, 1999, p. 42). Ela é a ferramenta que possibilita
conhecer a realidade dos sujeitos ou espagos a serem pesquisados.

A pesquisa social “reflete posi¢des frente a realidade, momentos do desenvolvimento ¢ da
dindmica social, preocupacdes e interesses de classes e de grupos determinados” (MINAYO,
2000, p. 23). Essa possui uma caracteristica mais abrangente, pois expressa a realidade como uma
totalidade que envolve vérias areas de conhecimento.

Nesse contexto, o tema e a sua delimitacdo dao-se no ambito de quais acOes estdo sendo
desenvolvidas no municipio de S&o Borja / RS para o combate da violéncia contra a mulher. O
estudo traz a possibilidade de aprofundar a tematica, pois a violéncia contra as mulheres resiste
fortemente e vem disseminando-se na sociedade brasileira. Mesmo com os avangos da Lei Maria
da Penha, a mulher ainda nédo tem seus direitos totalmente garantidos, uma vez que 0s servicos, na
maioria das vezes, sao prestados de forma fragmentada.

No que se refere aos objetivos, destaca-se, primeiramente, o geral e, posteriormente, 0s
especificos em relacdo ao geral: quais acdes estdo sendo desenvolvidas diante da situacdo de
violéncia praticada contra mulheres no municipio de Sdo Borja, nos anos de 2013 e 2014, a fim de
identificar se as mesmas estéo sendo efetivadas.

Em relacdo aos especificos: levantar o tipo de violéncia e suas formas que séo praticadas
contra a mulher, a partir dos Boletins de Ocorréncia registrados na Delegacia de Policia Civil do
Municipio de S&o Borja, nos anos de 2013 e 2014, identificar as a¢fes desenvolvidas pelo Centro
da Mulher Otélia Perreira, para o atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, verificar as
estratégias de prevencdo e protecdo que o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) vem desenvolvendo para que a mulher em situacdo de violéncia venha a romper
com esse ciclo. Ao buscar problematizar o objetivo e o problema da referida pesquisa,
apresentar-se-4 como a mesma foi desenvolvida no processo de investigagao.

A metodologia, aqui apresentada, trard todas as etapas da pesquisa que, para (Minayo,
2000, p. 14), trata-se “do caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”.

Em outros termos, a metodologia inclui, simultaneamente, a teoria da abordagem, os instrumentos
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de operacionalizagdo do conhecimento e a criatividade do pesquisador.
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada caracteriza-se como pesquisa exploratoria, do tipo qualitativa, com
enfoque bibliografico e documental. O tipo de pesquisa qualitativa foi escolhido, pois a mesma
permite ao pesquisador compreender a esséncia da realidade. A pesquisa qualitativa® tem as

seguintes definices:

Procura dar respostas aos aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados.
Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, opinides, simbologias,
crengas, valores e atitudes. No mundo dos significados e das relagdes humanas os dados
quantitativos e qualitativos se complementam (...) (MARTINELLI, 1999, p. 21-2).

A pesquisa qualitativa busca entender os fendmenos reais, ndo se baseia em estatisticas,
mas busca entender o que esta por tras do aparente, para tanto se utiliza de instrumentos técnicos
como entrevistas, observacdo, grupo focal para desvendar a histéria de vida das pessoas e/ou
instituicdes pesquisadas. Ja a pesquisa com enfoque bibliogréfica, de acordo com (GIL, 1999), “é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Enquanto que a pesquisa com enfoque documental, “segue os mesmos passos que a
pesquisa bibliografica” (p. 69).

Ha de se considerar que 0 “primeiro passo consiste na exploracao das fontes documentais”
(GIL, 1999, p.70). Por outra via, a pesquisa exploratdria caracteriza-se por ter como principal
finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 1999, p.46).

Desse modo, a referida pesquisa tem nivel exploratorio, pois foi por meio de analise dos
Boletins de Ocorréncia da Delegacia de Policia Civil, das fichas de atendimentos do Centro da
Mulher Otalia Perreira e dos prontuarios de atendimento do CREAS que se buscou verificar quais
acoes vém sendo desenvolvidas para o combate da violéncia contra mulher no municipio de S&o
Borja, nos anos de 2013 e 2014.

* A pesquisa qualitativa ¢ um tipo de pesquisa que busca aprofundar a analise, tanto quanto possivel e ndo apenas
conhecer os fatos de forma sumaria, a partir de uma primeira aproximagao. Trabalha basicamente com a experiéncia
social dos sujeitos expressa no seu cotidiano, ou seja, com a expressdo de sua cultura, o que inclui modo de vida,
significados atribuidos, valores, sentimentos, linguagem, representacfes, praticas sociais (PRATES, 2003, s/p).
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3.2 Método

Ressalta-se que a presente pesquisa tem como suporte tedrico 0 método dialético critico, o
qual, segundo Gil (1999), fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante da
realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados
isolados, abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas e culturais.

O método dialético critico apoia-se no fundamento do materialismo historico que tem como
categorias centrais a totalidade, a historicidade e a contradicédo, as quais sdo fundamentais para se

compreender a realidade dos fatos sociais:

Damos 0 nome de dialética ao movimento mais elevado da razdo, no qual essas
aparéncias separadas passam umas nas outras e se superam. A discussdo estéril conduz ao
ceticismo. O ceticismo, decerto, contém um lado bom, isto é, o espirito critico, que ndo
admite nenhuma verdade sem exame; que s6 se submete livremente a verdade
estabelecida de modo sélido; que desconfia das afirmagdes absolutas, definitivas, e as
dissolve ao confronté-las entre si (LEFEBVRE, 1991, p. 171-172).

Desse modo, o método dialético ndo esta fechado a um contexto ao qual se apresenta, mas,
sim, desvenda a realidade, evidenciando o que hé& por tras da sua pseudoconcreticidade®. A
dialética, segundo Kosik (1976), trata da “coisa em si”, fazendo uma distingdo entre a
representacdo e o conceito da coisa. Dessa forma, a existéncia real e a forma fenoménica da
realidade sdo distintas e até contraditorias com a lei do fendmeno, com a estrutura da coisa, com
seu nucleo interno essencial. O mundo caracteriza-se pela complexidade, em que o cotidiano
apresenta-se no claro-escuro de verdade e engano (KOSIK, 1976, p.118).
Em relacdo a categoria totalidade, essa pressupde a formagéo do ser social, construida no
contato com a natureza através do trabalho e no contato dos homens entre si, representando a
complexidade das relagdes sociais. Para a apreensdo dos varios elementos constituintes da
realidade, “o conceito de totalidade assume importancia primordial porque, embora o todo se
constitua a partir dos elementos, estes s se explicam e se tornam possiveis pela precedéncia da

totalidade, que da origem a cada novo ato de pesquisa” (PINTO, A, 1969, p.14).

®> 0 mundo da pseudoconcreticidade é um claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento préprio é o duplo
sentido. O fendmeno indica a sua esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se manifesta ao fendmeno, mas
s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos angulos e aspectos (KOSIK, 1976, p.15).
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Tendo em vista a temética aqui problematizada, a violéncia contra a mulher, essa ndo se
apresenta de forma isolada, pois ndo acontece apenas no municipio de S&o Borja, isto é, a violéncia
se expressa na sua totalidade, pois acontece tanto no municipio de Sdo Borja, quanto em outros
municipios, estados, ou seja, em varias sociedades. No que se refere a categoria historicidade, essa

se d& pela transformagdo do homem na sociedade:

A historicidade dos fendmenos sociais reconhece a processualidade, 0 movimento e
transformacéo do homem, da realidade e dos fendmenos. Significa que os fendmenos nédo
s8o estaticos, estdo em curso de desenvolvimento e, portanto, s6 podem ser apreendidos a
partir do desvendamento deste movimento, por cortes histéricos (PRATES, 2003, p.
95-96).

Nesse sentido, a historicidade, articulada com a violéncia contra a mulher, mostra que a
violéncia configura-se em todas as sociedades e, em tempos distintos, a cada tempo e em cada
sociedade com suas particularidades. J& na terceira e Ultima categoria do método dialético critico, a
contradicdo, esta incluida na totalidade concreta e busca superar 0s impasses em um movimento
dialético permanente.

A categoria da contradi¢do, segundo Cury (2000), é a base de uma metodologia dialética e
reflete 0 movimento mais originario do real. A racionalidade do real estd no movimento
contraditério dos fenbmenos que sdo provisorios e superaveis. Portanto, a contradicdo remete a
ideia de movimento, algo que é capaz de criar e destruir, é a luta na qual se tenta superar 0s
conflitos. A contradigéo atravessa as relagdes dos homens entre si e a dindmica da sociedade.

A categoria contradi¢édo fica fadada ao processo de que existe a Lei Maria da Penha e
politicas publicas que visam garantir os direitos e/ou prote¢cdo das mulheres em situacdo de
violéncia. Mas, ao mesmo tempo, essa forma de violéncia resiste tanto por fatores culturais,
religiosos, quanto de outros que vém, de certa forma, negar a constituicdo existente e as politicas
publicas que foram desenvolvidas para assegurar que as mulheres inseridas nesse contexto de
violéncia venham emancipar-se como sujeitos de direito.

As categorias da dialética, historicidade e totalidade, como algumas das categorias
presentes no método dialético critico, estdo constituidas na realidade concreta. Estdo presentes,
portanto, nos fendmenos sociais, sendo um desses fendmenos, as politicas sociais que, na sua
existéncia, sdo permeadas pelas trés categorias citadas, inerentes ao dialético critico. Dessa forma,
ao analisar as politicas sociais a partir do método dialético critico, este pode “revelar a politica
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social como parte da estratégia da classe dominante, mais adequadamente da burguesia. Pode
mostrar que essa estratégia busca o controle do fluxo de forca de trabalho no sistema de posi¢Ges
desiguais, existente na economia de mercado” (VIEIRA, 1992, p.30).

O Materialismo Histérico®, um dos principios fundamentais que Marx utiliza para explicar
0 processo de desenvolvimento social, “representa o caminho teérico que aponta a dinamica do
real na sociedade, a dialética refere-se ao método de abordagem deste real” (MINAYO, 2000, p.
65).

O materialismo dialético, segundo Trivifios (1987), “realiza a tentativa de buscar
explicagdes coerentes, logicas e racionais para os fendbmenos da natureza, da sociedade e do
pensamento” ( p.51). O materialismo histérico realiza uma abordagem metodoldgica, estudando,
assim, a sociedade, a economia e a historia, sendo que o materialismo procura as causas das
mudancas na sociedade e como 0s seres humanos reproduzem-se para garantir suas necessidades
cotidianas. Esse método esta nos fendbmenos por intermédio de sua acdo, da contradicdo, que é
caracteristica do fenbmeno, e da mudanca dialética que ocorre tanto na natureza, quanto na

sociedade.
3.3 Unidade de Pesquisa e Unidade de Analise

As unidades da referida pesquisa foram o Centro da Mulher Otéalia Perreira, o Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e a Delegacia de Policia Civil. As
unidades de anélise foram os Boletins de Ocorréncia, da Delegacia da Policia Civil relacionados a
Lei Maria da Penha, as fichas de atendimento do Centro da Mulher Otalia Perreira e os prontuarios
de atendimento do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS).

Foram incluidos, intencionalmente, nesta pesquisa, trinta Boletins de Ocorréncia (BO),
selecionados de forma aleatoria, lavrados da Delegacia de Policia Civil, que configuram violéncia

contra a mulher, todos os prontuarios de atendimento do Centro de Referéncia Especializado em

® O materialismo histérico esclarece conceitos como ser social (relagcBes materiais dos homens com a natureza e
entre si que existem em forma "objetiva. 1sso de forma independentemente da consciéncia); "consciéncia’ social” (s&o
as ideias politicas, juridicas, filosoficas. estéticas, religiosas etc.). Assim como a psicologia social das classes etc.
Que tem constituido, através da histéria; meios de producéo: tudo o que os homens empregam para originar bens
materiais (maquinas, ferramentas, energia, matérias- quimicas etc.); forcas produtivas: sdo os meios de producéo os
homens e sua experiéncia de producio, seus habitos de trabalho (TRIVINOS, 1987 p. 52).
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Assisténcia Social (CREAS), que totalizaram trés (3), sendo dois (2) do ano de 2013 e um (1) do
ano de 2014, bem como todas as fichas de atendimento do Centro da Mulher Otélia Perreira, 0s
quais totalizaram vinte e cinco (25), sendo doze (12) de 2013 e treze (13) de 2014.

3.4 Procedimentos e Técnicas

No que se refere aos procedimentos e técnicas desta pesquisa, foi empregada a analise
documental’, por meio da exploragdo dos documentos que foram analisados, partindo dos Boletins
de Ocorréncia (BO) junto a Delegacia de Policia Civil, para verificar os tipos de ocorréncias
relacionadas a violéncia contra a mulher que foram registrados nos anos de 2013 e 2014, através de
registros e fichas de atendimento, do Centro da Mulher Otalia Pereira, para identificar quais acbes
vem sendo desenvolvidas por esse espaco em relacdo as mulheres em situacao de violéncia e por
meio dos prontuarios de atendimento do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), para identificar quais as estratégias vem sendo desenvolvidas para que a mulher
em situacdo de violéncia venha a romper com esse ciclo.

Foram utilizados dados secundarios através de documentos, ou seja, as amostras foram

intencionais, pois:

Constitui de um tipo de amostragem ndo probabilistica e consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo, que com base nas informacBes disponiveis, possa ser
considerado representativo de toda a populagdo. A principal vantagem da amostragem
intencional est4d nos baixos custos de sua sele¢do. Entretanto, requer consideravel
conhecimento da populacdo e do subgrupo selecionado. Quando esse conhecimento
prévio nao existe, torna-se necessario a formulacgao de hipotese, o que pode comprometer
a representatividade da amostra (GIL, 1999, p. 104).

Ja em relacdo ao instrumento de coleta de dados, esse foi direcionado a um roteiro de
analise documental (ver roteiro em apéndice A), o qual foi construido para responder as questdes
norteadoras. Segundo Trivifios (1987), a "analise documental™ € um tipo de estudo descritivo que
possibilita ao investigador reunir uma grande quantidade de informacdo sobre o tema a ser
estudado.

A coleta dos dados foi realizada nos espacos determinados para o levantamento dessas

" A andlise documental é um tipo de estudo descritivo que fornece ao investigador a possibilidade de reunir uma
grande quantidade de informagdes sobre leis estaduais e educagdo, processos e condicdes escolares, planos de estudo,
requisito de ingresso, livros textos, etc (TRIVINOS, 1987, p.111).
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informagdes, com hora acordada entre instituicio e pesquisadora. Os resultados serdo
disponibilizados para as institui¢cdes por meio do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

3.5 Técnicas de Analise e Interpretacao de Dados

Para analisar os dados coletados, foi utilizada como técnica a anélise de contetido proposta
por Bardin (1977):

Conjunto de tecnicas de analise das comunicagbes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimento relativos as condi¢des de produgdo/ recepgao
(variaveis, inferidas) destas mensagens (p. 83).

A andlise de contedo proporciona ao pesquisador realizar uma interpretagdo mais ampla
do seu objeto de estudo. Para Bardin (1977), a analise de contetdo esta organizada em trés pélos:
Pré-andlise: Sendo essa a fase do primeiro contato com os dados colhidos para sua organizacao,
formulacao de hipdtese e preparacdo do material para a analise, portanto consiste na organizacao
do material a ser analisado.

Exploracdo do material: Fase considerada mais longa, que possui como objetivo administrar as

determinac0es realizadas na pré-analise e reunir as tarefas, abrangendo o recorte composto pela
escolha das unidades, a enumeracado identificando as regras de contagem e a classificacdo, dessa
maneira escolhendo a categoria a ser seguida.

Tratamento dos resultados: Inferéncia e interpretagcdo, objetivam o significado dos dados como

sendo validos, utilizando dados estaticos nos possibilita estabelecer quadros, diagramas e figuras
que sintetizam e salientam as informacdes obtidas. A medida que as informacdes s&o obtidas, sdo
confrontadas com outras informagdes j& existentes, dessa maneira chegando a amplas
generalizacGes e tornando a anélise de contetdo um importantissimo instrumento para analise de
comunicagdo de massa (BARDIN,1977).

3.6 Cuidados Eticos

Para a realizagdo da pesquisa foi, primeiramente, contatadas as instituicbes onde foi

realizada a pesquisa, para, entdo, apresentar a proposta do estudo, visando que os coordenadores e/
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ou responsaveis assinassem o documento que autorizava a coleta de dados, bem como o
comprometimento de ndo usar nomes ou qualquer outra forma de exposicao de dados pessoais que
a pesquisadora tera contato na coleta de dados nas respectivas instituicdes.

Cabe ressaltar que o Cadigo de Etica do Assistente Social, no seu artigo 5°, observa que
“devolver as informagdes colhidas nos estudos ¢ pesquisas aos/as USUArios/as, no sentido de que
estes possam ser usados, para o fortalecimento dos seus interesses e informar a populagéo usuaria
sobre a utilizacdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de
sistematizacdo dos dados obtidos”.

No proximo capitulo, serdo socializados os resultados obtidos através da pesquisa
realizada na Delegacia de Policia Civil, no Centro da Mulher Otélia Pereira e no Centro de

Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS).
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4 ANALISE DAS A(;CN)ES~ DESENVOLVIDAS PARA AS MULHERES QUE SE
ENCONTRAM EM SITUACAO DE VIOLENCIA EM SAO BORJA

Neste capitulo, o foco principal é demonstrar, através da analise feita por meio dos BOs
analisados no Cartdrio da Mulher, que fica localizado junto a Delegacia de Policia Civil do
municipio, por meio das fichas de atendimento do Centro da Mulher Otalia Pereira, que esta
localizado junto a Coordenadoria de Politicas para as Mulheres do municipio e por meio dos
prontuarios de atendimento do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAYS), as acdes que o municipio desenvolve para combater a violéncia contra as mulheres.

Inicialmente, sera apresentado o municipio de Sdo Borja, sua extensdo territorial,
populacdo, destacando a populacdo feminina e masculina. Posteriormente, serd apresentado o
historico das instituicdes pesquisadas e uma breve contextualizacdo de como se deu o processo de
coleta de dados nas instituicdes pesquisadas, logo apds, o resultado obtido na coleta de dados junto
as respectivas instituicdes, as categorias empiricas que foram evidenciadas no processo de analise
e, por fim, algumas preposicdes em relacdo ao atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

O municipio de S&o Borja esté localizado na regido sul do Rio Grande do Sul, a cidade foi
fundada pelos padres jesuitas em 1982, tendo hoje 332 anos, situa-se na fronteira oeste do estado,
sendo banhada pelo rio Uruguai e faz fronteira com a cidade de Santo Tomé, na Argentina. A
cidade é conhecida como sendo a Terra dos Presidentes, por ser cidade natal de dois ex-
presidentes do Brasil: Getulio Vargas e Jodo Goulart. Possui uma area de 3, 616,026 Kmz, com
uma populacéo estimada de 63.089 habitantes (IBGE, 2010), sendo que 30.248 correspondem a

populacdo masculina e 31.423 correspondem a populagédo feminina ( IBGE, 2010).

4.1 Informacdes sobre as Institui¢cdes onde foi realizada a Pesquisa

A Delegacia de Policia Civil, do municipio de Sdo Borja, é um érgdo subordinado ao
governo do Estado e esté localizada no centro do municipio. Ressalta-se que, em 2008, foi criado o
cartorio especial para os procedimentos envolvendo os crimes previstos na Lei Maria da Penha,
denominado de Cartorio da Mulher, sendo que esse espaco fica junto a Delegacia de Policia Civil
do municipio, tendo suas instala¢cdes no segundo (2°) andar da delegacia e seu espaco restrito a

uma sala, na qual ficam todos os BOs que sdo organizados em caixas. Seu expediente é de segunda
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a sexta- feira, das 8 h as 12h e das 13h as 18h, atualmente, existe uma escriva para o atendimento
das mulheres.

No que se refere ao Centro da Mulher Otalia Pereira, esta localizado no antigo Hospital Sao
Francisco, no segundo (2°) andar da edificacdo, no centro do municipio e teve sua inauguracéo no
dia trinta (30) de margo do ano de 2013, sendo esse um projeto financiado pela Secretaria Especial
de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Repuablica. A administragdo municipal deve
oferecer a equipe de profissionais e assumir os custos de manutencdo (BRASIL, 2010). No mesmo
espaco fisico, esta a Coordenadoria e o Departamento de Politicas para as Mulheres, tendo o
quadro de funcionarios composto pela coordenadora e por uma assistente administrativa, sendo
que, ambas, também respondem pela Coordenadoria e pelo Departamento de Politicas para as
Mulheres.

Ja em relacdo ao Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), esse
faz parte da politica de Assisténcia Social, que é uma Politica de Seguridade Social ndo
contributiva que se realiza através de acGes de iniciativa publica e da sociedade, garantindo o
atendimento as necessidades basicas. A Assisténcia Social emerge com politica pablica no Brasil
com a Constituicdo Federal de 1988, integrando juntamente com a Saude e a Previdéncia, o
Sistema de Seguridade Social.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993) apresenta uma nova perspectiva para a
Assisténcia Social brasileira, com vistas a garantia de direitos, universalidade e responsabilidade
do Estado. A LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a esse a universalizacdo da
cobertura e a garantia de direitos e acesso para servigos, programas e projetos sob sua
responsabilidade.

Ha& de se ressaltar que a politica publica de Assisténcia Social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢fes para atender
contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais. A partir de 2013, a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, deliberou sobre a implementacio do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social).

O SUAS tem como finalidade possibilitar as familias e individuos o direito a convivéncia

familiar e comunitaria, priorizando a atencdo as familias e seus membros, a partir de seus
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territdrios de vivéncia, dispondo prioritariamente nas situacdes de vitimizagdo, vulnerabilidade e
riscos. O orgado responsavel pela formulacdo da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Sdo Borja é a Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social e Cidadania (SMTASC).

A SMTASC tem como objetivo institucional formular, regular, implantar, financiar,
executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social, como parte integrante
do SUAS e a essa compete a execucdo dos objetivos institucionais® (CARTILHA, 2009, p.3).

Em 11 de novembro de 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
aprovou, através da resolucdo n° 109, a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais,os
quais foram organizados por niveis de complexidade do SUAS, que sio: Protecdo Social Bésica’,
Protecdo Social Especial®
pelo CREAS, o qual:

- média complexidade e alta complexidade, sendo esta Gltima ofertada

Configura-se como unidade puUblica estatal, que oferta servicos especializados e
continuados a familias e individuos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos
(violéncia fisica, psicologica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto). A oferta da atengéo especializada e continuada deve ter
como foco a familia e a situacéo vivenciada. Essa atencéo especializada tem como foco o
acesso da familia a direitos socioassistenciais, por meio da potencializagdo de recursos e
capacitacdo de protecdo. O CREAS deve, ainda, buscar a construgdo de um espaco de
acolhida e escuta qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunitérios,
priorizando a reconstrugdo de suas relagdes familiares. Dentro do seu contexto social,
deve focar no fortalecimento dos recursos para a supera¢do da situagéo apresentada. Para
0 exercicio de suas atividades, 0s servi¢os ofertados no CREAS devem ser desenvolvidos
de modo articulado com a rede de servi¢o da assisténcia social, 6rgdos de defesa de
direitos e das demais politicas publicas. A articulacdo no territério é fundamental para
fortalecer as possibilidades de incluséo da familia em uma organizacéo de protecdo que
possa contribuir para a reconstrucdo da situagdo vivida. Ao CREAS podem ter
abrangéncia tanto local ( municipal ou do Distrito Federal) quanto regional, abrangendo,

® Prestar assisténcia a populacdo, coordenar e prestar servicos assistenciais ao trabalhador desempregado, ao
indigente, em especial a maternidade, infancia, assistir a velhice desamparada e ao menor carente; organizagdo e
atualizacdo do cadastro de grupos de idosos; prestar assisténcia da familia de baixa renda; integracdo com entidades
publicas e particulares visando articular a atuagdo e a aplicacdo de facilidades e recursos destinados a assisténcia
social do Municipio; promogéo de programas de habitacdo popular; coleta, a consolidacdo, anélise e divulgacdo de
dados estatisticos relativos ao bem-estar social; estudo e a pesquisa de fontes de recursos financeiros para o custeio e
o financiamento dos servigos assistenciais; desenvolvimento de outras func¢fes que, direta ou indiretamente, possam
contribuir para a melhoria do bem-estar social da populacdo do Municipio, além das atribuigbes previstas Lei
Organica do Municipio para o poder Pablico na area de assisténcia social e cidadania (CARTILHA, 2009, p.4).

® Protecdo Social Basica tem um caréter preventivo e atua na prevencido. Acdes de acompanhamento familiar,
individual (BRASIL, 2004).

19 protecdo social Especial destina as familias e individuos em situacio de risco pessoal ou social, cujos direitos
tenham sido ameagados ou violados, como em situagGes de violagdo de direitos por ocorréncia de violéncia fisica e
psicolégica abuso ou exploragao sexual, abandono ou fragilizacéo de vinculos ou afastamento do convivio familiar e
as atividades da Protecdo Social sdo diferenciadas de acordo com os niveis de complexidade media e alta e conforme
a situacédo vivenciada pelo individuo e familia (BRASIL, 2004).
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nesse caso, um conjunto de municipios, de modo a assegurar maior cobertura e eficiéncia
na oferta do atendimento (BRASIL, 2004).

O CREAS de S&o Borja esté localizado em um dos bairros do municipio e funciona em
anexo com um dos seis (6) CRAS que o0 municipio hoje comporta, sua inaugura¢do ocorreu em
2006 e era denominado como Servigo Sentinela e, somente, um ano depois de sua inauguracao, foi
definido como CREAS. Este conta com um quadro de funcionarios composto por (1) assistente
social, uma (1) psicologa, duas (2) educadoras social, uma (1) coordenadora, um (1) motorista,
uma (1) cozinheira, uma (1) servente.

Considerando a particularidade constatada em cada uma das instituicbes pesquisadas no
municipio, no préximo item, sera contextualizado, de forma breve, como ocorreu o processo de
coleta de dados, considerando que houve algumas dificuldades e/ou limites para se ter acesso aos

documentos. Posteriormente, serdo apresentados os resultados da referida pesquisa.

4.2 Processo de Coleta de Dados

A primeira instituicdo pesquisada foi a Delegacia de Policia Civil, sendo que o inicio desse
processo deu-se pela elaboragdo de documentos exigidos pela instituicdo para se ter acesso aos
BOs. A partir da entrega desses documentos, foi autorizada a pesquisa e se deu inicio a coleta de
dados, com hora agendada pela propria delegacia.

A segunda instituicdo pesquisada foi 0 CREAS, institui¢do na qual foi colocada a proposta
de pesquisa para a assistente social, psicologa e coordenacdo, apds autorizacdo desses
profissionais, a proxima etapa foi entrar em contato com a secretéria de assisténcia social par obter
autorizacdo, sendo ela que possibilita ou ndo a realizacdo de pesquisas. Apés a autorizagao, foi
agendado o dia para a coleta de dados, data na qual foram disponibilizados os prontuarios onde
constam todos os atendimentos realizados tanto pela assistente social, quanto pela psicologa,
relacionados a violéncia contra a mulher.

A terceira e ultima instituicdo pesquisa foi o Centro da Mulher Otélia Pereira, no qual para
se ter acesso aos documentos, a permissdo ndo dependeu apenas do espago em si, no qual se realiza
o0 atendimento as mulheres. Essa permisséo teve que passar tanto pelo gabinete do prefeito, quanto
pelo setor juridico da prefeitura, ressaltando que o Centro da Mulher Otélia Pereira é vinculado ao

gabinete do prefeito do municipio. Ap0s esses espacos autorizarem a pesquisa, foi agendado o dia
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para realizar a coleta de dados. Os documentos analisados foram as fichas de atendimento que séo
preenchidas pela prépria coordenadora, que, até entdo, faz o atendimento as mulheres que
procuram esse espago.

Diante do exposto, a pesquisa documental realizada nesse espaco ficou comprometida, pois
muitas informagdes que seriam relevantes no processo de anélise ndo constavam nos documentos
que a instituicdo disponibilizou. Informag6es tais como se a mulher em situagéo de violéncia havia
registrado ocorréncia na delegacia, bem como se essas, ao serem encaminhas para o psicologo e
advogado, tiveram suas demandas atendidas.

Nesse processo, a pesquisadora teve inumeras inquietacdes, uma vez que a propria Lei
Maria da Penha traz, no seu artigo 8° inciso Il, “que a promogdo de estudos e pesquisas,
estatisticas e outras informacdes relevantes, com a perspectiva de género e de raca e etnia,
concernentes as causas, as consequéncias e a frequéncia de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, para a sistematizacdo de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliacdo periddica
dos resultados das medidas adotadas” (BRASL, 2006). Antes mesmo da analise dos dados, ja se
evidenciou a fragilidade do atendimento, sendo gue 0s responsaveis por esses espacos que devem
ser de protecdo e assisténcia a mulher, possuem profissionais que nem mesmo tém conhecimento

da lei que ampara e garante os direitos das mulheres em situacéo de violéncia.

4.3Analisando as Ac¢Bes de Combate a Violéncia no Municipio de Sdo Borja

A mulher, por séculos, vem sendo submetida as mais variadas formas de violéncia e, por
muitas vezes, sdo silenciadas por fatores culturais e religiosos. Esses fatores contribuem para que a
mulher permaneca no ciclo de violéncia em que esta inserida, porém elas vém lutando para ter seus
direitos garantidos. Ressalta-se que, apesar de muitas conquistas importantes que as mulheres
alcancaram, ainda ha muitas a serem conquistadas ou aplicadas de forma concreta, uma vez que
muitos direitos que ja foram garantidos, no entanto ainda néo se efetivaram de forma eficaz.

Percebe-se que o tema violéncia contra a mulher vem sendo estudado por varios setores da
sociedade, permitindo, assim, uma melhor compreensdo de suas causas e efeitos e, com isso,
possibilitando aos profissionais melhores intervengdes quando deparados com tal demanda.
Destaca-se que este estudo tem como objetivo de investigacdo analisar as a¢fes desenvolvidas

diante da situacao de violéncia praticada contra mulheres no municipio de Sao Borja, nos anos de
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2013 e 2014, com a finalidade de identificar se essas agdes estdo sendo efetivadas segundo a Lei n.
11.340/2006.

4.4 Do tipo de Violéncia e suas Formas que sao Registradas na Delegacia de Policia Civil de
Séo Borja

E importante esclarecer que os dados levantados na Delegacia de Policia Civil servem tanto
para subsidiar a andlise em relacdo as politicas publicas que estdo sendo desenvolvidas no
municipio, quanto para identificar qual o tipo de violéncia e as formas mais frequentes entre as
mulheres que estdo em situacdo de violéncia, uma vez que esses dados servem como indicadores

sociais, sendo que:

Um indicador social é uma medida em geral quantitativa dotada de significado social
substantivo usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse tedrico para pesquisa académica) ou programatica (para a
formulagio de politicas). E um recurso metodoldgico empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se
processando ha mesma. Para a pesquisa académica o indicador social, &, pois, o elo, entre
os modelos explicativos da teoria social e a evidencia empirica dos fendmenos sociais
observados. Em uma perspectiva programatica, o indicador social é um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social, para fins de formulagdo e
reformulacdo de politicas publicas (JANNUZZE, 2001, p. 15).

Os indicadores sociais sao utilizados para evidenciar de que forma as politicas publicas séo
desenvolvidas, uma vez que as mesmas refletem as condicGes de vida das mulheres em situacdo de
violéncia. H& de se mencionar que os indicadores sociais contribuem para esclarecer a realidade
social e nortear, de maneira mais apropriada, a implementacéo de politicas publicas.

Os levantamentos realizados nos BOs, na Delegacia de Policia, tiveram como proposta
analisar o tipo de violéncia e suas formas que sdo registrados na Delegacia. Nessa andlise, ficou
evidente que, em sua grande maioria, as ocorréncias sao relacionadas a violéncia doméstica e se
apresentam mediante inimeras formas, porém, com numero mais expressivo a violéncia fisica,
psicoldgica e sexual. O quadro a seguir ilustra o quantitativo de ocorréncias registradas que foram

analisadas e as formas de violéncia doméstica que se apresentaram:
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Quadro 01 — Boletins de Ocorréncia analisados na Delegacia de Policia Civil do municipio.

Formas de Violéncia contra a mulher 2013 2014
Violéncia fisica 9 9
Violéncia psicoldgica 4 3
Violéncia sexual 2 1
Violéncia patrimonial - 1
Violéncia moral - 1

Fonte: SA (2014).

Com base nas informacdes acima, tem-se um total de trinta (30) BOs analisados, sendo
quinze (15) de dois mil e treze (2013) e quinze (15) de dois mil e quatorze (2014), sendo que
desses, dezoito (18) configuram violéncia fisica, sete (7) violéncia psicoldgica, trés (3) violéncia
sexual, um (1) violéncia patrimonial e um (1) violéncia moral.

No quadro a seguir, esta ilustrado o quantitativo de crimes mais recorrentes registrados na

Delegacia de Policia, os quais configuram violéncia doméstica.

Quadro 02 — Numero de ocorréncias em andamento registradas na Delegacia de Policia Civil, do
municipio de S&o Borja/RS.

ANO Ameaca | Lesdo Tentativa de | Estupro | Outros Total
Corporal Estupro

2013 87 129 31 15 41 303

2014 78 121 22 12 24 257

Fonte: SA (2014).

E valido esclarecer que esses nimeros dizem respeito aos processos que estio em
andamento no forum, uma vez que muitas mulheres em situagcdo de violéncia desistem de dar
continuidade aos processos, sendo esses arquivados. Entretanto, convém frisar que, mesmo a

mulher ndo dando continuidade ao processo, uma vez denunciado, a mesma nédo pode retirar a
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ocorréncia.

E importante mencionar que o ndmero real de ocorréncias relacionadas a Lei Maria da
Penha ndo esta separada das demais ocorréncias que sao registradas na Delegacia. Frisa-se que,
pelo curto periodo de realizacéo da pesquisa, ndo foi possivel verificar esse quantitativo, porém o
total de ocorréncias relacionadas a violéncia contra a mulher pode conter nimeros ainda mais
expressivos.

Outro ponto a ser destacado € que a pesquisa foi realizada no més de setembro do ano de
2014, sendo que, até entdo, o numero de ocorréncias do ano de 2013 ultrapassam as de 2014,
porém com uma significativa aproximacdo do ano anterior. Dessa forma, enfatiza-se que, nos
ultimos dias do més de setembro, quando foi realizada a pesquisa, ja se evidenciava mais de duas
(2) ocorréncias por dia na Delegacia, sendo que ndo distante este nimero de ocorréncias
ultrapassara o ano de 2013.

No que se refere aos trinta (30) BOs analisados, verificou-se que dezoito (18) configuram
violéncia fisica, sendo que dezessete (17), ou seja, na grande maioria é o companheiro da mulher e/
ou ex- companheiro o agressor, e desses casos, em dezoito (18) ndo € a primeira vez que a mulher
é agredida. Assim, ndo se pode pensar que a violéncia contra a mulher acontece de forma isolada,
mas, sim, essas tém uma continuidade e, com a repeti¢do da violéncia, as agressdes vao tomando
caracteristicas mais violentas. A violéncia fisica ¢ “entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou satude corporal” (BRASIL, 2009, p.3).

Para Soares (1999), a violéncia apresenta-se de forma ciclica e acontece em trés fases, as

quais estdo demonstradas na figura a seqguir, para melhor ilustrar a formacéo desse ciclo.
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Figura 01 — Fases distintas da violéncia: como o ciclo se estabelece.
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Fonte: (SOARES 1999).

Pode-se observar, na ilustracdo, que a violéncia doméstica constitui-se de fases, sendo
necessario entender cada uma, para melhor interpretacdo de como a mesma vem se materializando
na vida das mulheres. Partindo das fases do ciclo de violéncia, a mulher se vé em uma situacdo na
qual tem que decidir denunciar ou ndo o agressor, de tornar publico a situacédo de violéncia em que
esta inserida, sendo que essa decisdo, na maioria das vezes, perpetua a violéncia.

Em analise aos BOs, verificou-se 0 mesmo que a figura acima demonstra, que, antes
mesmo das agressoes fisicas, ja hd um contexto de violéncia, sendo que essas perpassam por
brigas, ofensas e xingamentos, evidenciando, assim, que antes da violéncia fisica esta a violéncia
psicoldgica, a qual para Braghini (2000), assemelha-se a violéncia moral e se caracteriza por
desrespeito, verbalizacdo inadequada, humilhacdo, ofensas, intimidages, traicdes, ameacas de
morte e de abandono emocional e material, resultando em sofrimento mental.

E valido destacar que os agressores ndo pertencem a um grupo isolado da populagio, pois
0s mesmos podem estar inseridos em distintas classes sociais, 0 que desmistifica que a violéncia

domeéstica acontece somente em familias de baixa renda.
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Considerando a violéncia fisica e a psicoldgica, ha um grande nimero de BOs relacionados
a violéncia sexual, sendo que, de apenas trinta (30) BOs analisados, trés (3) configuram violéncia
sexual, e, no total de registros em andamento, entre os anos de 2013 e 2014, esses casos
contabilizam vinte e sete (27) BOs.

Segundo a Lei Maria da Penha, a violéncia sexual é entendida como:

Qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacio sexual
ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaga, coacdo ou uso da forca; que a induza ou
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sexualidade, que a impe¢a de usar
qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; que a limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais reprodutivos (BRASIL, 2009 p. 3-4,).

A violéncia sexual, por muito tempo, foi considerada, pelas mulheres, como néo sendo uma
forma de violéncia, pois as mesmas achavam que essa era uma de suas obrigacdes. Segundo
Tavares (2008), “muitas das mulheres ndo veem a violéncia sexual como situagdes de violéncia,
mas sim como obrigacdo de mulher em satisfazer as necessidades sexuais do marido, quando ele
assim desejar” (p.111).

Frisa-se que, na década de 1990, houve novos esclarecimentos em relagdo a violéncia
sexual, quando os servicos de salde comegaram a adotar politicas com a finalidade de diagnosticar
0s casos de violéncia sexual, os quais, até entdo, eram despercebidos e/ ou ignorados. Convém
destacar que se obtiveram avancos em relacdo as mulheres que sofrem violéncia sexual, ja que elas
ndo podem mais ser consideradas como um sujeito sem direitos, mas, pelo contrario, hoje as
mesmas garantem sua autonomia e cidadania, porém, frisando-se, que ainda ha muito a ser feito no
que se refere a violéncia contra as mulheres.

Ademais, como ja se afirmou, as mulheres, em sua trajetéria de luta contra a violéncia,
obtiveram inimeras conquistas e, com essas, a oportunidade de romper com o siléncio que, por
muito tempo, acompanharam-nas. Cabe pontuar que de diversos servigos direcionados a
proporcionar assisténcia a mulher em situacdo de violéncia, muitos ainda atuam de forma
fragmentada.

Mesmo ndo sendo o foco principal desta analise verificar o atendimento realizado pelas
autoridades policiais, ndo teve como deixar de trazer algumas observagcdes em relacdo ao
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia nesse espaco.Sendo assim, é importante

destacar como a mulher em situagdo de violéncia é atendida, caso decida realizar uma ocorréncia
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na Delegacia de Policia Civil de Sdo Borja, uma vez que a mesma recebe 0 mesmo atendimento
dos demais casos, permanecendo junto com os demais que ali estdo para realizar algum BO
relacionado a qualquer outro delito.

O atendimento € prestado por um policial civil, tanto do sexo feminino, quanto do
masculino, ressaltando que esse policial ndo possui nenhum treinamento especializado para tal
atendimento, conforme esta exposto na Lei Maria da Penha, que traz que o atendimento deve ser
realizado por “(...) uma equipe multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados
nas areas psicossocial, juridica e de saude” (BRASIL, 2006, p.23).

Além disso, a mulher, ao relatar o ocorrido, € atendida em uma sala aberta, sem nenhuma
privacidade, na qual circulam varias pessoas. Nesse processo, a mulher precisa relatar com
detalhes a violéncia que sofreu, causando a ela uma situacdo constrangedora, uma vez que a
mesma ja esta fragilizada. Diante disso, € inegavel a percepcao de que a violéncia institucional
apresenta-se nesse espago.

A violéncia institucional ¢ compreendida como uma forma de violéncia praticada por
instituicGes, materializada desde a falta de acesso, até a ma qualidade nos servicos prestados,
abrangendo abusos cometidos em virtude das relacbes de poder desiguais entre usuarios e
profissionais dentro das instituicdes (MARTINEZ, 2008). Essa forma de violéncia apresenta-se
quando uma pessoa em situacao de violéncia precisa relatar o ocorrido varias vezes, sendo que, em
muitos casos, esse relato € feito em locais inadequados, com falta de privacidade, expondo ainda

mais a pessoa vitimizada. Destaca-se que:

A revitimizacéo é uma das mais frequentes formas de violéncia. Revitimizar é a repeticéo
de atos de violéncia seja pelo proprio agressor ou na peregrinacdo pelos servigos para
receber atendimento, ou pela repeticdo da lembranca de atos de violéncia sofridos quando
o relato do trauma necessita ser repetido para varios profissionais. Isso pode acarretar
prejuizo para a justica, pois a vitima, por cansago, pode omitir fatos ou, por considerar
que estd chamando atencdo, pode aumentar os acontecimentos. Outra situacdo é o
atendimento sem privacidade, expondo sua dor diante de terceiros (BRASIL, 2005, p.53).

Vale lembrar que, quando se trata de espacgos para o atendimento de mulheres em situagao
de violéncia, esses ainda ndo disponibilizam totalmente um atendimento com qualidade, pois
“uma vitima de violéncia percorre varios servicos: salde, seguranca publica e justica. Em cada
local, é solicitado o relato do fato; em alguns casos, é atendida num balcdo sem a minima
privacidade” (BRASIL, 2005, p.55).
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No que tange a Delegacia de S&o Borja, apesar da Lei Maria da Penha, em seu artigo 29, ja
mencionado anteriormente, prever um atendimento qualificado, esse espaco ainda se mostra
despreparado para garantir os direitos voltados as mulheres que la chegam com a esperanca de que
0 Orgao garanta amparo no plano legal.

Percebe-se que as institui¢des, no processo de violéncia, ndo garantem a devida protecao a
essas usuarias, violando, assim, seus direitos quando deveriam assegura-los. Porém, deve-se
lembrar que essa violacédo de direitos ndo se da apenas na Delegacia de Sdo Borja, ja que isso vem
ocorrendo em varios municipios do pais onde ainda ndo se tem as Deams.

E importante mencionar que essa violagio de direitos ndo fica restrita ao interior da
Delegacia de Policia, tendo inicio, em muitos casos, no momento em que é acionada a Brigada
Militar, uma vez que o municipio ainda no possui uma Patrulha Maria da Penha™*, desse modo as
ocorréncias sdo atendidas pelo efetivo da Brigada Militar que ndo possui nenhum treinamento
especializado para realizar este tipo de ocorréncia.

As dificuldades que as mulheres encontram ao acessar esse servigo, bem como a
precariedade em que 0s mesmos sdo prestados, evidenciam um processo de violéncia, que gera na
mulher inimeros danos, tanto psicologicos, quanto morais, uma vez que elas ja se encontram
vulneraveis em decorréncia da violéncia doméstica. Também se percebe que, em muitos casos, a
mulher é culpabilizada pelo contexto de violéncia em que esté inserida, ainda mais quando se
refere a violéncia doméstica, pois essa ocorre no contexto privado e somente é colocada a publico
guando a mesma procura as instituicdes competentes para efetuar a denuncia.

No entanto, a maneira como a mulher é atendida retrata a representacio social*?

, a qual
permeia 0 senso comum que foi construido historicamente na sociedade e, com esses fatos que
ocorrem cotidianamente nesses espacos a mulher em situacdo de violéncia, a mesma sente-se
desprotegida e desmotivada para romper com o ciclo de violéncia em que esta inserida.

No decorrer da histéria brasileira, o problema da violéncia enfrentada pela mulher
caracterizou-se pela mesma ser o sexo fragil de uma relagdo, assim, legitimando o poder

masculino. Por isso, as mulheres, ao longo das décadas, vém sofrendo humilhages e violéncia de

1 Monitorar o cumprimento de normas penais, com acolhimento humanizado, as patrulhas realizam um trabalho de
prevencao e de combate a violéncia fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial contra as mulheres (BRASIL,
2009).

12 A representacao social & um tipo de conhecimento elaborado e partilhado a partir do senso comum por um grupo de
pertenca, que situa o sujeito no ambiente em que esta inserido e é capaz de construir uma realidade pratica, fazendo os
sujeitos dominarem seu mundo social, atribuindo- Ihe sentido (MOSCOVICI, 2003, s/p).
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todos os tipos por parte dos homens, que buscam afirmar seu poder em relacdo & mulher: “o
proprio género acaba por revelar uma camisa de forga: o0 homem deve agredir, porque 0 macho
deve dominar a qualquer custo; e a mulher deve suportar agressdes de toda ordem, porque seu
“destino” assim o determina” (SAFFIOTI, 2004, p. 85).

Diante dessa realidade, observa-se que a mulher, ao buscar acessar seus direitos, ainda
encontra grandes obstaculos. Ao procurar espagos que viabilizem a construcdo de sua identidade
como sujeito de direito, em muitos casos, esses sdo negados pela atual conjuntura, que vem
naturalizando as diversas violacBes dos Direitos Humanos. Nesse contexto, essa violacdo vem

sendo vivenciada pelas mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

4.5 Das Ac¢oes que o Centro da Mulher Otalia Pereira desenvolve no municipio

Em 1990, a violéncia contra a mulher comecou a ser viabilizada no Brasil, porém nem
todos os servigos direcionados as mulheres séo efetivados de forma concreta, pois sdo inimeras as
dificuldades de responder a essa demanda com politicas efetivas, uma vez que 0s 0Orgaos
governamentais estdo precariamente estruturados sem condi¢cdes de propor e monitorar acées
efetivas para o combate da violéncia contra a mulher.

No entanto, mesmo o Brasil tendo assumido varios tratados e convencdes que asseguram 0s
direitos humanos das mulheres, esses ainda ndo sdo garantidos na pratica, uma vez que as
mulheres em situacdo de violéncia sdo atendidas de forma fragmentada, pontual e setorial.
Ressalta-se que houve muitos avangos, porém ainda ndo se verifica que haja servi¢os gue sejam
capazes de atender a mulher em situacédo de violéncia de maneira integral. Ha de se mencionar que,
h& mais de duas décadas, as politicas publicas comecaram a ser direcionadas as mulheres, no
entanto ainda ndo possuem atendimento especializado para acolher e orientar as mulheres em
processos necessarios nos diferentes segmentos, tais como na salde, justica, seguranca,

assisténcia, dentre outros. Segundo Teles (2003):

De modo geral, a pessoa vitima necessita desses varios tipos de atendimento e se vé
obrigada a seguir caminhos desencontrados, fruto de um processo desarticulado e
desinformados dos proprios servigos. Assim, um atendimento tdo desarticulado, em vez
de representar um alivio, pode — se transformar em um castigo adicional ( p. 111).
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Para a mesma autora, as politicas publicas direcionadas as mulheres, primeiramente, foram
criadas no ambito criminal, ndo tendo interesse em considerar as relagdes de género, etnia/ raca
que perpassam as relacdes entre homens e mulheres. Teles (2003) evidencia, ainda, que todo o
atendimento tem se preocupado mais com as provas cabais do que com a pessoa envolvida, a qual
passa a ter importancia secundaria nesse processo.

Diante dessa realidade, foram analisadas as fichas de atendimento do Centro da Mulher
Otalia Pereira, a fim de identificar quais acdes a instituicdo vem desenvolvendo para as mulheres
em situacdo de violéncia. Destaca-se que foram analisadas vinte e cinco (25) fichas, sendo doze
(12) de dois mil e treze (2013) e treze (13) de dois mil e quatorze (2014). Na sequéncia,
apresenta-se um quadro contendo as informacdes dos tipos de violéncias e suas formas a partir das

fichas analisadas:

Quadro 03. O tipo de violéncia e suas formas que chegam até o Centro da Mulher Otélia Pereira.

Formas de violéncia 2013 2014
domeéstica

Violéncia fisica 9 13
Violéncia psicologica 7 8
Violéncia sexual - 1
Violéncia patrimonial - -

Violéncia moral - -

Fonte: SA (2014)

Na andlise do quadro acima, mesmo com um numero pequeno de fichas de atendimento do
Centro da Mulher, em relagdo aos BOs que foram analisados junto a Delegacia de Policia,
verifica-se um aumento nas dendncias de violéncia doméstica. Cabe lembrar que, aqui, 0 foco
principal é saber quais sdo as agdes que o Centro da Mulher Otalia Pereira realiza e ndo o tipo de
violéncia, porém ndo se pode deixar de analisar o tipo de violéncia e suas formas, uma vez que
estes numeros servem para questionar o porqué da falta de acGes direcionadas as mulheres no
municipio.

Partindo dessa realidade, a seguir sera exposta a analise de quais a¢fes que o Centro da
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Mulher Otélia Pereira, no municipio de Sdo Borja, vem desenvolvendo para as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. A mulher que se encontra em situacdo de violéncia, ao acessar o
Centro da Mulher Otalia Pereira, depara-se com um espaco fisico com plenas condicdes de realizar
atendimentos, seja ele psicoldgico, judicial ou social, no entanto ndo ha uma equipe composta de
profissionais especializados como assistentes sociais, psicologos e advogados para realizar o

atendimento da mulher, conforme prevé a Norma Técnica de Unificacéo™:

A maior prioridade deve ser o investimento na formacgdo continuada e na valorizacao
profissional da equipe técnica e administrativa do Centro de Referéncia e da Rede de
Atendimento, que resulte numa crescente compreensdo do fendmeno da violéncia, suas
causas e instrumentos de superacdo individual e coletiva. Esta visdo abrangente,
motivadora e sensivel aumentard de forma significativa a atencdo e os cuidados no
atendimento as mulheres em situa¢do de violéncia. A Formagdo Continuada deve ser
abrangente, de natureza técnica, operacional, gerencial e universal, dirigida ao conjunto
dos (as) profissionais envolvidos no atendimento. A formacdo profissional deve estar
pautada por uma metodologia dialdgica, interdisciplinar, holistica que incentive a
mobilizacdo. A formacdo continuada de natureza técnica e operacional deve incluir
disciplinas especificas, tais como: legislacdo que assegura os direitos das mulheres,
técnicas de atendimento e acolhimento, dentre outros. Os conteldos programaticos
devem estimular o aprimoramento do trabalho em equipe, mobilizando e integrando as
instituicBes que compdem a Rede e a melhoria crescente da qualidade do
atendimento/acolhimento. Os Centros de Referéncia necessitam estabelecer critérios de
qualificacdo profissional na escolha de formadores, que preferencialmente devem ser
profissionais qualificados (as) e j& com alguns anos de experiéncia em sua &rea de
atuacdo. Todos (as) profissionais do Centro de Referéncia devem participar de curso de
formacéo inicial que devera ter 80 horas iniciais, no minimo, divididas em 10 dias de
formac&o, o que significa duas semanas seguidas de sessdes progressivas de formacao e
supervisdo (BRASIL, 2006, p. 25, 26).

Essa norma foi criada para melhorar o funcionamento dos Centros de Referéncia para
Mulheres e tem como objetivo assegurar a qualidade dos servicos prestados e dar subsidios e
manutengdo na efetivagdo das politicas direcionadas ao enfrentamento da violéncia contra a
mulher. No entanto, mesmo com a Norma Técnica de Unificagéo, as politicas e o préprio objetivo
dessa Norma ndo estdo sendo aplicados, ou seja, séo executadas de forma fragmentada, seja na
aplicacdo da Norma ou na efetivacdo das politicas.

Ha de se esclarecer que a responsabilidade da contratacdo de profissionais e da manutencéo

'3 Documento estabelecido por consenso e aprovado por uma instituicdo reconhecida que fornece, para uso comum e
repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos, processos ou métodos de producdo conexos, cujo
cumprimento ndo € obrigatorio. Pode, também, tratar parcial ou exclusivamente de terminologia, simbolos, requisitos
de embalagem, marcacéo ou rotulagem aplicaveis a um produto, processo ou método de produgdo. As normas devem
ser baseadas em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e experiéncia, visando a otimizacao de beneficios para
a comunidade (BRASIL, 2013).
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dos Centros de Referéncia para as Mulheres é dos municipios, no entanto a falta de recursos de
muitos desses, inclusive o pesquisado, faz com que esses espacos realizem seu atendimento de
forma fragmentada, ou seja, 0s atendimentos sao realizados com o apoio de profissionais de outras
secretarias, 0 que precariza ainda mais o atendimento, uma vez que a falta de profissionais néo €
uma realidade apenas dos Centros de Referéncia das Mulheres, mas, sim, de todo o sistema
publico.

Ao buscar analisar as acdes que o Centro da Mulher Otalia Pereira desenvolve para as
mulheres em situacdo de violéncia no municipio de Sdo Borja, verificou- se que esse servico
funciona de forma precéria, uma vez que o espago nao possui profissionais da area de assisténcia
social, psicologia, nem juridica, assim como ja mencionado anteriormente, e depende da
disponibilidade de profissionais de outras areas, no Centro da Mulher Otalia Pereira quem executa
esses servigos sdo os profissionais do setor da saude.

Ao chegar a procura desse servico, a mulher é atendida pela secretaria administrativa ou
pela propria coordenadora que, no Centro da Mulher, é quem vem exercendo a fun¢do dos demais
profissionais, sendo gque esse espaco possui apenas a coordenadora e a secretaria. Segundo a
Norma Técnica de Unificacdo, as atribuicGes e competéncias da funcdo de coordenacdo dos
Centros de Referéncia sdo: “elaborar e supervisionar 0 plano orcamentario de custos anuais;
Contratar profissionais; Assegurar o cumprimento dos procedimentos de atendimento e
seguranca” (BRASIL, 2006, p.32). Vale frisar que a Norma Técnica, em nenhum momento, traz
que esse profissional realize atendimento as usuarias.

Ao se falar de politicas publicas para as mulheres, ao longo da trajetdria de lutas, foram
inimeras as conquistas, portanto constata- se que houve um retrocesso na efetivacdo dessas
politicas, j& que, muitas vezes, as mesmas sdo tratadas com descaso por parte de quem deveria
efetiva-las com qualidade. Segundo Camargo e Aquino (2003), as agdes que o Estado vem
desenvolvendo ficam restritas “a protecdo policial e ao encaminhamento juridico dos casos,
visando a punicéo dos agressores e reparacdo da vitima” (p. 17), sendo que essas politicas ndo séo
suficientes para uma intervencdo efetiva na questdo da violéncia.

De acordo com Camargo e Aquino (2003), “a adocdo de acOes em diferentes areas, de
forma sistemética e continuada, garantindo acesso e qualifica¢do a intervencdo em cada area € o
que deve caracterizar a promocao pelo Estado de politicas publicas, constituindo uma rede de

acoes e servicos. Este processo é ainda incipiente e insuficiente” (p. 19).
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Ressalta-se que essas politicas devem ser realizadas de forma articulada para melhor
efetivar os servicos que sdo prestados as usuérias dessa politica. Como forma de sistematizar as
acOes que sdo desenvolvidas pelo Centro da Mulher Otalia Pereira, as mesmas serdo apresentadas
em forma de figura.

Figura 02 - Ac¢des realizadas pelo Centro da Mulher Otélia Pereira.

Encaminh
amento

Advogado Psicologo

Fonte: SA (2014).

Na figura acima, sdo evidenciadas as acdes que o Centro da Mulher desenvolve para as
mulheres que chegam em busca de atendimento, visando romper com o ciclo de violéncia,
ressaltando que os profissionais que fazem o atendimento ndo sdo da equipe do Centro da Mulher,
como ja mencionado anteriormente.

Partindo dessas acgdes, percebe-se que o Centro da Mulher Otélia Pereira necessita de
investimentos por parte do poder municipal em relagdo a contratacdo de profissionais que tenham
seu trabalho direcionado ao atendimento das mulheres em situacdo de violéncia, uma vez que a
Norma Técnica de Unificacdo (2006) prevé que a equipe do Centro de Referéncia para Mulheres
deve ser composta por um coordenador (a), dois secretarios (as), dois assistentes sociais, dois
psicologos (as), um advogado (a), dois educadores (as), um ajudante-geral e um seguranga
(BRASIL, 2006). Realidade essa que esta longe de ser vista no Centro da Mulher do municipio de
Séo Borja.

Jaem relacdo aos encaminhamentos que o Centro da Mulher realiza em relagdo as mulheres
que acessam esse servico, observa-se que, em nenhum momento, as mulheres séo encaminhadas
e/ou atendidas por um profissional da &rea do Servigo Social, profissional de grande importancia
na realizacdo de um trabalho junto as mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

O atendimento de um profissional dessa area ¢ de fundamental importéncia, uma vez que a
interlocucdo do servico social com a questdo da violéncia contra a mulher faz-se necessario, sendo

aquela um fendbmeno social e deve ser enfrentado através de um conjunto de estratégias e politicas
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de intervencao social direta. Além disso, o trabalho do assistente social nesse espaco teria grande
relevancia para o fortalecimento da mulher, a qual esta inserida em um contexto de violéncia,
destacando, também, que este profissional atua na formulacdo, execucdo e gestdo de politicas
publicas e sociais.

Dessa forma, a presenca desse profissional em espacos que realizam atendimento as
mulheres em situacgdo de violéncia teria uma grande contribui¢do, uma vez que esse profissional
desenvolveria junto a elas um atendimento com vistas ao seu fortalecimento, valorizando as
mulheres como sujeitos de direitos, assegurando, assim, suas necessidades imediatas para que elas
venham a romper com as constantes agressdes sofridas, na maioria das vezes, no seu préprio lar.

Ressalta-se:

Elas sdo dentro de suas proprias casas, espancadas, humilhadas, e muitas vezes
assassinadas por seus proprios companheiros, e com frequéncia por seus ex-
companheiros, ex — namorados, ex- amantes. Sobretudo quando a iniciativa do
rompimento da relagdo é da mulher [...] como a seguranca da mulher € considerada uma
questdo secundaria (SAFFIOTTI, 2002, p.61).

E evidente que as politicas publicas estdo sendo operacionalizadas através de servicos e
programas que ndo estdo assegurando plenamente os direitos sociais, ndo somente das mulheres,
mas também de politicas direcionadas a outros segmentos.

Politicas publicas sdo um conjunto de agdes que visam concretizar os direitos sociais
conquistados. De acordo com Sétien e Arriola (1998), “sdo 0s programas, projetos e servicos
sociais que cumprem o papel de materializar, de fato, as propostas, ideias, aos desenhos de acéo, 0s
objetivos e meios especificados pelas politicas pablicas. S&o os servi¢os sociais, que tornam

evidente uma politica ptblica” (p. 323). Nesse sentido Boschetti (2009):

Destaca que a identificagdo das politicas publicas com os direitos sociais decorre do fato
de esses direitos terem como perspectiva a equidade, a justica social, e permitirem a
sociedade exigir atitudes positivas, ativas do Estado para transformar esses valores em
realidade. Dai entdo do campo da atuagdo das Politicas Publicas, a participacdo do
Estado, seja como regulador, seja como provedor ou garantidor de bens puiblicos como
direito é considerada fundamental (p. 102).

Portanto, o acompanhamento da eficacia das politicas pablicas torna-se imprescindivel, no
sentido de acompanhar como essas vém sendo trabalhadas para dar acesso as necessidades dos

usuarios que delas possam a vir a necessitar. Diante do processo de fragmentacdo das a¢des que se
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identificou no Centro da Mulher Otélia Perreira, fica evidente o porqué da desproporgéo verificada
em relacdo ao nimero de BOs registrados na Delegacia de Policia e o nimero de fichas de
atendimento do Centro da Mulher. lustrado na figura a seguir.

Figura 03- A desproporcdo dos registros de ocorréncia na Delegacia de Policia Civil e no Centro
da Mulher Otalia Perreira.

2013 2013
303 12
Delegacia Centro da
Mulher
2014 2014
257 13

Fonte: SA (2014)

Partindo do exposto acima, evidencia-se que o nimero de BOs registrados na Delegacia de
Policia sdo claramente maiores do que as fichas de atendimento do Centro da Mulher Otalia
Pereira. Diante dessa realidade, verifica-se que as condicGes de atendimento desse espaco,
principalmente, em relacdo a equipe de profissionais, precariza os meios de promover um
atendimento eficaz direcionado para que a mulher venha a romper com a violéncia presente na sua
vida.

Desse modo, o combate do fenémeno da violéncia contra a mulher deve ter acdes pautadas
a proporcionar a garantia dos direitos das mulheres, uma vez que esses foram garantidos através do
Programa de Ac¢édo adotado em Viena, na Assembléia Geral das Nacdes Unidas, que aprovou a
Resolucdo 48/104, de 20 de dezembro de 1993, que contém a Declaracdo sobre a Violéncia contra
a Mulher, sendo essa a primeira vez que os direitos das mulheres foram considerados como
direitos humanos.

Partindo das acOes que vém sendo desenvolvidas no Centro da Mulher Otélia Pereira, as
mesmas séo, notadamente, precarias para atender as mulheres em situacéo de violéncia domeéstica,
lembrando que esses espacos deveriam proporcionar a mulher informag6es e acompanhamento no

processo em que ela teve a iniciativa de romper com a violéncia. No entanto, quando a mulher
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chega até esse espaco e se depara com a falta de profissionais para realizar o atendimento, essa, por
sua vez, sente-se desmotivada e desamparada, por vezes, ela precisa esperar dias ou até semanas
para ter acesso a um profissional que a acolha e a oriente em relacéo a violéncia que sofreu.
Outro ponto a ser destacado diz respeito ao primeiro contato que a mulher em situacao de
violéncia vivencia no Centro da Mulher Otélia Pereira, uma vez que a mesma, ao chegar até esse
espaco, relata para a propria coordenadora como ocorreu a violéncia, sendo que a mesma ndo tem
formac&o, nem capacitacdo profissional para realizar tal atendimento. E valido lembrar que n&o é
atribuicdo da coordenacdo desses espacos realizar o atendimento das usuarias, como ja
mencionado anteriormente, visto que o primeiro contato com a mulher em situacéo de violéncia é
0 eixo central para que ela venha a dar sequéncia na ruptura do contexto de violéncia no qual ela se
encontra. De acordo com Sperroto (2008), esse primeiro contato deve ter caracteristicas de uma

entrevista de acolhimento:

A entrevista de acolhimento é o primeiro contato com o usuario, acontece por meio de
uma entrevista, a entrevista de acolhimento apresenta potencial de estratégia
metodoldgica e como forma de humanizacdo das relagdes capita-trabalho, como
estratégia metodoldgica apresenta-se a forma de receber o usuario, garantindo a este um
espaco onde pode ser reconhecido em sua individualidade (p. 48).

Desse modo, percebe-se que um dos fatores que se evidenciou anteriormente em relacdo ao
baixo numero de fichas comparados aos BOs da Delegacia de Policia, deve-se a falta de
profissionais na instituicio e a ma qualidade no primeiro contato com a usuéaria. E reconhecido que
as politicas sdo mediacdes fundamentais para o fortalecimento da cidadania das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, sendo que essas tém e/ou deveriam ter como propdsito
fortalecé-las em relacdo aos seus direitos sociais e, a0 mesmo tempo, mostrar-lhe, que, mesmo
com limitag¢Oes, ha caminhos onde elas possam seguir, sem que tenham do seu lado a violéncia.

Tavares (2008) observa-se que para:

Estas politicas publicas serem eficazes, elas precisam ser horizontais, ou seja, articular os
diversos setores da sociedade, responder as demandas locais e enfrentar o desafio de
envolver a sociedade no processo de desconstrucdo de discursos que mantém e
reproduzem as desigualdades entre homens e mulheres. Ou seja, as politicas publicas
devem ser discutidas para além dos gabinetes dos gestores incluindo outros atores sociais,
além dos movimentos sociais organizados. E preciso pensa-las e discuti-las com o
coletivo da sociedade, seja através, das agremiacGes existentes como as associacdes de
bairro, clube de maes, igrejas, pastorais, conselhos, dentre outros. Ou ainda através de
convocagdes publicas de reuniBes para a discussdo e implementacdo das politicas
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voltadas ao combate da violéncia contra a mulher. Esta tem que ser uma luta de todas e de
todos na sociedade contemporanea (p. 207, 208).

E reconhecido que a operacionalizacdo das redes de atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia doméstica deve trabalhar o fortalecimento da cidadania, da identidade e da autonomia
da mulher, medidas fundamentais para que as a¢des possam vir a garantir as necessidades das
usuarias.

Outro fato evidenciado em relacdo ao Centro da Mulher Otéalia Pereira € que 0 mesmo néo
realiza um trabalho em rede. O trabalho realizado junto as mulheres em situacdo de violéncia
domestica deve buscar sempre fortalecer as usuérias em diferentes dimensdes e lhes garantir um
processo de conscientizacdo em relacdo a importancia de sua dignidade. Essa garantia pode ser
concretizada na configuracdo de seu projeto de vida, no acesso aos seus direitos sociais, na
vivéncia de sua cidadania, no resgate de sua identidade difundida pelas varias agressoes sofridas
que as levam a um isolamento.

O caminho para essa garantia, de acordo com Kern (2001), “¢ a construgdo da articulacdo
das redes sociais das usudrias, competindo aos profissionais a mediacdo destas mediacdes para
com as suas redes” (p. 118). Ressalta- se que o trabalho em rede é de fundamental importancia para
que se alcance o produto final almejado, constituindo-se em uma estratégia fundamental para o

fortalecimento das mulheres em situacdo de violéncia doméstica.

4.6 As Estratégias de Prevencdo e Protecdo que o CREAS vem Desenvolvendo para as
Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica no Municipio de Séo Borja

Neste item serd problematizado de que forma o CREAS realiza estratégias de prevencao e
protecdo para as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, partindo da andlise feita nos
prontuarios de atendimento dos usurios dessa instituicdo. Uma vez que a violéncia doméstica é
um dos graves problemas da sociedade e, historicamente, é relacionada as rela¢des de poder e de

desigualdades entre homens e mulheres:

Embora a violéncia de género possa incidir sobre homens e mulheres, os estudos e
estatisticas existentes demonstram que grande parte desta violéncia é cometida sobre as
mulheres por homens, com consequéncias fisicas e psicolégicas muito mais graves,
severas e daninhas para as mulheres (STREY, 2004, p. 16).
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A violéncia contra a mulher é um fendmeno que atinge mulheres de diferentes classes,
origens, escolaridade e ragcas. O enfrentamento, prevencdo e protecdo da mulher vitimizada
implica promocéo de conhecimento sobre esse fendmeno e a percepcdo social de que a violéncia
domeéstica € um problema de significativa gravidade e precisa ser combatida e/ou enfrentada de
forma concreta por todos os segmentos, tanto do setor publico, quanto do privado e pela propria
sociedade.

No CREAS foram analisados trés (3) prontuarios de atendimento dos usuérios, sendo esses
0s Unicos casos de violéncia doméstica que chegaram até a instituicdo nos anos de 2013 e 2014.
Dos trés (3) prontuérios analisados, o tipo de violéncia evidenciado foi de violéncia doméstica e,
das formas, as trés (3) configuram violéncia fisica e psicoldgica.

Quadro 04- Os Tipos de violéncia e suas formas que chegam até o CREAS

Ano 2013 2014
Formas de violéncia/ Fisica/ 1 2
Psicoldgica
Tipos de violéncia/ Violéncia 1 2
Domeéstica

Fonte: SA (2014).

Ao analisar os prontuarios de atendimento das usudrias dessa politica, verificou- se que as
acOes de protecdo e prevencdo que o CREAS desenvolve junto as mulheres em situacdo de
violéncia sdo as visitas domiciliares™ e o encaminhamento para a psicéloga do préprio CREAS.
Vale mencionar que esses casos ndo chegaram até a instituigdo como uma demanda da violéncia
contra a mulher, mas, sim, chegaram como outra demanda. Ao realizar o atendimento pela
assistente social, verificou- se que no contexto familiar a violéncia doméstica estava presente.

Na figura a seguir, segue demonstracdo de como esses trés (3) casos de violéncia contra a
mulher foram evidenciados pela assistente social, e por meio de qual 6rgéo e qual demanda que foi

verificado a presenca da violéncia doméstica na vida dessas mulheres.

4 Trata-se de um instrumento que tem como objetivo principal conhecer as condicdes e modos de vida da populagéo
usuaria em sua realidade cotidiana, ou seja, no local onde ela estabelece suas relages do dia a dia, em seu domicilio
(SOUSA, 2008, p. 129).
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Figura 04- Como chega a demanda de violéncia doméstica no CREAS

Traz a Demanda
aparente:

Negligencia em
relagdo aos filhos.

Conselho ﬁ

Tutelar

Visitas
Domiciliares

“ 7

Sucessivas
aproximacoes

Violéncia
Contra a
Mulher

Fonte: SA (2014)

Partindo da anélise realizada e pelo baixo nimero de prontuarios relacionados a violéncia
domeéstica, fica nitido que a mulher em situacdo de violéncia ndo procura o0 CREAS, sendo que as
demandas s6 chegam até a instituicdo através de outras demandas, que, na sua maioria, é
relacionada com a violéncia contra criancas e adolescentes. Verifica-se que, nos trés casos
analisados no CREAS, o fator que levou a descoberta da violéncia contra a mulher, por parte dos
profissionais da instituicdo, € que no contexto dessa familia a violéncia estd perpetrada e se
manifesta, também, em relacdo as criancas e adolescentes. Segundo Guerra (2008), a violéncia

domeéstica praticada contra criancas e adolescentes configura-se como:

A punigdo corporal treina a crianca a aceitar e tolerar a violéncia na medida em que tais
atos feitos pelos adultos destinam- se a ensinar obediéncia e submissdo. Os sentimentos
associados com tal punigdo de angustia, raiva, ansiedade, medo terror, ddio, hostilidade
estdo dentro dos relacionamentos domésticos dos adultos que foram espancados quando
criancas. Os padrBes de violéncia dirigidos contra criancas tornam — se modelos de
violéncia dirigidos contra outros adultos amados, especialmente esposas, maridos,
amantes (p, 47,48).
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Dessa forma, a violéncia contra a mulher sofrida dentro da familia gera repercussdes na
vida de criangas e adolescentes, principalmente quando esses tém vinculo afetivo com a vitima
e/ou com o agressor. Ficou evidente que a violéncia que essas mulheres sofrem reflete diretamente
na relacdo dos pais com as criancas e adolescentes, uma vez que a violéncia torna-se rotineira na
relacdo entre os componentes da familia.

Assim, a violéncia perpetrada contra a mulher pelo seu parceiro na relacdo conjugal
repercute tanto em criancas, quanto em adolescentes, podendo transforma-los em adultos que irdo
se relacionar com os demais também através da violéncia. Com isso, forma-se um ciclo continuo
do problema, ou, o que se chama de transgeracionalidade®® da violéncia, que, nada mais &, que
uma heranca transmitida de uma geragdo a outra com o amparo social e cultural (NARVAZ,
KOLLER, 2006).

Nessa perspectiva, ao realizar a intervencdo junto a essas familias, a assistente social, ao
fazer uso dos instrumentos vinculados com a teoria de forma ética e comprometida, apreende a
realidade dos sujeitos, uma vez que, com essas aproximacoes, o profissional consegue desvendar a
demanda que ndo é vista aparentemente. Isso fica evidente em relacdo aos casos de violéncia
doméstica que chegam até o CREAS, como ja mencionado, 0s quais somente ap0s as sucessivas
aproximacdes com as familias é que se verifica que a violéncia doméstica esta perpetrada na vida

daquela usuéria. De acordo com Baptista (2002):

A apreensdo constitui-se como um modo de desvendar a realidade a partir das categorias
centrais do método dialético-critico, que sdo a historicidade, a totalidade e a contradicéo.
Existem diferentes niveis de apreensdo e de intervencdo que explicitam as interacGes
entre as situacdes particulares e as mais amplas (p. 113).

Quando se realiza uma intervencdo, a mesma deve estar condicionada pela apreenséo
tedrica dos fendmenos, pois o profissional deve ter conhecimentos tedrico - metodologicos,
ético-politico e técnico-operativos, 0s quais 0 dardo o norte para possibilitar novos olhares da
realidade, para que se possa desvendar seu objeto de trabalho a questdo social, sem deixar de
apropriar-se da categoria mediacdo, a qual é de fundamental importancia para que o profissional
olhe além do aparente, pois é através da mediacdo que se pode trabalhar em uma perspectiva da

totalidade. Pontua-se que:

'\ transgeracionalidade é definida como uma transmissédo de padrdes de relacionamentos familiares que se repetem
de uma geracéo a outra (SILVA; DUTRA, s/a, p. 01).
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A teoria exprime, segundo a tradigo critica dialética, 0 movimento apreendido pela razéo
das categorias do ser social, é legitimo inferir que o recurso a categoria de mediacédo no
Servicgo Social favoreceu uma apreensdo mais préxima do movimento da totalidade social
do objeto de intervencdo profissional (PONTES, 2009, p.165).

Ter apropriacdo da categoria de mediacdo possibilita que o profissional reconheca a
realidade para, entdo, intervir na mesma, mesmo porque as demandas que chegam até a instituicao
sdo “imediatas e se faz necessario 0 uso da mediacdo para que esta se torne mediata, saindo do
imediato do visivel do aparente, desvendando assim seu objeto de trabalho” (PONTES, 20009,
p.65), que neste estudo € a violéncia contra a mulher.

E reconhecido que muitos profissionais ainda ndo possuem uma capacitacdo profissional
para realizar uma intervencdo junto as mulheres em situagdo de violéncia doméstica, sendo que a
violéncia contra a mulher é uma das expressdes da questdo social e o assistente social, quando
inserido no CREAS, intervém nessa realidade. Aponta-se que existem muitos entraves em relacdo
a atuacdo dos assistentes sociais, pois 0s espacos de intervencdo junto a questdo da violéncia
contra a mulher ainda sdo restritos, uma vez que 0s assistentes sociais sdo 0s operadores de direitos
e tém o papel de orientar e encaminhar as mulheres em situacdo de violéncia doméstica. Segundo
Lisboa e Pinheiro (2005).

Na area da assisténcia, as mulheres que estdo em situagdo de violéncia deveriam ter
prioridade nos critérios de selegdo em programas de protecéo social, na Lei Organica de
Assisténcia (LOAS) e outros, para que pudessem ter uma renda minima que assegurasse 0
seu sustento e o de seus filhos. Nessa area, o profissional de Servico Social também atua
na formulacéo, execucéo e gestdo de politicas pablicas e sociais (p. 208).

No entanto, 0 que se evidenciou na andlise realizada foi que ndo h& uma estratégia de
enfrentamento e de prote¢do as mulheres que se encontram em situacdo de violéncia doméstica.
Um dos fatores para a inexisténcia desse enfrentamento e protecdo pode ter relagdo com o nédo
comparecimento das mulheres no CREAS, pois para que sejam acompanhadas pelos profissionais
dessa instituicdo, partindo dos documentos analisados, elas somente vao até 0 CREAS quando a
demanda apresentada é relacionada a negligéncia dos filhos.

Um dos motivos das mulheres ndo acessarem os servicos oferecidos pelo CREAS pode
estar relacionado a questdo de que, no municipio, ndo ha um trabalho em rede dos 6rgdos que

prestam servigos as mulheres em situacdo de violéncia, uma vez que o trabalho em rede € de
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fundamental importancia para que a mulher venha a romper com o ciclo de violéncia. Destacando
a relevancia da intervencgéo de profissionais capacitados quando se trata de violéncia praticada
contra as mulheres.

Cabe frisar que, para ter éxito no combate da violéncia contra a mulher, os profissionais
devem contar com o0 apoio de outras instituigdes e parceiros, o chamado trabalho em rede, sendo
essa articulacdo de extrema relevancia na construcdo de respostas concretas em relagdo ao

enfrentamento da violéncia contra a mulher:

Os profissionais ao intervirem diretamente na realidade social dos sujeitos, tem como
pressuposto de atuacdo a articulacio do trabalho em redes. Nesse espaco, seguramente,
sdo reforcados valores como colaboracdo, confianca e solidariedade. Dessa forma, 0s
profissionais e outros atores se dispem a pesquisar, monitorar, avaliar e promover a
materializacdo de ideias, fomentando a distribuicdo de responsabilidades, a tomada
democrética de decisdes, controles coletivos sobre o que estd a ser feito e avaliagcdes
sistematicas dos resultados obtidos. (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2008, p. 279).

A falta de trabalho em rede fica evidente ao observarmos a diferenca existente entre 0s
nameros de ocorréncias relacionadas a violéncia contra a mulher que sdo registrados na Delegacia
de Policia, nas fichas de atendimento do Centro da Mulher Otélia Pereira e nos prontuérios do
CREAS. Esses numeros podem ser visualizados no grafico abaixo:

Gréafico 01- Numero de mulheres em situacdo de violéncia que procuram a Delegacia de Policia
Civil, o Centro da Mulher Otélia Pereira e 0 Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social — CREAS.

mDP

B Centro Otalia Pereira

CREAS

Fonte: SA (2014)
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Vale mencionar que de acordo com o Programa de Prevencdo, Assisténcia e Combate a
Violéncia Contra a Mulher (2003), as mulheres vitimizadas devem ter setores de enfrentamento a
violéncia doméstica, tais como a educacao, trabalho, saude, habitacdo, cultura, programas sociais,
comunicacdo, conselhos e movimentos sociais, 0s quais devem priorizar a inclusdo da mulher em
situacdo de violéncia, prezando pela defesa de sua cidadania e direitos sociais. E reconhecia a
necessidade de articulagdo entre os 6rgdos que tém seus servicos direcionados ao atendimento da

mulher em situacdo de violéncia, pois:

As politicas de protecdo e seguranca sdo essenciais para o enfrentamento a violéncia, mas
é preciso avangar tanto em politicas de prevencdo como na ampliacéo de politicas que
articuladamente trabalhem para uma reversdo da dependéncia financeira, elevacdo da
autoestima das mulheres, fortalecimento da capacidade de representagéo e participacédo
na sociedade, enfim, criem condigBes favordveis a autonomia pessoal e coletiva
(CAMARGO; AQUINO, 2003, p. 48).

Frisa-se que a responsabilidade é dos 6rgdos publicos na implementacdo de politicas
publicas e estratégias para o enfrentamento da violéncia contra mulher, sendo que as mesmas
precisam atender as mulheres vitimizadas nas suas diferentes necessidades, como na inser¢édo ao
mercado de trabalho, no resgate da autoestima e no sentimento de pertencer a sociedade como
sujeito de direitos.

Cabe pontuar que o trabalho em rede é de extrema importancia para que os profissionais
que realizam o atendimento as mulheres em situacéo de violéncia tenham conhecimento da real
situagdo do contexto de violéncia em que a mulher vive.

Além disso, as intervencgdes feitas devem ser realizadas por profissionais capacitados, uma
vez que o primeiro contato € 0 momento de estabelecer vinculos entre a mulher vitimizada e o
profissional. A partir disso, a mulher em situacdo de violéncia desenvolve uma relagdo de
confianga com o profissional, relagdo de fundamental importancia para a mulher continuar sendo
acompanhada, e, assim, as possibilidades aumentarem na prevencdo de novos atos de violéncia
que a mulher possa a vir a sofrer.

Nesse sentido, a rede de servicos de referéncia no atendimento as mulheres vitimas de
violéncia devem suprir as necessidades imediatas de suas usuarias, bem como protegé-las das

consequéncias fisicas e psicoldgicas que tal violéncia gerou, além de realizar o devido
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encaminhamento juridico e social de sua situacdo, constituindo, desse modo, uma acao integrada
entre as diversas instituigdes que fazem parte dessa rede.

Além disso, para a realizacdo de um atendimento humanizado, com acolhimento a essas
mulheres, conforme preconiza as politicas publicas, € preciso oferecer suporte psicossocial a elas,
ou seja, que os profissionais sejam capazes de estabelecer uma relagdo na qual as mulheres
sintam-se protegidas e apoiadas para enfrentar o seu problema. Em consonancia com Campos
(2005), entende-se por suporte psicossocial 0 conjunto de recursos humanos e materiais que 0s
servicos oferecem, numa perspectiva que transcende o trabalho burocratico realizado pelos

mesmos.
4.7 As Particularidades da Violéncia contra a Mulher

Neste item serdo problematizadas algumas das categorias empiricas que foram
evidenciadas no processo de analise de dados, sendo que estas foram identificadas nas trés
instituicdes pesquisadas por meio de documentos. Considerando a violéncia contra a mulher e
como ela se manifesta nas relacdes de afeto, ficou evidente que, dentre varios outros fatores que
contribuem para que a mulher sofra violéncia doméstica, o principal evidenciado para desencadear
a violéncia domeéstica € o uso de drogas licitas e ilicitas.

Outra categoria em destaque nos documentos analisados, que leva a mulher em situacéo de
violéncia domeéstica a ndo romper com o ciclo, é a dependéncia financeira. Essas categorias serao
contextualizadas para melhor apreensao dos fatores que levam a violéncia doméstica e/ou as que

fazem com que a mulher permanega num relacionamento violento.
4.7.1Uso de drogas licitas e llicitas

Durante a andlise realizada nos documentos da Delegacia de Policia Civil, no Centro da
Mulher Otélia Pereira e no CREAS, foi identificado através dos BOs, das fichas e dos prontuarios
dessas instituicdes, que o uso de drogas licitas e ilicitas estdo presentes no cotidiano das mulheres
que estdo em situagdo de violéncia doméstica. De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) (2010), as drogas se dividem em licitas, como por exemplo, bebidas destiladas e tabacos,
essas liberadas ao consumo para maiores de 18 anos e as drogas ilicitas, como maconha, cocaina,

dentre outras, essas tém sua comercializacdo proibida.
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Segundo os documentos contendo os relatos das mulheres em situacéo de violéncia, o que,
por muitas vezes, faz com que as agressdes fiqguem mais frequentes e com maior gravidade é o
etilismo™® e o0 uso de drogas psicoativas por parte de seus companheiros. Como fica evidente em
um dos BOs analisados: “chegou em casa bébado e queria dinheiro para comprar drogas, quando
eu disse que ndo tinha ele comecou a Ihe ferir socos e ponta- pés” (SIU). O alcool é uma das drogas
mais utilizadas na sociedade brasileira, esse fendmeno social conhecido como alcoolismo emerge
e se agrega por fatores interdependentes. Nesse sentido, o alcoolismo é compreendido por Straus
(1971):

Para compreender a relagdo entre os habitos de consumo de alcool e os problemas
resultantes do alcoolismo, necessitamos de um modelo conceitual que considere uma
relagdo funcional, continua interacdo e interdependéncia fundamental entre os
componentes basicos do comportamento com relagcdo ao beber. (...) as relagdes das
praticas de consumo do &lcool e suas atitudes com a familia, sistemas religiosos,
econdmicos, politicos, médicos e recreativos de cada sociedade; além do impacto das
formas de consumo de bebidas alcodlicas nas experiéncias subjetivas (p. 229).

O ultimo levantamento realizado pelo Ministério da Saude apontou que 12,3% das pessoas
pesquisadas, com idades entre 12 e 65 anos, preenchem critérios para a dependéncia do alcool e,
cerca de 75%, ja beberam pelo menos uma vez na vida. Os dados também indicam o consumo de
alcool em faixas etarias cada vez mais precoces (BRASIL, 2010).

O uso abusivo do alcool, além de ser prejudicial a saude de quem consome, provoca
acidentes e, em muitos casos, € o norteador da violéncia, merecem destaque em relacdo aos
acidentes com carros, quedas e atropelamentos. Varios tipos de violéncia estao relacionados ao uso
de alcool como homicidios, roubo, violéncia doméstica, agressdes fisicas, violéncia sexual, etc.

Ja em relacéo as drogas, conforme o Ministério da Saude, nos ultimos 20 anos, observa-se
uma intensificacdo no debate sobre a presenca de drogas ilicitas no Brasil, pesquisadores
compreendem que esse fendmeno é bastante amplo e contribuem para a violéncia domestica e
urbana. O nimero de usuarios regulares de droga é expressivo, embora corresponda a 0,8% da
populacdo das capitais (45 milhdes). N&o é pouco, em absoluto, temos 370 mil pessoas com uso
regular de crack (BRASIL, 2013).

18 s.m. Psicopatologia. Acdo de consumir de maneira excessiva, periodica e/ou permanente alcool, ocasionando, por
sua vez, certa dependéncia psiquica e/ou fisica; alcoolismo (FERREIRA, 2008, p.843).
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As drogas, assim como o alcool, envolvem varias questdes, que partem desde a satde de
quem faz uso, até a prética de varias formas de violéncias, dentre elas a violéncia doméstica. De
acordo com Vieira (1978), “pode se formar espontaneamente ou ser motivado por um agente
exterior e se retine frequentemente para satisfazer interesses ou necessidades comuns” (p. 132).
Entretanto, cabe destacar que as drogas estdo presentes na sociedade ha décadas e vém se
constituindo como um dos graves problemas que precisam ser enfrentados com politicas publicas
de qualidade por parte do Estado. De acordo com Graeff (1989), o consumo de drogas psicoativas

esta perpetrado na sociedade e vem passando por transformacdes, mas tem como fator de origem:

(...) um grau varidvel de insatisfagdes ou frustracfes, quando ndo de dor e privacdo
extremas, de modo a exigir para o proprio equilibrio individual ou coletivo o uso de
recursos e praticas culturais que permitam a esses individuos um aumento, ainda que
temporario, do prazer ou um alivio da ansiedade, da culpa, das frustragdes mais
precisamente ou da dor ” (GRAEFF, 1989, p.101).

E reconhecido que o uso de drogas serve como “solucao” para resolver conflitos nos quais
0s que fazem uso dessas substancias encontram para se refugiar de seus problemas, portanto é
reconhecido que tais problemas podem se tornar mais graves, uma vez que 0s impactos maiores
envolvem a salde e a seguranca, tanto dos familiares, quanto dos proprios usuarios (SANTOS,
2010).

As drogas sdo um problema de ordem social, para Santos (2010), “na formacdo social
capitalista, a droga € percebida sob forma de mercadoria, potencializada pelas industrias licitas e
ilicitas, para atender as necessidades de valorizacdo do capital”. Suas consequéncias séo
assustadoras, segundo Boa Saude (2006), a tolerancia € um estado caracterizado pela necessidade
do uso de drogas em maiores quantidades para se obter os mesmos efeitos

Para Mota (2007), o alcoolismo ¢ uma “doenga multifatorial”, mas, na qual aspectos
sociais, econémicos, familiares, afetivos e biologicos sdo agrupados na mesma trama e que, em
muitas familias, é usado como principal recurso de mediacdo de conflitos ou de interacdo na

sociedade.

4.7.2. Dependéncia Financeira



80

Os fatores identificados da razdo pelas quais a mulher agredida ndo sai de um
relacionamento violento foram varios, porém com maior destaque foi a dependéncia financeira.
Dessa forma, as relacfes devem ser percebidas ndo sé do ponto de vista individual, mas dentro de
um contexto social de familia, parentesco e afinidade, e de uma teoria das relacdes de género, em
um momento histérico culturalmente em configuracdo (MACHADO; MAGALHAES, 1999).

Considerando a analise dos documentos das instituicdes pesquisadas, destaca-se a
dependéncia financeira da mulher em relacdo ao homem. Ficou evidente que esse fator contribui
para a submissdo da mulher a violéncia. Em uma das fichas de atendimento do Centro da Mulher
Otdlia Pereira essa questdo fica evidente: “foi agredida pelo companheiro vérias vezes, ndo tem
coragem de denuncia-lo, pois ndo tém para onde ir, seus filhos sdo pequenos e a mesma nao tem
renda para cria-los” (SIU).

A situacdo econdmica e/ou a dependéncia financeira da mulher nutrem a violéncia, pois as
mesmas se sujeitam a atos violentos por dependerem economicamente de seus parceiros e, por
muitas vezes, tém filhos pequenos e nenhuma qualificagdo para entrar no mercado de trabalho,
sendo que esse exige, cada vez mais, mdo de obra qualificada. Frisa-se que, quando a mulher
insere-se no mercado de trabalho, essa insercdo contribui para a mulher romper com a violéncia
sofrida. De acordo com Saffioti (1995):

Para a mulher, ter um emprego significa, embora isso nem sempre se eleve a nivel de
consciéncia, muito mais do que receber um salario. Ter um emprego significa participar
da vida comum, ser capaz de construi-la, sair da natureza para fazer a cultura, sentir-se
menos insegura na vida. Uma atividade ocupacional constitui, portanto, uma fonte de
equilibrio (p. 58).

Vale mencionar que o homem como provedor absoluto da familia € uma ideia cultural
constituida por varias sociedades, e que, apesar das mulheres terem conseguido seu espago no
mercado de trabalho, ainda predomina em muitos lares: 0 homem é que sai para trabalhar e a
mulher fica em casa para cuidar dos filhos. Destaca-se que a grande maioria das mulheres
atendidas nos trés espacos pesquisados ndo esta inserida no mercado de trabalho.

Em outra ficha de atendimento do Centro da Mulher Otéalia Perreira, a mulher em situacéo
de violéncia relata que “foi agredida pelo companheiro com um facdo ficando com varios

hematomas por todo o corpo” (SIU), sendo que ela afirma que nao ¢ a primeira vez que € agredida,
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também relata que ndo sai de casa, pois tem um filho pequeno: “pelo menos ele ndo deixa faltar
nada para o filho e nem para ela” (SIU) e diz que ndo tem para onde ir, pois ela nédo trabalha, pois
sempre foi mantida pelo companheiro.

Observa-se certa aceitacdo da mulher em relacdo a violéncia que vem sofrendo, pois a
necessidade de proventos para ela e seu filho faz a pactuar, de certa forma, aceitar a viver num
relacionamento violento e submisso. Muitas vezes, a dependéncia financeira é fator de aceitacdo
em um relacionamento marcado pela violéncia, seja fisica, sexual ou psicoldgica (PAIVA, 1999).

Mesmo ndo tendo aproximacdo direta com as usuarias, mas a partir dos documentos
analisados, identificaram-se alguns fatores que podem estar relacionados com o uso de drogas
licitas e ilicitas, e, assim, possiveis desencadeadores da violéncia doméstica nesse contexto
familiar, sendo o desemprego e o histdrico de violéncia no cotidiano familiar. Aponta-se que esses
fatores evidenciados ndo foram compreendidos de forma isolada, mas, sim, a partir de uma
perspectiva tedrico-metodoldgica marxiana, a qual traz contribuicbes para uma visdo
comprometida critica e propositiva, visando, assim, o enfrentamento das expressdes da questdo

social. Para isso, utiliza-se uma visao dialética da totalidade, pois, segundo Pontes (2009):

O método dialético exprime o caminho metodoldgico através de aproximagdes
sucessivas, que significa uma sempre busca da totalidade, sem, todavia, alcanga-la em
virtude da extrema complexidade das totalidades constitutivas da totalidade concreta

(p.70).

E importante destacar que questdo social é o objeto de trabalho do profissional Assistente
Social, esse que deve desvelar suas expressdes'’, suas particularidades, a historicidade do sujeito,
sempre embasado nas atribuicdes e competéncias existentes no Codigo de Etica Profissional e na
Lei de Regulamentacéo da Profisséo, tendo como suporte os trés pilares que norteiam suas agoes
profissionais que sdo: o tedrico-metodoldgico, o técnico-operativo e o ético-politico.

Dessa forma, para melhor compreensao dos varios fatores que contribuem para a violéncia
doméstica e a permanéncia dessas no contexto familiar violento, torna-se necessario compreender
0 contexto histérico e cultural relacionados a questdo da violéncia contra a mulher. Quando

identificado a questdo do uso de drogas licitas e ilicitas como um agravante em relacdo a violéncia

7 Nesse estudo a expressdo da questdo social problematizada é a violéncia contra a mulher.



82

doméstica, percebe-se que o uso abusivo de drogas e &lcool, desencadeia no agressor suas
angustias presentes no relacionamento afetivo com sua companheira.

Uma vez que, ao fazer uso dessas substancias, o agressor transfere para a mulher suas
frustracGes em relacdo a sua vida no trabalho e/ou na falta do mesmo e também por ter um
historico de violéncia familiar, sendo que a utilizacdo dessas substancias serve como um
dispositivo para a violéncia se concretizar.

Fica claro, em um dos BOs analisados, onde a mulher vitimizada relata que ¢ “agredida ha
anos por seu companheiro”, relata ainda que “seu companheiro faz uso de alcool e quando fica
embriagado as agressdes ficam piores” (SIU).

Portanto, o uso de drogas e alcool é um fendmeno social que preocupa tanto o Estado,
guanto a sociedade civil. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a dependéncia
quimica é definida como: “um conjunto de fendmenos fisioldgicos, comportamentais e cognitivos,
no qual o uso de uma substancia ou de uma classe de substancias alcan¢a uma prioridade muito
maior para um determinado individuo que os outros comportamentos que antes tinham maior
valor” (OMS, 1993, p.313).

Ha de se ressaltar que essa preocupacdo por parte do Estado e da sociedade civil faz-se
necessario, pois as pesquisas demonstram que tanto o uso abusivo de alcool, quanto de drogas vém
crescendo em uma proporc¢do assustadora, como ja demonstrado anteriormente. De acordo com
Laranjeiras (2004), o uso de qualquer droga pode trazer diversos prejuizos para o individuo
usuario e também para a sociedade civil, sem mencionar os riscos de desencadear doencas mentais
(a exemplo da maconha, que comprovadamente deflagra de maneira precoce a esquizofrenia).

Pressupbe Nery Filho e Marques (2004), que, em nossa sociedade, a grande maioria das
pessoas, consome ocasionalmente drogas, sejam elas licitas (alcool e tabaco) ou ilicitas (cocaina,
crack, maconha, opiaceos, LSD, ecstasy, heroina) e o uso dessas drogas, quase sempre, vem
acompanhado de problemas que, em muitas vezes, sao fatais para a vida de quem consome essas
substancias.

No que tange a dependéncia financeira das mulheres em relagéo a seus companheiros e o
porqué de ndo deixarem o contexto de violéncia, “as esposas geralmente aguentam as surras por
causa da sua dependéncia econdmica (...)” (ONEGLIA; LANGLEY ; LEVY, 1980, p. 151), ja
quando as mulheres ndao dependem economicamente de seus parceiros, elas se sentem mais

encorajadas para sair de uma relacdo conjugal violenta.
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4.8 Algumas Proposicdes Relativas a melhoria do Atendimento das Mulheres em Situacéo de
Violéncia no Municipio de Sdo Borja

Diante da realidade evidenciada no item anterior, a autora apresenta algumas sugestdes que
serdo problematizadas para a qualificacdo do atendimento das mulheres em situagdo de violéncia
no municipio, porém sem a pretensdo de esgotar as possibilidades do atendimento nas instituicoes.
Essa contextualizacdo segue aspectos que vao desde a equipe de profissionais qualificados, o
trabalho em rede e outras acdes como estudos, pesquisas, extensao, ensino, divulgacdo ampla dos
espacos direcionados as mulheres, a promocdo de discussdes, debates, eventos, campanhas de
sensibilizagdo que possam vir a contribuir para o melhor atendimento das mulheres em situagéo de
violéncia.

No que tange a Delegacia de Policia, essa, apesar de ja possuir o Cartorio da Mulher,
deveria proporcionar a capacitacdo de agentes em relagdo ao atendimento das mulheres, sem
deixar de mencionar a importancia de ter um espaco reservado para o atendimento delas, pois a
mulher ja esta fragilizada e a expor torna-se, para ela, uma situacdo ainda mais constrangedora do
que fora submetida na sua relacdo conjugal, ou seja, a criacdo desse espa¢o daria a mulher mais
confianca para romper com o ciclo de violéncia.

Reforca-se que elas, geralmente, “ndo fazem ocorréncia por se sentirem constrangidas,
humilhadas e fragilizadas com o ocorrido” (OLIVEIRA, 2007; SOUZA; ADESSE, 2005, s/p).
Somado a isso, conforme Azevedo (1985), alguns policiais ainda agem de forma a ridicularizar e
culpabilizar a vitimizada pela violéncia que sofreram, além de ndo incentivarem o registro da
queixa, pois isso implicaria no término da relacdo e na desarticulacdo de uma suposta unidade
familiar. Para a referida autora, “a protegdo policial corre muito mais na linha de defesa da
estabilidade da instituicdo do casamento, do que na defesa da vida das pessoas que compdem a
familia” (p. 33).

No que se refere ao Centro da Mulher Otalia Pereira, esse espaco deveria conter uma equipe
de profissionais composta, principalmente, por assistente social e psicologo, pois esses possuem
instrumentos para intervir na familia na qual a violéncia esta presente, mediando a relagéo entre
seus integrantes. Sendo que, ao ndo possuir esses profissionais, o espaco fica com o atendimento
fragilizado e ndo consegue prestar assisténcia com qualidade as mulheres em situacdo de

violéncia, uma vez que esse espago vem redirecionando 0S servigos para outras instituicoes,
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fazendo com que as mulheres deixem de dar continuidade aos acompanhamentos. Teria grande
relevancia no atendimento da mulher se este espago saisse do papel e efetivasse 0s servigos
direcionados a mulher com uma equipe de profissionais capacitados. Ressalta-se que essa
instituicdo ndo vem realizando atendimento conforme esta previsto nas politicas publicas criadas
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Esse espacgo deveria disponibilizar um atendimento que proporcionasse a mulher seguranca
e um sentimento de protecéo, oferecendo-a um atendimento humanizado e acolhedor. Destaca-se a
importancia da contratacdo de recursos humanos para essa instituicdo e, uma vez contratados,
capacita-los para um melhor atendimento as mulheres. E importante apontar que o atendimento
prestado pela instituicdo encarregada de receber as mulheres em situacdo de violéncia é um dos
pontos considerados primordiais pelas politicas publicas (BRASIL, 2006). Pois, dependendo de
como for realizado esse atendimento, 0 mesmo pode gerar ainda mais violéncia contra as mulheres
que o procuram, caso nao seja prestado com acolhimento e humanizacao.

Em relagdo ao atendimento realizado no Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CREAS) para as mulheres em situacdo de violéncia, essa demanda ndo esta chegando até este
espaco e, quando chega, é através de outra demanda. Esse espaco, assim como 0s outros, deveria
trabalhar de forma articulada, partindo da Delegacia de Policia, primeiro lugar que a mulher
procura em busca de atendimento, seguindo até os demais espacos que realizam o atendimento a
mulher em situacédo de violéncia.

Ao observar os servigos, 0s mesmos demonstram ndo possuir uma troca entre 0s espagos
para que 0s mesmos possam "afinar" sua escuta, de modo a garantir que a mulher estabeleca um
vinculo de seguranga com os atores e as instituigdes. Ainda mais rara € a troca entre profissionais
de diferentes servicos, assim, havendo uma ruptura na rede pela falta de espaco para discutir e
planejar o atendimento a ser oferecido a cada mulher, a partir da sua situagdo concreta.
Transitando pela rede de atengéo, as mulheres experimentam diferentes posturas e procedimentos
frente a situacdo de violéncia que buscam solucionar. Essa fragmentacdo da rede pode minar a
seguranga da mulher em sentir-se acolhida e apoiada pelo servigo.

Outra acdo a ser implantada no municipio, € em relacdo ao governo municipal, o qual deve
dar mais atencdo a esses espacos, sendo que tanto o Centro da Mulher Otélia Pereira, quanto o
CREAS, sdo 6rgao de responsabilidade do poder municipal. Ressalta-se, ainda, que governos

municipais, organismos municipais de Politicas para Mulheres, devem prestar contas junto a SPM
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e demais Ministérios envolvidos, dos convénios firmados pelas instituicGes municipais, garantir a
sustentabilidade dos projetos, participar da Camara Técnica de Gestdo Estadual, promover a
constituicdo e o fortalecimento da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, no
ambito municipal e/ou regional (BRASIL, 2010, p.17).

Outra possibilidade de enfrentamento a violéncia contra a mulher é a realizagdo de estudos
e pesquisas direcionados a &rea de protecdo & mulher, assim como outras pesquisas merecem ser
realizadas para que se possa compreender com maior profundidade, dentre outras coisas, quais as
dificuldades e facilidades existentes na relacdo que é estabelecida entre esses 6rgaos e as mulheres
que estdo em situacao de violéncia. Ac¢des estas que o curso de servico social da unipampa, ja vem
realizando por meio de tccs, assim como parceria com os poderes publicos do municipio para a
construcdo e disponibilizacdo de informacdes referentes aos espacos em que sdo realizados,
atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia no municipio.

A implementacéo de estudos focados nos profissionais e funcionarios desses servigos seria
de igual importancia para se verificar, por exemplo, suas expectativas, seus anseios e receios, além
do impacto de terem que trabalhar diretamente com esse tipo de agravo e com tal demanda. Ao
mesmo tempo, ndo se tem conhecimento se estdo sendo realizadas capacitacbes para o

aperfeicoamento desses profissionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A tematica proposta na presente pesquisa foi a violéncia contra a mulher, essa que vem
sendo submetida as formas mais degradantes de violéncia e, por muito tempo, vem sendo
considerada como um objeto de dominagéo que o homem exerce sobre ela. A dominacao sobre a
mulher é um fenbmeno mundial, sendo que a violéncia contra a mulher acontece em diferentes
sociedades e, em muitas, ela é silenciada por influéncias culturais.

Diante do exposto, conclui-se que, apesar das varias conguistas que as mulheres obtiveram
nas Ultimas décadas, através das lutas e movimentos sociais, para garantir seus direitos, ainda
verifica-se que muitos desses direitos conquistados ainda ndo se efetivam de forma concreta em
relacdo a mulher em situacdo de violéncia doméstica. Ressalta-se que ainda ha um longo caminho
a ser trilhado, caminho esse de lutas e de novas conquistas, para, realmente, fazer com que 0s
direitos sociais das mulheres sejam efetivados.

O crescente indice de violéncia cometida contra as mulheres em suas mais variadas formas
exige do Estado e da sociedade um conjunto de acdes que efetivem os direitos ja conquistados e
que existam acBes concretas de combate a violéncia. A CF trouxe avancos significativos em
relacdo aos direitos sociais, individuais e coletivos, sendo de extrema importancia a incluséo do
artigo 226, do paragrafo 8°, que prevé o Estado como responsavel pela efetivacdo de medidas de
combate e prevencao, visando, assim, coibir a violéncia no ambito familiar.

A CF abriu caminho para a implementacdo de politicas publicas direcionadas para o
atendimento das mulheres em situacdo de violéncia, sem deixar de mencionar que a participacao
da sociedade é de suma importancia para que essas tenham sua implementacgdo. E importante
esclarecer que o eixo central para a implementacdo e execucdo dessas politicas € o poder
legislativo.

No que diz respeito ao municipio de Sdo Borja, municipio pesquisado, as mulheres que se
encontram em situacdo de violéncia carecem de atendimento especializado por parte dos 6rgaos
responsaveis pelo atendimento das mulheres. Também se evidencia a falta de ac0es,
principalmente, por parte do municipio, na garantia dos direitos ja conquistados pelas mulheres e
de acbes de combate e prevengdo da violéncia. No municipio, ndo existem politicas sociais

publicas pautadas na defesa dos direitos sociais das mulheres, sendo que essas sdo de suma
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importancia, pois visam a garantia de atendimento em relacdo as demandas que emergem da
questdo da violéncia contra a mulher.

Ficou evidente a falta de acGes de combate a violéncia contra a mulher no municipio a partir
do numero de ocorréncias registradas na Delegacia de Policia Civil, em relacdo ao nimero de
fichas de atendimento do Centro Mulher Otalia Perreira e dos prontuarios de atendimento do
CREAS, sendo que esses sdo desproporcionais, uma vez que as mulheres ndo estdo acessando 0s
espacos que deveriam promover acoes de prevencao e combate a violéncia. Frisa-se que, dos tipos
de violéncia que séo registrados na delegacia, 0 maior indice é o de violéncia doméstica.

Foi evidenciado que, quando a mulher decide realizar a deniincia, na delegacia, ela o faz e
ndo € encaminhada para outros 6rgdos que poderiam realizar 0 acompanhamento dessa mulher,
sendo que isso ocorre porque na delegacia ndo ha policiais capacitados para realizar o atendimento
de mulheres que chegam a esse espaco, desse modo percebe-se a fragilidade do atendimento da
mulher em situacdo de violéncia. Sendo que nesse espaco deveria ter, segundo a Lei n.
11.340/2006, Lei Maria da Penha, profissionais capacitados para realizar o atendimento das
mulheres vitimizadas.

Ja em relacdo as acGes que o Centro da Mulher Otélia Pereira desenvolve, verificou-se que
esse espaco funciona de forma fragmentada e que ndo desenvolve agdes que visem o
fortalecimento da mulher para que ela possa vir aromper com o ciclo de violéncia. VVale mencionar
que nesse espacgo ndo ha uma equipe de profissionais para realizar o atendimento das mulheres que
vao em busca de informacdes e apoio. Foi constatado, também, que, quando a mulher acessa este
servico, ela é atendida pela coordenadora ou pela secretaria administrativa e, quando a mulher vai
em busca de informacdes juridicas, ela € encaminhada para o advogado do setor da Satde. Nao ha,
portanto, este profissional na instituicdo disponivel para realizar o atendimento da mulher no
momento em que ela procura este espaco, precisando ela esperar até que esse profissional seja
contatado e tenha um horéario para realizar o atendimento, o qual, muitas vezes, pode levar dias.

Vale lembrar-se da importancia de esses espacos funcionarem com profissionais
capacitados, para que a mulher vitimizada, ao procurar este servico, seja recebida de forma que
elas tenham a garantia de que o servigo oferecido contribuira para que a mesma se fortalega e possa
vir a romper com a violéncia. Esse servigo prestado de forma concreta tem significativa
importancia no enfrentamento da violéncia contra a mulher, sendo assim, esses servicos devem

visar acgdes, tais como a educacdo, trabalho, saude, habita¢do, cultura, programas sociais,
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comunicacgéo, conselhos e movimentos sociais, 0s quais devem priorizar a inclusdo da mulher em
situacdo de violéncia, prezando pela defesa de sua cidadania e direitos sociais (BRASIL, 2010).

Portanto, ha necessidade de articulacéo:

As politicas de protecdo e seguranca sédo essenciais para o enfrentamento a violéncia, mas
é preciso avancar tanto em politicas de prevencdo como na ampliacdo de politicas que
articuladamente trabalhem para uma reversdo da dependéncia financeira, elevacdo da
autoestima das mulheres, fortalecimento da capacidade de representacéo e participagdo
na sociedade, enfim, criem condigBes favordveis a autonomia pessoal e coletiva
(CAMARGO; AQUINO, 2003, p. 48).

E importante mencionar a responsabilidade dos 6rgdos publicos na implementacio de
politicas publicas e estratégias para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, pois eles
precisam atendé-las em suas mais diferentes necessidades, como na insercdo ao mercado de
trabalho, no resgate da autoestima, no sentimento de pertencer a sociedade e também na garantia
da segurancga pessoal, essa de extrema importancia. Destaca-se que os Centros de Referéncia sao
espacos de acolhimento/atendimento psicoldgico e social, orientacdo e encaminhamento juridico a
mulher em situacdo de violéncia, que devem proporcionar o atendimento e o acolhimento
necessario a superacao de situacdo de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o
resgate de sua cidadania (Norma Técnica de Padronizacdo- Centro de Referéncia de Atendimento
a Mulher) (BRASIL, 2006).

Percebe-se que ainda ha muito a ser avancado para fortalecer as politicas publicas para a
mulher em situacé@o de violéncia. As instituicbes que fazem o atendimento das mulheres devem
manter uma estreita relagdo com as mulheres que se encontram em situacdo de violéncia, para,
assim, promover o encaminhamento das mesmas, oferecendo-as continuidade no atendimento
apos o primeiro contato. Sendo que essa continuidade no atendimento ndo foi evidenciada no
trabalho realizado pelo Centro da Mulher Otalia Pereira, sendo que esse deve ser um dos fatores
que contribuem para que a mulher apenas realize ocorréncia policial e ndo procure esse espaco,
ficando isso evidente ao se verificar o grande nimero de BOs registrados na delegacia e a baixa
procura pelo Centro da Mulher Otélia Pereira.

Em relacdo as acOes de prevencdo e protecdo que o CREAS realiza para as mulheres em

situacdo de violéncia no municipio, ndo sdo nada diferentes das acGes desenvolvidas pelo Centro
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da Mulher Otalia Perreira, sendo que as mulheres ndo acessam 0 Servico e 0s casos que chegaram
até o CREAS partem de outras demandas e ndo da relacionada a violéncia doméstica. Sendo
descoberta a real demanda apenas ap0s a realizacao de visita domiciliar pela assistente social, na
qual fica evidenciada a violéncia doméstica naquele contexto familiar.

O porqué dessas mulheres ndo estarem acessando este servico se deve a falta de trabalho em
rede das institui¢cdes que fazem o atendimento das mulheres vitimizadas. Percebe-se que a falta de
trabalho em rede é um dos fatores que contribuem para que a mulher ndo acesse esses Servicos,
pois quando a mulher vitimizada decide romper com o ciclo de violéncia, na maioria das vezes, ela
néo deseja a separacao de seu companheiro, mas, sim, de um espaco que venha a fazer com que as
agressdes cessem, sendo que para elas quem vai garantir sua protecdo € o espaco policial. Nesse
espaco, apos realizar a ocorréncia, 0 mesmo deveria informar a mulher de que tem espacos abertos
para apoia-las e orienta-las no processo de rompimento da violéncia.

No que tange ao atendimento oferecido pelas instituicdes encarregadas de receber as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica, constatou-se que nem sempre 0s servicos prestados
nesses 6rgdos sao os previstos pelas politicas publicas criadas para enfrentar e prevenir a violéncia
contra a mulher. A baixa ou nenhuma procura das mulheres em relacao a esses espacos, deve-se a
falta de profissionais que atuem nesses servicos, e 0s que la estdo ndo sdo capacitados e, em muitos
momentos, tém atitudes de discriminagdo e desqualificacdo em relagdo as mulheres, negligéncia
na forma de atendé-las e de desconsideracéo a respeito de seus medos e ansiedades.

Além disso, 0 ndo encaminhamento por parte da delegacia, primeiro lugar procurado pelas
mulheres quando desejam romper com o ciclo de violéncia, a outras instituicdes que deveriam
compor a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, como as da area de servico
social, juridico e psicologico. Sendo assim, evidenciou-se o despreparo desses espagos ao receber
essa demanda, o que fez com que as mulheres vivam o que se denomina de “violéncia
institucional” dentro dos proprios servigos que deveriam atuar visando acolhé-las.

Esses espacos deveriam prestar um atendimento que proporcionasse seguranga e
sentimento de protecdo as mulheres, e os profissionais deveriam agir com respeito ao problema
enfrentado por elas. Portanto, dispor de um atendimento humanizado, com acolhimento as
mulheres que se encontram em situagéo de violéncia, ndo requer, necessariamente, que 0s Servigos
possuam recursos tecnologicos e uma infraestrutura material e fisica avancada. Esses também

sdo relevantes e devem sempre ser almejados pelas instituicbes que atendem essa demanda, até
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mesmo porque ajudam a tornar os servigos mais rapidos e eficientes, porém por si s6 ndo garante
um servigo completo.

Destaca-se, com isso, a importancia da capacitacdo e aperfeicoamento constante dos
recursos humanos disponiveis nesses 6rgdos, para, assim, proporcionar o melhor acolhimento
possivel de suas usuérias. Outro elemento relevante observado é a pouca informac&o e orientagdo
prestada a elas acerca de seus direitos e do funcionamento da rede de atendimento. As informagdes
prestadas devem ser oferecidas as mulheres de forma clara para que elas reconhecam a situacao
pela qual estdo passando, e também em relacdo aos procedimentos que devem ser adotados pelas
instituicOes responsaveis por resolver o problema. Caso contrério, torna-se ainda mais dificil que
elas tomem alguma atitude com clareza, seguranca e propriedade no assunto.

Frente a isso, é preciso que os profissionais atentem para o fato de que a violéncia traz a
tona um universo emocional que influencia no modo como as mulheres em situacdo de violéncia
fazem a leitura das leis e das politicas publicas expostas a elas, 0 que as levam a um processo de
incompreensdo e, em consequéncia, a perda da logica das propostas oferecidas. Além disso, a falta
de apropriacdo do conhecimento transmitido pelos profissionais a essas mulheres deve - se a falta
de acolhimento prestado por esses profissionais que, com isso, ndo proporcionaram o contexto
adequado para que as informag6es comunicadas fagam sentido a elas.

Enfim, é importante que os profissionais que trabalham em instituicdes que recebem
mulheres em situacdo de violéncia sejam capacitados e instruidos sobe o fato de que a
comunicacdo estabelecida por eles afeta, decididamente, a sua demanda, tanto em termos
comportamentais, quanto emocionais. Considera-se pertinente observar, ainda, que todas as
propostas estabelecidas pelas politicas publicas para o enfrentamento e prevencédo a violéncia
contra a mulher deveriam ser colocadas em pratica, como, por exemplo, a criacdo de grupos as
mulheres que sofrem violéncia e a formacé&o de grupos de ajuda aos agressores, dentre outros, pois
se entende que, com isso, estard somando esforgos com os servicos de referéncia para o
enfrentamento e o cuidado com este tipo de agravo.

Dessa forma, fica evidente que, no municipio de Sdo Borja, as acOes de combate e
enfrentamento da violéncia contra a mulher deixa muito a desejar, pois a falta de profissionais e a
falta de informacdes que sdo repassadas para as mulheres contribuem para que haja um alto indice
de violéncia doméstica na cidade e, cada vez mais, as mulheres ndo conseguem romper com a

violéncia, pois ndo tém nenhuma acdo eficaz por parte dos que deveriam proporciona-las seus
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direitos, sendo que os casos de violéncia estdo silenciados nas caixas de papeldo nas quais sdo
arquivados os BOs, na Delegacia de Policia Civil do municipio. Por fim, destaca-se que as

politicas publicas para as mulheres, no municipio de Sao Borja, ficam apenas na legislacao.
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APENDICE A- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Roteiro de Anélise dos Documentos

1-Qual o tipo de Violéncia e suas Formas que sdo registrados na Delegacia de Policia Civil de Séo
Borja.

BOs | Contetdo dos BOS Respostas/tipo | Observacdes da | Categorias | Categorias
de violéncia | anélise ja existentes | empiricas
das formas | que

de violéncia | surgiram
doméstica

2-Como Centro da Mulher Otalia Perreira vém desenvolvendo acbes para o atendimento das

mulheres em situacdo de violéncia no Municipio de Sdo Borja?

Fichas | Respostas/ Conteudo | Observacdes | Categoria existentes | Categorias que
acoes das fichas | da analise formas de violéncia | surgiram

desenvolvidas

3-Quais sdo as estratégias de prevencdo e protecdo que o CREAS vem desenvolvendo no

Municipio de Sao Borja para as mulheres em situacéo de violéncia domestica?
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Prontuérios | Resposta/estratégi | Conteldo dos | Observacdo | Categorias | Categorias
as de prevencéo prontuarios da analise existentes/ | que
formas de | apareceram

violéncia




