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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar as inten¢des que dispde os dez
artigos do Cadigo de Etica Mundial para o Turismo, com as condicdes de posturas
éticas como ponto de reflexdo para hostilidades e adversidades que estdo expostas
a ocorrer no desempenho da atividade turistica. Para cumprir tal objetivo desenvolvo
meu embasamento tedrico dividido em trés partes, sendo a primeira a demonstracao
da relevancia do turismo onde demonstro peculiaridades e acontecimentos que
interferem diretamente na atividade turistica e o surgimento de organizagbes
internacionais. Em seguida abordei a importancia do Cédigo Internacional de Etica,
explanando toda sua historia e ressaltando a importédncia de cada artigo
apresentado para o setor turistico. Por fim, trago os impactos que o Cédigo de Etica
apresenta no Brasil e no mundo. Metodologicamente este trabalho foi pensado como
uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo com técnica de revisao bibliografica
e analise de dados. Justifico a minha escolha deste tema pois como estudante do
Curso Superior de Gestdo em Turismo tenho a ambi¢cdo de que este trabalho
contribua para minha futura atuagdo como turismoéloga e que também coopere para
todos os agentes que fazem parte do setor turistico. Em minhas consideragdes finais
fundamento a minha teoria de que o Cédigo de Etica Mundial para o Turismo & de
extrema relevancia e que com o cumprimento deste documento de boas intengbes a
atividade turistica sera efetuada de uma forma mais humanitaria, justa e respeitosa.

Palavras- chave: Turismo; Etica; Cédigo de Etica Mundial para o Turismo; Turismo
Responsavel.



ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the intentions of the ten articles of the World Code of
Ethics for Tourism, with the conditions of ethical positions as a point of reflection for
hostilities and adversities that are exposed to occur in the performance of tourism. In
order to fulfill this objective, | develop my theoretical basis divided into three parts,
the first being the demonstration of the relevance of tourism where they demonstrate
peculiarities and events that directly interfere in the tourist activity and the emergence
of international organizations. | then discussed the importance of the International
Code of Ethics, explaining its entire history and highlighting the importance of each
article presented to the tourism sector. Finally, | bring the impacts that the Code of
Ethics presents in Brazil and in the world. Methodologically, this work was conceived
as an exploratory research of a qualitative nature with a bibliographical review
technique and data analysis. | justify my choice of this topic because as a student of
university of Management in Tourism | have the ambition that this work contributes to
my future role as a tourist and that also cooperates for all the agents that are part of
the tourism sector. In my final remarks | base my theory that the World Code of
Ethics for Tourism is extremely relevant and that with the fulfillment of this document
of good intentions the tourism activity will be carried out in a more humane, just and
respectful way.

Keywords: Tourism; Ethic; World Code of Ethics for Tourism; Responsible Tourism.
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1. INTRODUGAO

O Coddigo Mundial de ética do Turismo conta com 10 artigos que foram
aprovados por unanimidade na Assembleia General da Organizagdo Mundial do
Turismo, em outubro de 1999 que foi realizada em Santigo do Chile, a sesséao teve a
participacao de representantes de todo o setor turistico, instituigdes governamentais,
delegados de estados e territérios e foi acordado para que todos agentes que
tivessem interferéncia na atividade turistica como: administradores, associacoes,
trabalhadores do setor, organizagées ndo governamentais, comunidade autdctone,
imprensa entre outros que podem ser envolvidos, tanto quanto emissivos ou
receptivos. Participassem e cumprissem a proposta do Cédigo de Etica.

A atividade turistica esta evidentemente aumentando cada vez mais seja por
motivos de lazer, negdcios, saude, politica ou religido e com isso promove relagdes
e trocas imediatas entre diferentes culturas. O Cédigo de Etica Mundial para o
Turismo vem como um instrumento de principios para melhorar as interrelagdes que
possam ser encontradas em qualquer destino.

Como graduanda do curso de Gestdo de Turismo, busco enfatizar neste
trabalho de conclusdo de curso a importdncia da valorizagcdo e da eficaz
aplicabilidade do Cédigo de Etica diante a postura tanto profissional, quanto do
turista e da comunidade receptiva.

Além de apresentar os artigos do Cdédigo e sua aplicabilidade, busco
evidenciar o quao importante é a total compreensao para qualquer parte que atua e
trabalha com o turismo. Mostrando que receber ou ser um turista € muito mais que
uma questao de comportamento ético, mas sim de uma diretriz de como respeitar a
humanidade, as diferencas e os comportamentos que cada situagdo pode
apresentar.

A proposta é dedicar-se mais ao zelo da atividade turistica no campo
profissional, que pode apresentar diversas hostilidades pela proporcdo que se
expande. Assim, podera ser solucionado de uma forma harmoniosa e justa com a
atuacao tanto do poder publico, quanto do poder privado indeferindo o bem de um
ou outro, apenas visando a atividade turistica.

A Organizagcdo Mundial do Turismo convidou o Brasil através do SESC de

S30 Paulo em 2015 para assinar o Cédigo de Etica.
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Com o fato de o Cdédigo ter somente 3 anos que foi assinado, nos torna muito
incipientes para cumprir todos os 10 artigos propostos. O que por sua vez nos
condiciona unir mais ainda fortemente os setores publicos e privado, o turismo
receptivo e emissivo, o turista e o turismologo, para que cumpramos com éxito a
proposta

Como futura atuante da area turistica justifico este trabalho com a intencgao de
contribuir para uma melhora no setor turistico por meio das orientacbes que
contemplam os 10 artigos do Cdédigo de ética e assim obter melhorias para todos
que operam nesta area.

O presente trabalho busca resgatar acontecimentos histéricos do turismo que
foram de grande relevancia para o crescimento da atividade. Fatos historicos como
as primeiras viagens turisticas, problemas econdmicos e acontecimentos relevantes
pré e pos Guerras.

A criagao de Organizagdes internacionais sao também um marco de grande
importancia, pois assim a atividade turistica passou a ser mais discutida, com uma
maior visibilidade e estudando mais adequadamente o mercado turistico.

Com estas organizagdes e um maior planejamento do setor turistico foram
estabelecido normas, metas e conforme ocorria uma crescente na atividade foi a
OMT decidiu convocar uma assembleia para criagdo do Cédigo de Etica Mundial
para o Turismo que compreende nove artigos que enunciam as "regras do jogo" e o
décimo artigo que se refere a resolugao de litigios.

O codigo veio como uma importante ferramentas na gestao das organizagoes,
gerando uma imagem positiva da mesma junto ao mercado consumidor.

Promovendo uma atividade turistica mais harmoniosa e menos degradante.
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2. METODOLOGIA

O presente trabalho se constitui em uma pesquisa de abordagem qualitativa.
Minayo (2001) traz que a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Essa pesquisa se classifica de acordo com a natureza, como aplicada.
Segundo Gil (1999) “a pesquisa aplicada possui muitos pontos de contato com a
pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e se enriqguece com O seu
desenvolvimento” (p. 43). Nesse sentido, a pesquisa aplicada concentra-se em torno
dos problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizagdes, grupos ou
atores sociais. Esta empenhada na elaboracdo de diagnésticos, identificagdo de
problemas e busca de solugdes. Respondem a uma demanda formulada por
“clientes, atores sociais ou instituigdes” (Thiollent, 2009 p.36) .

Quanto aos objetivos, essa pesquisa se configura em uma pesquisa
exploratéria. Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensao
(GIL, 2007). Essas pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica
e estudo de caso (GIL, 2007).

Ainda nessa perspectiva, quanto aos procedimentos, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, trata-se de estudar as colaboracgdes cientificas referente a um
assunto especifico, atendo-se apenas a materiais escritos e objetivando-se a coletar,
eleger, averiguar e dar sentido as contribui¢des tedricas efetivas sobre determinado
assunto. Nessa perspectiva, Marconi e Lakatos (1999) ressaltam que “tanto os
meétodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as
hipéteses levantadas e que se queria confirmar, e ao tipo de informantes com que se

vai entrar em contato” (p.33).
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo de recolher
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de
pesquisa sao sobre investigagdes sobre ideologias ou aquelas que se propdéem a
analise das diversas posi¢cdes acerca de um problema.

Essa pesquisa bibliografica aborda os temas como, a importancia do turismo,
relagbes internacionais e o turismo, contexto de acontecimentos do turismo pos
segunda guerra, a criagao das organizagdes internacionais - especialmente a OMT,
Cédigo Internacional de Etica e a importancia do cédigo de ética para a formacéo
em turismo, a fim de embasar o trabalho, com o intuito de alcancar o objetivo
principal deste, o qual se propde a evidenciar as condigdes de postura ética como
ponto de reflexdo para hostilidades e adversidades que estdo expostas a ocorrer no
desempenho da atividade turistica.

A pesquisa enquanto atividade de exceléncia precisa estar comprometida com
a inovacao e producao de conhecimento a partir do contexto de sua aplicagao, de
forma transdisciplinar, heterogénea e de diversidade organizacional, onde o
pesquisador € responsavel pelas implicagbes, as mais diversas possiveis, dos
resultados de seu trabalho. (SCHWARZTMAN, 2002)
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3. A IMPORTANCIA DO TURISMO

Na atualidade o turismo tem como principal caracteristica ser um fenbmeno
de massa, que deve ser entendido a partir de uma analise da histéria da
humanidade, a qual nos permitira um melhor entendimento, possibilitando repensar
qual a forma mais adequada de desenvolvimento turistico a qual devera ser
incentivado. O turismo como palavra surgiu no século XIX, mas a atividade em si
existe desde as mais remotas civilizagdes.

Para Andrade (1995), o turismo se constitui em um fenémeno social que
surgiu anteriormente as viagens que jovens da aristocracia inglesa faziam, as
principais cidades europeias dos séculos XVIII e XIX, sempre na companhia de seus
preceptores. O grand tour, intitulado de viagens para estudos, continha o mesmo
valor de um diploma, concedendo-lhes status social, uma vez que este tipo de
viagem era considerado para evolugao cultural e intelectual dos jovens, mesmo que
na realidade, tais viagens tinham um carater apenas turistico.

Andrade (1995) ainda coloca que os nobres ingleses s6 consideravam cultos
aqueles que poderiam realizar o Grand Tour pela Europa. Quando tal roteiro passou
a ser banal as familias, o status de intelectualmente e culturalmente evoluido
sobrecaiu aos que conseguiam alcangar outros destinos, como as Ameéricas, o
Extremo Oriente, o Egito, dentre outros.

Trigo (1995) ressalta que o turismo organizado surgiu como uma
consequéncia da formacédo de parcelas da burguesia industrial e comercial que
tinham tempo, dinheiro e disponibilidade para viajar, bem como, do desenvolvimento

tecnolégico da Revolugao Industrial, em meados do século XIX.

Em 1841 surge o primeiro agente de viagem profissional Thomas Cook, que
organizou viagem com 570 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes,
configurando assim a primeira viagem agenciada. Em 1846, organizou
viagem similar a Londres, utilizando de guias de turisticos, caracterizando
como o inicio do turismo coletivo (BARRETO, 1991, p. 53).
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No final do século XIX, devido as tecnologias viabilizarem as construgdes de
estacdes ferroviarias e grandes edificios, desenvolveu-se dois meios de transportes
importantes para a época, 0s navios de passageiros e os trens. O turismo desse
periodo caracterizou-se, principalmente, pelas familias que passavam um periodo
ou uma estacdo do ano em uma segunda residéncia, denominando-se de turismo
residencial.

O turismo foi interrompido pela Primeira Guerra Mundial na Europa,
retornando em 1919, seu auge se deu em 1929, porém, com a crise que se iniciou
no mesmo ano, atingiu a Europa no ano de 1932, o que ocasionou uma segunda

estagnacéo do turismo.

Verifica-se que antes da Il Guerra Mundial (1939-1945) o turismo foi uma
atividade amplamente desenvolvida, ndo sé na Europa como também no
continente Americano, porém somente depois da guerra que o turismo
transforma-se em um fendbmeno de massa e desperta interesse da maioria
dos paises. Seu crescimento se da pela conquista da paz, melhoria dos
meios de comunicagbes, disponibilidade de tempo livre, mudancgas
tecnoldgicas, e outras mais que somente sao verificadas a partir desse
momento (ACERENZA, 1984, p. 58).

Houve uma segunda ascensdo no fim da década de 30 e atingindo seu
apogeu em 1937, o que nao durou muito com a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945), quando o turismo ficou paralisado em todo o mundo. O turismo ressurge
novamente em 1949, ja com caracteristicas de turismo de massa, tendo sua origem
quando as tecnologias desenvolvidas durante a segunda guerra foram aproveitadas
para fins pacificos.

O turismo nessa época, teve seu crescimento a partir da mudancga de habitos
de consumo; da valorizacdo do pensamento de ter direito ao lazer e ao turismo; da
introdugéo de férias pagas aos trabalhadores; da elevacao geral do nivel de renda.
As pessoas conquistam o direito ao tempo livre, e o turismo tornou-se objeto de
consumo do ser humano contemporaneo.

O turismo atinge um crescimento como consequéncia de fatores correlatos

com o poder de consumo das pessoas.
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As décadas de 1960 e 1970 foram marcadas pela massificagado turistica,
quando os voos charters e 0s mais variados pacotes turisticos conduziram
milhares de pessoas de todas as partes do mundo. Nessa época, as
localidades turisticas viveram em expansao sem precedentes. Todos os
espagos vazios que ainda existiam nas zonas litoraneas mais acessiveis
foram preenchidos. Os vales e montanhas da Europa se urbanizaram para
atender a demanda de esportes de inverno (MAGALHAES, 2002, p.13).

Atualmente, a atividade turistica & considerada como uma das mais
expressivas na economia mundial. Aléem de ser considerada a maior prestadora de
servicos no mundo, é responsavel por receitas importantes a setores da economia e
a eles ligados direta ou indiretamente. O turismo € um grande gerador de empregos,
de renda e de divisas, podendo vir a ser a solugdo para o desenvolvimento
econdmico-social de uma nagao.

A sociedade atual passa uma fase de explosao tecnoldgica na industria
automotiva e de informatica, provocando uma certa agitagao na populagéo, além de
um aumento significativo ao tempo livre das pessoas.

E devido as grandes agitagbes do mundo moderno, Ruschmann (1997)
considera o turismo como um intenso consumidor da natureza e pondera, que, nas
ultimas décadas, sua evolugado se deu como resultado da busca do verde e da fuga
dos tumultos da urbanizagcdo pelas pessoas que tentam recuperar o equilibrio

psicofisico em contato com a natureza em seu tempo de lazer.

3.1 Relagoes internacionais e o turismo

Segundo (2003), ainda sado raros os estudos turisticos que fazem esta
relagdo, assim como vice-versa. A vida internacional torna-se mais complexa apds o
esfacelamento da Unido Soviética, a desintegragdo da estrutura bipolar do mundo
oferece possibilidades sem precedentes, bem como desafios para a cooperagao
entre as nagdes. A ascensao de diversos Estados no cenario Internacional, e os

fendmenos politicos e sociais de relevancia internacional ultrapassam as
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chancelarias dos Estados. A interdependéncia, a integracdo e a globalizagdo da

economia encontram-se entre estas novas realidades.

O dominio das Relagdes Internacionais deixa de compreender apenas a
afirmagao externa do poder dos Estados, os conflitos internacionais e as
relacdes diplomaticas estratégicas, passam a englobar também os
fendbmenos de interdependéncia e solidariedade, as relagdes econémicas e
culturais [...]. E dai que as Relagdes Internacionais constituam a ciéncia dos
fendbmenos  sociais internacionalizados [..] (FERNANDES apud
BARRETTO, 2003. p. 41).

Entre os fatores condicionantes ao inicio dos estudos interdisciplinares, entre
o Turismo e as Relagbes Internacionais, esta a revolugéo cientifica e tecnolégica,

como afirma Fernandes:

[...] outras tematicas que vieram acrescentar, em virtude da complexidade
crescente da vida internacional. Com efeito, a revolucdo cientifica e
tecnoldgica, a evolugdo da estrutura da economia mundial, a
internacionalizagcao dos interesses e atividades privados, a formacao de
blocos econbdmicos regionais, a prote¢do internacional dos direitos do
Homem, os processos de integracdo e de consertagdo dos Estados vieram
enriquecer o objeto das relagbes internacionais (FERNANDES apud
BARRETTO, 2003, p. 42).

A declaragdo universal dos direitos do homem assegura a liberdade de
locomogéo e residéncia dentro das fronteiras de cada Estado, isto é, todos tém
direito de ir e vir a qualquer parte do mundo.

Contudo, com o fim da Segunda Guerra Mundial, os paises adotaram
medidas protecionistas quanto ao ingresso de estrangeiros em seu territorio,
aumentando a rigidez das exigéncias para a liberagcdo de vistos e passaportes,
visando a diminuir o movimento de pessoas no seu territdrio, por razdes de
seguranga nacional e politica intergovernamental.

A preocupacao inicial com uma abordagem diferenciada, quase protecionista,

foi superada e deu lugar a que as relagdes internacionais comegassem a interagir,
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emprestar e ceder conhecimentos ao conjunto das ciéncias sociais (HALLIDAY apud
BARRETTO, 2003).

O turismo, como um dos paradigmas da globalizagcdo comega exercer uma
grande influéncia nas Relag¢des Internacionais, e vice-versa, pois os estudos antes
direcionados quase que estritamente a solucdo de conflitos e manutengao da paz,
passa a conglomerar uma agenda mais ampla de questdes de interesse
internacional.

A importancia do Turismo Internacional, como fator de desenvolvimento
econdmico dos Estados, assinala um novo periodo para os fatores sociais de ligagao
entre os povos e, também, como agente motivador a integragdo, tanto econémica
quanto social. Para Wahab (1991) o turismo seria encarado como uma industria que
contribui para o desenvolvimento social e econdmico do pais, ndo importando que
ele seja desenvolvido ou em desenvolvimento. Seria capaz de propiciar um rapido
crescimento econdmico em ofertas de empregos, renda, nivel de vida e ativagdo de
outros setores, do pais receptor.

Nao sera possivel entender toda a complexidade que circunda a vinculagao
do Turismo as Relagdes Internacionais, e a formagdo de uma politica externa
integracionista, como afirma Beni (2001) em sua teoria sistémica, se forem isolados
de seus contextos. A globalizagcdo, ascensdo de novos Estados, a formagao de
blocos econdmicos, criagdo de organizagdes internacionais voltadas ao
desenvolvimento do turismo, formulacao de tratados, tudo influi diretamente sobre o
turismo.

Apds a revolugao técnico-cientifica teve inicio o processo de globalizagéo, o
que estreitou os lagos de interagdo entre os Estados, reduzindo as distancias e
aumentando a demanda por bens de consumo. As barreiras comerciais foram dando
lugar a tendéncia de uma economia mundial globalizada e ao processo de

integracao regional entre os Estados.

Para alguns autores, a globalizagdo é a aceleragdo das trocas de bens e
servicos, das informagdes e comunicagdes, das viagens internacionais e do
intercAmbio cultural. E ainda a intensificacdo da interdependéncia das
nacdes em fungao do enorme fluxo de comércio e de capitais, determinando
o surgimento de mercados comuns (BENI, 2003, p. 18).
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Conforme Mariano (2000, p. 13), por integracéo regional, enquanto definicdo
geral entende-se o0 processo pelo qual dois ou mais paises estreitam seu
relacionamento no sentido de cooperacao, buscando objetivos que, isoladamente,

nao poderiam atingir.

As inovagdes mais impressionantes na organizacdo da sociedade
internacional desde a Segunda Guerra Mundial ocorreram no campo
econdmico. A integragdo econdmica crescente do sistema torna necessarias
novas praticas e instituicdes. A ordem econdmica agora é mais integrada e
mais administrada por uma diretoria institucionalizada de grandes poténcias
do que qualquer coisa tentada anteriormente por uma sociedade de Estados
politicamente independentes (WATSON, 2004, p. 423 — 424).

Os blocos econdmicos comegam a ser criados com a finalidade de facilitar o
comeércio entre os Estados signatarios do tratado, adotando a reducéo ou isencéo de
impostos ou de tarifas alfandegarias e buscam solugbes em comum para problemas

comerciais.

Em tese, o comércio entre os paises constituintes de um bloco econémico
aumenta e gera crescimento econémico para os paises. Geralmente estes
blocos sdo formados por paises vizinhos ou que possuam afinidades
culturais ou comerciais. Esta € a nova tendéncia mundial, pois cada vez
mais o comércio entre blocos econémicos cresce. “As ciéncias humanas e
sociais precisam inovar e criar novos fundamentos para explicar a
interdependéncia e a Unido Global das necessidades e clamores da
sociedade Global’(BENI, 2003. p. 17).

A globalizacao abre novas perspectivas para o estudo da historia universal, as

configuracdes e as movimentacgdes sociais.

Considerando a propria globalizagdo — ndo da perspectiva do comércio
internacional de produtos, mas pelo angulo do trafego turistico internacional
de turistas de paises ricos -, esses mesmos paises emergentes tém a
possibilidade de inserirem-se na economia internacional mediante o turismo
receptor, em que os bens sdo comprados e consumidos no local de origem
(BENI, 2003, p. 19).
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O turismo, como uma atividade que transgride as fronteiras, € um importante
componente das relagdes internacionais. Os Estados mantém entre si, além das
relagdes comerciais, relagcdes diplomaticas para o acesso de pessoas vindas de
outros Estados. Estas relagbes podem servir como meio facilitador ou obstaculos

para o fluxo turistico internacional.

A natureza e os numeros dos fluxos turisticos podem ser influenciados por
imposicdbes e controles administrativos e burocraticos, como a
regulamentagdo de vistos, controles cambiais e proibicdes quanto a
movimentacgao e atividade dos turistas. Tais limitagdes podem ser impostas
antes, durante e depois do ponto deentrada do visitante, como acontecia na
ex-Uniao Soviética e Europa Oriental (BENI, 2003, p. 20).

A formagao de blocos econdbmicos, para o turismo, pode servir como uma
alternativa para a eliminagdo dos entraves burocraticos que dificultam o fluxo

migratério entre os Estados.

3.2 Contexto de acontecimentos do turismo pés segunda guerra

O comeco do século XX foi extremamente tumultuado pelas disputas
econdmicas que levaram o mundo a Primeira Guerra e paralisaram o turismo, mas,
ainda assim, a Francga criou a primeira Lei Organica para a atividade, recomendando
estudos e esforcos para melhora-la, e em 1940 ela ja considerava o turismo nao
apenas atividade econdémica, mas atividade de interesse da sociedade, por sua
relagdo com a cultura, a imagem do pais e com outras atividades. Entre a Primeira e
a Segunda Guerra Mundial teve inicio o turismo de massa, resultado de novas
conquistas dos movimentos operarios, a principio para compensar trabalhadores de
paises totalitaristas, como Italia, Alemanha e a propria Franca, depois se tornando

um negdcio importante para o turismo. (QUEIROZ, 2011)
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Em fevereiro de 1919 foi realizada a primeira viagem turistica aérea entre
Paris e Londres, num avido que seria usado na Primeira Guerra, mas acabou
adaptado para passageiros. Tinha 12 lugares e fez o percurso em duas horas e
meia. Em 1925 houve um Congresso Internacional em Haia, Holanda, reunindo as
Associacoes Oficiais de Trafego e Turismo de diferentes paises, e providéncias
foram tomadas para a formagéo de um orgao internacional que viria a ser a UIOOT —
Unido Internacional de Organizagcdes Oficiais de Turismo. Durante a Segunda
Guerra o turismo parou, € com a criagdao da ONU, em 1945, ele foi reconhecido
como atividade econémica importante e mundial, e ficou sob a responsabilidade da
UNESCO, até a criagdo da OMT em 1970, no México, e hoje a sede esta em Madrid,
Espanha. (QUEIROZ, 2011)

Depois da Segunda Guerra Mundial teve inicio o periodo econdmico
conhecido como Estado do Bem Estar Social, que impulsionou bastante o turismo
quando paises europeus, e depois em outros continentes, passaram a fazer um
controle maior da economia e garantiram melhores condigdes de sobrevivéncia dos
trabalhadores, através da estatizagcdo, educacado, saude e previdéncia social. A
Cultura de Massa, caracteristica da industrializacdo da sociedade, também
incrementou o turismo, através da diferenciacao de conhecimentos e produgao de
obras e eventos de entretenimento, e que também acabou se tornando uma
atividade econ6mica importante na sociedade moderna. (QUEIROZ, 2011)

Em 1949 foi vendido o primeiro pacote aéreo e a partir dai o avido passou a
ser a principal op¢ao de todos os envolvidos com a atividade, tornando-a cada vez
mais intensa, fomentadora de outras, e motor da economia de muitas cidades e
paises. Em 1956 foi realizado o Primeiro Congresso de Turismo Social, em Berna,
quando foram aprovadas por outros paises europeus as férias remuneradas,
impulsionando a criagdo de agéncias e operadoras em todo o mundo. Em 1972
houve a Convengao Mundial do Patriménio, da UNESCO, pois ja se manifestava a
preocupagao com monumentos € 0 meio ambiente, supostamente agredidos pela
industria turistica que hoje €, reconhecidamente, instrumento de preservacdo do
patrimdnio historico, do meio ambiente, de culturas e da paz mundial, demonstrando

a transcendentalidade e a heterogeneidade dessa atividade. (QUEIROZ, 2011)
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As melhorias nos transportes, os voos charters e a internacionalizagdo de
redes hoteleiras modificaram o perfil do turismo nas décadas de 80 e 90, com muito
mais pessoas viajando, exigindo melhor formagao dos profissionais, mais qualidade
de servigos, novos parceiros, como o marketing e a publicidade, e mais investimento
em infraestrutura, o que fez com que muitos operadores e centros turisticos
adequassem a demanda a oferta desses centros. Na década de 90 o turismo passou
a fazer parte da agenda econémica de varios paises, focando na preparagao de
profissionais, promog¢ao e sustentabilidade, além de politicas supranacionais com
leis que fomentam o turismo. Na Francga ja existe desde 1999 o ramo do Direito do
Turismo devido a necessidade da atividade amparar-se em leis do direito civil, direito
do consumidor, direito internacional publico e privado, direito comercial, entre outros,
que reconhegam suas relagcdbes com outras atividades, suas necessidades e
objetivos. (QUEIROZ, 2011)

Mas o fim da Guerra Fria foi também o fim do Estado do Bem Estar Social e
foram retomados os ideais do liberalismo econémico, que € a minima intervencao do
estado e a livre circulagao de capitais, tendo inicio a globalizagdo, com profundas
modificagdes no mercado de trabalho, tendo sido substituido o emprego formal e o
apoio do estado, pela terceirizagcdo, empreendedorismo e cooperativas. Deixaram de
existir ganhos como férias remuneradas, décimo terceiro salario e fundo de garantia,
o que afetou o turismo nos ultimos anos, modificando o perfil de turismo de massa
para o turismo individual, de negécios e de eventos. (QUEIROZ, 2011)

A internet e o comércio eletrénico ja estdo causando novas mudangas e a
necessidade de adaptacdo, ndao apenas pela comercializacao diferente, mas pela
quantidade de informagbes disponiveis a respeito dos atrativos, infraestrutura,
seguranga e qualidade de servigos e pessoas que nao tinham tempo ou o habito de
ler e escrever agora o fazem pela internet, influenciam e s&o influenciadas por
outras, escrevem segundo sua formacdo, consciéncia e interesse e exigem
profissionais e competéncia. Nao basta ser bonito, ter atrativos, publicidade ou
preco, pois a tendéncia atual sdo as viagens mais personalizadas, para lugares

limpos, agradaveis, seguros e com bons servigos. (QUEIROZ, 2011)
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Oscar de La Torre (1994) elenca trés fases relativas ao desenvolvimento do
turismo. A primeira, que ocorre até meados do século XIX, o qual denomina de
“turismo incipiente elitista” reservado a uma minoria burguesa. A segunda, a qual
denomina de fase de “transigdo”, caracterizada pelo inicio da popularizagdo da
atividade, que se estende até meados do século XX. E por fim, a terceira, a partir da
Segunda Guerra Mundial, na qual surge o turismo de massa permanente até os dias
atuais.

Molina (2003) também estabelece trés estagios de desenvolvimento do
fendbmeno. Para o autor, o estagio “Pré-Turismo”, que se encerra com a pratica do
Grand Tour - como um rito de passagem educacional dos jovens da elite briténica - e
a recuperacgao dos balnearios como destinos importantes de intensa vida social. O
segundo estagio, o “Turismo Industrial”, subdividido em trés categorias: primitivo,
originado no século XIX até o inicio da Segunda Guerra Mundial; industrial maduro
que se estende até meados da década de 1980; e, finalmente, a terceira categoria, o
Pds-Industrial, que passa a apresentar mudangas significativas da pratica turistica
mundial decorrente das mudangas tecnoldgicas, comunicacionais e mercadologicas.
E o terceiro estagio representado pelo “Pds-Turismo” como um novo paradigma
teorico-metodologico, ainda em processo de desenvolvimento, analise e
enriquecimento conceitual, onde o sujeito turistico se torna mais autbnomo em
detrimento das tecnologias de alta eficiéncia e do uso intensivo da informagao como
recurso estratégico das empresas.

Cisne e Gastal (2010) também discutem a periodizagao histérica do turismo
na visao de alguns autores, e, em resumo, elencam trés fases principais relevantes
em sua evolugao historica. A fase pré-turismo ou antecessora que compreende as
viagens orientadas por inumeros motivos politicos, religiosos, desbravadores e nao
necessariamente comerciais, até o Grand Tour da Idade Moderna, fase entdo, em
que os individuos que se deslocam representam os viajantes. A segunda fase,
relacionada ao inicio das viagens programadas, com seu precursor Thomas Cook,
facilitadas pelo desenvolvimento dos transportes decorrente da Revolugao Industrial
e a invengao da maquina a vapor, seguido por um periodo de guerras e instabilidade

econdmica, quando ocorre a interrupg¢ao do crescimento da atividade.
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E a terceira fase, quando a pratica turistica € retomada apés a Segunda
Guerra Mundial deixando de ser exclusivamente elitista passando a ocorrer em
grande escala, consolidando o turismo de massa e, simultaneamente, os
esteredtipos pejorativos dos individuos viajantes, agora os turistas de fato. Surge
entao, o que Figueiredo (2014) denomina, a “viagem pacote: a mercadoria turismo”.

Com as mudangas das concepgdes de vida a viagem torna-se uma faceta da
vida social, o que leva, ao mesmo tempo, o crescimento “dos meios de viagem”, a
oferta dos servigos e produtos relacionados ao turismo (Boyer, 2003).

Por isso, a necessidade de criacdo de organismos que regulamentem o
turismo, bem como, estabelegam orientagcdes para a expansao desse nicho de

mercado.

3.3 A criacdo das organizagdes internacionais, enfoque na OMT'

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), antiga Unido Internacional de
Organizagbes Oficiais de Viagens (IUOTO), foi criada em 1925 como uma
organizacgao internacional ndo governamental que reunia associagdes privadas e
governamentais de turismo. Em 2003, tornou-se uma agéncia especializada das
Nacgdes Unidas. Sua missdao consiste em promover o turismo sustentavel,
responsavel e universalmente acessivel como indutor do desenvolvimento inclusivo.

Nesse sentido, as agdes da OMT sao direcionadas para a geragao de
conhecimento sobre o mercado de turismo, a promocgao de politicas e instrumentos
de apoio ao turismo, o incentivo a educacado e a formagdo bem como a oferta de
capacitagoes e assisténcia técnica. A Organizagao também contribui para disseminar
o Cédigo de Etica Mundial para o Turismo com o intuito de maximizar a contribuicdo
socioecondmica do turismo e minimizar possiveis impactos negativos.

Com sede em Madrid, na Espanha, a OMT é composta por 155 paises, seis
membros associados e mais de 400 membros afiliados que representam o setor

privado, instituicbes educacionais, associacdes e autoridades locais de turismo.

1 http://ois.sebrae.com.br/comunidades/omt-organizacao-mundial-do-turismo/
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O Sebrae € membro filiado da OMT desde 2004. Essa vinculagao possibilita o
acesso a dados técnicos de diferentes areas do turismo e a composicao de rede de
relacionamento com instituicbes e empresas do Brasil e do exterior. Em 2009,
representantes do Sebrae participaram do Seminario Internacional de Apoio a
Gestao das Micro, Pequenas e Médias Empresas Turisticas e da 49° Reunido da
OMT para as Américas, na Argentina.

Em 2012, o Presidente do Sebrae Nacional, Luiz Eduardo Barretto, visitou a
sede da OMT em Madrid, na Espanha. No mesmo ano, o Sebrae apoiou a eleigéo
do Brasil, representado pelo Instituto Polo Iguacu, brago técnico para assumir a Vice-
Presidéncia Geral na Junta Diretiva da OMT.

Outro organismo internacional de suma importancia para o turismo € o World
Travel & Tourism Council, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)? foi
formado em 1991 por um grupo de CEOs de Viagens e Turismo que sentiam que a
contribuicdo do setor para economias e criagdo de empregos nao estava sendo
reconhecida. Seus objetivos eram usar evidéncias empiricas para promover a
conscientizagado da contribuicdo econémica da Travel & Tourism; expandir mercados
em harmonia com o meio ambiente; e reduzir as barreiras ao crescimento.

O WTTC é o unico 6rgéo global que reune todos os principais participantes do
setor de Viagens e Turismo (companhias aéreas, hotéis, cruzeiros, locadoras de
veiculos, agéncias de viagens, operadoras de turismo, GDS e tecnologia),
permitindo que eles falem com a One Voice aos governos e organismos
internacionais.

E importante que o WTTC tenha a mais ampla representacdo geografica e
inclua todos os aspectos do setor, incluindo organizagbes que prestam servigos
vitais para viagens e turismo. Com os principais executivos de mais de 150 das
principais empresas de viagens e turismo do mundo, como seus membros, o WTTC
tem um mandato exclusivo e uma visdo geral sobre todos os assuntos relacionados

a viagens e turismo.

2 https://lwww.wttc.org/br
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O WTTC trabalha para aumentar a conscientizagdo sobre viagens e turismo
como um dos maiores setores do mundo, apoiando 313 milhdes de empregos e
gerando 10,4% do PIB global, defendendo a parceria entre os setores publico e
privado, fornecendo resultados que correspondam as necessidades das economias,
autoridades locais e regionais e comunidades locais, com as das empresas, com
base em: Governos reconhecendo o setor de viagens e turismo como prioridade
Negocios equilibrando economia com pessoas, cultura e meio ambiente. Que se
torna uma busca compartilhada de crescimento e prosperidade a longo prazo.
Atualmente, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo é o 6rgao que representa o
setor privado de Viagens & Turismo em todo o mundo, possuindo mais de 170 CEOs
como membros, além de incluir presidentes das principais empresas de viagens e
turismo do mundo, de todas as regides, abrangendo todas as industrias. O WTTC
trabalha para aumentar a conscientizagdo sobre viagens e turismo como um dos
maiores setores econdmicos do mundo, apoiando um em cada 10 empregos (313
milhées) em todo o mundo e gerando 10,4% do PIB mundial. O WTTC realiza
pesquisas sobre o impacto econémico de viagens e turismo em 185 paises ha mais
de 25 anos.

Em 2017, a industria de Viagens & Turismo teve um crescimento de 4,6% em
comparagao com a economia global (3%). Um em cada cinco novos empregos foi
criado pela industria, e é tal que o WTTC é o melhor parceiro para os governos
criarem empregos. Nossas prioridades sao: Facilitacdo de Seguranca e Viagens,
Preparacao para Crises, Gerenciamento e Recuperagao e Crescimento Sustentavel.

Nesse cenario de importancia entre as organizagdes internacionais de
turismo, é possivel citar a Organizagdo Mundial do Turismo ou United Nations World
Tourism Organization (UNWTO)?, que é a agéncia das Nagbes Unidas responsavel
pela promogao do turismo responsavel, sustentavel e universalmente acessivel.

Como organizagao internacional lider no campo do turismo, a UNWTO
promove o turismo como um impulsionador do crescimento econdmico,
desenvolvimento inclusivo e sustentabilidade ambiental e oferece liderangca e apoio

ao setor na promocao de politicas de conhecimento e turismo em todo o mundo.

3 http://www2.unwto.org/en
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A UNWTO incentiva a implementagdo do Cdédigo Global de Etica para o
Turismo, maximizando a contribuicdo socioeconémica do turismo e minimizando
seus possiveis impactos negativos, e estd comprometida em promover o turismo
como um instrumento para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) voltados para a reducdao da pobreza. e fomentar o desenvolvimento
sustentavel em todo o mundo, gerando conhecimento de mercado, promove
politicas e instrumentos de turismo competitivo e sustentavel, fomenta a educacao e
a formagao em turismo e trabalha para tornar o turismo uma ferramenta eficaz para
o desenvolvimento através de projetos de assisténcia técnica em mais de 100
paises em todo o mundo.

Os membros da UNWTO incluem 158 paises, 6 membros associados e mais
de 500 membros afiliados representando o setor privado, instituicbes educacionais,
associagoes de turismo e autoridades locais de turismo.

Como prioridades, a UNWTO, cita:

Integrar o turismo na agenda global: defender o valor do turismo como
impulsionador do crescimento e desenvolvimento socioecondmico, sua inclusao
como prioridade nas politicas nacionais e internacionais e a necessidade de criar
condi¢des equitativas para o setor se desenvolver e prosperar.

Melhorar a competitividade do turismo: Melhorar a competitividade dos
membros da UNWTO através da criacdo de conhecimentos e intercambio,
desenvolvimento de recursos humanos e promogao da exceléncia em areas como
planeamento de politicas, estatisticas e tendéncias de mercado, desenvolvimento
sustentavel do turismo, marketing e promogado, desenvolvimento de produtos e
gestao de riscos e crises.

Promog¢ao do desenvolvimento sustentavel do turismo: Apoiar politicas e
praticas de turismo sustentavel que aproveitem ao maximo os recursos ambientais,
respeitem a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids e oferecam
beneficios socioecondmicos para todos.

Promog¢ao da contribuigdo do turismo para a redugdo da pobreza e
desenvolvimento: Maximizar o contributo do turismo para a redugédo da pobreza e
alcangcar os ODS, fazendo do turismo um instrumento de desenvolvimento e

promovendo a inclusédo do turismo na agenda do desenvolvimento.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214&usg=ALkJrhiO6fL63RyzqC-aNN8OOcRHP2Gjbw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214&usg=ALkJrhiO6fL63RyzqC-aNN8OOcRHP2Gjbw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://affiliatemembers.unwto.org/affiliate-members-directory&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214&usg=ALkJrhhUIelsckKfETuhSBv2NT7BqRh0jg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=http://affiliatemembers.unwto.org/affiliate-members-directory&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700186,15700190,15700201,15700214&usg=ALkJrhhUIelsckKfETuhSBv2NT7BqRh0jg
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Promover o conhecimento, a educacéo e o desenvolvimento de capacidades:
apoiar os paises a avaliar e atender suas necessidades em educacéao e treinamento,
bem como fornecer redes para a criagao e o intercambio de conhecimento.

Construindo parcerias: Envolvendo-se com o setor privado, organizagdes
regionais e locais de turismo, instituicbes académicas e de pesquisa, sociedade civil
e o sistema das Nacdes Unidas para construir um setor de turismo mais sustentavel,
responsavel e competitivo.

Ainda nessa perspectiva, € possivel citar a Organisation for Economic Co-
operation & Development (OECD) ou Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE)* que vem promover politicas que melhorem o
bem-estar econémico e social das pessoas em todo o mundo. A OECD oferece um
férum no qual os governos podem trabalhar juntos para compartilhar experiéncias e
buscar solugdes para problemas comuns. Sua missao € trabalhar com os governos
para entender o que impulsiona as mudangas econémicas, sociais e ambientais,
medindo a produtividade e os fluxos globais de comércio e investimento, além de,
analisar e comparar dados para prever tendéncias futuras, também, estabelece
padrdes internacionais em uma ampla gama de coisas, desde agricultura e impostos
até a segurancga de produtos quimicos.

A OECD também analisa questdes que afetam diretamente o cotidiano de
todos, como o quanto as pessoas pagam com impostos e seguridade social e
quanto tempo de lazer elas podem levar. Comparam como os sistemas escolares de
diferentes paises estdo preparando seus jovens para a vida moderna, € como 0s
diferentes sistemas de pensao dos paises cuidarao de seus cidadaos na velhice.

Com base em fatos e experiéncias da vida real, a OECD recomenda politicas
destinadas a melhorar a qualidade de vida das pessoas, trabalhando com negdcios,
através do Comité Consultivo de Empresas e Industria para a OECD (BIAC), e com
mao de obra, por meio do Comité Consultivo Sindical (TUAC). Também possui
contatos ativos com outras organizagdes da sociedade civil. O trago comum do

trabalho da OECD é um compromisso compartilhado com economias de mercado

4  http://www.oecd.org/about/
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apoiadas por instituicdes democraticas e focadas no bem-estar de todos os
cidadaos.

A OECD desempenha importante papel no que se refere ao turismo nacional
na Australia, Canada e Nova Zelandia, através da condugdao de acordos formais,
como o estabelecimento de cédigos com vinculo legal para o livre fluxo de capital e
servicos através do Grupo de Trabalho Especial sobre Obstaculos ao Turismo

Internacional do Comité de Turismo da OCDE.

4. CODIGO INTERNACIONAL DE ETICA

4.1 Historico

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo cria um marco de referéncia para o
desenvolvimento responsavel e sustentavel do Turismo Mundial no inicio do novo
milénio. O seu texto inspirou-se em numerosas declaragdes e codigos profissionais
similares que o precederam e aos quais juntou novas ideias que refletem a mudanca
da nossa sociedade nos finais do século XX.

Face a previsdo de que o Turismo Internacional quase triplicara o seu volume
nos proximos vinte anos, os Membros da Organizagao Mundial do Turismo estao
convencidos de que o Cédigo Mundial de Etica do Turismo é necessario para ajudar
a minimizar os efeitos negativos do turismo no meio ambiente e no patrimdnio
cultural, aumentando, simultaneamente, os beneficios para os residentes nos
destinos turisticos. (ARAUJO, 2003)

A preparagao deste codigo advém de uma resolucdo adotada na Assembleia
Geral da OMT, em Istambul, em 1997. Nos dois anos subsequentes, constituiu-se
um Comité Especial para preparar o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, tendo
como base um documento preliminar que foi elaborado pelo Secretario-Geral e o
Conselheiro Juridico da OMT, posterior as consultas feitas ao Conselho Empresarial,

as Comissdes Regionais e ao Conselho Executivo da Organizagdo. (ARAUJO, 2003)
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A Comissao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, reunida
em Nova lorque em Abril de 1999, aprovou o conceito do Codigo e pediu a OMT que
solicitasse novas sugestbes ao setor privado, as organizagbes ndo governamentais
e as organizacgdes sindicais. Foram recebidas contribuicées por parte de mais de 70
Estados-Membros da OMT e de outras entidades. (ARAUJO, 2003)

O cddigo Mundial de Etica do Turismo &, por conseguinte, a coroagdo de um
completo processo de consulta. Os dez artigos que o compdem foram aprovados por
unanimidade na Assembleia Geral da OMT realizada em Santiago do Chile, em
Outubro de 1999.

O Cdédigo compreende nove artigos que enunciam as "regras do jogo" para os
destinos, governos, operadores turisticos, promotores, agentes de viagens,
empregados e para os proprios turistas. O décimo artigo refere-se a resolugao de
litigios; sendo a primeira vez que um codigo deste tipo € dotado de semelhante
mecanismo de aplicagdo. Esse mecanismo sera fundamentado na conciliagédo, por
intermédio de um Comité Mundial de Etica do Turismo, que sera constituido por
representantes de cada uma das regides do mundo e de cada um dos grandes
grupos de agentes do setor turistico: governos, setor privado, trabalhadores e
organizagdes ndo governamentais — ONG's. (ARAUJO, 2003)

O Coédigo Mundial de Etica do Turismo, aspira a ser um documento vivo. Eis
entao os dez artigos de forma resumida:

1. Contribuigdo do turismo para a compreenséo e o respeito mutuo entre homens e

sociedades
Respeito pelos costumes, crengas e tradigées dos povos visitados.
2. Turismo, incremento de desenvolvimento individual e coletivo

Respeito pelos grupos tendencialmente mais vulneraveis, nomeadamente criangas,
idosos, minorias étnicas e povos autoctones. Devem e merecem ser encorajados, 0s
deslocamentos por motivo de religido, de saude, de educagdo e de intercambios
culturais ou linguisticos, constituindo formas particulares de Turismo, assim como

nos programas de educacao.



30

3. O turismo, fator de desenvolvimento sustentavel

Salvaguarda do meio ambiente e dos recursos naturais, uma perspectiva de
incremento econdmico sustentavel, que ndo coloque em risco as geracgdes atuais e
futuras. Reequilibro dos fluxos Turisticos, de forma a ndo sobrecarregar certos locais
em determinadas épocas do ano. Construgao de infraestruturas de forma a nao

prejudicarem o Patriménio Natural. (Ecossistemas e biodiversidade).

4. O turismo, fator de aproveitamento e enriquecimento do patriménio cultural da

humanidade

Preservacao, valorizagcdo e restauro dos monumentos, Santuarios e Museus,
visando o respeito pelo Patriménio artistico, cultural e arqueoldgico. Valorizar e
permitir a sobrevivéncia e o desenvolvimento de producdes culturais e artesanais
tradicionais, bem como do folclore, que n&do provoque a sua padronizagdo e

empobrecimento.
5. O turismo, atividade benéfica para os paises e para as comunidades de destino

As populagbes, devem estar associadas as atividades turisticas e participar
equitativamente nos beneficios econdmicos, sociais e culturais que geram, e
sobretudo na criagao de empregos resultantes direta ou indiretamente. A concepgao
urbanistica e arquitetdbnica e o modo de exploragdo das estancias e alojamentos

turisticos devem visar a sua melhor integragéo no contexto econémico e social.
6. Obrigagdes dos agentes de desenvolvimento turistico

Tém obrigacdo, os Agentes Profissionais do Turismo, fornecer aos Turistas uma
informacgao sincera sobre os destinos e as condi¢gdes da viagem, de receptivo e de

estadia.
7. Direito do turismo

O direito ao Turismo deve ser visto como consequéncia ao direito ao descanso e aos
tempos livres. A descoberta das riquezas do nosso mundo constituird um direito, a
todos os habitantes do planeta. Devera ser desenvolvido com o apoio das
autoridades publicas, o Turismo Social, sobretudo o Turismo associativo que permite

0 acesso da maioria dos cidadaos ao lazer, as viagens e as férias, Devera ser
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encorajado e facilitado o Turismo das Familias, dos Jovens e Estudantes, das

pessoas ldosas e dos Deficientes.
8. Liberdade do deslocamento turistico

Os Turistas e visitantes devem Ter reconhecida a faculdade de utilizar todos os
meios de comunicagao disponiveis, interiores e exteriores, o pronto e facil acesso

aos servigos administrativos, judiciarios e de saude local. Direito de ir e vir.
9. Direito dos trabalhadores e dos empresarios da industria turistica

Os trabalhadores assalariados e autbnomos da Industria Turistica e das atividades
afins, tém o direito e o dever de adquirir uma formacgao ajustada, inicial e continua. A
eles ser assegurada uma protegao social adequada e a precariedade do emprego
deve ser limitada ao maximo possivel. Devera ser proposto aos trabalhadores

sazonais do sector um estatuto especial, visando a sua proteg¢ao social.
10. Aplicagéo dos principios do codigo mundial de ética do turismo

Os Setores publicos e privados do desenvolvimento turistico, cooperam na aplicagcéao

dos presentes principios e devem zelar pelo controle da sua efetivagao.

4.2 Importancia do cédigo de ética mundial para o turismo

O mundo passa atualmente por intensas mudancgas sociais, culturais,
econdmicas e, principalmente ambientais e nota-se que tem aumentado o nivel de
preocupagdo com o futuro do Planeta enquanto lugar seguro e saudavel ao ser
humano. Em meio a esse processo, o turismo se destaca, por se tratar de uma
atividade que gera fatores consideraveis de desenvolvimento. Porém, ndo se pode
esquecer das ameacas e danos agregados, fatores estes que desencadeiam a
urgente necessidade de um planejamento para se conduzir a atividade
favoravelmente.

Brunt; Courtney (1999) apud Araujo (2003) enfatizam sobre a necessidade de

ponderar esses fatores sociais e culturais desenrolados no
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decorrer da atividade turistica, principalmente durante o processo de planejamento,
objetivando incentivar os beneficios e retrair as ameagas e provaveis danos. O
turismo € uma atividade que depende, para ocorrer, da exploracao dos recursos
existentes tanto na natureza quanto na sociedade, merecendo especial atengédo no
que se refere a necessidade de se elaborar um planejamento sustentavel e
consistente que possibilite 0 desenvolvimento socioeconémico desses destinos.

Para tanto, para que esses 6Orgdos tomem como relevantes tais fatores
advindos da atividade turistica, necessita-se de uma mobilizacdo no sentido de
desenvolver a¢des voltadas para o campo social com vistas ao comportamento ético
e responsavel dos individuos e empresas. O estudo da ética no turismo ainda € um
tanto incipiente, porém, esse fato estd mudando a medida que alguns trabalhos ja
apontam a estreita relagcdo entre ambos e, mais ainda, a necessidade de se
estabelecer um parédmetro ante esses complexos e inerentes campos sociais.
(Panosso Neto).

Conceitualmente, Lalande (1996, pag.349) discorre sobre Etica como: “A
ciéncia que toma por objetivo imediato os juizos de apreciagdo sobre os atos
qualificados como bons ou maus”.

Comportamentos éticos na prestacao de servigos turisticos tendem a ser
importantes ferramentas na gestdo das organizagdes, gerando uma imagem positiva
da mesma junto ao mercado consumidor, visto que, cada vez mais os individuos se
mostram interessados num turismo social e ambientalmente responsavel o que
reflete, inclusive, nas atitudes que as empresas tomam perante o contexto
situacional.

Sabe se que, a ética se manifesta através dos principios e valores da
empresa, levando-a a atitudes socioambientais responsaveis, de modo que se pode
afirmar que n&o ha responsabilidade social sem ética nos negocios. A empresa deve
seguir uma linha de coeréncia entre o que difunde e o que faz dentro ou fora dela,
ou seja, agao e discurso interna e externamente tornam a organizagao digna de ser

como realmente é perante todos.
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Conduzir a atividade turistica de forma responsavel com base num
planejamento adequado se configura como um obstaculo para os diversos atores
envolvidos. Por isso, estar apto e disposto a corrigir possiveis danos sociais e
ambientais é de suma importancia ao continuo dessa atividade nas localidades. De
forma que a participagdo das empresas e sua conduta ética possam contribuir com
esse processo de planejar que respalda premissas sustentaveis. Além disso, um
importante artificio para essa questdo é a existéncia do Cédigo Mundial de Etica do
Turismo que ja é referéncia para o desenvolvimento responsavel e sustentavel do
turismo mundial. “O Cédigo Mundial de Etica do Turismo busca definir padrées
éticos de comportamento no campo profissional dos servicos turisticos, de forma a
estabelecer referéncias claras e precisas para a atuagcdo dos agentes do setor”
(ARAUJO, 2003, p.107).

A Etica apontada no estudo do turismo tem sido um fator de levantamento de
discussdes o que tem gerado criticas, e mesma contenda, acerca da gestdo dessa
atividade, como também a necessidade de garantir aos cidadaos ou populagao local
os direitos sociais que |hes sao atribuidos. Sem duvida, as empresas que procuram
se destacar ante esses aspectos (éticos e sociais), adotando em suas organizagbes
posturas responsaveis e, servicos de qualidade contribuirdo para o desenvolvimento
das comunidades e do meio onde estdo inseridas.

Leitdo e Wyse (2011 p. 80) ressaltam que “educar para a ética em turismo é
transcender ao saber técnico e mergulhar no mar revolto da reflexao filosofica.
Importa, portanto, discorrer sobre a construgdo da ética e dos valores identificados
como essenciais para a cultura ocidental”.

E nesse sentido que os profissionais do turismo, devem estar atentos a
inovagao protagonizada pelo conceito da sustentabilidade, que se caracteriza pela
qualidade de poder satisfazer necessidades do presente sem comprometer o futuro
das novas geragdes. E trabalhar hoje pensando no amanhd, uma visdo que

demanda transparéncia e responsabilidade.
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4.3 Apontamentos e impactos que o codigo de ética mundial apresentam

Gomes et al. (2006) destacam algumas consequéncias da atividade, tais
como: influéncia na prostituigdo, consumo de drogas e violéncia; vinda de pessoas
externas a localidade em busca de emprego na atividade; alteragdo dos habitos de
consumo e das tradigbes culturais; aumento no pre¢co dos produtos do comércio
local, assim como na m&o de obra e iméveis e alteragdes da atividade na paisagem
urbana, nas areas naturais e na produgdo de residuos. Assim, Ledesma (2009)
acrescenta que o empresario de turismo no século XXI enfrenta um grande desafio,
tornando-se claro que nao se trata apenas de aplicar receitas para implementar e
alcancar o sucesso, mas envolve o compromisso do empreendedor com um
desempenho ético e responsavel.

Diante destas consequéncias do turismo, o turista tem um papel fundamental,
pois € ele que, de maneira independente ou utilizando os servigos de uma agéncia
de viagem, desloca-se até um destino turistico. Nesse destino estara em contato
com todos os agentes locais ligados a atividade (hospedagem, alimentacéo,
entretenimento, agéncia de receptivo e empresas de artesanato) e também com os
recursos naturais e culturais locais. Portanto, diante desta influéncia do turista, sua
postura ética é fundamental para a sustentabilidade da atividade.

Morin (2007) complementa que ao analisar os comportamentos humanos sob
a perspectiva da ética deve-se considerar que na atual sociedade vive-se um self-
service normativo, em que cada um escolhe seus valores. Em termos de liberdade,
esta livre escolha € importante, mas pode resultar na busca da felicidade pessoal a
qualquer preco e, consequentemente, na transgressdo da ética. De acordo com
Morin (2007), a ética é resultado do comportamento ético em relagdo ao meio.

Ao pensar a relacdo entre a verdade e o turismo, pautando-se no Caodigo
Mundial de Etica proposto pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1999), tem-
se que a verdade se faz presente diante da responsabilidade dos turistas em obter

informagdes acerca das regides que visitarao.
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Os agentes profissionais do turismo também tém por obrigagao fornecer aos
turistas uma informacado objetiva e sincera sobre os destinos, as condi¢cdes de
viagem, de receptivo e de estadia. Os governos e a imprensa, por sua vez, devem
informar aos cidadaos as condi¢des que eles podem encontrar ao viajar. Nestes
casos, as recomendagdes devem ser proporcionais a gravidade real das situagdes e
limitadas as zonas geograficas onde a inseguranca estiver comprovada, evitando
assim uma reducao ainda maior de turistas para um determinado destino. Ja os
trabalhadores do turismo devem ter assegurado o acesso ao conhecimento de
maneira continua.

Santos e Castro (2008) ressaltam que n&o é apenas o turista o prejudicado
com a auséncia de informagdes veridicas nas agdes de publicidade e propaganda
para o turismo, de maneira que o destino turistico também pode sofrer
consequéncias indesejadas relacionadas a sua imagem. Esta pode vincular o
destino de maneira falsa ao turismo sexual ou a atrativos que n&o condizem com a
realidade. A justica, de acordo com Abbagnano (2007), diz respeito a conformidade
de uma conduta a norma e também a eficiéncia dessa ultima ao regular o
comportamento humano.

Giddens (2005) aponta que estamos nos tornando mais conscientes dos
diversos problemas que o mundo enfrenta no inicio do século XXI. A perspectiva
global demonstra que nossas agbdes tém consequéncias para outros e que 0s
problemas do mundo tem consequéncias para nés. Assim, 0 modo como pensamos
noés mesmos e nossas ligacdbes com outras pessoas esta sendo alterado. Senge
(2009) acrescenta que, nao obstante a presente mentalidade do curto prazo e do
oportunismo, pessoas e organizagdes, em todo o mundo, estdo plantando as
sementes de novos estilos de viver e trabalhar.

A atencao especial para areas onde o turismo representa, muitas vezes, uma
das raras oportunidades de desenvolvimento face ao declinio das tradicionais
atividades econbmicas, representa o principio de solidariedade com os que ali
residem (OMT, 1999). E ainda, o repatriamento dos turistas por parte das
autoridades publicas dos Estados de origem, no caso do ndo cumprimento das

empresas organizadoras de suas viagens, também é caracteristica desta relacéo.
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Nessa perspectiva, € essencial ao planejamento e a gestdo do turismo o
entendimento da ética pautado na formacao cultural de seus agentes. A partir dai,
deve-se trabalhar primeiramente pela democracia e seus desdobramentos
relacionados a autonomia e participacdo. Faz-se necessario, ainda, defender um
turismo ético que contemple o meio ambiente natural, estabelecendo relagdes
principalmente entre ecologia, meio urbano, condicbes de trabalho e
desenvolvimento humano.

A humanizac¢ao do turismo, aliada a propostas que preservem a vida, também
marca a relagao da atividade com a ética. Sendo o turismo uma atividade humana, é
fundamental aos seres humanos que com ele lidam, a consciéncia de que estao
inseridos em duas grandes comunidades, conforme defende Capra (2002): a
comunidade global de seres vivos e a comunidade humana. Em relagdo a
comunidade humana, o respeito a dignidade e aos direitos humanos é essencial, ao
passo que na comunidade global de seres vivos € fundamental comportar-se em
consonancia com a teia da vida. Este entendimento de vida em seu sentido amplo e
em rede implica na compreensao de que nossas acobes, inclusive ao atuar no
turismo, geram efeitos em nds e nos outros. Ainda que estas colocagbes soem como
simples, a assimilagao e a pratica do viver em rede, em uma sociedade complexa,
respeitando a vida, ainda constituem um desafio, tanto para o mercado quanto para

0 meio académico.

4.4 Repercussao do tema no Brasil: protecdo da infancia e juventude

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO, na sigla em inglés), as
atividades turisticas devem respeitar e promover os direitos humanos e todos nds
temos responsabilidade neste esfor¢o. Entretanto, a exploragao sexual de criangas e
adolescentes neste setor é grave, sobretudo nas regides de maior fluxo turistico,
seja de lazer, negdcios ou eventos.

O Coédigo Mundial de Etica do Turismo visa promover a credibilidade ao setor
e garantir a minimizagdo dos impactos negativos do turismo ndo apenas sobre o
meio ambiente e o patrimdnio cultural, mas também na sociedade, permitindo maior

beneficio aos moradores das localidades turisticas, sendo uma referéncia para o
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desenvolvimento sustentavel, sadio e responsavel do turismo em ambito mundial.
(OMT, 2000)

O Cédigo ainda prevé um Comité Mundial de Etica do Turismo, constituido
por representantes de cada uma das regides do mundo e de cada um dos grandes
grupos de agentes do setor turistico: governo, setor privado, trabalhadores e
organizagdes nao governamentais. (OMT, 2000)

Gorete Vasconcelos, coordenadora de Programas da Childhood Brasil,
ressalta o papel estratégico desempenhado pelo setor empresarial quando se pensa
na protecdo de criangas e adolescentes. “Nds acreditamos na importancia da pro-
atividade do setor turistico na protecdo da crianca e do adolescente contra a
exploracao sexual por meio de pactos do setor para a adocédo de condutas éticas no
turismo”.

O Cddigo de Conduta Etica de Protecdo de Criancas e Adolescentes no
Estado de Pernambuco, por exemplo, € resultado do trabalho realizado pela
Childhood Brasil em parceria com a Associacdo das Secretarias de Turismo, a
Secretaria Estadual de Turismo, o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e a Rede Estadual de Combate ao Abuso e a Exploracao
Sexual de Criangas e Adolescentes. (OMT, 2000)

Adaptado a realidade local e com contribuicbes de empresas da cadeia
produtiva do turismo, de gestores publicos, do Sistema de Garantia de Direitos e de
instituicbes de ensino técnico e superior, o cédigo de conduta local foi elaborado
com o objetivo de servir como instrumento de orientagdo, educacgéo e sensibilizagado
desses segmentos para que sejam agentes de protegéo de criangas e adolescentes.
Além disso, ele fornece orientagdes a respeito de padroes éticos e legais. (OMT,
2000)

Dessa maneira, a medida que o Codigo vai sendo adaptado para cada estado
e regido, mais possibilidades de cooperagao se estabelecem e contribuem para que
o setor turistico de torne mais um aliado no enfrentamento da violéncia sexual contra

criancas e adolescentes.

4.5 A importancia do cédigo de ética para a formagao em turismo
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A educacgao para o turismo tem sido direcionada a capacitagcao profissional,
ou seja, ao ensino dos futuros profissionais em virtude de conhecimentos de etiqueta
e comportamento adequado em relacéo ao turista.

E clara a existéncia de uma estruturacdo mecanizada caracteristica dos
trabalhadores do turismo, envolvendo comportamentos nem sempre espontaneos,
como a necessidade de sorrir e manter-se continuamente prestativo e atencioso em
relagcao as necessidades do turista.

O setor turistico fundamenta-se na venda e prestacdo de servigos de
qualidade, seus responsaveis sao profissionais que terdo que lidar com outras
pessoas. Embora a “simpatia” desses trabalhadores n&o ocorra de forma totalmente
natural, devido as préprias caracteristicas de suas fungdes, a capacitacdo dos
profissionais dessa area tem seguido uma linha em comum. O profissional em
turismo da era globalizada deve manter-se atualizado em meio a sociedade
informacional que vivenciamos, considerando-se que praticamente toda a troca de
informagdes atual envolve o uso de computadores e consulta ao mundo virtual. Um
profissional da area deve dotar-se de uma diversidade de conhecimentos
adicionando as suas ferramentas o dominio das novas tecnologias, idiomas e
conhecimento cultural, no intuito de alcancar sucesso dentro de seu trabalho. Esse
profissional deve ser curioso e buscar conhecer a cultura e os habitos dos turistas
que estao visitando o destino, tanto aqueles provenientes de outros paises, quanto
de outras regides do pais. Esses aspectos serao diferenciais para o seu crescimento
profissional, tendo em vista que grande parte dos turistas é formada por
estrangeiros: europeus, norte-americanos, sul- -americanos, entre outras
procedéncias. (JOAQUIM, 1997)

Os servigos oferecidos aos turistas pelos profissionais de Turismo e Hotelaria
refletem, de forma geral, a qualidade da Educacdo que |hes foi oferecida durante
seus processos de profissionalizacdo. Essa educacéao, aliada ao talento natural de
quem aprecia trabalhar com o publico e com o Turismo, é responsavel por tornar
parte do periodo de viagem de um turista muito mais interessante. A qualidade da
educacgao oferecida a esses profissionais reflete-se no desenvolvimento dos seus
trabalhos em seus cotidianos. A busca pela perfeicdo na prestagao dos servigos é

uma das principais metas do mercado turistico e hoteleiro.
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Espera-se que um turista perceba a qualidade com a qual os servigos sao
prestados, deduzindo, dessa forma, a qualidade do treinamento que o profissional
que o esta atendendo recebeu. (JOAQUIM, 1997)

A Educacgao profissional em turismo € um tema que vem sendo difundido e
discutido em diversos paises, inclusive no Brasil, buscando-se melhores abordagens
que possam resultar em bons desempenhos dos funcionarios das empresas
turisticas. Para Spinelli (2002), o crescimento acelerado do turismo requer que o
sistema educativo desempenhe um papel mais ativo na formagao e na qualificacdo
dos recursos humanos que servem de apoio ao setor, ja que sao necessarios
profissionais capazes de participar de maneira eficiente no desenvolvimento do
turismo em cada pais.

A educacéao profissional em Turismo percorre muitos desafios para que as
instituicdes de ensino estabelecam um padréao de qualidade dos seus cursos e criem
formas para atingir esse padrdo. O Turismo, por si s6, € um assunto que implica
estudo de uma diversidade de disciplinas interligadas, o que o torna bastante
complexo para quem o estuda e para que o padrdao de qualidade do ensino em
Turismo seja estabelecido. Essa mesma diversidade de disciplinas € responsavel
por fornecer aos estudantes da area do Turismo melhor direcionamento e
compreensao do que € o Turismo.

Torna-se necessario que a qualidade do ensino nas escolas de turismo e
hotelaria seja elevada, promover-se a integracédo entre as entidades docentes e as
empresas do setor turistico e estimular-se as instituigdes de ensino a aprimorar o
nivel académico de seus curriculos.

Para Spinelli (2002), a qualidade dos servigos turisticos € um tema relevante
para o futuro do setor, a medida que o turista torna-se cada vez mais inteligente em
relacdo aos recursos que lhes sdo oferecidos, devido as possibilidades de
comparagao com outros destinos ja visitados e a facilidade de acesso a informacao.
Em um mundo onde o acesso a internet é facilitado, a competitividade é
caracteristica forte da era globalizada. O turismo de qualidade, portanto, é alcangado
quando existe relacido estreita entre aqueles que oferecem os produtos turisticos e

aqueles que os consomem.
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A educacao do profissional do turismo, de forma generalizada, esta se
adaptando as tendéncias impulsionadas pela globalizagdo, assim como todos os
diversos setores educacionais. A formagao dos futuros profissionais do setor de
turismo, entre outros setores, provoca a necessidade do surgimento de novas
metodologias de educacado que proporcionem maior competitividade no mercado. O
surgimento dessas novas metodologias tem provocado reformas educacionais e
reestruturagdes para que a nova demanda seja atendida. (SPINELLI, 2002)

E nessa perspectiva que trazemos o qudo importante tem sido o cédigo de
ética do turismo para a formacao do profissional nessa area, uma vez que a nova
procura turistica € o resultado de um conjunto de alteragcbes de ambito vario —
politico, econdmico, ecoldgico (Davidson 1992) e social perceptiveis a partir da
década de 80, passando a valorizar-se a problematica ambiental, também no sector
das viagens, resultante dos impactos negativos da massificagcao turistica dos anos
70.

O turismo responsavel é entendido como adequado, preocupado, sustentavel,
suave e nao agressor, que privilegia o individual ao grupo estruturado e organizado,
o operador local especializado que personaliza os servigos prestados ao agente
internacional (Joaquim 1997) que promoveu anteriormente a massificacdo. Da
mesma forma, emprega recursos locais, normalmente geridos pelas comunidades
de acolhimento; privilegia o contato direto e auténtico entre as populagdes locais e o
visitante valorizando o entendimento entre os dois atores envolvidos a partir do
pressuposto de que sao parceiros, com expectativas diferentes mas nao opostas,
numa mesma relagdo; privilegia o desenrolar das atividades entre quem visita e
quem é visitado sem pdr em causa o ambiente (Davidson 1992; Joaquim 1997).

A sustentabilidade turistica passa por trés niveis de analise — o ecoldgico, o
sécio-cultural e o econdmico (WTO 1993) — garantindo o desenvolvimento ambiental;
atribuindo autonomia as comunidades locais, preservando a cultura e os valores de
origem e reforcando a identidade dos membros da comunidade e, por fim,
salvaguardando o desenvolvimento econdmico através de uma gestao dos recursos

disponiveis que garanta as geragdes futuras.
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As praticas turisticas alternativas, responsaveis e sustentaveis relacionam o
desenvolvimento com a promogéo do local. Baseando-se no Cédigo de Etica do
Turismo, levando em consideracao que o crescimento econdmico ndo é minimizado
nem esta ausente na perspectiva alternativa; € privilegiada a prosperidade
econdmica, presente e futura dos paises receptores dos fluxos turisticos, baseados
no contacto entre culturas diferentes, no respeito pela identidade e autenticidade das
comunidades locais, na tolerancia mutua entre visitantes e visitados; na salvaguarda
do meio natural e arquiteténico. E mesmo defendido que s6 com desenvolvimento
econdmico é possivel investir localmente na preservacao, seja natural e ambiental,
seja humana, social e cultural. (SPINELLI, 2002)

Os critérios que estdo na base da definicdo do Turismo Responsavel estao
sistematizados no Cédigo Etico Mundial para o Turismo, que procura orientar e
regulamentar as atividades turisticas e das viagens bem como as praticas que |Ihe
estdo subjacentes levadas a cabo por qualquer um dos atores sécio-econdmicos
envolvidos - agentes turisticos, visitantes e comunidades de acolhimento, entendidas
como locais e nacionais. Neste caso, privilegiaremos um dos atores relativamente
aos restantes — o visitante. O Cddigo tem por principal objetivo a promogao de uma
ordem turistica mundial equitativa e sustentavel partindo do principio de que, se
existir um conjunto de regras e normas aceites pelos estados-membros, sera mais
exequivel o desenvolvimento sustentavel com base no turismo responsavel.

O turista responsavel é aquele que se preocupa com a viagem no sentido de
se informar acerca das caracteristicas do pais que vai visitar, no que respeita aos
tragos geogréficos, ao clima, as condi¢gdes sanitarias e de saude publica, a fauna e
flora existentes, a forma de organizacgao social, a religiao e praticas sociais de forma,
nao s6 a nado degradar o ambiente mas também, a respeitar os autéctones e
minimizar os riscos a sua propria pessoa. Assim, o turismo responsavel é entendido
enquanto promotor de diferencas porque enriquecedor de experiéncias pessoais,
preservador de tragos culturais e das caracteristicas ambientais. (SPINELLI, 2002)

O turismo é entendido como um dos principais mecanismos suscetivel de
promover sustentabilidade. Neste sentido € privilegiado o contato controlado com a
natureza de forma a ser obtido o crescimento econbémico necessario ao

desenvolvimento; a satisfacdo das necessidades das comunidades locais sem ser
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posto em causa o das geragdes futuras. Para que este contato seja planejado,
gerido e controlado € necessario que as deslocacgdes turisticas ndo tenham um
carater de sazonalidade mas antes que se distribuam de forma equilibrada ao longo
do ano, de forma que os impactos ambientais e culturais sejam minimizados e
reduzidos. (SPINELLI, 2002)

Cabe aos agentes turisticos fornecer ao turista todas as informagdes
necessarias acerca das caracteristicas do pais alvo da deslocagdao bem como da
sua populagado para que desta forma o turista possa comportar-se adequadamente.
Por outro lado, os agentes turisticos deverao respeitar os turistas e acolhé-los de
forma hospitaleira, atender a sua seguranca e bem-estar mas também partira deles
o respeito, a conservagao e preservagcao ambiental e cultural.

Do lado das comunidades locais, devera também existir respeito pelos modos
de vida dos turistas, seus tragos culturais, gostos e expectativas com acolhimento
hospitaleiro. Os membros das comunidades locais sdo um dos atores envolvidos na
pratica responsavel de turismo pelo que também tém deveres, nomeadamente no
que respeita a preservagdo e manutengcdo dos monumentos naturais e
arquitetbnicos, a gestdo dos recursos locais. O turismo é entdo o resultado do
intercambio, da troca de bens, servicos, conhecimentos e experiéncias, em que
todos os atores, por estarem envolvidos, tém direitos e deveres; tém uma fungao a
desempenhar e, por isso, sao imprescindiveis.

Nesse sentido, Panosso Netto (2018) coloca que é evidente a necessidade de
se reposicionar a discussao e a agao sobre politicas de turismo, sejam nacionais ou
internacionais, publicas ou privadas, setoriais ou comunitarias, macro ou
micropoliticas. Varios problemas precisam ser enfrentados. Um deles € acabar com
o discurso que s6 vé qualidades no turismo e condena os criticos como se nao
tivessem visao estratégica. Outro problema € o costume equivocado de nao preparar
as comunidades e os diferentes setores para discutirem em conjunto e se
corresponsabilizarem pelos projetos e politicas turisticas. Fala-se muito sobre a
responsabilidade dos governos, mas pouco sobre a responsabilidade da sociedade
civil organizada: sindicatos, organizagbes de ambientalistas ou pessoas

interessadas em qualidade de vida, empresarios e suas organizagdes de classe.
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Aqui entra o Cédigo de Etica no Turismo, que propde acdes positivas sobre o que se
deve fazer e ndo foca no que nao se deve fazer.

Conforme ja destacado por Trigo e Panosso Netto (2003), devem ser levados
em consideragao varios itens para se construir ndo apenas um turismo melhor na
Ameérica Latina, mas um mundo inteiro melhor, ja que se trata também, de acbes
éticas: acesso digital democratizado, cidadania e hospitalidade em seu sentido mais
amplo. Vamos citar alguns desses itens, tais como: combate a exploragdo sexual
infantil, democracia politica, diminuicdo das desigualdades econdémica e social,
educacgao até o nivel superior para todos, ética em todos os niveis governamentais,
politicos e sociais, justica social, melhor distribuicdo de riquezas, maior garantia de
acesso as oportunidades para todos, entre outros.

Dito isso, € singular que um turismo ético so sera possivel em uma sociedade
mais participativa, na América Latina e em qualquer lugar. Capital e conhecimento
sdo importantes nessa construcdo, mas a revalorizagdo do humanismo é
fundamental para que a vida seja preservada e dignificada. A nossa meta é garantir
que todos desfrutem dessa aventura no Universo e isso a ciéncia ou a tecnologia

nao podem garantir sozinhas. (Panosso Netto, 2018)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O setor turistico tem uma das maiores impetuosidades na economia atual,
com isto € um setor que gera muitos empregos e também um giro significativo de
renda. O turismo proporciona contatos de inumeras relagdes, seja com o0 meio
ambiente, a comunidade receptora, os profissionais da area ou com o destino
escolhido. Tais relagdes sem um forte planejamento e estrutura podem originar
problemas e hostilidades para a area.

Com a intengdo de afastar-se destes pontos negativos é colocado os dez
artigos do Codigo de Etica Mundial para o turismo, que demonstra intenges mais
humanitarias e respeitosas de como promover um turismo mais responsavel e
harmonioso.

Atualmente o mundo esta passando por uma explosao tecnolégica, que é um
fator que favorece diretamente o turismo, pois todos tém mais acesso a informagdes.
Assim, as pessoas cada vez mais adquirem conhecimentos sobre os destinos e aos
segmentos turisticos que se atentam.

A expansdo cada vez mais consideravel desta area, infelizmente tras
paralelamente alguns problemas, principalmente em lugares onde ocorrem o turismo
de massa ou lugares que nao se preocupam com ser um destino sustentavel e com
o tempo inicia uma degradacao do espaco.

Com uma analise de todos acontecimentos de relevancia mundial, como o
fato pré e pés Il Guerra Mundial, podemos refletir, como a atividade turistica pode
intangivelmente ser afetada por fatores externos, pois estes acontecimentos refletem
na economia, no incentivo aos turistas e aos investimentos na area.

A partir de todas as informagdes coletadas no trabalho e o resgate de todos
os fatos pude cada vez mais perceber como, de fato, todos que atuam na area
deviam ter cada vez mais a ambi¢cado de que este trabalho contribua para melhorias
na area e para todos os agentes que nela atuam.

Assim, com a compreensao de todos os atuantes e ambicdo da maior

aplicabilidade do Cédigo de Etica a atividade turistica podera ser desenvolvida com
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mais humanidade e respeito, partindo de todas as intengcbdes que sao expostas pelos
10 artigos.

Desta forma, o estudo demonstrou a sua importancia do estudo da ética para
a formacéo do turismologo, tendo em vista os desafios que o segmento do turismo
enfrenta. A ética repousa, sobretudo no exercicio da liberdade, pois sao as acdes
individuais, entre os diversos que compde o segmento turistico que podem criar
destinos mais conectados, equilibrando os anseios das comunidades receptoras

com o direito de ir e vir que caracteriza o turismo.
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