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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma analise da producéo e préaticas do jornalismo comunitario
na comunidade de interacdo do jornal Voz das Comunidades em sua pagina na rede social
Facebook. A pesquisa analisa o cenario de interagcdes na pagina do Facebook do jornal sob a
perspectiva da cidadania comunicativa e da comunicagdo comunitéria. Nesse sentido,
teoricamente aborda conceitos de comunicacao comunitaria e jornalismo comunitario (PENA,
2005; MELO, 2006; SIQUEIRA E BICUDO, 2005; PAIVA, 2006) jornalismo cidadéo
(TEIXEIRA, 2012; TARGINO, 2009); cidadania comunicativa (REIS, 1999; ABREU, 2003;
ROSA, 2009; MATA, 2006) e comunicagdo multiplataforma (JENKINS, 2006;
SALAVERRIA, 2003; CANAVILHAS, 2016). Metodologicamente, a pesquisa conta com
distintas abordagens, sendo elas pesquisa da pesquisa (BONIN, 2008), pesquisa exploratéria
(GIL, 2008) e pesquisa sistematica (BONIN, 2013) tanto das postagens quanto das interacdes.
Comparativamente, sdo analisadas, ainda, duas paginas no Facebook de jornais hegemonicos
do Rio de Janeiro: Jornal Extra e Jornal O Globo, procurando tracar confrontamentos entre os
cenarios comunicacionais hegemonicos e o cenario comunicacional comunitario. A partir das
analises realizadas, os principais resultados encontrados foram o distanciamento entre as
midias hegemdnicas e comunitarias no tratamento de pautas relacionadas a cidadania; e as
possibilidades de concretizacdo da cidadania comunicativa junto a comunidade de interacédo
da pagina do jornal Voz das Comunidades no Facebook.

Palavras-chave: Jornalismo comunitario; jornalismo cidaddo; Cidadania Comunicativa; Voz
das Comunidades; Facebook.



ABSTRACT

The present work presents an analysis of the production and practices of community
journalism in the community of interaction of the newspaper Voz das Comunidades in its
page in the social network Facebook. The research analyzes the interaction in the page of the
newspaper of Facebook, from a perspective of communicative citizenship and communitarian
communication. In this sense, it theoretically approaches concepts of communication and
journalism communitarian (PENA, 2005; MELO, 2006; SIQUEIRA E BICUDO, 2005;
PAIVA, 2006) citizen journalism (TEIXEIRA, 2012; TARGINO, 2009); communicative
citizenship (REIS, 1999; ABREU, 2003; ROSA, 2009; MATA, 2006) and multiplatform
communication (JENKINS, 2006; SALAVERRIA, 2003; CANAVILHAS, 2016).
Methodologically, the research has different approaches, being them research of the research
(BONIN, 2008), research exploratory (GIL, 2008), research systematic (BONIN, 20013) both
of posts and interactions. Comparatively, are analyzed two pages on Facebook of hegemonic
newspapers in Rio de Janeiro: newspaper Extra and newspaper O Globo, seeking to draw
confrontations between the hegemonic communicative scenarios and the scenarios
communicational communitarian. From the analyzes performed, the main results were found
the distance between hegemonic media and community in the treatment the guidelines

of citizenship.

Keywords: Journalism Communitarian; Journalism Citizen; Citizenship Communicative; Voz
das Comunidades; Facebook.
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1 INTRODUCAO A PROBLEMATICA DE PESQUISA

O presente trabalho tem como objetivo analisar as producgdes de contetdo na pagina no
Facebook do jornal comunitario Voz das Comunidades, o qual foi criado por Rene Silva, aos
11 anos na escola onde estudava no Morro do Adeus, na capital carioca em 2005. Desde &
cresceu o jornal, que por 3 meses durou s6 no ambito escolar, depois passou a ser um jornal

comunitario, que veicula noticias em 10 comunidades do Rio de Janeiro.

Um dos maiores jornais comunitarios do pais, o0 VC que é a sigla que adotamos para
chama-lo nesse relatdrio, tem sua versdo web com um site, suas redes sociais, e também a
versdo impressa, que circula nas comunidades mensalmente com tiragem de 10 mil exemplares.
Conta com uma redacdo fixa, e com pelo menos 1 correspondente em cada comunidade para
ajudar nas sugestdes de pauta, contatos e idas até os locais, tem ajuda de mais de 50 voluntarios

desde a producéo de contelido até a revisdo do que sera publicado.

As pautas que surgem no decorrer dos dias passam pela breve andlise da chefe de
redacdo, que € jornalista por formacdo, e assim ela faz o redirecionamento das pautas aos

voluntarios e correspondentes em cada comunidade.

As produgdes contemplam a participacdo direta da comunidade, com 0 envio de
imagens, informacdes e também servindo como guias em suas comunidades. Insere-se 0
jornalismo comunitario, pois segundo Pena (2005), o mesmo atende as demandas da cidadania

e serve como instrumento de mobilizag&o social.

A ideia de mobilizacédo social traz a insercdo da cidadania no jornalismo comunitario,
pois o0s dois sdo aliados nesse caso, Teixeira (2012, p. 82) frisa que o “o jornalismo cidaddo
favorece ao exercicio da cidadania porque reitera as lutas pelos direitos civis e politicos e

também porque reivindica 0 cumprimento de deveres”.

A importancia do estudo desse objeto com esse Vviés agrega ao jornalismo comunitario
novas visOes e também busca conhecer novas maneiras de realizar e estudar essa temética no
VC. Esse meio de comunicagdo na comunidade onde esta inserido, no complexo de favelas no
Rio de Janeiro é de vasta importancia pois traz oportunidades de conhecimento e insercéo para
a comunidade local, através ndo somente da produgdo noticiosa, mas também de projetos

ofertados pelo VC.



O Voz das Comunidades é um jornal comunitario mensal, com tiragem mensal de 10
mil exemplares impressos, ele também conta com site e paginas nas redes sociais, feito para
abranger o maior complexo de favelas do Brasil, mais de 10 comunidades na capital carioca,
ele tem grande acesso por parte da comunidade, que busca se informar do que realmente

acontece onde vivem, que a midia hegemdnica geralmente ndo mostra.

A cidade do Rio de Janeiro, capital do estado do Rio de Janeiro tem o maior numero de
favelas do Brasil, com mais de 6,32 milhdes de habitantes apontado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 1.393.314 pessoas residem nas comunidades cariocas?,
0 VC abrange mais de 10 dessas favelas. O VC por se tratar de um veiculo de comunicagao
produzido na comunidade, pela comunidade e para ela é considerado um meio de comunicagdo

comunitario, que € o conceito para jornalismo comunitario apontado por Felipe Pena (2005).

A partir do entendimento de alguns conceitos sobre jornalismo comunitario, jornalismo
cidadao e de cidadania foi escolhido realizar a analise no formato de comparagdo com meios
hegeménicos também da capital carioca, 0s quails sdo meios de comunicacdo de massa, que
geralmente visam muito lucro e ndo tem o mesmo intuito de um jornal feito para comunidades

com realidades um pouco abaixo da média nacional.

Os conceitos sobre jornalismo comunitario, jornalismo cidaddo e cidadania sdo
abordados no referencial teérico deste trabalho, mas brevemente iremos alinhavar neste topico
com o que o VC produz e publica em sua pagina no Facebook. A partir do conceito de
jornalismo comunitario, que o0 mesmo deve atender as demandas da cidadania, devendo servir
também como instrumento de mobilizacdo social segundo Pena (2005) foi verificado no objeto

de estudo a presenca da mobilizagdo social, direta e indiretamente pelo publico alvo.

As interacOes através de comentarios em publicacbes na pagina sdo fortemente
instrumentos de mobilizagdo social, pois la se manifesta o publico com sua opinido e também
com seus desejos para e com as pautas abordadas. As demandas da cidadania aparecem na

forma de publica¢bes com participacao e colaboracéo direta do publico.

O poder que o VC carrega consigo de ajudar a comunidade em que circula € um dos
pontos fortes nesse viés comunitario, pois 0 mesmo pode ser utilizado como ferramenta para

conquistar cidadania e também pratica-la de forma livre.

O jornalismo cidaddo também é colocado em pratica quando séo tratados temas de
grande interesse do publico daquelas comunidades, como afirma Targino (2009) o mesmo traz
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v0z ao publico que na midia hegemdnica geralmente ndo tem espaco, pois a mesma provém da

I6gica mercantilista.

Os conceitos de cidadania sdo trabalhados atrelados a cidadania comunicativa, 0s
mesmos sdo reforcados por Rosane Rosa (2009) que nos fala que apesar da cidadania ser uma
grande conquista, o capitalismo continua delimitando a liberdade e igualdade que s&o os

principios basicos, 0 mesmo delimita a midia hegeménica qual comparamos neste estudo.

A partir da ideia de comparacdo e analise buscamos dois grandes meios da midia
hegemonica carioca para abordarmos, os quais visam além de informar obter grandes lucros,
seguindo a ldgica mercantilista (MOGLEN, 2012). Cerca de 20 publica¢cbes de cada um em
suas paginas no Facebook foram analisadas e comparadas as publicacGes do VC nos mesmos

dias.

O jornal Extra, um dos principais jornais do Rio de Janeiro é o que mais tem publicacfes
diarias em sua pagina na rede social, com mais de 2 milhGes de seguidores e curtidas, com o

intuito de ser mais popular traz noticias das mais variadas areas e formatos.

O jornal O Globo tem quase trés vezes mais seguidores e curtidas em sua pagina
pertence a0 mesmo grupo de comunicacgdo do jornal Extra, porém € mais antigo e com menos
publicacbes em sua pagina, com um outro enfoque, as publicacbes sdo destinadas

aparentemente a um perfil social diferente.

Ambos os meios da midia hegemdnica tém tradicdo na cidade do Rio de Janeiro, com
mais de 20 anos em versdo impressa passam credibilidade ao publico, que assim da audiéncia
a eles. Através da coleta de dados junto as paginas no Facebook dos jornais, exemplificamos

publicacGes com suas intera¢des para melhor detalhamento e analise.

Apos a analise feita foi perceptivel a vasta participacao do publico nas interacGes através
dos comentarios, compartilhamentos e reagdes nas publicacbes em ambos os meios da midia
hegeménica, tanto quanto no VC, mesmo que as tematicas sejam totalmente diferentes nas

publicagdes.

Em nossa proposta de pesquisa e analise pretendemos mostrar e averiguar 0os conceitos
empregados do jornalismo comunitario, jornalismo cidaddo e da cidadania comunicativa no
VC, alinhavando com publicacdes de grandes meios, em suas paginas. As publicaces dos
grandes meios buscam informar, entreter e tambem visam obter lucro com as postagens, pois

algumas séo inteiramente pagas. Em nosso objeto de estudo central, as publica¢des ndo visam
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lucro e sim mostrar a realidade ao publico alvo, também com publica¢des sobre educacédo e

cultura atrelando a cidadania.

Como sdo as conquistas cidadas e comunitarias obtidas através das publicacdes do Voz
das Comunidades pela populagéo das comunidades em que o mesmo circula, como os cidadaos
das favelas cariocas encontram a cidadania através do VC.

Considerando os eixos da problematica investigada apresentados, a questdo central que
guia a totalidade da pesquisa se norteia sobre a pergunta: de que maneira o jornalismo
comunitario praticado pelo Voz das Comunidades em sua pagina no Facebook concretiza

conquistas cidadas junto a sua comunidade de interacao?

1.1 Objetivo geral

Investigar de que maneira o jornalismo comunitario praticado pelo Voz das
Comunidades em sua pagina no Facebook concretiza conquistas cidadds junto a sua

comunidade de interacao.

1.1.1 Objetivos especificos

- Descrever e analisar as postagens do site e da pagina no Facebook do VVoz das Comunidades.
- Analisar as interagGes entre comunidade e pagina do VC no Facebook.

- Descrever e investigar quais caracteristicas do jornalismo comunitario estdo presentes nas

producdes publicadas pelo VVC.

- Verificar possibilidades de conquista cidadd a partir das interacfes investigadas e analisadas.

1.2 Justificativa

O jornalismo comunitario na web tende a ser mais interativo com o publico, o objeto de
estudo “Voz das Comunidades” traz através de box de comentarios e das reagdes em sua pagina
no Facebook a possibilidade de envio de mensagens com opinido e duvidas. O papel do VC
além de colocar em vigor a democracia na comunidade em que circula, sede espago para a

pratica e participagdo dentro do sistema em que vivemos.
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Na fase atual em que vivemos, a era digital, “disponibilizar grande quantidade de
informacdo e facilitar o acesso a elas é a ferramenta inicial para o exercicio da cidadania. E para
tanto, a informacdo é necessaria para que ajam formas de participacéo politica. A democracia é
consequéncia dessa participacédo” (ROTHBERG 2010 apud MORAES e D’ARCADIA, 2015).

Estudos, principalmente o elabora do por Rotherberg (2010) indicam que a internet, em
funcdo de seus recursos de hipertexto e apresentacdo dindmica de contetdo, com distintos graus
de profundidade, pluralidade e contextualizacdo acessados de diferentes maneiras segundo as
escolhas do usuario, € um meio especialmente apropriado para tornar disponivel a informacéo

capaz de fundamentar uma insercao politica mais vigorosa.

Nesse tempo o jornalismo deve contextualizar e aprofundar a vasta quantia de
informacdes disponibilizadas nos diferentes meios, e com isso provocar a participacdo publica.
Analisando os produtos ofertados pelo meio qual esta sendo estudado é notéria a importancia

da participacdo do publico na comunidade em que vivem.

Frente a isso justificamos a importancia desse trabalho para descobrir novas produgdes
e técnicas jornalisticas dentro da tematica estudada, assim como a efetiva participacdo deste

estudo para gerar novos questionamentos sobre o jornalismo comunitario.

Além disso o movimento metodoldgico da pesquisa da pesquisa demonstrou o
ineditismo de pesquisa sobre esse objeto de estudo, visto que é o primeiro estudo sobre as
publicac6es do Voz das Comunidades no Brasil. Ha estudos sobre outros jornais comunitarios,

mas este que é reconhecido nas comunidades cariocas nunca havia sido estudado antes.

1.3 Organizacao da monografia

No segundo capitulo desta monografia apresentamos as abordagens teodricas que formam
tecidas para as tentativas de explicacdo sobre nossa problemética de pesquisa. Através dos
conceitos de  jornalismo comunitario, jornalismo cidaddo, cidadania e cidadania
comunicativa, e comunica¢ao multiplataforma, que entendemos que nao € possivel construir
uma teorizagdo que dé conta de todos os elementos que tocam nossa problematica de

investigacdo, principalmente por considerar suas especificidades.
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J& no terceiro capitulo buscamos apresentar as abordagens metodoldgicas construidas e
utilizadas nesta pesquisa. Através da pesquisa da pesquisa, que buscou, através do mergulho
no manancial de trabalhos cientificos ja publicados, encontrar brechas e caminhos para a
pesquisa realizada. Apds, seguimos através da pesquisa exploratoria, trazendo alguns
apontamentos e pistas iniciais sobre a problematica de pesquisa. Por fim apresenta-se a pesquisa
sistemética, que teve como objetivo aprofundar as pistas avistadas na fase anterior
(exploratoria), que responde de modo mais aprofundado o problema de pesquisa e suas questdes

tangenciais.

No quarto e penultimo capitulo trouxemos as analises e resultados obtidos através da
pesquisa empirica. As movimentacdes e tensionamentos tedricos-metodoldgicos realizadas
sobre a pagina do VC no Facebook contrapGem as publicacdes nas paginas de dois grandes
veiculos de comunicacéo cariocas, jornal Extra e jornal O Globo, no mesmo periodo de tempo,
assim como explicitado em nosso capitulo metodoldgico. No ultimo capitulo ficam as

consideracdes finais onde colocamos nosso entendimento sobre o trabalho como um todo.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo apresentamos as abordagens teoricas que formam tecidas para as
tentativas de explicacdo sobre nossa problematica de pesquisa. E importante demarcar que
realizamos uma movimentacdo tedrica pontual, construida sobre os principais eixos que
medeiam nosso objeto de estudo. Entendemos que ndo é possivel construir uma teorizagdo que
dé conta de todos os elementos que tocam nossa problematica de investigacdo, principalmente
por considerar suas especificidades. Ainda assim, tomamos cuidado para apresentar e construir
uma tessitura tedrica que abarcasse os principais contornos dos fendmenos estudados nesta

monografia.

A seguir sdo apresentados e problematizados os conceitos de jornalismo comunitario,
jornalismo cidaddo, cidadania e cidadania comunicativa, e, por fim, comunicagdo

multiplataforma.

2.2 Jornalismo comunitario

A partir da ideia e conceituacdo sobre jornalismo comunitario apontada por Pena (2005,
p- 185) de que “o jornalismo comunitario atende as demandas da cidadania e serve como
instrumento de mobilizagdo social” comeg¢amos a analisar e realinhar conceitos ja vistos sobre
com o objeto de estudo, o Voz das Comunidades traz em si como caracteristica principal ser

instrumento de poder daquela comunidade onde esta inserido.

Mais do que a ideia de instrumento de mobilizacdo social salientada por Pena, o objeto
traz consigo o poder em que a comunidade vé nele, poder de alcancar beneficios, solucionar
problemas, e até mesmo lancar novas ideias e saberes naquele local. A partir da ideia de Melo
(2006, p. 126) que “jornalismo comunitario deve ser produzido para e pela comunidade” o Voz
das Comunidades pode comecar a ser analisado, pois ele conta com a participacdo direta e

indiretamente dos moradores locais, a quem € destinada aquela producédo de conteudo.

Com alguns intermediadores em cada comunidade/bairro as sugestdes de pautas
chegam, e as produc@es iniciam, a partir de fotos, videos, &udios recebidos na redacdo os

jornalistas produzem textos.
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Através de uma linguagem coloquial, de féacil entendimento se observa diferentes
narrativas no processo produtivo, sdo apontadas pelo menos 5 caracteristicas principais do
jornalismo comunitario por SIQUEIRA e BICUDO (2005): a) valorizacdo da realidade local;
b) participacdo da comunidade durante todo o processo de producéo; ¢) consagracdo das ideias
da mobilizacéo e da transformacao; d) resgate de um viés pedagdgico e educativo; ) articulagao
com a producéo independente e de resisténcia.

A valorizacdo da realidade local é mostrada através de lives na pagina do Facebook,
estas com boletins informativos sempre se restringem ao que 0s cariocas vivem e presenciam
diariamente. Ja a participacdo da comunidade no processo de producdo se da através do box de
comentarios tanto no site quanto pagina do jornal na rede social citada acima. Também na
producdo de conteudo diretamente, registrando em videos, audios e fotos o que acontece no
complexo de favelas em que circula o VC.

O resgate do viés pedagdgico e educativo é mostrado através de postagens sobre
oportunidades educacionais abertas a comunidade e também o incentivo a participacdo direta
na producdo de contetido para publicacdo, pois a comunidade sendo envolvida na producéo
também entende todo o funcionamento e planejamento de uma pauta. Essas caracteristicas sdo
visiveis na producéo do Voz das Comunidades.

O diélogo com o publico no jornalismo comunitério se d& com mais profundidade e
intensidade, pois tem uma relacdo de proximidade, da producdo de contetdo com o

leitor/telespectador diretamente. Siqueira e Bicudo (2007) ressaltam:

A narrativa precisa viabilizar estratégias capazes de criar vinculos, identidades
e 0 sentimento do pertence, permitindo que o publico, ao travar contato com
anoticia te aspecto mais amplo, possa afirmar “eu me reconhego nessa noticia,
ela faz parte de meu cotidiano, ainda que ndo tenha acontecido aqui onde
moro” (SIQUEIRA e BICUDO, 2007. p. 10).

De forma qualitativa a quebra de logica feita pelo jornalismo comunitario nos traz a
realidade ndo vista nos meios de comunicacdo de massa, que é a tarefa da recepcdo de um
feedback que realmente importa para 0 meio de comunicacdo. A satisfacdo do leitor em ver a
realidade em que vivem estampadas na internet e em algumas folhas de papel de forma clara e
objetiva. A participacdo das pessoas residentes na comunidade na producédo é de grande valia,
assim estimulando a luta por mais espacos, mais mobilizacGes naquele local em que vivem.

No jornalismo comunitario o viés pedagdgico se da através de:
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Consagracao das ideias da mobilizacéo e da transformagé&o. A necessidade de
ter um préprio meio discursivo, que o informe e também o represente, se da
justamente pela auséncia do estado e da midia dominante. Nessas
circunstancias, fomentar a cidadania, por meio de contetdo critico e reflexivo,
cobrancas e sugestdo de solucdes (MORAES, 2015, p. 6).

A préatica executada na maioria dos jornais comunitarios tem uma funcdo social
importante para a sociedade, que é a democratizacao e livre acesso a toda e qualquer informacéo
e 0 incentivo a préatica da cidadania por aqueles que vivem naquelas comunidades. A criacdo de
espacos de compartilhamento do saber, da cultura e educacgédo faz o viés pedagogico aflorar,
assim também estreitando lacos com as identidades locais; esses espacos de compartilhamento
se dao através ndo somente de publicacdes, mas, também de agdes realizadas pelo “Voz das

Comunidades” nas comunidades em que circula.

2.3 Jornalismo cidadao

O jornalismo cidaddo advém da palavra cidadania, a qual tem multiplos significados
para algumas areas, o principal é do direito, que diz respeito a nacionalidade, que é pertencer a
alguma nacao.

O jornalismo cidaddo tem vez e voz nas produc@es noticiosas, independentemente de
como é mostrado, ndo busca referéncia em padrdes, toda producéo é diferente, que parece mais
com quem produziu, no caso o leitor também produtor. O jornalismo cidaddo tem diferentes
facetas em todos os angulos, desde a forma de producéo, até a forma diferente de envio do
conteddo, geralmente eles ndo passam por edicdo de um jornalista, e muito menos é alterada

qualquer informacéo pura contida no texto.

Pode-se compreender a perspectiva do jornalismo cidaddo como aquele
realizado pelo individuo. N&o se percebe necessariamente uma identidade
coletiva, muito menos um lécus territorial definido. Cada pessoa, dentro
dessas observacdes, é responsavel pelo que publica (TEIXEIRA, 2012, p. 82).

A pratica do jornalismo cidaddo defendida por Teixeira (2012) ndo € o que vimos no
objeto de estudo, pois o individuo comum, leitor/telespectador do “Voz das Comunidades” nao
produz diretamente a noticia, e sim produz um conteudo a ser revisado pela equipe que conta
com profissionais da area, que revisam, editam e publicam as noticias. Mesmo sabendo que nédo

temos uma cidadania diretamente ligada ao objeto, certas acbes parecem e até mesmo sao
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cidadas por parte do Voz das Comunidades, visto que engajam a comunidade na producdo e
oferecem servigos.

A interatividade presente nesse tipo de jornalismo, também € vista nas outras areas, pois
a web trouxe como brinde essa facilidade de interacdo através de box de comentarios nas
publicacdes, de e-mail, envio de mensagens diretas via rede social, e até mesmo mensagens por
telefone celular, através do famoso mensageiro instantaneo Whatsapp. Esses espagos sdo
reconhecidamente livres para manifestacdes e para o exercicio da cidadania. Teixeira (2012, p.
82) frisa que o “o jornalismo cidaddo favorece ao exercicio da cidadania porque reitera as lutas
pelos direitos civis e politicos e também porque reivindica 0 cumprimento de deveres”.

As diferencas e proximidades entre os dois jornalismos, comunitério e cidadéo se da por
caracteristicas semelhantes, através de peculiaridades, como dar o poder ao publico em que
tantas vezes as informacdes foram negadas sobre o ambiente em que vive. Para TARGINO
(2009) a esséncia do jornalismo cidaddo € trazer a publico a voz dos que, no dia-a-dia,
permanecem calados em meio a forca de uma midia fortemente mercantilista. O que também é
visto no jornalismo comunitario, nesse caso em que estudamos a grande midia raramente mostra
como vive aquelas comunidades em que circula o Voz das Comunidades.

A principal caracteristica apontada por Pena (2010) sobre o jornalismo comunitario é
que ele serve como instrumento de mobilizacdo social, e essa é principal semelhanca com o
jornalismo cidadao, a “voz e participa¢dao” que ele da ao individuo também ¢ vista no jornalismo
comunitario, desencadeando a luta, a mobilizacdo por causas da comunidade, que ndo sdo

sempre mostradas na grande midia brasileira.

2.4 Da Cidadania a cidadania comunicativa

A cidadania nos seus primérdios no século XX era vista como apenas termos direitos e
deveres, as garantias de educacdo, voto e sistema de satde publica. No século atual a cidadania
se baseia na luta contra a excluséo social, afirma Abreu (2003), para ela ser cidaddo é estar
incluido na comunidade. Segundo Reis (1999) o conceito que tinhamos sobre cidadania era para
expressar emancipacionista nosso ideal, Abreu (2003) ao comentar o conceito diz que
consolidacdo democratica e cidadania sdo ideias atreladas a emancipacéo.

Atualmente a cidadania € vista de forma diferente, com o capitalismo acentuado ela se

caracteriza de forma diferente de outros tempos, Rosane Rosa fala sobre:
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Ao abordar a questdo da cidadania, € imprescindivel que se faca referéncia ao
sistema capitalista, onde ela pode assumir o carater de uma concessdo,
determinada pela condi¢cdo social do individuo. O principio basico da
cidadania se apoia na ideia de igualdade, chocando-se com as bases do
capitalismo, de desigualdade social. Por sua esséncia, o capitalismo acaba por
determinar que a liberdade e igualdade, asseguradas legalmente a todo ser
humano, sejam definidas pelo papel social que o individuo desempenha nas
praticas cotidianas (ROSA, 2009, p. 5).

Ja Teixeira (2017) fala sobre a cidadania em diversos ambitos no século XXI, “ambito
social, econémico, civil, intercultural e, por fim, cosmopolita como universalizacdo dessa
cidadania”. Nas ciéncias sociais, a cidadania sofre uma re-conceitualizacdo, que segundo

Rosane Rosa nos permite pensa-la como:

[...] pratica que implica a capacidade de ser sujeito em todos os &mbitos em
gue se constr6i o poder e, por conseguinte, como pratica que implica o
participar efetivamente na elaboracdo das regras que, com validez de norma
instituida ou legitimada, tem capacidade de ordenar a vida em sociedade
(ROSA, 2009, p. 12).

A cidadania comunicativa parte da ideia do cidaddo comum ter o direito e demanda na
comunicacdo publica, sobre este conceito Mata (2006, p. 18) conceitua sobre cidadania
comunicativa, “0 reconhecimento da capacidade de ser sujeito de direito e demanda no terreno
da comunicagdo publica, e o exercicio desse direito”.

Rosa (2009) fala que de cidadania comunicativa parte de uma no¢do que envolve varias
dimensdes e reconhece a condi¢do de publico, dos meios de comunicagdo que 0s
individuos tém nas sociedades midiatizadas. A cidadania comunicativa remete a direitos civis,
como a liberdade de expressao, o direito a informacéo e o de exigir a visibilidade de assuntos
de interesse publico.

O que geralmente ndo vemos na grande midia através da cidadania comunicativa ganha
espaco e valor em certos assuntos que interessam a todos os cidaddos. A préatica da cidadania
comunicativa é exercer seu papel na comunicacao publica, lutando por visibilidade das causas
comuns.

O Voz das Comunidades se insere na cidadania comunicativa mostrando aos cidadaos
das comunidades em que circula os assuntos que os interessa em varios formatos, através de
textos, videos, boletins informativos e também pedindo sugestdo de pautas a serem produzidas.

O jornalismo cidaddo e também o jornalismo comunitario tem muito a agregar a
conquista da cidadania comunicativa, pois foi atraves deles que a cidadania comunicativa

ganhou espagco e foi se remodelando com o passar dos anos. As conquistas vieram atraves das
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lutas para ganhar espaco para o cidaddo exercer seu direito nas midias convencionais, o direito
de saber o que realmente acontece no ambiente e comunidade em que vivem.

Mata (2006) apud Rosa (2009) fala que essa cidadania pode limitar a acdo do Estado,
visando a garantia da liberdade das pessoas. Essa liberdade, se bem exercida, significa a
possibilidade de um novo regulador dos meios, que equilibre o atualmente imposto pela I6gica
do mercado. Essa regulacdo conquistou o equilibrio na I6gica do mercado, constituindo um

novo conceito de cidadania comunicativa nas midias.

2.4 A ideia de comunicagdo multiplataforma aplicada ao Voz das Comunidades

No Voz das Comunidades notamos uma comunica¢cdo multiplataforma tanto em sua
versdo web quanto em sua principal rede social que é a pagina no Facebook. Através de boletins
informativos em formato de video, também com postagens com links direcionando o leitor ao
site para ver a reportagem/matéria completa.

Em nosso objeto de estudo temos a chamada convergéncia jornalistica, Negredo e
Salaverria (2008) conceituam sobre:

Propicia uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos de
trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de forma
que os jornalistas produzam contetdo que se distribuem por
meio de multiplas plataformas, mediante as linguagens préprias
de cada uma delas (NEGREDO E SALAVERRIA 2008, p.45)

Essa convergéncia s6 se da com a participacdo ativa dos consumidores, no caso 0s
cidaddos da comunidade em que circula o VC. Jenkins afirma que isso traz uma transformagéo
cultural, a medida que os consumidores vao sendo incentivados pelo meio de comunicacéo a
procurarem novas informacGes e fazer conex6es com meios diferentes, no caso fazer uma
conexdo do jornal impresso com a versdo de web do VC.

A partir da comunicacdo digital inserida nos meios jornalisticos no século XXI, pode se
afirmar que temos uma cultura participativa como cita Jenkins, essa cultura que no passado era
diferente, consumidores e produtores de contetdo tinham papéis separados, que “podemos
agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
que nenhum de nés entende por completo”.

Através de multiplas plataformas o jornalismo é produzido no Voz das Comunidades,
no meio digital, sua atuagdo é fortemente reconhecida e acessada na pagina no Facebook, em
varios formatos de producdo de conteudo, desde texto, video, enquete, pedidos de sugestdes de

pautas, tudo é feito tanto na rede social, quanto no site e na verséo impressa do jornal.
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A convergéncia de contetdos falada por Canavilhas (2016) se trata de uma multi
producdo sobre o mesmo tema agregando funcbes em uma Unica postagem, ele faz a
conceituacdo de que ha a necessidade de adaptar a fotografia ou o video ao texto, em conjunto
com a possibilidade uso simultaneo, abriu campo a convergéncia de contetdos.

Mas o lado da convergéncia jornalistica continua sendo melhor para a midia hegemonica
0s quais continuam concentrando maior poder de mercado e de visualizagcbes. Mesmo com a
liberacdo e poder de informacdo o trabalhador acaba consumindo durante seu tempo livre
somente o0 que a cultura burguesa (nesse caso a midia hegemonica) produz, pois a mesma tem
umas invengdes urgentes, como o cultivo da mente e de habilidades, o que aponta Moglen
(2003, p.73).
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3 ABORDAGENS METODOLOGICAS

Neste capitulo sdo apresentadas as abordagens metodoldgicas construidas e utilizadas
nesta pesquisa. E importante frisar que as escolhas metodoldgicas de deram na medida em que
a pesquisa caminhava, de acordo com os fendmenos que emergiam frente as nossas
movimentacGes tedrico-metodoldgicas. Essa acdo proporcionou que as construgdes
metodoldgicas conversassem de maneira particular e mais profunda com o objeto analisado,

demonstrando a importancia do pensamento metodoldgico para a construcdo do conhecimento.

A primeira abordagem metodologica apresentada é a da pesquisa da pesquisa, que
buscou, através do mergulho no manancial de trabalhos cientificos ja publicados, encontrar
brechas e caminhos para a pesquisa realizada. Apds, apresentamos 0s caminhos trilhados na
pesquisa exploratdria, trazendo alguns apontamentos e pistas iniciais sobre a problematica de
pesquisa. Nossa terceira e Gltima movimentacdo metodoldgica é chamada de pesquisa
sistematica, que teve como objetivo aprofundar as pistas avistadas na fase anterior
(exploratoria), respondendo de modo mais aprofundado o problema de pesquisa e suas questdes

tangenciais.

3.1 Pesquisa da pesquisa

A pesquisa parte do principio que todo o conhecimento nao se finda, afim de que s0 vai
se remodelando e agregando novos valores e paradigmas ao que ja foi criado. Os estudos
comegam através de pesquisa em bancos de dados de contetdos ja existentes sobre o referido
tema. Comecamos pela parte metodoldgica, a qual costuma dar um rumo na pesquisa a ser feita,
pois nela encontra-se o que ja foi pesquisado sobre e também alguns vieses diferentes.

O conhecimento ndo nasce do zero, parte da ideia de que ja existe algo sobre em algum
lugar do mundo, pois o conhecimento gera mais conhecimento, vai criando lagos, gerando
filhos, geralmente usa-se a desconstrucdo do material ja produzido para melhor entendimento
do assunto e continuando as pesquisas sobre.

Nesta monografia, 0 movimento metodoldgico de pesquisa da pesquisa comegou a partir
de uma busca em alguns bancos de dados, sendo eles o Google Académico, os repertorios da
Intercom e da Comp0s, com as seguintes palavras chaves: jornalismo comunitario, jornalismo

cidad&o, cidadania, cidadania comunicativa, a voz das comunidades, em publica¢des do periodo
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de 2013 a 2018. Nesse busca, dentro das tematicas que interessavam especificamente a
monografia, foram encontrados cerca de 12 artigos. Destes, 5 abordam sobre comunicagéo
comunitaria; 5 sobre jornalismo comunitario e 2 sobre cidadania comunicativa. Ambos traziam
varios conceitos de seus temas e também cada pesquisa uma abordagem diferente a ser feita no

objeto de estudo.

Os artigos encontrados sobre jornalismo comunitario foram importantes para a
conceituacdo do jornalismo comunitario e para a analise do objeto de estudo, foram usados na
parte metodoldgica e também na parte sistemética alinhavando com o objeto estudado, de forma
clara para explicar o estudo feito, e os resultados obtidos.

A pesquisa da pesquisa foi de grande valia para este estudo realizado, pois nela foi visto
que ainda ndo tinhamos nenhum estudo sobre esse objeto. Segundo Bonin (2006) "O
procedimento implica debrucar-se sobre o reservatério das pesquisas existentes em relagcdo ao
tema, trabalhar em processos de desconstrucdo, de reflexdo/tensionamento e de apropriacao”
(2008, p. 104). A partir da investigacdo nos arquivos ja existentes observado os estudos ja feitos

sobre jornalismo comunitario, que agregaram a este trabalho.

3.2 Pesquisa exploratoria

Na pesquisa exploratoria feita no site e na pagina do VC no Facebook, foram verificadas
as formas com que eram apresentados os conteudos, a abordagem oferecida ao leitor, e a

interacdo entre objeto de estudo e leitor.

Segundo Gil (2008) “o objetivo de uma pesquisa exploratdria é familiarizar-se com um
assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. Ao final de uma pesquisa exploratoria, vocé
conhecera mais sobre aquele assunto, e estara apto a construir hipGteses”. A partir disso na
referida pesquisa o objetivo da exploracdo € verificar o objeto investigado e adequa-lo
metodologicamente aos conceitos ja estudados.

Nesse objeto exploramos de maneira efetiva, durante alguns dias da semana, incluindo
finais de semana, como eram as postagens no site e na pagina do Facebook, visto que as
abordagens e publicacdes feitas na rede social mostraram maior interacdo, acessibilidade e

também velocidade com que chega ao leitor.

A exploracéo foi feita durante 4 dias na semana, contando com dias em finais de semana,

a escolha destes dias foi feita a partir da ideia de que poderia haver fluxo de publicacdes maior
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ou menor em certos dias, também fluxo de tematicas diferenciados. Foram observadas
postagens de varias tematicas, segundo roteiro de observacdo (Apéndice B). Na tabela abaixo

todas as postagens observadas durante os dias escolhidos:
Imagem 1: Tabela exemplificando os dados colhidos

DIA SITE PAGINA COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS REACOES

QUINTA-
FEIRA 2 4 13 68 297
(12/04) POSTS POSTS

SEXTA-

FEIRA 4 4
(13/04) POSTS POSTS 12 6 165

SABADO - 1
DOMINGO - 2
POSTS 1 6 29

SEGUNDA-

FEIRA 4 6 107 61 558
(16/04 POSTS POSTS

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2018.

Como aborda Canavilhas (2016) sobre a atual tendéncia da informacdo na web, que
busca priorizar a velocidade em relacdo a profundidade da informacéo, bem como o aumento
do consumo informativo em dispositivos méveis com telas de pequena/media dimenséo levarao
uma importante faixa de consumidores a optar pelas publicacdes que véo para & da espuma dos
acontecimentos e procuram aprofundar os acontecimentos a partir das mais diversas abordagens
jornalisticas; assim feita pelo “Voz das Comunidades” com seus boletins diarios ao vivo em
video na rede social, o qual informa a comunidade e também interage de forma direta com o

internauta e provavel morador daquela comunidade.

Durante os dias em que foram feitas as coletas de dados exploratdrios foi notéria a

interacdo direta entre internauta/leitor com o objeto de estudo. Essa percepcdo se deu pela
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visualizagdo de que algumas sugestdes de pauta enviadas diretamente pelos leitores atraves do
box de comentarios dos posts foram produzidas pela equipe do Voz das Comunidades.

Em comparacéo entre site e pagina no Facebook, constatou-se uma dissemelhanca entre
as possibilidades de interacdo entre os usuarios da pagina e leitores do site. Enquanto o site se
aloca como um espaco de disseminagdo das producdes feitas pela equipe do Voz das
Comunidades, a pagina aparece como um local de encontro da esfera produtiva com sua

comunidade leitora, aceitando e incentivando formas de interacdo entre ambas.

Na pégina do Facebook ha postagens de pedidos de sugestdo de pauta, sendo assim praticado
assim um jornalismo mais colaborativo do que o avistado nas midias tradicionais, em que a

comunidade faz parte da elaboracdo de contetdo para o objeto de estudo.

A partir dos resultados coletados na primeira fase da pesquisa exploratoria, optamos por
direcionar a pesquisa para a pagina do Facebook de Voz das Comunidades, entendendo que
este espaco comunicacional se relaciona melhor com a problematica de pesquisa construida e
com as questdes dispostas dentro dela. No decorrer do trabalho, apresentamos, entéo,

movimentacOes e analises sobre este espaco.

Como movimentacdo exploratéria complementar, elaboramos algumas questBes
centrais em formato de questionério, que foi enviado a redacdo de VVoz das Comunidades para
que descobrissemos alguns pontos sobre o processo produtivo do jornal de modo mais
aprofundado. O questionario foi respondido pela editora-chefe do jornal, e suas respostas estdo
dispostas no decorrer do trabalho, na medida em que colaboram para complementar as
movimentacOes analiticas tracadas. As questdes enviadas ao jornal encontram-se dispostas no

Apéndice A desta monografia.

3.2.1 Processos de andlise exploratoria: a pagina do Facebook de Voz das Comunidades

A partir da fase de pesquisa exploratdria, avistamos que a observacdo e anélise mais
detalhada para esta monografia, e que responderia melhor a problematica de pesquisa
construida estaria ligada a analise especifica da pagina do Facebook de VVoz das Comunidades.

A andlise exploratoria do objeto de estudo ocorreu durante 5 dias no site do Voz das
Comunidades e na pagina do Facebook, neles foram monitorados todos as publicagdes,
observando as tematicas e interacdes. A escolha do objeto se deu por sua influéncia direta na
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comunidade, com grande adeséo nas midias sociais, com mais de 100 mil seguidores na pagina

no Facebook notamos que era de grande valia a anélise de conteudo produzido por eles.

A pesquisa parte do objetivo de analisar as tematicas abordadas na pagina do VC no
Facebook. A analise sobre os contetidos publicados por nosso objeto de estudo foi realizada a
partir da eleicdo de duas subcategorias, extraidas dos conceitos de que abordam o jornalismo
comunitario e cidaddo. A partir das ideias de Bardin (2011) de anélise exploratoria que a define
como um conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento, que
se aplicam a discursos extremamente diversificados, as subcategorias dentro do jornalismo

comunitario e cidaddo foram exploradas e analisadas conforme suas definigdes.

As subcategorias a serem analisadas dentro jornalismo comunitario seguiram as
defini¢Oes de alguns autores cujas teorias sdo abordadas nesta monografia, como Felipe Pena,
Maria da Gléria Gohn, Raquel Paiva, entre outros. Desse modo, as duas subcategorias eleitas
para essa analise foram: atendimento de demandas da comunidade e jornalismo como

instrumento de mobilizacdo social.

O atendimento das demandas da comunidade faz parte do jornalismo comunitario e
também do jornalismo cidaddo, alguns autores como Pena (2010), também Raquel Paiva
ressaltam essa importancia que é a “voz e participa¢do” que o meio da ao individuo € vista no
jornalismo comunitério, desencadeando a luta, a mobilizacéo por causas da comunidade.

O jornalismo como instrumento de mobilizac&o social serve de apoio a conquista da
cidadania para aquelas comunidades consumidoras do Voz das Comunidades, este mesmo é o
préprio instrumento de voz e participacdo em busca da cidadania, educacgdo, e demais direitos
que todos tem, mas nem todos exercem.

A partir da pesquisa exploratéria, pode-se constatar que 0s materiais publicados em
algumas reportagens sdo feitos realmente pela comunidade. Nesse sentido, enxergamos que a
participacdo comunitaria instigada, de modo a refletir e participar do processo comunicacional

de VVoz das Comunidades.

Gil (2002) defende que a pesquisa exploratdria tem com o propésito de proporcionar
maior familiaridade com o problema de pesquisa, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar 0s

mais variados aspectos relativos ao fato ou fenémeno estudado.
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Entrada exploratoria junto ao objeto estudado, delimitamos a pesquisa somente a pagina
do Facebook do VVoz das Comuidades, por entender que é nela em que podemos encontrar pistas
e indicios para aprimoramento da investigacdo sobre as formas produtivas do jornalismo
comunitario e de como as possibilidades de interacdo da comunicacao digital se colocam como

fatores importantes nesse processo.

E importante salientar, ainda, que no processo de coleta de dados exploratdrios tomamos
alguns cuidados éticos, de modo a preservar a imagem das pessoas participes da pagina
estudada. Esses cuidados foram, basicamente, ocultar os nomes de leitores em suas

participacdes através de comentarios em alguns printscreens expostos no referido trabalho.

A seguir, demonstramos a dindmica analitica que realizamos nesta fase de pesquisa
exploratoria, bem como, apresentamos alguns resultados preliminares e delimitacbes para a

continuagao da investigacao.

3.2.2 Analise exploratoria inicial das tematicas

As tematicas sdo relacionadas ao que acontece no dia a dia nas comunidades do Rio de
Janeiro, com o objetivo de oferecer de melhor maneira que os meios hegemdnicos,
oportunidades e acesso a diferentes tipos de acontecimentos e eventos. Através da informacéo
dada sobre vias bloqueadas, falta de agua em alguns locais, e até mesmo intervencdo da Policia
Militar € que os moradores e internautas/leitores do Voz das Comunidades ficam melhor

informadas e sabendo de mais detalhes da sociedade em que vivem.

As tematicas sdo direcionadas a comunidade em que vivem, com postagens sobre o que
acontece na comunidade. Observando nosso objeto de estudo, o jornalismo comunitario aparece
para dar visdo e voz aos cidaddos cariocas residentes nas comunidades em que circula o VC.
Ao considerarmos que a expressdo deste jornalismo comunitario se da na web e nas redes
sociais, entendemos que 0 mesmo evoluiu mas nao precisou perder sua esséncia, pois “ha um
processo de inclusdo individual e comunitaria no universo da internet que ndo dispensa a
continuidade das lutas presenciais em suas diversas formas de organizagéo, sejam elas lutas por
direitos sociais, comunicativo-culturais ou politicos de cidadania” (Peruzzo 2011, p. 83 apud.
Moraes e D’arcadia 2015).

Moraes e D’arcadia (2015) ainda complementam este entendimento ao argumentarem

que:
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A plataforma digital fortifica o jornalismo comunitario por diversos fatores.
Primeiramente, ela possui menos empecilhos burocréaticos, sem necessidade
de concessdes ou autorizagdes. [...]A interatividade, essencial para um veiculo
de comunicagdo coletivo, também possui mais for¢a nos meios digitais. Em
comparacdo ao radio, por exemplo, que no nivel maximo de interacdo
possibilita que seus ouvintes efetuem ligacGes em tempo real, ou que deem
opinido sobre as pautas via redes sociais, um site possibilita que os internautas
enviem contetdo informativo de seu interesse, sendo este em forma de texto
e imagem. Logo, o site pode ser pautado pela populacdo de maneira mais
simples e direta (MORAES; D’ARCADIA, 2015, p. 12).

E nessa troca de interacdes que as ligagdes entre veiculo e leitor exibem mais conexdes
e facilidade de acesso ao conteldo. No VC ¢é nitida a troca de informacdes relacionadas as
tematicas que interessam a comunidade. A troca de informac6es entre leitor e produtor de
conteldo se da através de postagens com pedidos de sugestdes de pautas relacionadas a
comunidade em geral, que afetam direta ou indiretamente aqueles que vivem naquele local.

As postagens séo feitas de acordo com as demandas que a comunidade envia e que 0 VC
busca, geralmente algumas historias ganham formatos com realidade concreta, que é uma forma
de narrativa citada por Raquela Paiva (2006, p. 65) que se chama “modo demonstrativo”. Nessa
modalidade, nada é inventado e sim contado de uma maneira que ganha mais veracidade.

Apesar de ser um veiculo comunitario, 0 mesmo possui uma rotina jornalistica em sua
redacdo como nas redacdes da grande midia brasileira, pautas sdo distribuidas diariamente, e
cada colaborador/voluntério que 14 esta efetua seu trabalho, porém simultaneamente podendo
dar e receber ajuda dos demais colegas.

As tematicas abordadas sdo de cunho social ha maioria das vezes, que atingem o publico
diretamente abordando o que esta acontecendo dentro da comunidade, em formato de boletins
em video algumas informacGes sdo dadas com um breve resumo sobre, a integra sempre € no
site ou no jornal impresso.

Com pautas culturais, de informag6es em geral, de servicos, utilidade publica, atingem
a coletividade levando oportunidades de formacdo e conhecimento sobre cultura, educacéo, e

outras areas. Como, por exemplo, a matéria na imagem a seguir:
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Imagem 2: publicagédo sobre cultura na pagina no Facebook

Voz das Comunidades .o
7 de junho as 21:47 - &

Z

MOVANOS & um empreendimento social em educacao e cultura, iniciativa
do ator Hudson Batista e do dramaturgo L. Fortunato, dois jovens negros da
periferia, que vem realizando palestras, cursos artisticos de teatro, danca,
canto, reforco escolar criativo, que de uma maneira lidica auxilia na
absorcao de conteudo escolar, e visa ser tornar referéncia em ativismo
racial criativo, fazendo da educacéo e do lazer poderosas ferramentas de
combate ao racismo.

http://bit.ly/2JBZS04

CRIATIVO

- /e

-—_ s ..
\ -;.’-'

\

e

TUNO A PRECAS POADLII ARESI MATRICLII E.QF 1A
VOZDASCOMUNIDADES.COM.BR

Empreendimento social: Projeto Movanos faz aula inaugural
em Padre Miguel | VOZ DAS COMUNIDADES

oy Curtir () Comentar &> Compartilhar @ ~

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

Os boletins informativos ao vivo podem acontecer também em casos urgentes de
interesse publico como votagfes na comunidade, demais eventualidades que precisam ser
noticiadas em tempo real, nele é possivel ver os comentarios de aprovacdo ou negacao sobre tal

acontecimento. A imagem abaixa exemplifica um boletim ao vivo.
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Imagem 3: Boletim informativo em tempo real em formato de video.

~
. ! B ad h ’ ey Yoz das & | seguindo| ¢
Comunidades fez

hé 33 mi

URGENTE: Ver
apartamentos n

OO 5 compariiihamentos 731 visualizages
o Curtir (D Comentar 2> Compartilhar § ~

Comentarios A seguir

@ Mariana Nunes Gente, tanto lugar pra
contruir casa e querem casa dentro do campo?
Fala sério heeeein! Nao gostei de ser aprovado
ndo, eu tom moro 14, meu pai passou pela
situacdo da enchente e viu 0 muro do campo
cair. Mas ndo aprovamos essa idéial N&o
mesmo! & o

Curtir - Responder - 4m

. Lucivani Garcia Tantos outros lugares
NAO gostei dessa idéial!
o

Curtir - Responder - 30m

> o063 —— . a2 % @ © O 5 000 ©00

Bate-papo (Desativado) YR @ Escre: OO ¢

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

3.2.3 Andlise exploratoria inicial das interacdes

Nas interagdes com internautas/leitores séo visiveis a participacdo direta com o VC,
através do box de comentérios nas postagens na pagina no Facebook e também com o
instrumento disponibilizado pela rede social que s&o as reacOes instantaneas, conhecidas
atualmente como “curtir”, “amei”, “vau”, “triste”, “grrr”. Cada reagdo tem um significado,
através da anélise exploratéria foi possivel constatar que as interagdes mais usadas pelos
leitores/usuarios da péagina do VC sdo “curtir” e a “amei”, demonstrando que ha determinado

contentamento com o contetido disponibilizado na pagina.

O desenvolvimento de uma comunidade é definido por Barbero (1989) apud Sequeira e
Bicudo (2007, p. 5) como termos de aprimoramento da qualidade de vida e participacdo
popular. Assim podemos conceituar que a qualidade de vida esta aliada ao desenvolvimento da
comunidade e isso acontece atraveés do VC, que atende as demandas da coletividade e da
cidadania servindo como instrumento de mobilizacdo social daquela comunidade, que € o

conceito de jornalismo comunitério apontado por Felipe Pena (2005).

E notdria a maior participacdo do leitor em boletins informativos em formato de video,
que sdo feitos diariamente em um horario especifico qual a comunidade ja estd habituada,
geralmente os boletins de 400 a 1000 visualizagdes em tempo real e centenas de reacdes e

comentéarios. O boletim, as vezes, é feito diretamente da rua, em uma das 10 comunidades,
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assim o cidaddo pode participar diretamente na producao de contetido dando sua opinido sobre

a pauta produzida e também sugerindo outras pautas.

Os comentarios notados através da pesquisa exploratoria sdo do publico com perguntas
e sugestdes de pauta, com relevancia para a comunidade, como blogueio de ruas,
desabastecimento de agua, falta de energia elétrica, auséncia de iluminacéo publica, até mesmo
questdes de saude e educacao nas comunidades, e até mesmo suas opinides sobre o fato. Abaixo

imagens que exemplificam isso:

Imagem 4: Comentérios do publico participando diretamente ao vivo em live.

F

LA o
-
Curtir - Responder - 32m
)0 Tanto lugar...
uma moradia grudada na outra??

Curtir  Responder - 27m

19 Espero que o pra fake faca
mesmo. E que ndo seja campanha eleitoral

Curtir - Responder - 25m

2 |sso tem que ser
feito & ndo promessa

-~

Curiir - Responder - 20m

)9 Boa noite

Curtir  Responder - 22m

12 Boa noite

Curtir - Responder - 25m

e C @ ® &

Tomara gue faca sim o
povo merece uma moradia diguina

Curtir  Responder - 8m

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

Nos comentarios observados através da pesquisa exploratdria aparecem algumas das
referéncias marcadoras do jornalismo comunitario apontadas por Campos (2006) em entrevista
a Siqueira e Bicudo, entre elas a valorizacéo da realidade local, a consagracao de ideias da
mobilizacéo e da transformacéo e a articulacdo com a producéo independente e de resisténcia.
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Segundo Siqueira e Bicudo (2007, p. 9) “o fato de aproximar-se de seu publico permite
que dialogue com ele com mais profundidade e intensidade, essa relagéo de proximidade estdo
mais perto da regido onde vive a comunidade, tendem a ter prioridade no noticiario, podendo
se revelar por aquilo que chamamos de “proximidade por demandas ou expectativas”. Essa
aproximacdo é direta através da producdo e da veiculagdo das noticias, as quais os leitores

comentam e dialogam com o veiculo.

3.4 Pesquisa sistematica

A pesquisa sistematica funciona como um aprofundamento da pesquisa exploratdria,
conferindo aos resultados prévios colhidos mais detalhamento e conhecimento acerca da
problematica investigada (BONIN, 2008). Em nossa pesquisa observaremos durante alguns

dias producdo de contetdo na pagina no Facebook do jornal comunitario Voz das Comunidades.

A anélise parte da ideia de buscarmos tracos do jornalismo comunitario nesse veiculo
de comunicacgdo, um dos mais conhecidos no Brasil. Na fase da pesquisa sistematica buscamos
analisar e relacionar conceitos com as producbes de contetdo, alinhavando e tentando

compreender a problematica de pesquisa proposta por este estudo.

Durante a sistematizacdo dos dados apanhados nos dias 22 e 23 de junho de 2018 data
escolhida por nos, por serem dias com fluxo maior de publicaces e interacoes, através destes
buscamos compreender os objetivos especificos, o potencial de producdo e interacdo visto,

enlaces com o jornalismo comunitério e a comunidade qual € o publico alvo.

Na coleta de dados e observacdo das producdes feitas, observamos como eram feitas as
producdes incialmente no site do VC, optamos por ndo analisa-lo neste trabalho pois ndo havia
muita interacdo com o publico alvo naquele espaco. Ao analisarmos a pagina no Facebook foi
notdria a vasta participagéo e interacdo do publico alvo com o veiculo, 14 notamos o jornalismo

comunitério e cidadao de forma clara e concisa.

Além das tematicas vinculadas ao jornalismo comunitario e cidaddo também foi
perceptivel a comunicacdo multiplataforma entrelacada nas producgdes. As postagens se
tratavam de tematicas relacionadas a comunidade, muitas delas sobre cultura, educagédo e

informacdes em geral. A percepgdo de um jornalismo comunitario se da atraves das tematicas
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abordadas e também de como é realizada a producdo de matérias e reportagens a serem

veiculadas em cada midia daquele jornal.

3.4.1 Analise sistematica: comparando Voz das Comunidades com a midia hegemonica carioca

Neste item abordaremos como foi realizada a observacgéo junto ao Voz das Comunidades
e as duas midias hegeménicas analisadas em um periodo especifico escolhido por nés. A
observacdo primeiramente se deu no VC, iniciando pelo seu site, 0 qual ndo havia muita
interacdo com o publico, por segundo fomos observar sua pagina no Facebook, entdo decidimos
que seria a pagina que seria observada e analisada durante alguns dias. Apos verificar 0s
responsaveis pelo conteido publicado 14, entramos em contato com a jornalista editora-chefe
Luana Melo, a qual é responséavel pelo que é publicado na pagina do VC no Facebook. Apds
receber a resposta da Luana, seguimos o trabalho com a coleta de dados na pagina,
sistematizacdo e organizacdo deles, verificando o que se enquadrava em cada eixo ja pesquisado

na primeira parte.

Iniciamos a segunda parte escolhendo duas grandes midias da capital carioca para
analisar e comparar com as publicaces e interacdes do VC, nestas duas midias também
analisamos o contetido publicado, interacdes e tematicas em geral. As analises foram feitas
durante dois dias, observando as postagens, e o que havia nelas relacionado com o publico,
como reacdes, comentarios, compartilhamentos e as tematicas, quais ndo eram nenhuma
relacionada as comunidades carioca. Apds toda coleta de dados foi feita a organizacdo e

sistematizacdo do mesmo em tabelas, pois eram muitas publicagdes.

Apds feitas as andlises sobre as publicacbes do VC foi percebida a diferenca entre as
publicacBes produzidas por eles e as publicacBes da midia hegeménica carioca, com isso
resolvemos analisar durante dois dias as publicacdes na pagina do Facebook do jornal O Globo
e do jornal Extra, ambos tinham mais de 20 publicacfes diarias em suas paginas das redes
sociais. Foram selecionadas algumas para mostrar e exemplificar a diferenga de pautas da midia

hegeménica comparando com as pautas publicadas pelo VC nos mesmos dias.

Nas tabelas abaixo sdo exemplificadas as publicacdes e as interaces nelas obtidas até
0 presente momento, os dados foram coletados em dois dias selecionados, com suas respectivas
interacdes. Os dados a seguir estdo apresentados nas tabelas por ordem de publicagdo nas

paginas.



Imagem 5: Publicages e suas interages de um dia na pagina do jornal Extra.

JORNAL EXTRA
PUBLICACOES
SEXTA-FEIRA (22/06)

Repdrter de Bangladesh

rouba a cena em coletiva 1

do Brasil: 'E o jogo mais..

Apobs negociacdo com a
prefeitura do Rio, Pezdo 15
garante continuidade...
Seis pessoas sdo presas
com fuzis,pistolas e 32
granadas na Zona Oeste..
Que néo te comparem
com ninguém, nunca 27
mais!’, posta filho de..
Vereadores do Rio criam
CPI para investigar 6
assedio moral na...
ANITTA GRAVA CLIPE
E REBOLA EM 50
PISCINA DE CASA NO..
SAIBA COMO
MANTER A 0
VITALIDADE E A..
Com ajuda de programa
estadual do Rio, pai.. 7
Imagem capa da versdo
:
Na prética, 6nibus vai
para R$ 4: passageiros +100

reclamam da falta..

24

15

10

35

183
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185

114

965

226

100

1,1 mil

54

246

198

651
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PABLLO VITTAR VIVE
ROMANCE COM
EMPRESARIO ARABE
Torcedor russo que
beijou e apalpou reporter
ao vivo revela aposta e..
Bruna Marquezine
mostra torcida antes de
jogo: 'Vamos, Brasil’
Argentina nega que
jogadores tenham pedido
demissao de Sampaoli
Pai de santo prevé
derrota ou empate do
Brasil contra Costa Rica
Romario assiste ao jogo
da selecdo na Copa em

bar de Campos: ‘Vamos..

Fotos: Os melhores piores
momentos do primeiro
tempo de Brasil e Costa..
Irmé& de Neymar escolhe
moletom dos Rolling
Stones para assistir jogo..
lvete Sangalo mostra as
gémeas Helena e Marina
na torcida pelo Brasil
EX-BBB LUCAS NEGA
TER PROCURADO
AJUDA DE MAE DE..

'Mergulho' de Tite no gol

do Brasil bomba nas

redes

+100 65
21 4
45 4
3 4

+1000 2.139mil
+100 +50

42 25

+50 92
33 8
+50 8
+100 8

Fonte: Pesquisa sistematica, 2018.
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Imagem 6: PublicacGes e suas interacdes de um dia na pagina do jornal O Globo.

JORNAL O
GLOBO
PUBLICACOES
SEXTA-FEIRA
(22/06)
Como vocé reage
quando vé que a
irma do Neymar...
GIFT Como vocé
comemorou os gols
do #Brasil contra..
Opinido: Nao é
normal chorar num
2° jogo da fase..
GIFT O nome do
Brasil na Copa até
agora: Philippe..
VIDEO O chorord
de Neymar: A
seleco brasileira..
Brasileiro de 9 anos
separado da Mae
nos EUA
Inspiradas por
Argentina e

Irlanda, mulheres..

COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS REACOES

Fonte: Pesquisa sistematica, 2018.

As tabelas disponiveis nas imagens 5 e 6 sdo frutos da coleta de dados realizadas na

sexta-feira (22/06). Abaixo apresentamos o0s resultados da coleta de dados realizado no sdbado

nos mesmos espacos, seguindo os mesmos critérios adotados na pesquisa sistematica. Nas
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publicacGes expostas nas tabelas acima ndo encontramos nenhuma relacionada as comunidades

cariocas.

Imagem 7: Publicages e suas interaces de um dia na pagina do jornal Extra.

JORNAL EXTRA

SABADO (23/06)
MULHERES
MOSTRAM 11
MOMENTOS DA..
KIT HARINGTON
E ROSE LESLIE 36
SE CASAM EM..

Goleiro da Nigeéria
que nao foi a +100
Copa por..
'Segundo sol":
Icaro descobre 28
que Ariella é..

Apos show, belga

Lukaku elogia o 45
idolo Adriano..
Comandante-
geral da PM +100
condiciona..
Policia argentina
prende gangue 18
gue escondia..
Jovem estava
comemorando +50

vitéria do Brasil..

PUBLICACOES COMENTARIOS

COMPARTILHAMENTOS

16

164

77

23

22

22

REACOES

Imil

725

11mil

2,2mil

2.9mil

393

160

160



CAIO PADUAN
SURGE DE
CABELAO..
Motorista de

carro autbnomo

da Uber assistia..

Apods fim da

campanha contra
agripe, Rio..
Tite vé em choro
de Neymar
‘coragem para..
Apos falha em gol,
goleiro da
Argentinae..
Maradona alivia
Messi e culpa time
por néo..
BRASILEIRO
FAZ SUCESSO
EM CLIPESE..
Com Guerrero em
fim de contrato,
Fla..
Lukaku venceu a
fome e o racismo
para brilhar..
Animadora de
torcida processa
time por ter que..
De olho: Virada
da Alemanha foi

vista in loco por..

34

+100

17

28

19

15

24

30

26

26

29

19

13

21

14

30

14

69

135

478

956

247

202

510

354

655

726

134
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Apods show, belga

Lukaku elogia o

idolo Adriano..
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+100 77 2,9mil

Fonte: Pesquisa sistemética, 2018.

Imagem 8: Publicaces e suas interacGes de um dia na pagina do jornal O Globo.

JORNAL O
GLOBO
PUBLICACOES
SABADO (23/06)
Jornalista é
confundido com
Philippe Coutinho..
Alto executivo da
Netflix € demitido
por uso de termo..
GIFT Com os
melhores momentos
do jogo Alemanha..
Jovem corre em
praia do Canada,
cruza fronteira..
Boldo da Copa:

tudo o que vocé

precisa saber para..

COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS REACOES

Fonte: Pesquisa sistematica, 2018.

Por se tratar de época de Copa do Mundo, as publicacGes com mais interacdes e

comentarios em ambos os veiculos eram relacionadas a copa. As pautas publicadas pela midia

hegemonica geralmente tem o intuito de informar e entreter, as demandas geralmente sdo por

pautas que rendem lucros, que geram maior interesse e visibilidade ao jornal. As analises das

pautas se deram em um dia Gtil e um dia do final de semana.
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As selecdes de pauta foram feitas a partir da coleta de dados nos dois dias citados, a
maioria das pautas tinham algo relacionado a copa do mundo, outras falavam de famosos,

pouquissimas tinham a ver com cultura e educacéo.

As pautas de servigo geralmente sdo publicadas pela midia hegeménica durante a
semana, aos finais de semana circulam as pautas de entretenimento que geram mais lucros e
visibilidade aquele veiculo. Diferente do VC, em que as pautas ndo tem dia certo para serem
publicadas, sendo de servigo, cultura, informacdo, entretenimento. A seguir algumas pautas
publicadas pelo jornal Extra e pelo jornal O Globo em suas respectivas paginas no Facebook,

as primeiras sdo as mais acessadas e com mais interagdes em dia util:

Imagem 9: Publicagdo na pagina do jornal Extra em dia 0til, uma das mais acessadas.

Jornal Extra
EX -
22 de junho as 08:04 - &
Um partiddo alto, moreno e mais velho que a cantora. https://glo. bo/2Igw3Kx

#JornalExtra

EXTRA GLOBO.COM
Pabllo Vittar vive romance com empresario arabe em viagem
pela Europa

o Curtir () Comentar &> Compartilhar 8-
OsD22mi Mais relevantes ~
65 compartilhamentos 580 coment
@ Escreva omentario ( Q) =

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

Imagem 10: Publicagdo na pagina do jornal O Globo em dia Util, uma das mais acessadas.



40

O Globo
© 6LOBO .
22 de junho 35 2120 - Q

A manifestacdo aconteceu simultaneamente em sete cidades: Rio, Sao
Paulo, Belo Horizonte, Maceio, Londrina, Santa Maria e Porto Alegre.
https://glo.bo/2txjyR5 #JomalOGlobo

OGLOBO.GLOBO.COM

Inspiradas por Argentina e Irlanda, mulheres marcham por
legalizagdo do aborto no Brasil

o Curtir (J comentar &> Compartilhar @ ~

QO 47mi Mais relevantes ~

454 compartilhamentos

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

Também foi notdria a diferenca nas publicacdes de final de semana, as pautas também
tinham cunho social, além das de entretenimento, uma de cunho social na pagina do jornal O
Globo abordava sobre o racismo atrelado a Copa do Mundo, uma pauta com factualidade, mas
também de relevancia sobre um dos temas mais debatidos atualmente. A seguir a imagem da

pauta da publicagéo:

Imagem 11: Publicacdo na pagina do jornal O Globo em final de semana, uma das mais acessadas.
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O Globo
0 6L080) A
23 de junho as 13:00 - &

No comeco da carreira, Lukaku fez uma aposta com o técnico do sub-19 do
Anderlecht: se o botasse para jogar, faria 25 gols até dezembro. O homem
riu, aceitou o desafio, e perdeu. "Que sirva de licdo. Vocé nao mexe com um
garoto que esta com fome™. hitps:/glo.bo/2txy0IH #JornalOGlobo

OGLOBO.GLOBO.COM

Lukaku venceu a fome e o racismo para brilhar como um dos
artilheiros da Copa

g Curtir (J) Comentar @ Compartilhar @ ~
QDO 10mi Mais relevantes ~

1.029 compartilhamentos

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

No VC também analisamos durante dois dias suas publica¢fes na pagina no Facebook,
0 mesmo tem uma quantia bem inferior de interacGes, comentéarios e compartilhamentos e
tambeém ha diferenca nas temaéticas das pautas. Com o intuito comunitario e cidaddo, no dia ultil
a publicacdo mais acessada e com mais interagdes na pagina do VC foi uma transmisséo ao vivo
(live) diretamente de um local em uma comunidade onde iria ser transmitido o jogo do Brasil

na Copa do Mundo. A seguir a imagem da transmissao:
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Imagem 12: Publicagdo da transmissdo ao vivo na pagina do VC, a mais acessada no dia.

@ Voz das Comunidades fez uma transmissdo ao vivo
22 de junho as 09:50 - Facebook Creator - Q3

AO VIVO DIRETO DA VILA CRUZEIRO com Juliana Henrik | #VAIBRASIL

A 4 @ Curtir D Comentar &> Compartilhar 8-
QOO® 67 Mais relevantes v

7 compartilhamentos

Fonte: Printscreen da pagina do Facebook, 2018.

Nesta movimentacdo analitica procuramos elaborar uma analise comparativa entre as
midias hegem®nicas observadas nesta pesquisa e 0 VC em sua pagina na rede social Facebook.
O objetivo desta movimentacdo é aprofundar alguns elementos de analise j& pontuados,
demonstrando semelhancas e disparidades entre os objetos de estudo, e procurando tracar

respostas mais acabadas a problemética de investigagao.

Comecamos analisando o que a midia hegemdnica publicou nos dias em que foi feito a
observacao, foram mais de 100 publicacdes nas paginas do jornal Extra e do jornal O Globo
durante dois dias, e nenhuma delas abordou nada sobre as comunidades da capital carioca, onde

se detém a maioria da populacéo daquela cidade.

Através de uma pesquisa sistematica coletamos os dados e os reunimos em tabelas, estas
disponiveis a partir do item 3.4.1, onde estdo claramente expostos os titulos das publicacdes e
quantidade de interacdes, foi notoria a diversidade de assuntos nas publicagdes nas paginas dos
veiculos da midia hegemonica, porém sem nenhuma alusdo a maior parcela da populacdo

carioca, que sdo as comunidades.
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Na midia comunitéria, a pagina do Voz das Comunidades, se concentra um ndmero
menor de publicacbes e também menos interacBes, porém com tematicas e abordagens
totalmente diferentes das vistas na grande midia, como ja foi retratado, no VC foi notoria que
grande parte das publicacdes tinham viés cultural, educacional, e de servico diretamente as

comunidades cariocas e sobre elas.

Com interacdo e participacdo direta da populacdo residente nas comunidades o VC
apresentou lives ao vivo sobre situacdes que estavam acontecendo naquelas comunidades, na
época estava acontecendo a Copa do Mundo, foram feitas lives diretamente do teldo onde
transmitiam os jogos, informando placar, conversando com os cidaddos sobre futebol.

As publicac6es da midia hegemonica tém um intuito diferente, o qual é entreter e vender,
gerar lucros ao sistema capitalista em que vivemos atualmente no pais. Nada foi publicado
relacionado as comunidades cariocas nestes dias pois ndo tinha nenhum atrativo a uma parcela
da populacdo que consome o conteudo publicado pelas duas midias hegeménica, essa parcela

da populacédo que da lucros.
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4 MOVIMENTACOES ANALITICAS: TECENDO CONHECIMENTO A PARTIR DAS
MOVIMENTACOES TEORICO-METODOLOGICAS

No presente capitulo apresentamos as analises e resultados obtidos através da pesquisa
empirica. As movimentagdes e tensionamento tedricos-metodoldgicos realizadas sobre a pagina
do VC no Facebook contrapdem as publicacdes nas paginas de dois grandes veiculos de
comunicacdo cariocas, jornal Extra e jornal O Globo, no mesmo periodo de tempo, assim como

explicitado em nosso capitulo metodoldgico.

Num primeiro momento, apresentamos macro-constatacfes e que corroboram para
responder nossa problematica de pesquisa. Em seguida, sdo construidas elaborag6es tedrico-
metodoldgicas sobre as tematicas desenvolvidas na pagina de VC no Facebook. Na sequéncia,
aprofundamos os resultados colhidos sobre as interacbes na referida pagina. Por fim,
construimos uma comparacao entre a pagina de VC e as midias hegemonicas observadas,
discutindo como essas diferenciacdes podem ou ndo concretizar conquistas cidadds para as

comunidades jornalisticamente narradas.

Durante os sete dias de observacdo, incluindo final de semana, foram observadas as
publicacdes nas paginas do VC no Facebook, do jornal Extra e do jornal O Globo. As
constatacOes preliminares que a observacdo guiada oferecem dao conta de que a diferenca de
publicacdes e interacdes (reacdes, comentérios e compartilhamentos) nos cenarios empiricos
observados é vasta, principalmente se considerarmos o periodo estava acontecendo a Copa do
Mundo, cujo qual também foi observado e teve publicacdes coletadas para essa analise. Neste
mesmo periodo, a grande maioria das publicacbes das paginas das midias hegemdnicas
observadas tinha como pauta a realizacdo deste evento esportivo, de cunho mundial e de
expressividade em qualquer midia. Entretanto, é preciso que se pontue que, N0 mesmo periodo,
diversos acontecimentos importantes rondaram outras partes da capital carioca, fora do grande

circulo de tranquilidade e organizacdo que aquele espago esportivo apresentava.

Estes acontecimentos, como 0 assassinato de um menino de 14 anos morador do
complexo de favelas da Maré, em 20 de junho de 2018, segundo testemunhas os tiros que
atingiram Marcos Vinicius da Silva foram disparados pela Policia Militar do Rio de Janeiro,

este fato foi transformado em pauta nas midias hegeménicas observadas.
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Imagem 13: Publicacdo da pauta sobre 0 menino morto na favela, em uma das midias

hegemonicas analisadas.
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No entanto, o protagonismo das pautas ainda giraram em torno da Copa do Mundo e
seus desdobramentos. Essa observacdo, fruto das movimentagdes metodoldgicas construidas na
pesquisa, demonstra a incapacidade da midia hegeménica em tratar e trabalhar
jornalisticamente com assuntos e pautas que estejam relacionadas aos espacos periféricos dos
grandes centros urbanos e que, em determinada medida, interessem mais aqueles espacos.
Corrobora para o entendimento, ainda, de que assuntos, acontecimentos e tematicas com
potencial para geracdo de pautas jornalisticas em espacos comunitarios precisam disputar a
visibilidade jornalistica na midia hegeménica de modo desigual com outras pautas. E preciso
gue o acontecimento choque, causa desconforto ou seja de grande comoc¢édo nacional para que

as comunidades e seu dia a dia conquistem a narrativa jornalistica hegemonica.

As anélises e movimentacdes apresentadas se baseiam nas redes teodricas construidas e
estudadas neste trabalho, as quais se alinhavam com as producdes publicadas pelo VC. E central
em nossa pesquisa 0 conceito de jornalismo comunitario, que entende a producéo jornalistica
comunitaria como aquela que atende as demandas informacionais da prépria comunidade, pelo
entendimento de Pena (2010). Segundo esta perspectiva, as producfes observadas em VC se

enquadram dentro desta definigdo, principalmente ao contraporem producdes jornalisticas
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realizadas nos grandes meios, aqui chamados de midias hegemonicas, e que foram observados

no interior de nossa pesquisa.

Desse modo, ao considerarmos que a pagina no Facebook de VC produz contetdos
informacionais e jornalisticos que podem ser entendimentos como comunitarios, segundo a
perspectiva de Pena (2010), partimos para elencar elementos que sustentem esse entendimento.
De modo amplo, o jornalismo comunitario praticado em VC se pde em pratica nas publicacdes
através da participacdo direta em lives e também nos comentarios com sugestées de pautas. E
recorrente a participacdo da comunidade em interacdes com o espaco comunicacional de VC.
Estas interagdes ndo se ddo apenas como mera formalidade de demarcagéo da interagdo, como
as acdes de curtir determinadas publicacdes, por exemplo. Nossa observacdo demonstrou que
ndo raras vezes a comunidade participa ativamente das publicacdes, comentando e, no que tange
as construges tedricas sobre jornalismo comunitario, demarcando assuntos que deveriam ser

tratados como pauta jornalistica por VC.

Essas movimentagOes, aqui chamadas como interacfes ativas da comunidade junto a
pagina, demonstram um conhecimento e uma a¢do comunitaria sobre o papel e a importancia
do préprio espaco comunicacional para com a comunidade. Ou seja, ao interagir com as
publicaces, principalmente através de comentarios, a comunidade e os sujeitos que fazem parte
dela reconhecem que o tratamento midiatico de determinados assuntos joga luz sobre
problematicas importantes para aquele cenario, contrapondo, inclusive, a invisibilidade

midiatica que as comunidades cariocas detém nos espagos comunicacionais hegemonicos.

Até o momento, nossas constataces caminham para entender a pagina de VC no
Facebook como um espaco de producdo de jornalismo comunitario. Entretanto, ao
recuperarmos um conceito tedrico que embasa a pesquisa, encontramos uma questdo que carece
de discussdo. Para Teixeira (2012), o jornalismo cidaddo é aquele que € produzido diretamente
pelo cidadédo, sendo que cada pessoa é responsavel pelo o que publica. Diante dessa afirmativa,
chegamos a um impasse: seriam entdo as producdes de VC consideradas como jornalismo

comunitario ou nao?

Nesse ponto, encontramos uma aproximacao tedrica entra 0s entendimentos de
jornalismo comunitario e jornalismo cidad&o ainda nao discutidas pelos autores que trouxemos
para esta monografia e a que tivemos acesso. Entendemos, sobre a perspectiva da producgéo
comunicacional voltada a cidadania, que é mais produtivo para 0 campo uma abordagem tedrica

gue ndo afaste os dois conceitos, sendo, abarque os dois em um entendimento aproximativo e
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proficuo. Sendo assim, discutindo a partir de Teixeira (2012), discordamos do autor quando
afirma que o jornalismo cidaddo é somente aquele produzido pelo sujeito individual. Nossa
concepcao vai além, pensando que o jornalismo cidadao pode ser feito por sujeitos coletivos,
organizados em espacos de producdo comunicacional voltada a cidadania e a conquista de

visibilidade e de direitos.

Assim, o jornalismo cidaddo pode ser feito pela comunidade a partir da participacao
ativa da mesma junto a espagos comunicacionais organizados dentro da comunidade; por
coletivos de sujeitos; por associacbes de moradores; por movimentos sociais; e, também, por
sujeitos individuais. Desse modo, o pensamento de Pena (2010) e Teixeira (2012) sdo

aproximados, mesmo ao discutirem conceitos cujas nomenclaturas originais se diferem.

Frente ao contraponto tedrico desenvolvido aqui, e que tem como inspiracdo as
movimentacGes e andalises empiricas realizadas na monografia, podemos reconhecer que a
pagina de VC no Facebook produz contetdos que podem ser relacionados tanto ao jornalismo
comunitario quanto ao jornalismo cidadao, a partir de um entendimento mais amplo sobre as

propostas tedricas iniciais dos autores trabalhados.

Quando avangcamos nossa analise teoricamente para compreender como a cidadania
comunicativa pode ser construida a partir dos fendbmenos avistados, é preciso que se discuta
que produgdes midiaticas fora dos eixos hegemonicos permitem, antes de qualquer coisa, a
participacao efetiva de sujeitos excluidos das esferas publicas visiveis em assuntos que Ihes séo
de interesse e, em certa medida, de subsisténcia. Somente esta particularidade ja confere a estes
espacos importancia e pertinéncia no cenario social brasileiro contemporaneo. Rosa (2009)
debate estas questBes ao avistar que a conquista cidada se d& quando os sujeitos, organizados
em espagos coletivos, conseguem assegurar suas participacoes efetivas na elaboracgéo de regras
gue perpassam suas existéncias nos cenarios em que vivem, e que estas regras, quando
discutidas e elaboradas coletivamente no cerne das comunidades tendem efetivar a conquista

de direitos.

Se voltarmos a questdo central que norteia a pesquisa, temos como objetivo desta
monografia discutir, justamente, de que modo as publicacdes, as tematicas e as interaces na
pagina de VC podem colaborar para a efetivacdo de uma discusséo e de uma conquista cidada
junto as comunidades narradas pelo espaco comunicacional. As movimenta¢6es metodologicas
demonstraram que tanto as tematicas abordadas quanto as interagGes constituidas na pagina se

diferem em muito daquilo que €é possivel de ser observado em paginas da midia hegemdnica.



48

Assuntos que sdo estreitamente relacionados as realidades cotidianas vivenciadas pelas
comunidades leitoras da pagina de VC no Facebook sdo pautas para as produgdes. Nao sdo
tratadas pautas que fujam dos interesses da comunidade, ou mesmo, que possam atrair o olhar

fortuito e curioso dos leitores.

Esta caracteristica demonstra que a producdo comunicacional na referida péagina
reconhece a incapacidade da midia hegemonica de abrir espago midiatico que confira
visibilidade e legitimidade para cenarios concretos que fujam dos interesses politicos,
econdmicos e publicitérios sobrepostos sobre a midia hegeménica. Esse reconhecimento,
também, pode ser entendido como uma conquista cidadd pelo viés tedrico de Mata (2006). Para
a autora, para além das conquistas concretas (conquista do direito a salde; a moradia; a
participacdo politica; a educacdo, etc.) a conquista cidadd pela comunicacdo esta atrelada ao
entendimento por parte dos sujeitos e, claro, por parte das comunidades, sobre seus proprios
direitos, e sobre a imprescindibilidade de requerer estes direitos dentro da esfera publica

publicizada.

Assim, a prépria existéncia da pagina de VC no Facebook, das pautas tratadas, das
interacOes realizadas e incentivadas, ja sdo exercicios de conquista cidada pelo viés
comunicacional, ou, como chamado nesta pesquisa e pelos autores tedricos que nos acompanha,

de cidadania comunicativa.

Como ponto importante de discussdo, ainda, é preciso pontuar que um dos achados
importantes da pesquisa tange justamente o avanco sobre o préprio conceito de cidadania,
avancando para a ideia de cidadania comunicativa. Perante as discussdes tematicas coletadas,
das interacdes avistadas, bem como, do paralelo comparativo estabelecido com as midias
hegemonicas observadas em determinado periodo de tempo, foi possivel ampliar nosso
conhecimento sobre a concep¢ao tedrica contemporanea a cerca do conceito de cidadania. Mais
do que as conquistas e as garantias da chamada cidadania civil, a cidadania comunicativa se
estabelece como um exercicio de conquistas de dignificam sujeitos e suas comunidades, a partir
da utilizacdo estratégica de elementos comunicacionais para o debate na esfera publica sobre

demandas cidadas, e, até mesmo, sobre a propria cidadania civil e suas brechas.

Na pesquisa realizada, este chamado uso estratégico de elementos comunicacionais se
da pela utilizacdo de uma pagina no Facebook para explicitacdo de pautas de interesse as
comunidades leitoras e interativas junto & pagina. E sabido que a digitalizacio da comunicagco,

sobretudo a partir do inicio século XXI, possibilitou que muitos sujeitos, antes presentes
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somente as margens da producdo comunicacional, conquistassem espacos de produtores de
contetdos informacionais em distintas redes de comunicagdo originadas pela presenga da
internet. Essa utilizacdo crescente, e, muitas vezes, combativa, gerou, ao longo dos anos,
capacidades, habilidades e saberes nos sujeitos e no cerne de suas comunidades, possibilitando
que contemporaneamente surgissem coletivos organizados que utilizam estes espagos digitais

da comunicacgdo para a expressao de contetdos antes invisiveis.

Jenkins (2006) adiciona a esta discussdo quando elabora a ideia de convergéncia. Seria
por meia dela que diferentes formatos, formas de fazer produtos comunicacionais, de distintos
espacos e naturezas, co-existissem num mesmo universo, atraindo, inclusive, olhares e
participacOes de pessoas distintas, localizadas em espacos-tempo diferentes e com interesses
semelhantes. Essas possibilidades de produzir, acessar, interagir e participar dos universos
comunicacionais gera, por conseguinte, junto aos sujeitos uma transformacédo cultural, na
medida em que a unido de diferentes produtos, formatos, ou seja, de ofertas, corrobora para que
0 conjunto de leitores se interesse por buscar e acessar informacdes até entdo disponiveis

somente na midia hegemdnica e em suportes tradicionais.

Sem sombra de davida, a digitalizacdo dos processos de comunicacgdo e o fendmeno da
convergéncia trazem para o jornalismo avangos importantes no que tange maiores
possibilidades de interacdo; de compartilhamento; de participacao ativa e produtiva; de dialogo,
e, claro, de visibilidade midiatica sobre assuntos e tematicas que até entdo encontravam-se no
subsolo da producdo jornalistica hegemonica. Para nossa pesquisa, esses avangos representam
pontos importantes, também, no que se refere a concretizacdo da cidadania comunicativa
através de movimentos da comunicacdo comunitaria. S8o justamente preceitos, tanto da
cidadania comunicativa, quanto da comunicacdo comunitaria a participacdo, a interacdo, o
didlogo e a visilibidade de pautas invisiveis em espacos tradicionais e hegemdnicos da

comunicacao.

Diante disso, compreendemos que a pagina de VC no Facebook, destinada e
caracterizada pela producdo de comunicagdo comunitaria, como ja exposto e debatido neste
movimento analitico, tem suas propostas de trabalho comunicacional voltado as comunidades
leitoras potencializado pela comunicacgéo digital. A comunicagdo multiplataforma estabelecida,
em movimentos de transicdo entre meios e midias, possibilita que os usuarios leitores
experenciem diferentes maneiras de ler, assistir, escutar, compartilhar e participar dos

contetdos produzidos. A navegacdo através de hiperlinks permite o acesso a diferentes
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linguagens, o que para Salaverria (2003) expressa uma das caracteristicas marcantes deste tipo
de comunicacdo. De maneira complementar, as contribuicfes tedricas de Canavilhas (2016)
remetem a ideia de que essas mdltiplas linguagens abertas ao uso/leitura simultanea

complementam o sentido reconhecido a convergéncia e suas potencialidades.

Apesar de todas as caracteristicas positivas da convergéncia jornalistica apontadas, e
utilizadas, inclusive no espaco de comunicacdo comunitaria analisado, € importante que se
pontue que a midia hegemonica também explora estes elementos, fazendo valer seus interesses
politicos e econdmicos sobre eles, sem aproveitar, muitas vezes, 0s potenciais cidaddos e
comunitarios que poderiam ser aproveitados diante de producgdes noticiosas mais acessiveis
pela comunicacdo digital; com potencial maior de compartilhamento e visualizacdo; com
convites mais abertos a participacdo e ao dialogo; bem como, para a discussdo de pautas e
temaéticas relacionadas a contextos externos aqueles corriqueiramente narrados pelas grandes

midias em seus formatos mais tradicionais.

Ainda assim, retomando nossa pergunta problema e debatendo sobre estas
caracteristicas a luz dela, compreendemos, a partir de nossa pesquisa, que a comunicagdo
comunitaria é beneficiada pela utilizagdo de estratégias de comunicac¢do multiplataforma, que
tendem a incrementar a concretizacdo de conquistas cidadds a partir de caracteristicas e

peculiaridades da mesma.

4.1 Andlise das teméticas em Voz das Comunidades

As analises apresentadas aqui aprofundam as pistas encontradas nas movimentacdes
analiticas iniciais inauguradas pela pesquisa exploratoria junto as temaéticas observadas na
pagina de VC no Facebook. As movimentacBes analiticas tém como base conceitos de
jornalismo comunitario, jornalismo cidaddo, cidadania comunicativa e comunicacdo
multiplataforma, observando e alinhavando conceitos, entrelacando com as observacgoes
empiricas e verificando as tematicas abordadas através das subcategorias ja descritas na

pesquisa exploratoria.

Aqui, nos debrucamos a debater as sub-categorias elencadas como caracteristicas
centrais da comunica¢do comunitéria. Nesse sentido, a primeira delas, nomeada por “demandas
da comunidade” foi avistada nas publicagdes através de espagos destinados a sugestdes de

pautas, e também na realizacdo das mesmas. Pena (2010) e Melo (2006) ressaltam a importancia



51

da “voz e participag@o” que o meio possibilita aos sujeitos. A voz e a participagdo sdo vistas no
jornalismo comunitario como desencadeadoras de lutas, de mobilizacdo por causas da
comunidade, que de maneira mais ampla e em um processo maior irdo culminar em

possibilidades de conquista cidada.

As demandas de pautas sugeridas pela comunidade surgem através do box de
comentarios na pagina no Facebook e também através do Whatsapp do VC. Logo que recebidas
passam por uma analise prévia dos jornalistas na redacdo do VC, conforme relato da jornalista
editora-chefe colhido na pesquisa exploratdria realizada junto aos processos de producéo do VC
(APENDICE A) antes de serem apuradas e realizadas. Algumas pautas, como na midia
hegeménica, caem, pois em alguns assuntos a factualidade é importante. Alguns exemplos disso
sdo percebidos no VC em pautas de servicos de utilidade publica, bloqueio de ruas e falta de

servicos basicos.

A partir da analise realizada na pesquisa exploratoria junto as tematicas, notamos a
presenca de temaéticas que geralmente ndo sdo abordadas na midia hegeménica carioca
analisada por esta pesquisa. Segundo as concepcOes teodricas do jornalismo comunitario que
abastecem a investigacdo realizada a presenca de tematicas contra-hegemoénicas favorece a

comunicacdo no interior das comunidades onde vivem mais de um milhdo de pessoas.

Com viés cultural a maioria destas tematicas analisadas fala sobre mdsica, lazer,
entretenimento nas favelas, trazendo oportunidades de desenvolvimento de conhecimentos e
informacdes relacionadas ao campo da cultura. Essas constatacGes podem ser acompanhadas
nas imagens coletadas e problematizadas pela pesquisa exploratoria inicial das tematicas (item
3.2.2).

Quanto a subcategoria de “atendimento de demandas elencadas pela comunidade”, a
partir da pesquisa realizada é possivel verificar a presenca e efetivacdo da mesma junto a pagina
de VC no Facebook. O processo € feito logo apos as sugestdes de pautas passarem pela analise
da editora-chefe e voluntérios da redacéo do VC. Relembrando o que ja foi abordado no capitulo
dois, onde estdo os fundamentos tedricos deste trabalho, Pena (2010) afirma que o jornalismo
comunitario atende as demandas da cidadania e serve como instrumento de mobilizagéo social.
Problematizando os pressupostos tedricos do autor entendemos que o objeto analisado se
vincula com pelo menos 5 caracteristicas do jornalismo comunitario apontada por Siqueira e
Bicudo (2005) ja mencionadas no aporte tedrico deste trabalho, que séo elas: a) valorizacao da

realidade local; b) participacdo da comunidade durante todo o processo de producéo; c)
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consagracao das ideias da mobilizagdo e da transformacdo; d) resgate de um viés pedagdgico e
educativo; e) articulagdo com a producédo independente e de resisténcia.

O objeto de pesquisa serve como instrumento de mobilizacdo social atraves das
interacdes e reacOes que ocorrem em sua pagina no Facebook. A partir das movimentacgdes
analiticas desenvolvidas percebemos que essa mobilizagdo concilia a pratica da cidadania
quando o publico manifesta sua opinido através do box de comentérios e também com suas
sugestdes de pautas. Estas praticas comunicativas dos sujeitos junto a pagina analisada vao ao
encontro dos conceitos de cidadania comunicativa. Mata (2006, p. 01) frisa que a cidadania
comunicativa € a consciéncia e o exercicio dos direitos a informacdo e a comunicacdo
consagrados juridicamente e a busca por sua ampliacdo, essa busca por ampliacdo dos seus

direitos e a pratica deles é observada diretamente nos comentarios dos leitores.

Nas demais publicagdes analisadas dos outros dois veiculos de comunicacdo da midia
hegemonica — a saber a pagina do Facebook do jornal Extra e a pagina do jornal O Globo,
vimos, também, a participacao do publico, porém os comentarios e reacdes possuiam outro vies,
gue eram basicamente expor as opinides sobre as pautas publicadas. A partir das observacdes
realizadas foi possivel notar uma grande diferenca entre as interacdes da péagina do VC e as
interagBes das paginas da midia hegemdnica. Nestas Gltimas interacBes ndo foi possivel
visualizar a presenca de reinvindicacdes ou, até mesmo, sugestdes de pautas. E possivel
construir esta movimentacdo interpretativa a partir dos dados coletados na analise sistematica
junto as paginas no Facebook de Extra e O Globo, cuja sistematizacdo € apresentada na tabela
contida no item 3.4.1.

A partir da investigacdo tracada, podemos pontuar que a conquista cidada por parte dos
sujeitos e das comunidades leitoras de Voz das Comunidades nao ocorre na midia hegemonica
carioca, visto que as favelas cariocas ndo ganham espaco e visibilidade midiatica nestas
publicacGes. Teixeira (2017, p. 7) argumenta que a cidadania ndo ¢ uma conquista individual.
Se individualizada, a luta cidada tem a forca da agéo coletiva minimizada, o que impede, muitas

vezes, de possibilitar a acdo cidada na construcao social da realidade.

A partir do momento em que as realidades das distintas comunidades cariocas ndo sao
mostradas na grande midia, entendemos que ha uma desvinculagdo e um desinteresse destes
polos produtores de comunicagdo em trabalhar pautas relacionadas aos sujeitos que habitam
estes espacos, bem como, com as problematicas e dinamicas existentes nestes contextos. A

inexisténcia de produgdes midiaticas que levam a uma discusséo na esfera publica sobre as
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questBes enfrentadas pelas comunidades cariocas tutela o surgimento de espagos comunitarios,
ndo relacionados a grande midia, que debatam estas pautas, possibilitando a abertura e o
conhecimento destes elementos dentro do ambiente midiatizado. Por essas questOes, e
respondendo a problematica de pesquisa construida, compreendemos que as tematicas
escolhidas e trabalhadas comunicacionalmente na pagina de VC no Facebook se aproximam
dos pressupostos da comunicagdo comunitéria e da cidadania comunicativa, corroborando para

a concretizacdo de conquistas cidadas por parte de sujeitos e de comunidades leitoras.

4.2 Analise das interagdes em Voz das Comunidades

Ap0s analisarmos as tematicas mais presentes na pagina pesquisada, partimos, a partir
desse momento, para compreender em mais profundidade os modos de interacdo dentro deste
espaco, tensionando estas movimentacgdes interacionais como possibilidades de concretizactes
cidadds junto aos sujeitos e as comunidades leitoras da referida pagina. Aqui, apresentamos a
continuagdo da movimentacao analitica iniciada no item 3.2.3 — andlise exploratoria inicial das

interacdes.

As diferencas entre as grandes midias analisadas nesta pesquisa e a péagina de VC no
Facebook foram perceptiveis através do nimero de interacGes. Os veiculos da grande midia
possuem mais de 1 milhdo de curtidas em suas paginas no Facebook, enquanto que o Voz das
Comunidades apesar de ser produzido para uma grande parcela da populacdo do Rio de Janeiro
(lembrando que a estimativa do IBGE do ano 2010 aponta cerca de 1.393.314 pessoas residentes
nas comunidades cariocas) possui cerca de 150 mil curtidas em sua pagina.

Com tematicas culturais e sociais, as interacbes na pagina do VC apresentavam
diferentes maneiras de reagdes. Isto é notado, por exemplo, nas lives produzidas ao vivo com
participacdo direta da comunidade. Nestas producBes foi possivel notar movimentos
reivindicatdrios e curtidas, com destaque para as reagdes de “grrr” que significa, no contexto
atual do Facebook, ndo gostar do que estd vendo. Esta reacdo sinaliza uma reinvindicacao de
que o conteddo visto ndo esta agradando os usuarios/leitores da pagina, ou que, num sentido

mais profundo, a temética debatida gera indignacéo por parte da comunidade.

Na maioria das vezes em que producles desta natureza sdo realizadas na pagina, 0s
assuntos giram em torno de coberturas feitas sobre depredacdes ao patrimoénio publico, ou,

ainda, sobre manifestacdes da propria comunidade frente a assuntos que sdo de interesse da
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mesma. Nesse caso, apresentamos na sequéncia uma imagem extraida da péagina sobre a
cobertura junto a manifestagdo de moradores de determinada comunidade que cobravam das
autoridades medidas de seguranca preventivas e que evitassem a recorrente violéncia, inclusive

com vitimas fatais, na regido.

Isto foi percebido durante a pesquisa exploratéria que em algumas publicacdes a
populacdo manifestou-se insatisfeita com as estratégias adotas durante as manifestaces dos
moradores locais. Na imagem a seguir uma live em que mostra uma manifestacdo com reacoes

e comentarios negativos.

Imagem 6: Interages na pagina de Voz das Comunidades

Q Nadine  Paginainicial  Criar

vz Voz das Comunidades V Seguindo M **t

ha = 1semana - Q

AO VIVO: Moradores do Complexo da Penha realizam uma
manifestacdo neste momento; Segundo os familiares, 5 pessoas
foram presas inocentemente

0056 . :
o) Curtir (D Comentar > Compartilhar  §~
Comentarios A seguir
Mais relevantes ~
g Eduardo Matos Porg colocam as

criangas na frente de uma “manifestacdo?

Curtir - Responder - 1sem
' Madalena Ferreira Portugal - 655 Porque
essas criancas no meio isso ndo entendo!

Curtir - Responder - 1 se
» B 01271800 86020 urtir - Responder - 1 sem

W © © 0 b5 000 ©e®
‘ [ W - (P

A Compartilhar 8 Comentar Wl Curtir

Fonte: Printscreen da pégina do Facebook, 2018.

Nas publicacdes do jornal Extra e jornal O Globo o nimero de interacdes em cada uma
das publicacGes coletadas ultrapassam mais de 3 mil, entre comentérios, compartilhamentos e
reacOes. A partir da pesquisa realizada, notamos que as producdes que detém maior repercussao
nacional sdo aquelas alocadas nas editorias de politica e economia, a partir de um maior fluxo

de interacao.

Tanto na pagina do jornal Extra quanto na pagina do jornal O Globo, considerando o
recorte temporal construido nesta monografia, ndo foram encontradas pautas relacionadas com
as comunidades cariocas. Essa interpretacdo foi possibilitada apds a anélise sistematica dos

dados coletados.

De modo a relacionar esta movimentacdo analitica com nossa problematica de
investigacdo, compreendemos que as interagdes permitem e estimulam com que surja uma

cultura participativa, como discute Jenkins (2006). As possibilidades de engajamento avistadas
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na pagina de VC no Facebook a partir de comentarios, reacdes e compartilhamentos permitem
que os usudrios/leitores e suas comunidades participem, em certa medida, das producGes
comunicacionais sobre tematicas que lhes sdo interessantes, jA que, na grande midia
hegeménica carioca, contrariamente, estes assuntos ndo sdo pautados. Diante disso, e ainda
aproveitando os pressupostos de Jenkins (2006, p. 30) ao argumentar sobre o papel dos sujeitos
dentro dos fenémenos da comunicagdo convergente quando reitera que “podemos agora
considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que
nenhum de nds entende por completo”, entendemos e defendemos a imprescindibilidade destas
estratégias comunicacionais para a efetivacdo da cidadania comunicativa em propostas de

comunicagdo comunitéria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No jornalismo atualmente presenciamos muitas pesquisas sobre os mais diversos
assuntos e temas, as quais ajudam a melhorar nosso conhecimento sobre a area e também ajuda-
lo a crescer como um meio. As tematicas dentro dele sdo vastas, algumas remodeladas e até
mesmo construidas a partir do século XXI, como o jornalismo digital, que veio junto com a
chamada “Era da informagdo”. Neste século o capitalismo ganhou mais for¢a dentro dos meios
comunicacionais, o qual faz a diferenca no que é produzido e publicado atualmente.

A pesquisa apresentada neste trabalho foi construida ap6s uma anélise feita com bases
em teorias comunicacionais sobre algumas areas do jornalismo, a principal area abordada aqui
é o jornalismo comunitario, a partir dele foi escolhido o objeto de estudo e seu viés. A
pertinéncia desta pesquisa se da atraves da sua exemplificacdo da importancia da veiculacdo de
pautas comunitarias também em meios comunicacionais da grande midia brasileira, as quais
pouco produzem e publicam sobre este tema como é mostrado na pesquisa.

Na pesquisa que esta apresentada neste trabalho foi realizada através de processos, 0s
quais tiveram uma ordem, para a base da pesquisa comegcamos pelos fundamentos tedricos 0s
quais nos auxiliaram dando um entendimento maior sobre a temética e mostrando caminhos a
percorrer em alguns processos, no segundo processo, que foram as abordagens metodoldgicas
serviu para apresentar a pesquisa inicialmente, apos as analises feitas nos meios de comunicagéo
escolhidos, nessa parte a maior dificuldade foi com a coleta de dados e sistematizacdo dos
mesmo, e por ultimo foram elaboradas as analises sobre a temética de forma sucinta e clara.

A parte de produgdo da pesquisa trouxe mais conhecimento sobre a &rea e também
encontramos com clareza as grandes diferencas entre a grande midia e uma midia comunitéria,
0 que é produzido e publicado em ambas é totalmente diferente, para um publico diferente,
mesmo que 0s moradores das comunidades também consumam as producées da grande midia,
eles ndo veem nada sobre as comunidades nas publicagoes.

Seguimos adiante em busca das tais informagdes, com muita dificuldade obtivemos
respostas da editora-chefe do VC, a jornalista Luana Melo. Durante o processo de construcéo
desta pesquisa passamos por diversas etapas, algumas ndo foram faceis, como a construgédo do

conhecimento cientifico, nesta parte as encontramos barreiras, mas ndo foram téo dificeis de
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quebrar, pois com o aprofundamento da pesquisa conseguimos criar afinidade com o
conhecimento cientifico, o qual buscamos entender e aperfeicoar de maneira que
entendéssemos nosso objeto de estudo a partir das teorias estudadas.

O conhecimento cientifico se valida quando conseguimos faze-lo avancar a partir do
que j& sabiamos sobre, e durante o processo de construcdo do mesmo nesta pesquisa
conseguimos ir além sobre o tema apresentado, descobrindo que o jornalismo comunitario no
Rio de Janeiro realmente s6 tem vez e voz em jornais comunitarios, fazendo com que
conquistassemos 0s objetivos propostos.

A pesquisa deve sempre apresentar seus resultados apds os processos, estes trazem
entendimento sobre a problemética da pesquisa ao leitor e ao produtor do conhecimento, nesta
pesquisa a problematica a ser respondida era de que maneira o jornalismo comunitario
praticado pelo Voz das Comunidades em sua pagina no Facebook concretiza conquistas
cidadas junto a sua comunidade de interacdo?; esta foi concretizada de forma que também

abriram-se leques para comparagdes com outros meios de comunicagao.

Nesta pesquisa trabalhamos mais em cima de teorias sobre comunica¢do comunitaria e
cidadania comunicativa, elas nortearam todo o trabalho, mostraram caminhos metodoldgicos,
a partir desta pesquisa descobrimos que o jornalismo comunitario em si ndo é visto na grande
midia brasileira, porque ele ndo gera lucro em cifras, ndo vende patrocinio, que € do que 0s

meios de comunicacao de massa vivem.

Seguimos os caminhos metodoldgicos corretos, pois eles nortearam de maneira certa
para a pesquisa fluir como deveria, comecar pelas bases tedricas e apds fazer a analise do objeto
fez este trabalho render como pesquisa, como descoberta de novos saberes sobre um meio de

comunicagéo ainda ndo estudado.

Esta pesquisa se apresenta de forma inédita, pois ainda ndo havia nenhum trabalho
académico cientifico com objeto de estudo o Voz das Comunidades, que € o maior jornal
comunitario da capital carioca. A pesquisa avancou de forma que descobrimos 0 quéo
importante é o jornalismo comunitario é importante para aquelas comunidades cariocas para
onde é destinada as produgdes do VC, que realmente os jornais comunitérios sdo essenciais,

pois ndo ha espaco para as comunidades na grande midia.

De certa maneira sempre ficam coisas para trés, que nao achamos relevancia em seguir

a pesquisa, na problematica buscamos entender o que foi proposto e mostrarmos que ainda ha
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mais campo para descobertas nesse objeto, pois em cada viés pesquisado uma novo problema
surge sobre o objeto estudado, deixando sugestéo para novas pesquisas.
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APENDICE A
ROTEIRO DE PESQUISA EXPLORATORIA

QUESTIONARIO ENVIADO A REDACAO DO VOZ DAS COMUNIDADES

*Como é a producdo jornalistica na comunidade?

*Como foi o comeco do trabalho?

*Quando se tornou visivel e reconhecido nas comunidades em que ele circula?
*Qual a periodicidade da versao impressa?

*Existe mais algum TCC que ja pesquisou 0 Voz das Comunidades?

*Quais as comunidades participantes?

*Como ¢é a atuacdo do Voz das Comunidades nas redes sociais?

*Como a equipe funciona, divisdo de tarefas, correspondentes etc?

61
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APENDICE B
ROTEIRO DE PESQUISA EXPLORATORIA

OBSERVACAO GUIADA SOBRE A PAGINA DO FACEBOOK e SITE DO VOZ DAS
COMUNIDADES

A) Quando observar:

- 2 dias da semana (de segunda a sexta-feira)

B) O que observar:

- todas as publicaces feitas nos dois espagos;
- numero de comentarios;

- nimero de compartilhamentos;

- numero de reagdes;

- tematicas trabalhadas e que possam ser relacionadas ao jornalismo comunitario.

B) Como coletar:
- organizar dados em tabelas;
- organizar e sistematizar dados;

- filtrar publicacdes interessantes a problematica de pesquisa para incluir no interior da
monografia.
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APENDICE C
ROTEIRO DE PESQUISA SISTEMATICA

ROTEIRO DE OBSERVACAO DAS PAGINAS NO FACEBOOK DE O GLOBO E DE
EXTRA

A) Quando observar:

- 2 dias da semana

B) O que observar:

- todas as publicaces feitas nos dois espagos;

- nimero de comentarios;

- nimero de compartilhamentos;

- numero de reagdes;

- tematicas trabalhadas e que possam ser relacionadas ao jornalismo comunitario;

- presenca ou auséncia de pautas sobre as comunidades cariocas.

B) Como coletar:
- organizar dados em tabelas;
- organizar e sistematizar dados;

- filtrar publicacdes interessantes a problematica de pesquisa para incluir no interior da
monografia.



