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RESUMO

Este Relatério Critico-reflexivo emerge de uma pesquisa realizada no Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), entre marco e
novembro de 2017, que teve como objetivo compreender os processos de mediagao
de conflitos escolares a partir de uma otica freireana e de uma abordagem
construtiva, visando a formagao colaborativa dos educadores do IFSul — Campus
Bagé/RS. Para desenvolver este estudo, buscou-se embasamento conceitual na
pedagogia critico-emancipatoria de Paulo Freire e em outros autores que estudam a
tematica da mediac&o construtiva de conflitos escolares. A metodologia utilizada foi
a intervencionista, expressa em uma pesquisa participante, organizada em seis
circulos de aprendizagem, realizados de forma periddica e colaborativa com nove
educadores do IFSul — Campus Bagé. Os dados produzidos, apds analise de
conteudo, apontaram para a necessidade de maiores articulagdes entre gestao,
setor pedagdgico, educadores, familias e educandos para a construcdo de
estratégias de mediagao proativa e construtiva dos conflitos escolares ocorridos, néo
apenas com alunos, mas também com os servidores — que a pesquisa apontou
serem em numero bastante expressivo. Como resultado houve a oficializagao da
Comissdo de Mediacdo de Conflitos junto a Reitoria do IFSul, que passou a ser
responsavel pela mediagcdo e resolucdo dos conflitos escolares. Além disso, a
pesquisa provocou a reelaboragdo do Contrato de Convivéncia do Campus Bagé,
objetivando o esclarecimento de pontos contraditorios e a incorporacdo de novos
procedimentos que favorecam relagbes pacificas, que perpassam por uma gestao
do cotidiano, do clima e da cultura institucional, que potencialize as condi¢des de
ensino e aprendizagem institucionais. Dessa forma, os resultados académicos e os
indicadores de qualidade da educacao tém como referéncia a promocao da
autorregulagdo e da autorrealizagdo cognitiva e emocional dos sujeitos, para que
colaborem com a instalacdo e manutencao de uma Educacao para a Paz e assim,
por consequéncia, de uma Cultura de Paz Institucional.

Palavras-chave: Mediagao de conflitos, Educadores, IFSul.



RESUMEN

Este Informe Critico-reflexivo emerge de una investigacion realizada en el Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFsul), entre marzo y
noviembre de 2017, que tuvo como objetivo comprender los procesos de mediacion
de conflictos escolares, a partir de una Optica freireana y de un abordaje
constructivo, con vistas a la formacion colaborativa de los educadores del IFSul -
Campus BagéRS. Para desarrollar este estudio, se buscé basamento conceptual en
la pedagogia critico-emancipatoria de Paulo Freire y en otros autores que estudian
la temética de la mediacion constructiva de conflictos escolares. La metodologia
utilizada fue la intervencionista, expresada en una investigacion participativa,
organizada en seis circulos de aprendizaje, realizados de forma periddica y
colaborativa con nueve educadores del IFSul - Campus Bagé. Los datos producidos,
tras analisis de contenido, apuntaron para la necesidad de mayores articulaciones
entre gestion, sector pedagdgico, educadores, familias y estudiantes para la
construccion de estrategias de mediacién proactiva y constructiva de los conflictos
escolares ocurridos, no apenas con alumnos, pero también con los servidores - que
la investigacion sefialé ser en nimero bastante expresivo. Como resultado, hubo la
oficializacién de la Comision de Mediacion de Conflictos junto a la Rectoria del IFSul,
que pasO a ser responsable por la mediacion y resolucion de los conflictos
escolares. Ademas de ello, la investigacion provoco la reelaboracion del Contrato de
Convivéncia del Campus Bagé, objetivando la aclaracion de puntos contradictorios y
la incorporacion de nuevos procedimientos que favorezcan relaciones pacificas que
pasan por una gestion del cotidiano, del clima y de la cultura institucional, que
potencie las condiciones de ensefianza y aprendizaje institucionales. De esta
manera, los resultados académicos y los indicadores de calidad de la educacién
tienen como referencia la promocién de la autoregularizacion cognitiva y emocional
de los sujetos, para que colaboren con la instalacion y manutencién de una
Educacion para la Paz y asi, por consecuencia, de una Cultura de Paz Institucional.

Palabras clave: Mediacion de conflictos, Educadores, IFSul.
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1 INTRODUCAO

A educacgao € uma das areas mais importantes para o desenvolvimento de
um pais, pois € através da produgao do conhecimento, por ela realizada, que uma
nagcao cresce, produz renda e melhora a qualidade de vida das pessoas. Muito foi
feito no Brasil nas ultimas duas décadas, nesta area, porém ainda ha muito a

avancar.

O grau de prosperidade de uma nagao tem a ver, numa relagdo de causa e
efeito, com a qualidade de sua educagao popular, isto &, da pertinéncia
entre o que deve ocorrer entre 0 ensino praticado na escola basica e os
reclamos, necessidades e exigéncias do processo civilizatério de uma
sociedade, em determinada etapa do seu percurso historico. Dai que nao se
mega mais o nivel de bem-estar e de prosperidade dos povos hoje pelos
indices apenas econémicos, como PIB (produto interno bruto) e renda per
capita, mas, sim, pelo novo IDH (indice de desenvolvimento humano). A
busca desse nivel de pertinéncia em todos os graus de escolaridade, com
especial enfoque na educacgdo basica, tornou-se o desafio brasileiro na
atualidade, todo ele voltado para a construgdo urgente dos pré-requisitos
capazes de conduzir o pais a um seguro desenvolvimento sustentavel
(SOUZA, 2013/2014, p. 1).

Neste sentido, a educagao do século XXI sugere uma série de desafios aos
agentes sociais que dela fazem parte (comunidade escolar e sociedade organizada):
um novo olhar, um novo compromisso, novas agdes e maiores competéncias
profissionais dos educadores e gestores da educagao (educacdo encarada como
politica de Estado e nao apenas como politica de governo), para fazer frente ao atual
fendmeno social.

A escola, nesta perspectiva, para fazer frente as crescentes demandas
sociais que vém assumindo ou a ela sendo impostas, nas ultimas duas décadas,

precisa romper com os antigos paradigmas e refletir sobre seus novos desafios.

E notdrio que a escola tem assumido papéis que antes ndo eram seus e
que agora acabam sendo trazidos para dentro dela e nem sempre ha um
preparo de quem nela trabalha para assumir tarefas que ndo se cogitavam.
O que é preciso entender e assumir € que essas transformagdes sociais
ocorreram e que a escola nao pode ficar alheia a essas mudancgas, como se
seus muros fossem intransponiveis e seus alunos ao adentrarem seus
portdes passassem por um processo de volta no tempo, um tempo do qual
eles nao fizeram parte. Assumir papéis que antes nao eram seus é
inevitavel, o que nao pode ser considerado uma crise, “no caso da escola,
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haveria crise se 0 mundo escolar, que tem uma subcultura propria,
permanecesse imobilizado num momento que é caracterizado por fortes
mudangas sociais e culturais” (AZANHA, 2004, p. 372-373).

Nesta tematica, o Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
grandense (IFSul) — Campus Bagé também se insere nesta realidade e nestes
desafios, quando abarca em seu campo de atuacao, diferentes niveis educativos que
vao desde o Ensino Técnico Integrado ao Médio (equivalente ao Ensino Médio
Regular) — maior demanda deste Campus, até o Ensino Tecnoldgico de Nivel
Superior. Instituicdo publica de ensino que surge como resposta as crescentes
demandas sociais de qualificagdo para o mundo do trabalho, para a cultura, para a
ciéncia e para a tecnologia.

A Organizacdo Didatica da Educacdo Basica, Profissional e Superior de

Graduacao do IFSul explica que:

Art. 3.° O Instituto Federal Sul-rio-grandense, ao oferecer os diferentes
cursos, tem como principios: |. ofertar educagéo que contribua para preparar
profissionais competentes, habilitados para o desempenho de suas fungdes
e capazes de refletir criticamente sobre a ciéncia e as técnicas incorporadas
nos processos de produgao; Il. ofertar processos educativos que promovam
nos diferentes niveis de ensino do Instituto Federal Sul-rio-grandense o
trabalho, a cultura, a ciéncia e a tecnologia, para formar cidadaos capazes
de tomar decisdes responsaveis, na busca de solugdes para os problemas
relacionados com o desenvolvimento social, técnico, econdbmico e cultural
do pais; lll. incentivar a formagédo de profissionais com visdo critica do
contexto socio-politico-econdmico-cultural e conscientes de seus direitos e
deveres para que, por meio da producdo do conhecimento, prioritariamente
na area tecnoldgica, possam ndo so participar da vida social de seu tempo
como também dispor dos meios para realizar seus projetos de vida; IV.
estimular o estudante para que, de forma ética e responsavel, no exercicio
de sua cidadania, possa corresponder aos novos desafios socioambientais
(INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE, 2016, p. 04).

Um destes desafios se refere a gestdao de conflitos oriundos das relagbes
psiquicas, sociais e de poder surgidas no ambiente institucional. Fator que influencia
diretamente os resultados e os indicadores de qualidade da educacao proposta pelo
IFSul. Dai a importancia da busca de conhecimentos sobre a mediagao de conflitos
institucionais, que parta do principio da profilaxia, sem desprestigiar a mediacao das
relagdes e conflitos do cotidiano institucional, com o foco na politica institucional de
permanéncia e éxito dos estudantes. Sobre a implementacdo de politicas

institucionais o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSul informa que:
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O estimulo a permanéncia e ao éxito académico efetiva-se através de
politicas institucionais articuladas por meio de agdes com o intuito de
envolver a comunidade académica em programas/projetos que contemplem
ensino, pesquisa, extensao, assisténcia estudantil e politicas inclusivas.
Para isso, nos campus, desenvolvem-se agbes pedagogicas considerando-
se, entre outros, os tempos, espagos, produg¢des e aprendizagens, que vao
além da sistematizacdo do ensino e contribuem para a formacao dos
diferentes sujeitos, dando-lhes condigbes para compreender e intervir na
sociedade, a fim de poder transforma-la (INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-
GRANDENSE, 2016, p.80).

Historicamente, entretanto, ao se tratar de indicadores de qualidade da
educacgao, entram em discussdo as condicdes de infraestrutura e de recursos
humanos e materiais das escolas, remuneragdo dos profissionais da educacgao,
indices de aprovagao, reprovagao e evasao, bem como, e principalmente, os
resultados destas instituicbes nos diversos instrumentos de avaliacdo externa
promovidos por diferentes esferas administrativas, que supostamente indicariam a
qualidade do ensino e da aprendizagem; desconsiderando, no entanto, que para que
haja qualidade da educacao € necessaria também que haja a qualidade das relagdes
humanas estabelecidas na escola, o que repercute diretamente na motivacido dos
alunos e educadores e nos resultados de suas agdes. Ou seja, numa escola onde as
pessoas sao felizes, € provavel que existam melhores condi¢cbes de éxito académico
dos discentes e que seus profissionais se sintam mais integrados e motivados na
carreira do magistério. Esta problematica compde um dos focos de estudo desta
pesquisa.

No processo de desenvolvimento da pesquisa surgiu a necessidade de refletir
sobre a importancia do profissional Orientador Educacional como um dos agentes de
articulagdo, gestdo e mediacdo destas relagbes e conflitos (que sédo bastante
frequentes no IFSul — Campus Bagé) junto aos alunos, pais e/ou responsaveis,
professores, servidores e comunidade do entorno.

Corrobora esta ideia, o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSul o

qual afirma que:

A equipe pedagdgica, integrante do processo educativo, atua e contribui
sistematicamente na construcdo e efetivagao das politicas educacionais do
Instituto Federal Sul-rio-grandense. Esses profissionais da educagéo, dentre
as especificidades do seu fazer pedagdgico, promovem e organizam
estratégias que visem a melhoria das praticas pedagdgicas em seu espago
de atuagéo, em prol da melhoria do ensino e da aprendizagem visando a
formacao integral do educando. Nesta linha condutora, busca a construg¢éao
e reconstrugdo do conhecimento, dos valores e atitudes necessarios para o
crescimento da comunidade interna e externa. Neste sentido, as equipes
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pedagégicas acompanham e orientam os processos de ensino e de
aprendizagem, incentivando a troca de experiéncias, a socializagcdo e
valorizagdo de praticas alternativas na busca de uma acdo reflexiva,
fundamental para a superacdo dos desafios e/ou dificuldades encontradas
na implementacao das politicas educacionais (INSTITUTO FEDERAL SUL-
RIO-GRANDENSE, 2016, p. 79 e 80).

Nesse sentido, é que foi proposta uma intervencdo que teve como objetivo a
formagao colaborativa dos docentes do IFSul - Campus Bagé, para a mediagao de
conflitos escolares, coordenada pelo Orientador Educacional, que partiu do
diagndstico detalhado da realidade socioeducativa, passando por circulos de
aprendizagem, onde os conhecimentos acerca da mediacdo de conflitos foram
aprofundados, findando com a autoavaliacdo dos docentes das mudangas que a
intervencao trouxe para suas concepcgbdes pedagodgicas e praticas profissionais

acerca da mediagao de conflitos escolares.
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2 A PESQUISA INTERVENCIONISTA: DADOS DO CONTEXTO

O Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia Sul Rio-grandense
(IFSul) tem uma histéria que comegou ha cerca de cem anos na cidade de Pelotas
(Rio Grande do Sul - RS) e que é marcada pela tradicdo e exceléncia na formagéao
técnica e tecnoldgica da Regido Sul do Estado. Hoje, depois de dois periodos de
expansao e apos assumir nova natureza juridica enquanto Instituto Federal (desde
2008) o IFSul esta presente em quatorze cidades do RS, com cerca de mil e
seiscentos servidores e dezessete mil alunos, distribuidos entre o Ensino Técnico
Integrado ao Médio, Ensino Técnico Subsequente, Graduagdes (licenciaturas,
bacharelados, tecnoldgicas), pos-graduagdes em nivel de especializagdes e
mestrados. O Campus Bagé, no entanto, foi inaugurado em quatro de outubro de
2010 e conta atualmente com um quadro de quarenta servidores docentes e trinta
servidores técnicos administrativos em educacdo - com um otimo nivel de
qualificagdo, bem como com uma demanda de setecentos alunos, distribuidos nos
Cursos Técnicos Integrados ao Médio em Agropecuaria e Informatica, Curso Técnico
Subsequente em Agroindustria e Curso Superior em Tecnologia em Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas. O Campus Bagé, entretanto, possui uma boa
infraestrutura, ja que conta com um amplo bloco administrativo, um bloco de salas
de aula, um bloco de laboratérios de informatica e dois blocos de laboratérios dos
Cursos Técnicos em Agropecuaria e Agroindustria, amplo terreno, ndo havendo
apenas um ginasio esportivo — 0 que esta sendo pleiteado pela atual gestdo, por
meio do apoio de parlamentares.

Tendo ja realizado um breve historico e explicitada a demanda educativa e as
condicdes de infraestrutura e de recursos humanos do IFSul é que sera dado inicio a
apresentacao dos dados coletados no Campus Bagé, para a andlise especifica das
ocorréncias e das estratégias de mediacao e resolugao de conflitos, as quais eram
atendidas pelo Servigo de Orientagdo Educacional (SOE), com o auxilio da diregao
do Campus, Chefia de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Coordenagao de Estrutura
Funcional do Ensino, Supervisdo Pedagdgica, Coordenadores de Cursos e/ou

professores, Psicologa e Assistente Social ou realiza individualmente até o término
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deste Estudo Preliminar, que compdem o diagnostico da realidade socioeducativa do
Instituto.

Para melhor explicar a demanda do SOE, contudo, foram utilizadas algumas
tabelas que, em termos numéricos, apresentam os registros realizados neste setor
ao longo do ano de 2016.

Ao revisar todos os registros do Servigo de Orientagdo Educacional (SOE) do
IFSul - Campus Bagé, realizados ao longo do ano letivo de 2016, referentes aos
alunos do Ensino Técnico Integrado ao Médio, é possivel constatar uma incidéncia
significativa de situagcdes de conflito com causas e motivagdes das mais variadas,
cujos desdobramentos refletiram de forma negativa sobre as relagbées humanas ali
estabelecidas e sobre os resultados académicos dos discentes, redundando em
ocorréncias de casos de cyberbully, violéncia verbal, fisica e mental entre alunos,
conflitos estes, que envolveram de forma mais evidente as familias dos educandos.
Os registros de atendimentos que envolveram pais e/ou responsaveis ficam melhor

apresentados na tabela abaixo:

Tabela 1: Registros de atendimentos que envolvem pais e/ou responsaveis.

Tipo de atendimento Quantidade Percentual
Atestados médicos prolongados e/ ou 25 23,4%
encaminhamentos de Estudos Domiciliares

Inclusédo 7 6,5%
Reprovacéo no ultimo semestre (formandos) 4 3,7%
Ajuste de horarios 2 1,9%
Rendimento/ comportamento/ frequéncia 58 54,2%
dos alunos

Conflitos com agressao fisica 6 5,6%
Conflitos sem agressao fisica 5 4,7%

Total: 107 registros de atendimentos para pais e/ou responsaveis em 2016.

Obs.: Durante as entregas de resultados, que ocorreram em duas datas no ano de
2016, compareceram 293 pais e/ou responsaveis, conforme os registros das fichas
de presencga. Nesta oportunidade todos os profissionais ligados ao Departamento
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPEX) atenderam aos pais, prestando
informagdes sobre o rendimento, frequéncia e comportamento dos alunos.
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Em termos pedagodgicos, no entanto, mais diretamente vinculados aos
professores (conforme Tabela 2), os conflitos se concentraram em torno da tematica
da inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD), rendimento/ frequéncia/
comportamento dos alunos (onde ha a maior concentragdo de ocorréncias),
avaliacdo da aprendizagem, metodologia de ensino docente, postura profissional

docente, reprovacao/retencédo dos educandos.

Tabela 2: Registros de atendimentos que envolvem professores e outros

profissionais.

Tipo de atendimento Quantidade Percentual
Orientagbes pedagogicas 60 39,8%
Incluséo 11 7,3%
Conduta Profissional do Professor 4 2,6%
Comissao de Mediagao de Conflitos 2 1,3%
Frequéncia/ rendimento/ comportamento 64 42,4%
dos alunos

Formagdes Pedagdgicas 10 6,6%
Total: 151 registros de atendimentos para professores em 2016.

Ja no que pese aos alunos (Tabela 3), a maioria das ocorréncias registradas
no SOE, em 2016, deram conta, novamente, da triade rendimento/ frequéncia/
comportamento, que em parte significativa envolveram participacédo familiar. Mas
também foram registradas ocorréncias de dano ao patriménio, bullying, cyberbully,
homofobia, sexualidade, reprovagao/retengao, atrasos, drogadi¢cao e de escrituragao
escolar.

Estas situagdes, conforme registros do SOE, foram atendidas e mediadas, na
maioria das vezes, primeiro pelos assistentes de alunos que registraram em livro ata
até a terceira ocorréncia leve, onde s6 entao, foi feito o encaminhamento do aluno(a)
ao Orientador Educacional ou mesmo aquelas (mais graves) que ja foram
encaminhadas diretamente ao SOE, sem ter havido registro na Assisténcia de
Alunos, o que foi bastante frequente neste periodo. Enquanto outras vezes a
mediacao destas situacdes foi realizada pela Supervisora Pedagdgica e/ou pela



21

Equipe Gestora do Campus, ou, em situagbes mais graves, pela Comissédo de
Mediacdo de Conflitos (que reune todos estes profissionais) para deliberagdes
quanto as sang¢des disciplinares previstas na Organizacao Didatica Institucional e no
Contrato de Convivéncia do Campus Bagé do IFSul. A apresentacgao sistematica dos

atendimentos dados aos alunos em 2016 se da através da tabela a seguir:

Tabela 3: Registros de atendimentos que envolvem alunos.

Abrangéncia do Tipo de atendimento Quantidade | Percentual
atendimento

Coletivo: turma Escolha de representantes, 32 50%
conselheiros, comportamento,
rendimento e frequéncia

Coletivo: grupo de | Comportamento/ 30 46,9%
alunos Rendimento/

Frequéncia

Encaminhamento de alunos para 2 3,1%

o Conselho Tutelar durante
ocupacao do Campus

Total: 64 registros de atendimentos coletivos para alunos em 2016.

Individual Dano ao Patriménio 1 05%
Individual Arredondamentos de notas/ 19 10,7%
Comportamento/ Rendimento/
Frequéncia
Individual Comportamento 8 4,5%
Individual Rendimento 4 2,2%
Individual Frequéncia 40 22,8%
Individual Conflitos com agressao Fisica 7 4%
Individual Atrasos 9 5%
Individual Conflitos sem agressao fisica 10 5,7%
Individual Sexualidade 10 5,7%
Individual Reprovagéao/ 25 14,3%
Retencao
Individual Bullying 11 6,2%
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Individual Homofobia 1 0,5%
Individual Drogas 1 0,5%
Individual Familia 4 2,2%
Individual Escrituragcao Escolar 19 10,7%
Individual Medida Protetiva 1 0,5%
Individual Avaliagéo 7 4%
Total: 177 registros de atendimentos individuais para alunos em 2016.

Na maioria destes casos, contudo, ndo houve uma participagdo, uma
comunicagao e um registro eficientes dos educadores sobre estes fatos, para as
respectivas instancias escolares, bem como, ndo houve também, uma tentativa,
deles mesmos, em mediar estes conflitos nho momento em que ocorreram e num
espacgo propicio para tal. Muitas vezes, até mesmo ocorrendo o envolvimento dos
professores nos conflitos - normalmente nas redes sociais - 0 que gerou uma série
de complicacbes. Esta relacdo e tratamento dado, pelos educadores, aos conflitos
escolares levaram, por vezes, ao seu aprofundamento, prejudicando assim,
inclusive, o rendimento académico dos discentes e o clima e a cultura institucional
como um todo.

Diante desta conjuntura, é que se faz necessaria a permanente construgao de
conhecimentos e saberes profissionais nestes educadores para a mediacdo das
relacbes humanas e dos conflitos ndo apenas de forma preventiva, principalmente
no que se refere a situacdes de violéncia, mas, sobretudo, de forma proativa e
construtiva, através de sua formacao permanente, proposta nesta pesquisa. Para
Freire (1996, p. 56): “O professor que ndo leva a sério sua formagao, que néo
estuda, que nao se esforga para estar a altura de sua tarefa, ndo tem forgca moral
para coordenar as atividades de sua classe”.

Ainda sobre a formacédo docente Barboza e Muller (2015, p. 588) afirmam

que:

Falar sobre formagao docente e suas implicagbes para a atuagao na escola
como se configura hoje, apesar de parecer um assunto bastante explorado,
ainda causa desconforto e bastante polémica, principalmente dentro das
escolas, ja que o entendimento sobre educacdo, mesmo entre os que ja
estudaram a respeito da sua fungdo no que diz respeito a seu papel na
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sociedade contemporidnea, causa confusdes no aspecto semantico do
termo.

Ao buscar conhecimentos, de forma colaborativa, sobre a mediagao de
conflitos, os educadores obtém uma melhor preparacdo para tratar as situacoes
conflitivas, como naturais as relagées humanas estabelecidas num ambiente escolar
onde a liberdade, a autonomia e a criticidade séo o pano de fundo de um trabalho
pedagdgico que se imagina emancipatorio. Preparando-os também para lidar com
situacbes que envolvam violéncia, que quase sempre redundam em outros
desdobramentos e encaminhamentos. Nesta perspectiva, Estévao (2008, p. 210),

afirma que:

Assim sendo, o conflito na escola ganha um novo sentido: ele é encarado
de modo positivo e até como necessario ao crescimento dindmico do ser
humano, dependendo, sobretudo, do modo como forem tratados e
solucionados, dentro de um ambiente afectivamente quente e construtivo.

Para tanto, os educadores, através da formacdo colaborativa para a
mediacao de conflitos escolares, podem desenvolver saberes que os habilitam para
0 exercicio democratico da docéncia. Preparando-os para o estabelecimento de um
didlogo qualificado e de uma escuta especializada que possibilite um espago
pedagogico pacifico e prazeroso para os alunos e para os préprios profissionais da
educacao.

Dando sequéncia ao Estudo Preliminar, contudo, foram utilizados também,
alguns graficos que apresentam os resultados dos questionarios aplicados aos
professores do Ensino Técnico Integrado ao Médio do Instituto e que exprimem suas
impressdes acerca das situagdes conflitivas, relagbes humanas, cultura e clima
institucional. Salientando que dos trinta e cinco educadores para os quais o
questionario foi enviado, apenas oito devolveram o questionario, ou seja, vinte e trés
por cento de eficacia do instrumento. Sdo onze graficos que expressam a viséo e as
concepcdes dos docentes acerca da mediacdo de conflitos escolares antes da
intervencgao desta pesquisa.

Os dados, no entanto, advindos dos questionarios aplicados aos educadores
demonstraram primeiro uma divergéncia conceitual sobre os conflitos. Da mesma
forma, e por isso também, uma dificuldade de identificar os conflitos presentes na
realidade socioeducativa do IFSul por parte de alguns profissionais que atuam
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apenas na docéncia (conforme Grafico 1). Isso ndo ocorreu com os professores que

atuam também na gestéo e/ou vinculados ao setor pedagoégico do Instituto.

Grafico 1

Conflitos Escolares

B Reconhece aexisténcia de
conflitos no IFSuUl

W acreditaque ndo existem
conflitos nao IFSuUl

Podemos esperar que, pela diferenga entre as opinides, haja conflito no
espaco escolar. Um conflito criado pela diferenga de conceito ou pelo valor
diferente que se da ao mesmo ato. Professores e alunos dao valores
diferentes a mesma acgao e reagem diferentemente ao mesmo ato: isso é
conflito. Como a escola esta acostumada historicamente a lidar com um tipo
padrao de aluno, ela apresenta a regra e requer dos alunos enquadramento
automatico. Quanto mais diversificado for o perfil dos alunos (e dos
professores), maior sera a possibilidade de conflito ou de diferenga de
opinido. E isso numa comunidade que esta treinada para inibir o conflito,
pois este é visto como algo ruim, uma anomalia do controle social
(CHRISPINO, 2007, p.17).

No que pese a identificagdo dos profissionais que com maior frequéncia

medeiam os conflitos no Instituto (Grafico 2), os docentes citaram primeiramente o

Setor Pedagogico (Orientador Educacional e Supervisora Pedagodgica), opinido

novamente daqueles vinculados a gestao; em menor proporgao os docentes citaram

a si proprios como os mediadores dos conflitos, constatagdo daqueles que nao estao

vinculados a gestdo e por ultimo citaram os gestores como mediadores, 0 que é

verdade também, ja que estes fazem parte da Comissao de Mediagéo de Conflitos.
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Grafico 2

Profissionais que medeiam os conflitos

M Professores

M Crientacio Educacional e
Supervisao Pedagogica

mGestores

A maioria, por conseguinte, dos professores admite que existiram situacoes
de violéncia verbal, psicoldgica e fisica no contexto do IFSul (Grafico 3). Apenas um
docente admite ndo perceber nenhuma ocorréncia de violéncia na instituicado. O que
se repete na mesma proporcado quando os docentes sdo questionados a respeito de
ocorréncias de bullying e cyberbully (Grafico 4). Situagdes que geraram uma série de
atendimentos e encaminhamentos que envolveram docentes, pais, alunos, gestores

e a propria Comissédo de Mediacao de Conflitos em 2016.

Grafico 3

Existénciade Situacoes de Violéncia
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Grafico 4

Existénciade Situac¢oes de Bullying e
Ciberbully
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Todos os docentes apontaram que conhecem as normas de convivéncia da
instituicdo (Grafico 5), expressas na Organizagédo Didatica, bem como as sangdes
disciplinas em caso de inobservancia das mesmas - expressas no Contrato de
Convivéncia do Campus Bagé. Estas normas sao reforcadas aos pais dos calouros
a cada inicio de semestre letivo em reunido pedagogica e administrativa. No que
tange a existéncia de uma Politica de Gestdo de Conflitos (Grafico 5), a maioria do
pessoal docente afirma nao existir, apenas um docente. Porém, esta politica, na
verdade, ndo existe, apenas uma mengao sobre a mediagdo de conflitos nas
Estratégias de Combate a Evasdao e a Retencdo do Campus Bagé que integra a
Politica Institucional de Permanéncia e Exito.

Ao referir no questionario a Comissao de Mediagao de Conflitos (Grafico 5), a
maioria dos docentes constatou nao existir esta comissdo, isso ocorreu
provavelmente pelo fato desta nao estar devidamente regulamentada pela
instituicdo, junto a Reitoria, através de portaria de criacdo, na data de aplicagdo do
questionario, embora ja funcionasse informalmente desde a instituicdo do SOE no
Campus em 2015. Mesmo os proprios integrantes da comissao, que fazem parte
desta pesquisa, afirmaram que ela nao existia. Apenas uma professora que participa
da comissao reconheceu sua existéncia - a supervisora pedagogica. Esta comissao
atua principalmente em casos disciplinares mais graves, quando da aplicagao de
sangbes disciplinares, a luz do Contrato de Convivéncia do Campus Bagé. Esta

comissao é composta por membros fixos como: Orientador Educacional, Supervisora
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Pedagdgica, Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Coordenador
de Estrutura Funcional do Ensino, Diretora Geral e pelos Coordenadores de Curso
(que atuam nas ocorréncias especificas de seus cursos). Desta constatacéo é que

decorreu a necessidade de registro desta comissao junto a Reitoria do IFSul.

Grafico 5
Normas e equipes institucionais que suplantam a mediacdao de conflitos
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Avancando no Estudo Preliminar, é possivel inferir que apenas dois dos
educadores que responderam o questionario assumem conhecer a legislacao
intersetorial que subjaz a matéria dos conflitos escolares e aquelas que preconizam
a formacéao continuada dos docentes (Grafico 6). O que denuncia a necessidade de
trazer ao conhecimento dos docentes os textos legais, tais como: Decreto que prové
sobre o exercicio da profissdo de Orientador Educacional de 1973, Cédigo de Etica
dos Orientadores Educacionais do Brasil de 1979, Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Estatuto da Crianga e do Adolescente de 1990, Caodigo
de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal de 1994, Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao de 1996, Decreto que institui o Programa Nacional
de Direitos Humanos de 2009, Resolu¢cdo que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Ensino Médio de 2012, Resolugdo que implementa as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio de

2012, Lei que cria o Plano Nacional de Educag¢ao de 2014, bem como o Plano de
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Desenvolvimento Institucional do IFSul e Planejamento Anual do IFSul, ambos de
2016.

N&o ha como negar uma relagao especial entre o direito (a lei) e a educagéo
e a necessidade de seu conhecimento para o pleno desenvolvimento de
suas atividades, apesar do desconhecimento de aspectos especificos da
parte de muitos educadores, 0 que pode gerar posturas de resisténcia a
essa novidade (CURY e FERREIRA, 2010, p. 78).

Grafico 6

Conhece a legislacao que subjaz a mediacao
de conflitos e a formacao continuada
docente
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Para mais, quando questionados sobre a participacao em formacdes sobre
mediacao de conflitos apenas dois dos docentes confirmaram sua participagao
(Grafico 7). O que ja era esperado, ja que € pouco divulgada a producao cientifica
sobre o assunto e pequeno o numero de profissionais que trabalham com esta
tematica. Normalmente vinculados a area da administracdo e ndo a da educacao. A
totalidade dos docentes, todavia, reconhece a existéncia de estratégias institucionais
de prevencao dos conflitos escolares (Grafico 7).

Tratando do tema clima e cultura institucional, a totalidade dos docentes
reconhece a importancia da qualidade das relacbes humanas e interpessoais para

que haja um clima e uma cultura institucional desalienados (Grafico 7). Sabe-se, no
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entanto, que a cultura institucional corresponde as representagdes sociais’ mais
profundas, introjetadas pelo inconsciente institucional, estabelecidas em meio as
relagdes sociais, interpessoais e humanas, mas que nem sempre estao evidentes,
ou seja, nao sao facilmente perceptiveis, ja que correspondem ao pano de fundo
que engendra em primeira instédncia o funcionamento das instituicbes. Desta forma,
mais dificil de ser transformada. Enquanto o clima esta vinculado aquelas
representagdes sociais que potencialmente sdo passiveis de mudancga, que estao
presentes no cotidiano institucional de forma mais evidente e que sao mais
facilmente perceptiveis. O clima é o determinante mais imediato da qualidade de
vida institucional. Nesta perspectiva, Bisognin, Nicolau e Gracioli explicam melhor

essa distingao, quando afirmam que:

Enquanto a cultura organizacional influencia na formacado de misséo,
estratégia de crescimento e no estabelecimento de diretrizes de qualidade
dos servigos prestados, o clima organizacional possibilita descrever o
comportamento organizacional enquanto identificacdo dos aspectos que
mais influenciam na percepcdo dos problemas institucionais.
Depreendendo-se desta distingdo o carater mais denso dos valores,
associado a cultura, e o carater mais volatil do clima (2010, p. 03).

Grafico 7
Estratégias de mediagao de conflitos
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1 As representacdes sociais sdo o conjunto de explicagbes, crengcas e ideias comuns a um
determinado grupo de individuos; resultam de uma interagcéo social, sem perder de vista, contudo, a
questado da individualidade (MORAES et al,2014, p.02).
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Ao solicitar que os professores refletissem sobre a existéncia, no curriculo do
IFSul, de temas como: cultura, identidades sociais, de género e sexuais, diversidade
em seu sentido mais amplo, diferengas, relagdes e representacdes sociais, relagdes
humanas, habilidades sociais, relacdes de trabalho, direitos humanos, ciéncias e
tecnologias digitais de comunicagéo e informagéo, a grande maioria dos docentes
reconheceu, sendo em todos os temas citados, em sua maioria, a efetividade do

curriculo do IFSul na abordagem destas questdes (Grafico 8).

Grafico 8

Reconhece no curriculo do IFSul conteudos
que tratem da diversidade e previnam os
conflitos escolares
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Quanto as possiveis causas dos conflitos escolares (Grafico 9), os
educadores elencaram principalmente, segundo sua percepgao, comegando daquela
com o0 maior numero de ocorréncias, as seguintes causas: postagens e comentarios
polémicos nas redes sociais; bullying e cyberbully, ocorridos principalmente dentro
da escola; questdes vinculadas a sexualidade, relagbes de género, embora sejam
assuntos que sio bastante debatidos na escola através do Nucleo de Género e
Diversidade (NUGED); as diferengas sociais (socioecondmicas), que culminam em
ocorréncias de bullying ou de problemas de relacionamento entre os alunos;
rendimento e frequéncia, um dos temas mais debatidos e mais controversos em
todos os segmentos da comunidade escolar, que foi dos menos citados; greve e
ocupacado do Campus Bagé, que causaram uma série de conflitos oriundos das
divergéncias de interesses e de ideologias, ocorridas no segundo semestre letivo de
2016, que também foram menos citados pelos docentes e por fim, o tema menos
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citado, mas mesmo assim lembrado, diz respeito ao uso de drogas como

desencadeador de conflitos escolares.

Grafico 9
Causas dos conflitos segundo os docentes
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Acontece, muitas vezes, que o conflito é deflagrado e ndo sabemos
exatamente o que o provoca, pois a posigdo conflitante é diferente do
interesse real das partes. O interesse € a motivagao objetiva/subjetiva de
uma conduta, a partir da qual esta se estrutura e se distingue da posicao,
que é a forma exterior do conflito, que pode esconder o real interesse
envolvido (CHRISPINO, 2007, p.18).

A totalidade dos professores, contudo, reconheceu a existéncia de estratégias
institucionais permanentes para a mediacdo de conflitos escolares (Grafico 10), o
que contradiz a afirmacgéo anterior de alguns profissionais que afirmaram nao haver
conflitos no IFSul. Nesta perspectiva, os docentes elencaram as estratégias que,
segundo sua percepcao, sdo mais eficazes na mediacao de conflitos. Para tal, as
estratégias que foram evidenciadas pelos educadores num primeiro momento séo: a
dialogicidade, seguida de encaminhamento ao SOE e pelo chamamento dos pais na

escola. Logo em seguida, alguns sugeriram a retirada do aluno de sala de aula, ou
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mesmo a sua suspensdo, em se tratando de casos mais graves. Todavia, estes

profissionais citaram como ultimas estratégias a serem adotadas: encaminhamento

ao Conselho Tutelar e encaminhamento para outros 6rgaos de apoio: de saude,

assisténcia social e judicial. Refletindo um pouco sobre a concepcao de mediagéo

de conflitos adotada nesta pesquisa € que passa a ser utilizado conceito de

Chrispino:

Grafico 10
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Aprofundando um pouco mais a analise pediu-se também que os docentes
enumerassem por grau de efetividade, conforme sua opinido, as estratégias mais
eficientes, eficazes e efetivas para a prevengdo dos conflitos escolares,
principalmente em se tratando daqueles que envolvam situagbes de violéncia de
qualquer tipo (Grafico 11). Novamente veio a tona a dialogicidade, que é uma
estratégia que é bastante defendida por toda equipe gestora e pedagdgica do IFSul.
Na sequéncia apareceram: boa comunicagao interpessoal, bom relacionamento com
pais e espacos de escuta qualificados. Didlogo e escuta que em tudo coadunam
com o0s conhecimentos e saberes que Freire preconiza para os educadores
democraticos.

Num segundo plano, os docentes referiram outra estratégia que diz respeito a
um curriculo que trabalhe a diversidade. Neste aspecto o IFSul, através do Nucleo
de Género e Diversidade (NUGED) e do Nucleo de Estudos Afrobrasileiros e
Indigenas (NEABI), vem articulando uma série de acbes que abordam a diversidade
envolvendo os diferentes segmentos escolares. Bem como, em nivel de sala de
aula, esta tematica é trabalhada em algumas disciplinas, nos diferentes cursos e
niveis educativos.

Num terceiro nivel de estratégias, os docentes sugeriram a implementagao,
em nivel de curriculo, de conteudos e acdes de combate a violéncia e de promog¢ao
dos direitos humanos, com vistas a promogdo da cidadania dos sujeitos
cognoscentes. Da mesma maneira que salientaram a importancia de atividades
artisticas e musicais e de espacos de lazer na escola, como forma de motivacao a

permanéncia e ao éxito estudantil, a luz da politica institucional atualmente vigente.

E possivel, também pensar na introdugdo do tema mediac&o de conflito no
curriculo escolar, o que seria uma oportunidade para verbalizar a questao e
tornar claro o que se espera dele — o jovem — no conjunto de
comportamentos sociais. De outra forma, é dizer ao jovem e a crianga que
suas diferencas podem transformar-se em antagonismos e que, se estes
nao forem entendidos, evoluem para o conflito, que desagua na violéncia.
Cabe ressaltar que esse aprendizado e essa percepgado social, quando
ocorrem com o estudante, sdo para sempre (CHRISPINO, 2007, p.23).
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Grafico 11

de prevencao dos conflitos segundo os docentes
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Partindo deste diagndstico inicial da realidade socioeducativa do IFSul —

Campus Bagé, é que foi construida a formagao colaborativa sobre mediacéo de

conflitos escolares que foi implementada junto aos educadores.
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

Compreender os processos de mediacdo de conflitos escolares a partir de
uma Otica freireana e de uma abordagem construtiva, visando a formacgéao

colaborativa dos educadores do IFSul — Campus Bagé.

2.1.2 Objetivos Especificos:

1) Aprofundar o diagnéstico dos conflitos e dos encaminhamentos a eles dados
pela equipe gestora e pedagogica do IFSul,

2) Construir uma proposta de formagao colaborativa para os educadores sobre
mediacao de conflitos;

3) Analisar as repercussdes deste estudo sobre as concepgdes e praticas de

mediacao de conflitos destes educadores a partir de sua autoavaliagao.

2.2 Justificativa

A presente pesquisa encontra sua justificativa e relevancia na medida em que
aborda uma demanda emergente do contexto educacional e sociocultural atual do
IFSul e da sociedade como um todo. Presente em todos os niveis e modalidades
educativas, a qual também desafia diariamente os conhecimentos e saberes dos
professores da Educacao Técnica de Nivel Médio diariamente - que se refere a
prevencao de situacgdes de violéncia e a mediacdo de conflitos escolares, cada vez
mais frequentes e com origens e desdobramentos dos mais diversos. Os quais
repercutem diretamente sobre os resultados académicos dos alunos e sobre os
indicadores de qualidade da educacgao. Justificativa que fica mais clara nas palavras

dos pesquisadores Chrispino e Dusi (2007, p. 598) quando afirmam que:

O problema é verdadeiro e concreto, € amplo e se complica a cada dia.
Logo, por conta desta realidade, os formuladores de politica publica
educacional devem buscar as hipoteses do problema e propor agdes
concretas visando a soluciona-lo ou atenua-lo. E isso que temos buscado
fazer! A tese que defendemos (CHRISPINO, A.; CHRISPINO, R. S. P., 2002;
CHRISPINO, 2004) é a de que a escola tornou-se de massa e passou a
abrigar alunos diferentes, com inumeras divergéncias. Habituada a lidar
com iguais, a escola ndo se preparou para essa diversidade dos alunos. Por
essa razao, surgem antagonismos que se transformam em conflito e que
podem chegar aos extremos da violéncia. Para responder a essa sequéncia
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de problemas, propomos a instalacdo da mediagcdo de conflito na escola,
nao s6 como alternativa para ela prépria, mas também como aprendizado
social que pode contribuir para criar uma nova ordem de relagdes entre os
cidadaos.

2.3 Motivagobes

As motivacdes para a realizagdo da pesquisa foram muitas e perpassaram
desde o0 anseio dos professores, expressa nos questionarios e na observacao direta,
que denotaram a dificuldade e falta de conhecimentos especificos destes para
mediar os conflitos escolares do dia a dia da sala de aula; o que denunciou
problemas comunicacionais e encaminhamentos equivocados que aprofundaram os
conflitos - precisando de um tempo maior e de agcbes mais profundas para serem
remediados - que do contrario poderiam ser prevenidos; até o numero significativo
de registros de dialogos e ocorréncias, com alunos, pais e professores, formalizados
junto ao Servigo de Orientagdo Educacional (SOE), ao longo do ano letivo de 2016.

Esta pesquisa encontrou motivagdo, também, na falta de regulamentos e
orientagdes institucionais do IFSul que dessem conta especificamente dos conflitos
escolares tanto no que se refere a Organizacado Didatica, quanto a Proposta Politico
Pedagdgica, estando apenas mencionada, como meta, no Plano de Combate a
Evasdo e a Retengcdo do Campus Bagé que integra a Politica de Permanéncia e
Exito Institucional. Corrobora esta ideia a pouca produgédo cientifica seja em livros,
dissertagdes, teses ou artigos de periodicos reconhecidos, em nivel de Brasil, sobre
o tema, sob o viés educacional, o que redundou muitas vezes em abordagens
arbitrarias, equivocadas e ideoldgicas, que se mostraram ineficientes a

complexidade das relagdes sociais ocorridas no seio da escola.

2.4 O lugar de onde falo.

A implantagdo do Servigo de Orientagdo Educacional é recente no IFSul -
Campus Bagé, datada de novembro de 2015, quando o Orientador Educacional (que
coordena esta pesquisa) foi nomeado através de concurso publico para o cargo de
Técnico Administrativo em Educagéo (TAE) - Pedagogo/Orientador Educacional,
dessa instituicdo, em regime de quarenta horas semanais. Fungdo que também

exerce, desde dezembro de 2015, na matricula de Professor de Anos Iniciais, na
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Escola Estadual de Ensino Médio Dr. Carlos Anténio Kluwe, em regime de vinte
horas semanais. Ambos situados na cidade de Bagé — RS. Mas antes de chegar a
este ponto em sua carreira, este educador teve toda uma trajetoria académica e
profissional que o levou a interessar-se pela mediagcao de conflitos.

Este profissional, em especifico, comecou seus estudos em educagdo em
2003 na faculdade de Pedagogia Anos Iniciais do Ensino Fundamental: criangas,
jovens e adultos da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, tendo-a concluido
em 2006. Logo em seguida, deu sequéncia a seus estudos realizando quatro
especializagbes, respectivamente: Psicopedagogia Institucional e Clinica pela
Universidade da Regido da Campanha (2007-2008); Gestdo de Pessoas pelo Portal
Faculdades Integradas (2007-2008); Gestdao em Saude pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul/ Universidade Aberta do Brasil (2010-2011) e Orientacéo
Educacional pelo Instituto A Vez do Mestre — Faculdades Integradas (2014-2015).
Ingressando em 2016 no Mestrado Profissional em Educagdo da Universidade
Federal do Pampa.

Foi, entretanto, durante o exercicio da fungcdo de supervisor pedagdgico
(entre 2011 e 2015), na rede municipal de ensino, que este profissional desenvolveu
o interesse em aprofundar seus conhecimentos sobre mediacdo de conflitos, o que
motivou a realizacdo da Especializacdo em Orientacdo Educacional, sua inser¢céo no
mercado de trabalho como Orientador Educacional — o que aprofundou ainda mais a
necessidade e o interesse por este campo de estudo e o ingresso no Mestrado
Profissional em Educacdo, com uma proposta de pesquisa que tem foco nessa
tematica, visando a formacao continuada dos docentes do Instituto para a mediagao
de conflitos escolares. Ja que na fungdo Orientador Educacional do IFSul, atua
também com as formacdes pedagodgicas dos docentes.

Sao muitos os desafios profissionais, no entanto, que se colocam diariamente
no exercicio da profissdo de Orientador Educacional do IFSul, dentre eles, esta a
mediacao de conflitos escolares que envolvem todos os segmentos da comunidade
escolar, bem como, expressivos, sdo os éxitos das acdes implementadas, que
redundam no sucesso académico e na autorrealizagao dos alunos. Cada rede de
ensino, no entanto, traz suas peculiaridades e problemas, da mesma forma que suas
potencialidades e é focado nelas que o trabalho do Servico de Orientagao
Educacional (SOE) da rede federal de ensino precisa ser realizado diariamente.
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A atuacdo do Orientador Educacional no Instituto, dentro desta perspectiva,
esta diretamente vinculada a uma abordagem socio-histérica, ja que seu material de
trabalho € a realidade social dos alunos, permeada por suas contradicdes e
conflitos, fazendo a mediacdo entre individuo e sociedade. Pois € em meio ao
processo historico e social da vida humana que o individuo é construido.
Considerando também nesta perspectiva a complexidade, a diversidade e a
multiplicidade cultural, bem como as relagbes de poder ocorridas nas diferentes
instancias sociais.

Segundo Grinspun (2006, p. 55):

O Orientador Educacional dialetiza as relagdes e vé o aluno como um ser
real, concreto e histérico. Desta forma, ele assume uma postura politica,
percebendo que a educagdo faz parte de um contexto sécio-econdmico-
politico-cultural e que o aluno é o principal sujeito desse contexto onde, o
mesmo esta inserido em uma determinada sociedade. Por isso, o Orientador
Educacional é um profissional de grande importancia na escola, pois, ele vai
articular/orientar e clarificar as contradigdes e confrontos, e nesse meio,
buscar ajudar o aluno a compreender as redes de relagdes que na
sociedade se estabelecem.

Desta forma, o Orientador Educacional precisa, no contexto da Educacao
técnica e tecnoldgica, mais que nunca, participar ativamente como corresponsavel
pela gestdo educacional, sendo um dos articulares junto a comunidade escolar da
Proposta Pedagdgica Institucional, da Organizacdo Didatica e do Plano de
Desenvolvimento Institucional, bem como participar da estruturacdo do Circulo de
Pais e Mestres e/ou Conselho Escolar, dos Conselhos de Classe, da escolha dos
conselheiros e dos lideres ou representantes das turmas, sempre atuando na
instituicdo como relagdes publicas, mediador de discussodes, do didlogo, da reflexao,
da analise tedrica, dos processos de comunicacdo, informagao, interacdo e como
facilitador destes espacos e destes tempos através de atendimentos individuais e
coletivos, grupos de estudos, formagdes e circulos de aprendizagem.
Proporcionando a todos as informacdes para o conhecimento dos alunos, servidores,
servigos e do Instituto, ou seja, atuando na qualificagdo dos processos de interagéo e
de comunicacio e na potencializacdo das capacidades perceptivas e relacionais de
todos os sujeitos envolvidos nos processos educativos.

O trabalho do Servigo de Orientagédo Educacional (SOE) do IFSul, cada vez
mais, precisa estar sempre em consonancia com o do Servico de Supervisdo

Pedagogica (SSP), ja que um depende do outro para elevar os niveis de €eficiéncia,



39

eficacia, efetividade e qualidade da gestao escolar e por outro lado, desenvolver na
equipe de trabalho conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emocobes
necessarios ao sucesso dos processos educativos. Ambos precisam planejar juntos
a curto, a médio e a longo prazo, acompanhados da Gestéo, os procedimentos, as
posturas, regras, projetos, acdes, atividades de lazer e recreativas, eventos,
festividades, estratégias metodoldgicas e avaliativas, o calendario letivo e de
reunides que o Instituto realizara ao longo do ano letivo, considerando um
planejamento anual ou mesmo atividades de acompanhamento e avaliacdo das
acdes do Instituto que serdo adotados em todas as etapas do processo. Da mesma
forma que o SOE e SSP precisam estar entrosados com a dire¢cao do Instituto, ou
seja, com seus aspectos financeiros e administrativos. Para que todos juntos possam
colaborar para a eficiéncia da administracdo publica e para uma instituicdo pautada
em pressupostos de qualidade e de exceléncia.

E a partir desta trajetéria, destes desafios e destas potencialidades
profissionais que esta pesquisa surgiu como demanda do Servico de Orientacao
Educacional do Campus Bagé do Instituto Federal Sul-rio-grandense, com o apoio da
direcdo deste Campus e com o suporte da Universidade Federal do Pampa —

Campus Jaguarao, atraves do Programa de Pds-graduagédo em Educacgéao.
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3 CAMPO TEORICO

3.1 Histérico da mediacéo de conflitos escolares no mundo

Para iniciar esta discussao tedrica, num primeiro plano, faz-se necessario

conceituar conflito. Sendo utilizada para tal a definicho dada por Chrispino e

Chrispino:

Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar
algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em sociedade
temos a experiéncia do conflito. Desde os conflitos proprios da infancia,
passamos pelos conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela
maturidade, continuamos a conviver com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir,
fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender,
casar/nao casar etc.) ou interpessoal, sobre o qual nos deteremos. Sao
exemplos de conflito interpessoal a briga de vizinhos, a separagao familiar, a
guerra e o desentendimento entre alunos. [...] O conflito, pois, & parte
integrante da vida e da atividade social, quer contemporanea, quer antiga.
Ainda no esforgo de entendimento do conceito, podemos dizer que o conflito
se origina da diferenga de interesses, de desejos e de aspiragdes. Percebe-
se que nao existe aqui a nogao estrita de erro e de acerto, mas de posigdes
que sao defendidas frente a outras, diferentes (2002, p.16).

Possato et al (2014, p. 358) por sua vez corrobora esta definicao, ja

introduzindo a nogao de resolucédo nao-violenta de conflitos, quando afirma que:

O conflito é uma situagdo que surge entre pelo menos dois ou mais
protagonistas, na qual se produz uma confrontagdo de interesses
(Fernandez, 1998). Deste choque de interesses surgem posigbes
contrapostas em primeira insténcia. Se os conflitos s&o consubstanciais aos
sistemas de relagdes humanas, as confrontagbes nao tém motivos para
conduzir a manifestagbes extremas de violéncia (Ortega e Rodriguez,
2003). Na medida em que os protagonistas usam instrumentos apropriados,
como a negociacao verbal, em busca de uma solugdo que contemple tanto
a situagao dos distintos participantes como a maior parte possivel de seus
interesses, se avangara para uma resolugdo satisfatéria do conflito
(Fernandez, 1998; Del Rey, Sanches & Ortega, 2004).

Ja adotando uma abordagem construtiva para o conflito, Possato utiliza a

definicdo de Madalena Freire:

Parafraseando Madalena Freire (1992), o conflito € uma oportunidade de
ruptura do estabelecido para que se construa algo novo. Assim, somente
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pelo conflito (compreendido em sentido amplo) ha o desenvolvimento dos
individuos, dos grupos, das instituicdes. Embora os conflitos fagam parte de
nossa vida e inclusive representem uma parte construtiva das relagbes
humanas, continuam sendo considerados pelas pessoas e instituigdes como
algo negativo, anormal, que deve ser expurgado da sociedade. Do mesmo
modo, na escola, como instituicdo educativa, ndo poderia ser diferente
(POSSATO et al, 2014, p. 358).

Num segundo plano, entretanto, faz-se necessario conceituar o que é
mediacéo de conflitos. Quando novamente recorre-se a Chrispino, o qual afirma que

a mediacao de conflitos é:

O procedimento no qual os participantes, com assisténcia de uma pessoa
imparcial — o mediador -, colocam as questées em disputa com o objetivo de
desenvolver opgdes, considerar alternativas e chegar a um acordo que seja
mutuamente aceitavel (2007, p. 22 e 23).

No ambiente escolar, os conflitos (em seu sentido amplo) tém, contudo, uma
trajetdria historica demarcada pela negagéao e pela repressao, muitas vezes de forma
bastante autoritaria e arbitraria. Nesta abordagem os conflitos eram, e ainda sdo, em
muitos casos, tratados como um desvio a normalidade, as condutas e aos
comportamentos sociais esperados e aceitaveis e como algo que precisa ser coibido
e prevenido de forma permanente e veemente. O que coaduna com um modelo
pedagogico behaviorista, antidialégico, nada critico e que desprestigia a participagao
ativa e a autonomia dos discentes nas decisbdes pedagogicas.

Contudo, as experiéncias educacionais nos diversos paises, conforme
Possato (2014) tém demonstrado que a negacao e a repressao nao sdo os melhores
caminhos para lidar com as situa¢des de conflitos escolares, mas sim o didlogo, a
escuta, a liberdade e a autonomia exercidas com responsabilidade e a
transformacao dos conflitos em momentos de construcao individual e coletiva e de
qualificagdo das relagbes humanas. Mas para se chegar a esta compreensao, foi
necessaria uma longa caminhada historica, social e cultural, que evidenciou diversas
experiéncias de mediacdo de conflitos escolares nos mais variados paises e

realidades educacionais. Estas experiéncias e realidades serdo aqui discutidas.

O primeiro ponto para a introdugdo da mediagao de conflito no universo
escolar é assumir que existem conflitos e que estes devem ser superados a
fim de que a escola cumpra melhor as suas reais finalidades. Ha, portanto,
dois tipos de escola: aquela que assume a existéncia do conflito e o
transforma em oportunidade e aquela que nega a existéncia do conflito e,
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com toda a certeza, tera que lidar com a manifestagao violenta do conflito,
que é a tdo conhecida violéncia escolar (CHRISPINO, 2007, p.23).

A mediagao de conflitos, segundo os estudos de Possato (2014), surge ha
cerca de cinquenta anos atras, no ambito juridico dos Estados Unidos e logo em
seguida na Franga, quando se buscavam meios baratos e menos formais para
resolver situagdes de conflito que envolvesse comunidade, familia e mediagao penal.
Com o tempo a mediagao de conflitos comega a se distanciar da resolugéo de
litigios, embora continue utilizando técnicas de conciliagdo e arbitragem, assumindo

posturas mais técnicas e instrumentais.

Em 1982, os Community Boards de San Francisco impulsionam a
colaboracdo entre o sistema educacional e os Centros de Mediagéo
Comunitaria. Gradualmente, as experiéncias com a mediacdo de conflitos
nos meios escolares ampliam-se por diversos paises e atualmente é
possivel encontrar experiéncias na Europa em paises como Franga, Gra-
Bretanha, Suiga, Bélgica, Polbnia, Alemanha, Espanha, entre outros;
também na Nova Zelandia, Australia, Canada e paises da América Latina,
como Argentina, Chile, Equador, Coldmbia, Venezuela, México, Porto Rico,
Brasil, entre outros (POSSATO et al, 2014, p. 358).

Neste periodo, a concepgcdao de mediagao de conflito passa a considerar a
importancia da negociagao psicossocial - ponderando aquilo que se ganha e o que
se perde com o conflito. Ha assim um incentivo a voluntariedade na resolugao de
conflitos, onde os envolvidos assumem seu papel de protagonistas (sujeitos) na
busca dos significados imbricados no conflito, para sua resolugao pacifica.

Nos anos 1990, por conseguinte, a partir de levantamento realizado por
Possato (2014), comegam a ser implementadas novas estratégias de mediagédo de
conflitos em diversos paises, tendo como figura central a pessoa do mediador.

O mediador, nesta perspectiva, buscando a neutralidade e a imparcialidade e
preservando a confidencialidade, seria responsavel por oferecer uma escuta
especializada aos protagonistas para que possam entrar em acordo, tragando
estratégias consensuais para que o conflito seja amenizado. “O mediador ndo é
aquele que da as respostas a um conflito, ele ndo deve fornecer "solugdes"; é o
responsavel por oportunizar um espago onde o conflto seja reelaborado,
reformulado e repensado de maneira construtiva” (POSSATO et al, 2014, p. 359).
Para tal, o mediador precisa construir conhecimentos e saberes que o qualifiquem

para a comunicacgao, o dialogo e a compreensao profunda dos conflitos, no ambiente
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institucional, para que possa mediar suas solugbes. Dai a importancia da formagao
continuada dos mediadores de conflitos escolares.

O mediador, no entanto, deve observar que a mediacao de conflitos ndo diz
respeito tdo somente ao aspecto disciplinar do ambiente organizacional escolar, mas
estda diretamente relacionada as decisbes pedagdgicas que norteiam o
funcionamento da escola, expressas no curriculo, no planejamento pedagdgico e
administrativo, no Regimento Escolar e no Projeto Politico Pedagdgico.

Ainda na década de 1990, em Portugal, segundo Possato (2014), ha registros
de um modelo de mediacdo escolar, alicergado em trés pilares: da mediagao
socioeducativa ou sociocultural, da mediagdo de conflitos interpessoais,
simultaneamente ao da formacdo de mediadores. Estratégia que se mostrou
bastante eficiente no que se refere ao combate a evasdo e a retencao e para
amenizar as dificuldades de adaptacao escolar dos alunos. Melhorando também, por
consequéncia, os resultados académicos dos alunos.

Em 1993, na Espanha, experiéncias de mediacdo de conflitos foram
vivenciadas através da formacédo de equipes de mediacdo, compostas por um
coordenador, professores, equipe gestora, pais e membros da comunidade. As
equipes que possuiam lideres dinamicos, que possibilitavam a formacao continua de
seus participantes e sua articulagcao apresentaram éxito. Muito embora tenha havido
casos, que pelo despreparo de alguns membros da equipe, algumas condutas
reativas foram registradas. A postura da equipe gestora com relagao a convivéncia é
fundamental para se implementar um projeto de Mediacédo de Conflitos nas escolas.
“La linea de gestidon del centro impulsada por el equipo directivo es decisiva para que
la mediacién se ponga en practica y se potencie o, por el contrario, se frene y se
desestime” (SEIJO e GONZALEZ, 2008, p. 387).

Ainda na Espanha, nesta mesma época, Possato (2014) relata a existéncia
de projetos de mediacdo de conflitos, tais como: Proyecto Sevilla Anti-Violencia
Escolar (SAVE) e Proyecto Andalucia Anti-Violencia Escolar (ANDAVE), dirigidos por
Ortega, que sugeriam que em situagdes de conflitos interpessoais, que envolvam
abuso, violéncia, perseguicdo e/ou vitimizagdo, a técnica de mediacédo &
desaconselhada, ja que ha um desequilibrio nas relagées de poder dos envolvidos.
Desta forma acreditava-se que para que haja mediagdo os sujeitos envolvidos

precisassem estar num mesmo plano.
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Outra constatacdo destas experiéncias de mediacdo € a de que em casos
onde o fator motivador dos conflitos € o socioeconédmico e/ou o étnico-cultural, num
contexto de desequilibrio entre o grupo majoritario, com mais recursos e o
minoritario, menos favorecido, ha uma tendéncia deste desequilibrio aprofundar as
condigbes de segregacao, de exclusédo e de discriminagdo das minorias, levando-as
a uma condic¢ao de vitimizacao.

Na Ameérica do Sul, no entanto, segundo pesquisa de Possato (2014), surgem
as primeiras experiéncias de mediacao de conflitos e combate a violéncia escolar a
partir do ano de 2000. A pesquisadora chilena Beatrice Avalos realizou um
levantamento destas experiéncias, no ano de 2003, na Argentina, Chile, Colémbia,
Equador e Venezuela. No Chile, ja em 2000, relata que houve formacdes, por parte
da Fundacao de Apoio Social das Igrejas Cristas, para docentes, estudantes e
advogados ligados a educagédo que visavam a resolugdo de conflitos escolares
através do didlogo e da comunicagdo. Em 2001 o Ministério da Educacéao chileno
implementou o programa “Convivéncia Escolar” que visava a inser¢gao da prevengao
e resolucao de conflitos como eixo transversal aos curriculos escolares.

A Colébmbia, assim como outros paises da América do Sul, incluindo o Brasil,
ja possuia em 2003 uma politica nacional de combate a violéncia nas escolas. O
‘Programa de Convivéncia e Direitos Humanos” propunha uma equipe de dez
mediadores escolares composta por diretor, inspetor, coordenador, professor, pai ou

mae e aluno.

Avalos (2003) descreve que as atividades desse projeto baseavam-se em
intercambio de experiéncias com todos os integrantes da equipe de
mediagdo (quatro encontros ao ano), com o estudo dos aspectos
conceituais e metodoldgicos, bem como o estabelecimento de tarefas a
serem realizadas; reunides mensais da equipe de mediagdo a fim de
acompanhar as atividades realizadas e temas especificos de cada
instituicao; e trés eventos académicos e publicos ao ano para propiciar a
reflexdo coletiva sobre a criagdo de um ambiente democratico que o
processo requeria (POSSATO et al, 2014, p. 361).

No Equador, contudo, Possato (2014) registra a implementagao do projeto: “A
mediagcado escolar: um sistema alternativo para resolver conflitos na comunidade
educativa”. Nele treze mil criancas foram treinadas para a resolucao alternativa de
conflitos e duzentas para a mediacdo de conflitos. Os formadores eram os
professores que atuavam como tutores do programa. Existiam comités de mediagéo

compostos por integrantes das familias, das escolas e das comunidades.
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Ja na Venezuela:

Somos Ciudadanos" era o programa da CECODAP (organizagdo social
venezuelana para a promogao e defesa dos direitos das criangas e jovens)
implementado no estado de Vargas, na Venezuela. O programa iniciou-se
em setembro de 2001. A inteng&o era que criangas e jovens exercessem a
cidadania por meio da participagdo e organizagdo nas escolas, ndo apenas
para a defesa dos direitos, mas também para o cumprimento dos deveres e
a busca de solugbes para os problemas individuais e coletivos. Assim, em
20 centros educativos participaram do programa 120 alunos como
"Guardianes de la Ciudadania" e como "Mediadores de Conflicto". Os
professores igualmente eram preparados "en materia de Resoluciéon de
Conflictos, Mediadores de Conflicto en la Escuela, Reglamentos de
Convivencia Escolar, Construccién de Proyectos de Convivencia, Educacion
y Participacién Estudiantil, Programacion de Actividades Publicas con Nifios
y Adolescentes” (AVALOS, 2003, p. 82).

O pais da América do Sul, conforme analise de Possato (2014), que
implementou o maior numero de estratégias de mediacéo e resolugdo de conflitos e
de combate a violéncia escolar foi sem duvida a Argentina. O pais possui uma
legislagao especifica sobre o tema, como, por exemplo, a Resolugéo n° 72 de vinte
de agosto de 1997.

Em 2000, através da Lei 4.711 foi criado o “Plano Provincial de Mediacao de
Conflitos” na Argentina, onde uma equipe interdisciplinar era responsavel pela
formacao de professores, capacitadores e alunos para a mediagcao de conflitos
escolares em escolas de Educacgao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. A
resolucado dos conflitos acontecia através da mediagdo destes sujeitos, ja inseridos
no ambiente escolar, através de técnicas de negociagao.

Um dos grandes objetivos deste projeto era integrar a familia a escola, num
contexto de corresponsabilidade sobre a mediagdo estratégica destes conflitos.
Outro objetivo era sobrepor a autoridade ao autoritarismo. O projeto teve fim em
2006, embora a comissao interdisciplinar ainda atue no ambito de formagdes
docentes, ministradas para varios paises da América do Sul e Central.

Em 2003, através da Resolugao 503, o Ministério da Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Nacional da Argentina implementou o “Programa Nacional de Mediagao
Escolar” (POSSATO, 2014). Em 2006 o Conselho Federal de Educacéao fixou uma
série de disposicbes para o desenvolvimento de praticas de mediacdo que
contribuissem para a mediacao pacifica de conflitos escolares.

Em 2009 a Provincia de Buenos Aires cria a Lei de Mediacado Escolar. Ja na

Provincia de Cérdoba, neste mesmo ano, instituiu-se a figura do Coordenador de
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Curso que dentre suas funcdes deveria conhecer a realidade socioeducativa da
comunidade escolar, seus problemas e potencialidades, atuando na mediacdo das
interagdes sociais, nas negociagdes e acordos entre os diversos sujeitos, bem como
atuando em estratégias que objetivam o desenvolvimento académico dos

estudantes.

Chamados de mediadores pela propria midia, os Coordinadores de Curso
ingressam nas escolas argentinas para suprir as novas necessidades que
surgiram a partir da extensédo da obrigatoriedade da escola secundaria. As
fungdes do Coordinador de Curso visam melhorar os processos de
escolarizacao e de socializacdo dos estudantes, sobretudo aqueles que se
encontram em condi¢gdes de maior vulnerabilidade social. Em sua atuagao
nao utilizam especificamente técnicas da mediagao e resolugéo de conflitos,
salvo algumas excegdes, como é o caso do Professor Mediador Escolar e
Comunitario no Brasil (POSSATO et al, 2014, p. 363).

O Brasil, no entanto, segundo Possato (2014) tem sua historia recente
marcada pelo combate aos diferentes tipos de violéncia. Na década de 1990, através
da Secretaria de Direitos Humanos do Ministério da Justica, implementou-se o
“‘Programa Paz nas Escolas”. Nele eram ofertadas formagbes a professores e a
policiais para o combate a violéncia nas escolas. A partir desta época, todos os entes
federativos e muitas Organizagdes Nao Governamentais passaram a desenvolver
acgdes no sentido da resolucao e mediacao pacifica de conflitos.

Inserindo-se no ambito escolar, as ONGs (Organizagbes Nao
Governamentais) brasileiras, tais como: Sou da Paz e Viva Rio, representam a
atuacao do Terceiro Setor, desde a década de 1990, no combate aos conflitos e a
violéncia surgidos em meio as comunidades carentes ndo apenas das grandes
regides metropolitanas do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, mas também ampliando sua
atuacao através de agdes que mobilizaram a sociedade e comunidades de todo o
pais. Participando de acgdes, inclusive, de ambito internacional. A¢gbes estas que
redundaram na diminuigao de situagdes de conflito e dos registros de violéncia em
escolas destas comunidades atendidas pelas ONGs.

No Rio de Janeiro, em 2000, foi criado o “Projeto Escola de Mediadores”,
aplicado em duas escolas da periferia, onde os alunos eram capacitados para
mediar os conflitos entre seus colegas. Experiéncias similares foram aplicadas em
algumas escolas de cidades como Sao Paulo e Porto Alegre e no Estado do Ceara.

Em 2010, o Estado de Sao Paulo, criou a funcido do Professor Mediador
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Escolar e Comunitario (PMEC), em resposta ao grande numero de situagdes de
violéncia ocorridas nas escolas paulistanas, amplamente divulgadas pela midia da

época.

Esse profissional deveria, entre outras funcdes, “adotar praticas de
mediacao de conflitos no ambiente escolar e apoiar o desenvolvimento de
acgoOes e programas de Justica Restaurativa” (Resolugdao SE n. 19, 2010, art.
7°). Os PMECs seriam os professores responsaveis pelo desenvolvimento
do Sistema de Protecdo Escolar, um programa da SEESP. Quase mil
professores de diferentes areas de ensino poderiam atuar como PMECs nas
escolas estaduais paulistas em 2010. Hoje ha mais de trés mil PMECs
atuando no Estado de S&o Paulo (POSSATO et al, 2014, p. 363).

Porém, a pesquisadora Possato, em sua pesquisa de doutoramento (2014),
através do estudo etnografico, péde constatar que os PMECs em sua maioria ndo
desempenhavam as fungbes para as quais eram admitidos, atuando em desvio de
funcdo, como: diretor, coordenador, inspetor, professor, secretario; em péssimas
condigbes de trabalho. Ja Meneses (2012), em seus estudos de Mestrado, concorda
com a constatacdo de Possato e acrescenta que a instabilidade na carreira destes
profissionais € outro fator preocupante.

Contudo, no que pese ao caso brasileiro, pode-se inferir que as experiéncias
acerca da mediacdo de conflitos escolares, em nivel de politicas publicas e agdes
implementadas no ambito escolar, sdo bastante incipientes. Necessitando de
maiores investimentos e de um tratamento sério por parte dos governantes. Para
que as experiéncias exitosas nao fiquem apenas por conta de iniciativas do Terceiro
Setor (sociedade organizada).

Por fim, ao retomar todas as experiéncias de resolugcao e mediacido pacifica
de conflitos, implementadas em diversos paises do mundo, mas principalmente na
América do Sul, é possivel evidenciar que a mediagdo de conflitos em sua maioria
ocorre por meio de equipes de mediadores e ndao centrada em uma unica pessoa no
ambito escolar. Outro fator importante é o de que a convivéncia passou a integrar os
curriculos de forma transversal e interdisciplinar.

Dentre as estratégias de resolugdo de conflitos, estas experiéncias
comprovam que a mediagao é uma das mais eficientes, onde através da negociagao
e do estabelecimento de acordos e de parcerias de corresponsabilidade, a harmonia
€ a paz sao perseguidas. Ela envolve a comunidade escolar como um todo. Para tal,
nem todas as realidades estdo preparadas para a mediagdo de conflitos ou esta
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estratégia € a mais indicada. Pois para que haja mediagcdo € necessario o
estabelecimento de uma relagdo, de um vinculo de confianga, respeito, dialogo,

autonomia, responsabilidade, liberdade e solidariedade entre os atores? sociais.

Acreditamos que a escola é um espago privilegiado no que se refere a
heterogeneidade e que seriam necessarios mais estudos para se
compreender seus contextos. Somente a partir de aprofundamento nas
pesquisas, valorizagdo dos profissionais da escola e formagao, no sentido
de compreender a realidade local e intervir junto a comunidade com projetos
e solugdes conjuntas, além do investimento na participagdo dos alunos e da
comunidade nas decisdes da escola, por meio das assembleias, grémios
estudantis, se poderia comecar a pensar um projeto para amenizagéo dos
conflitos e das violéncias nas escolas. O enfrentamento e resolugdo de
conflitos em contextos escolares pluriculturais faz necessaria uma mediacao
intercultural, que para além da mediagéo interpessoal contemple como base
a compreensao, o dialogo e o desenvolvimento comunitario entre culturas
respeitando e integrando a diversidade étnico-cultural e socioecondmica
(POSSATO et al, 2014, p. 364).

Mais especificamente, faz-se urgente a formagao permanente e continuada
dos profissionais da educacao para a mediagao das relagbes interpessoais, que
abranja todas as interfaces complexas e difusas que influenciam a convivéncia, o
clima e a cultura escolar, da mesma forma que para a construgdo de estratégias e
alternativas mais eficientes para a prevencao e tratamento dos conflitos escolares. E
dentre tantos conhecimentos e saberes fundamentais a mediacdao de conflitos

escolares, esta a legislacao brasileira.

3.2 Base legal para a formacao de mediadores de conflitos escolares

Uma das tematicas emergentes do dia a dia escolar e que representa um
imenso desafio aos profissionais da educacéo, e mais, a comunidade escolar como
um todo, é o que diz respeito aos conflitos oriundos das relagdes humanas que
ocorrem no seio da escola envolvendo os diferentes segmentos da comunidade
escolar, os quais requerem, para tal, um panorama de analise que considere sua

complexidade e suas interfaces, e assim, a necessidade de uma amplitude de

2 0 ator & alguém que representa, que encarna um papel dentro de um enredo, de uma trama de
relagbes. Um determinado individuo € um ator social quando ele representa algo para a sociedade
(para o grupo, a classe, o pais), encarna uma idéia, uma reivindicagdo, um projeto, uma promessa,
uma denuncia. Uma classe social, uma categoria social, um grupo podem ser atores sociais. Mas a
idéia de “ator” ndo se limita somente a pessoas ou grupos sociais, instituicbes também podem ser
atores sociais: um sindicato, partidos politicos, jornais, radios, emissoras de televiséo, igrejas etc.
(SOUZA, 1991, p. 54).
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conhecimentos e saberes de diversas areas, que deem conta de sua resolugao, da
forma mais construtiva e pacifica possivel.

Neste sentido, um dos elementos fundantes, que compdéem o arcabougo
teérico que embasa a discussdao acerca da formacdo de educadores para a
mediacao estratégica de conflitos escolares, € sem duvida a legislagdo ndo apenas
da educagéo, como também, numa visdo intersetorial, de toda aquela que a ancora.

O ordenamento juridico de um pais é o que suplanta a existéncia do Estado
Moderno de Direito, como afirma Peroni e Rossi: ‘Em sua concepgao
contemporanea, o Estado €, antes de tudo, a personificagdo da ordem juridica
nacional, e nessa qualidade €& que aparece como elemento fundador do
ordenamento juridico” (2011, p.42).

Neste sentido, o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado apresenta
o conceito de Estado até hoje difundido: “O Estado é a organizagao burocratica que
tem o monopdlio da violéncia legal, € o aparelho que tem poder de legislar e tributar
a populacao de um determinado territério” (Brasil, 1995, p.03).

As leis, no entanto, subjazem o planejamento governamental e se
materializam em forma de politicas de Estado e de governo, que visam ao
atendimento das demandas populares. Para melhor entender politica de governo e
de Estado, Oliveira (2011, p. 323) explica:

Considera-se que politicas de governo sdo aquelas que o executivo decide
num processo elementar de formulagdo e implementagao de determinadas
medidas e programas, visando responder as demandas da agenda politica
interna, ainda que envolvam escolhas complexas. Ja as politicas de Estado
sdo aquelas que envolvem mais de uma agéncia do Estado, passando em
geral pelo Parlamento ou por instancias diversas de discusséo, resultando
em mudangas de outras normas ou dispositivos preexistentes, com
incidéncia em setores mais amplos da sociedade.

Nesta perspectiva, € que se buscou leis, pareceres, resolugdes e outras
regulamentagdes brasileiras, que servissem de pano de fundo para este estudo.
Dentre elas foram utilizadas: Decreto que prové sobre o exercicio da profissdo de
Orientador Educacional de 1973, Cédigo de Etica dos Orientadores Educacionais do
Brasil de 1979, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Estatuto da
Crianca e do Adolescente de 1990, Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal de 1994, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao de 1996,
Decreto que institui o Programa Nacional de Direitos Humanos de 2009, Resolugao
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que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio de 2012,
Resolucdo que implementa as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio de 2012, Lei que cria o Plano Nacional de
Educacao de 2014, bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSul e
Planejamento Anual do IFSul, ambos de 2016; que serdo descritas e analisadas a
seqguir.

O estudo, entretanto, da legislagdo pertinente a formagdo docente para a
mediacao de conflitos comega com a reflexdo sobre o importante papel do
Orientador Educacional, que neste caso € o pesquisador e o formador dos
educadores participantes da pesquisa.

A Orientacdo Educacional é uma tradicional area da educacdo, que tem,
dentre outros, o objetivo e o desafio de proporcionar aos alunos, aos pais ou
responsaveis, aos professores, aos gestores e a comunidade local, a ajuda e a
escuta especializadas e as orientagcdes interdisciplinares necessarias para a
melhoria da qualidade das relagdes estabelecidas entre os diferentes membros da
comunidade escolar, bem como o objetivo de colaborar para o desenvolvimento
global e para a construgdo de conhecimentos substantivos e aprendizagens
significativas n&o s6 nos alunos, como também em todos estes segmentos, dentro e
fora do ambito escolar. Nesse sentido, segundo o Decreto 72.846 de setembro de

1973, em seu artigo 2°:

O exercicio da profissdo de Orientador Educacional é privativo: | - Dos
licenciados em pedagogia, habiltados em orientagdo educacional,
possuidores de diplomas expedidos por estabelecimentos de ensino
superior oficiais ou reconhecidos; Il - Dos portadores de diplomas ou
certificados de orientador educacional obtidos em cursos de pds-graduacéo,
ministrados por estabelecimentos oficiais ou reconhecidos, devidamente
credenciados pelo Conselho Federal de Educacéo; lll - Dos diplomados em
orientacdo educacional por escolas estrangeiras, cujos titulos sejam
revalidados na forma da legislagdo em vigor (BRASIL, 1973, p. 01).

Para exercer a profissdo de Orientador Educacional, o profissional devera
além de ter seu diploma registrado na forma da lei, ter ainda, o registro no 6rgao
representativo de classe, como fica evidente no artigo 4° do decreto 72.846 de
setembro de 1973: “Os profissionais de que tratam os artigos anteriores somente
poderdo exercer a profissdo apds satisfazerem os seguintes requisitos: Il - Registro
profissional no érgao competente do Ministério da Educacédo e Cultura” (BRASIL,
1973, p. 01).
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Este profissional deve também, no entanto, exercer suas atribuigbes nos
ambitos publico e privado e nas esferas municipal, estadual e federal dentro de uma
conduta ética e ilibada. Conduta que fica clara nas palavras de Freire: “Nao podemos
nos assumir como sujeitos da procura, da decisdo, da ruptura, da opgédo, como
sujeitos historicos, transformadores, a ndo ser assumindo-nos como sujeitos éticos”
(1996, p. 19).

Para dar conta da conduta ética do Orientador Educacional, foi criado e
publicado no Diario Oficial da Unido, em 5 de margo de 1979, pela Confederagao
Nacional dos Orientadores Educacionais, o Cédigo de Etica dos Orientadores
Educacionais do Brasil, que estabelece, em seu artigo 1°, que o Orientador
Educacional deve: “exercer suas fungbes com elevado padrdo de competéncia,
senso de responsabilidade, zelo, discricdo e honestidade” (CONFEDERACAO
NACIONAL DOS ORIENTADORES EDUCACIONAIS, 1979, p. 01).

O Orientador Educacional, entretanto, dentro de uma conduta ética e
competente, ao tratar da mediacao de conflitos escolares devera observar, junto aos
docentes, algumas leis fundamentais que dao conta da formacdo de educadores
mediadores de conflitos escolares, para a promog¢ao de uma educacido pacifica,
dialégica, democratica e dialética. E ao buscar uma escola democratica, € preciso
lembrar que: “A democracia envolve relacdes de poder, de classe, e sua
implementagao pressupde muito conflito” (PERONI e ROSSI, 2011, p. 31). Mas
conflito que resulta, no caso da educacao, se bem administrado, em aprendizagens e
desenvolvimento.

Todos os profissionais da educacao, entretanto, vinculados a rede federal de
ensino, deverdo atentar também ao disposto no Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que coaduna com o proposto

neste estudo, em seu Anexo, Secéo |, paragrafo XIlI:

O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional,
respeitando seus colegas e cada concidadao, colabora e de todos pode
receber colaboragdo, pois sua atividade publica € a grande oportunidade
para o crescimento e o engrandecimento da Nagao (BRASIL, 1994, p. 02).

Nesta perspectiva, € que o Orientador Educacional deve, primeiramente,
fazer com que os educadores atentem para os dispositivos constitucionais que

embasam a discussao sobre os direitos fundamentais da pessoa, dentre eles os que
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enunciam o texto constitucional e que vao diretamente ao encontro do tema desta

pesquisa:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus, a
seguinte  CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(BRASIL, 1988, p. 01).

Instituindo um Estado Democratico de Direito, a Constituicdo Federal de 1988
(CF) tem como fundamentos, em seu artigo 1°: “Il - a cidadania e Il - a dignidade da
pessoa humana”. Numa Republica que visa, conforme o artigo 3°: “construir uma
sociedade livre, justa e solidaria” (BRASIL, 1988, p. 01). Regida por principios, no
que se refere as relagdes internacionais, que coadunam com a presente pesquisa,
conforme artigo 4°: “VI - defesa da paz e VIl - solugdo pacifica dos conflitos”
(BRASIL, 1988, p. 01). Que garanta, conforme seu artigo 5°: “a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade” (BRASIL, 1988,
p. 01). E que dentre os direitos sociais, em seu artigo 6°, aponta em primeiro lugar o
direito a educacao. O que na realidade educacional, se aplica a todos os segmentos
da comunidade escolar, ndo apenas ao discente.

Logo em seguida, coerente aos preceitos constitucionais, vem a tona o
fundamento legal central deste estudo, que alia a formagao continuada docente e
sua qualificagcado para a resolucao pacifica de conflitos, encontrado no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069 de 1990, que em seu artigo 70

estabelece:

[l - a formagédo continuada e a capacitagdo dos profissionais de saude,
educacdo e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na
promogéo, protecao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente para
o desenvolvimento das competéncias necessarias a prevengao, a
identificacdo de evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de todas as
formas de violéncia contra a crianga e o adolescente; (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014 - LEI MENINO BERNARDO);

IV - 0 apoio e o incentivo as praticas de resolugao pacifica de conflitos que
envolvam violéncia contra a crianga e o adolescente; (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014);

VI — a promocéao de espacos intersetoriais locais para a articulagéo de ac¢des
e a elaboragdo de planos de atuagdo conjunta focados nas familias em
situacdo de violéncia, com participacdo de profissionais de saude, de
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assisténcia social e de educagdo e de 6rgdos de promogao, protegédo e
defesa dos direitos da crianca e do adolescente. (Incluido pela Lei n°
13.010, de 2014) (BRASIL, 1990, p. 36).

O ECA, contudo, corresponde a lei basilar da atuagcdo do Orientador
Educacional. Ja que propde uma pratica que busca a garantia dos direitos da
criangca e do adolescente, diante de uma acao intersetorial entre escolas, 6rgaos de

apoio e sociedade organizada. Ele esclarece o que é direito ao respeito:

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianga e do adolescente, abrangendo a preservagao da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos
espagos e objetos pessoais (BRASIL, 1990, p. 14).

Da mesma forma que, estabelece os deveres da sociedade como um todo, e
dai, também dos educadores: “Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da
crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatoério ou constrangedor” (BRASIL, 1990, p. 15).

Para tanto, ainda dentro de uma abordagem intersetorial e de um pressuposto
de pesquisa com foco na prevengéao da violéncia, o ECA (Lei 8.069/90) prevé em seu
artigo 88:

IX - formagao profissional com abrangéncia dos diversos direitos da crianca
e do adolescente que favorega a intersetorialidade no atendimento da
crianca e do adolescente e seu desenvolvimento integral; (Incluido pela Lei
13.257, de 2016).

X - realizacéo e divulgacdo de pesquisas sobre desenvolvimento infantil e
sobre prevencao da violéncia. (Incluido pela Lei 13.257, de 2016) (BRASIL,
1990, p. 41).

Ainda tratando da intersetorialidade, é que passa a ser analisada a Lei 9.394
de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que em seu artigo 62,
determina que: “§ 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em
regime de colaboragédo, deverdo promover a formagao inicial, a continuada e a
capacitagao dos profissionais do magistério” (BRASIL, 1996, p. 32).

Ja em seu artigo 63, especifica esta responsabilidade no ambito dos Institutos
Superiores, onde o IFSul se insere: “Os Institutos Superiores de Educacdo manterao:
Il - programas de educagao continuada para os profissionais de educagado dos
diversos niveis” (BRASIL, 1996, p. 33).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12056.htm#art1
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Engendrada a formacdo continuada docente e a luz de uma educagao
dialética, dialégica e democratica que se pretende propicia a mediagédo das relagbes
humanas e dos conflitos nelas surgidos, que ocorre num espaco pedagdgico
favoravel a autonomia, a liberdade e a criticidade docente e discente, é que surge a
necessidade do Orientador Educacional apresentar aos educadores o disposto no
Decreto 7.037 de 2009 - Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), que

institui:

Art. 22 O PNDH-3 sera implementado de acordo com os seguintes eixos
orientadores e suas respectivas diretrizes: Eixo Orientador Ill: Universalizar
direitos em um contexto de desigualdades: b) Diretriz 8: Promocgdo dos
direitos de criangas e adolescentes para o seu desenvolvimento integral, de
forma n&o discriminatéria, assegurando seu direito de opinido e
participagdo; [...] Eixo Orientador V: Educacdo e Cultura em Direitos
Humanos: b) Diretriz 19: Fortalecimento dos principios da democracia e dos
Direitos Humanos nos sistemas de educacido basica, nas instituicbes de
ensino superior e nas instituicdes formadoras (BRASIL, 2009, p. 01).

Por conseguinte, na luta por uma escola pacifica, que respeite a diversidade e
a realidade biopsicossocial dos educandos e educadores e que transforme, de forma
construtiva, os conflitos em situagdes de aprendizagem e de desenvolvimento, os
educadores e gestores da educagéo precisarao considerar o exposto na Resolugéo
n® 2 de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares do Ensino Médio - CNE, em

seu artigo 16:

O projeto politico-pedagégico das unidades escolares que ofertam o Ensino
Médio deve considerar: XV - valorizagdo e promogéao dos direitos humanos
mediante temas relativos a género, identidade de género, raga e etnia,
religido, orientagdo sexual, pessoas com deficiéncia, entre outros, bem
como praticas que contribuam para a igualdade e para o enfrentamento de
todas as formas de preconceito, discriminagdo e violéncia sob todas as
formas (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2012, p. 07).

Para atingir tal intento, a mesma resolucdo sugere a necessidade de

formacgao continuada dos educadores:

Art. 18. Para a implementagdo destas Diretrizes, cabe aos sistemas de
ensino prover: lll - professores com jornada de trabalho e formagao,
inclusive continuada, adequadas para o desenvolvimento do curriculo, bem
como dos gestores e demais profissionais das unidades escolares
(MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2012, p. 08).

Tais preceitos, que também justificam esta intervencao, sdo reforgados pela
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Resolucdo n° 6 de 2012, que implementa as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio - CNE, quando afirma:

Art. 40 A formacgéao inicial para a docéncia na Educacgéao Profissional Técnica
de Nivel Médio realiza-se em cursos de graduagdo e programas de
licenciatura ou outras formas, em consonancia com a legislagdo e com
normas especificas definidas pelo Conselho Nacional de Educagéo.

§ 4° A formacgdo inicial ndo esgota as possibilidades de qualificagdo
profissional e desenvolvimento dos professores da Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio, cabendo aos sistemas e as instituicdes de ensino a
organizagao e viabilizagdo de acgdes destinadas a formagado continuada de
professores (MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 2012, p. 12).

Outra lei brasileira, resultante da Conferéncia Nacional de Educacao de 2014
(CONAE), que trata da formacao continuada dos professores, € a Lei 13.005 de
2014, que cria o Plano Nacional de Educacdo (PNE), e que em seu anexo,
apresenta as vinte metas para a Década da Educagédo (2014-2024). Quando

novamente surge a importancia da formagao continuada dos educadores:

Meta 16: formar, em nivel de poés-graduagdo, 50% dos professores da
educacao basica, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a
todos(as) os(as) profissionais da educagéo basica formagéo continuada em
sua area de atuagdo, considerando as necessidades, demandas e
contextualizagdes dos sistemas de ensino (BRASIL, 2014, p. 35).

Esta mesma lei, na meta 7, que estabelece o fomento a qualidade da
Educacgao Basica, sugere em sua estratégia 7.23 que os sistemas e redes de ensino

devem:

Garantir politicas de combate a violéncia na escola, inclusive pelo
desenvolvimento de agbes destinadas a capacitagdo de educadores para
deteccao dos sinais de suas causas, como a violéncia doméstica e sexual,
favorecendo a adogdo das providéncias adequadas para promover a
construcdo da cultura de paz e um ambiente escolar dotado de seguranca
para a comunidade (BRASIL, 2014, p. 65).

No entanto, ao analisar o contexto local e institucional, o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFSul (2016) estabelece, no que pese a formagao

continuada de seus profissionais, no ambito da gestdo de pessoas:

5. Gestdo de Pessoas: 5.1.5. Politicas de qualificagdo, plano de carreira e
regime de trabalho: O Instituto Federal Sul-rio-grandense tem como politica
de administragdo manter o corpo docente, bem como o corpo de servidores
técnico-administrativos, sempre qualificado. Com relagdo aos docentes, este
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Instituto mantém sempre 10% do quadro efetivo afastado para a realizagao
de programas de mestrado e doutorado, contratando professores substitutos
para atender as necessidades de ensino. Mesmo quando nao ha
afastamento integral para a realizacdo de capacitagio, existe a flexibilizagdo
de horarios para que o professor possa realizar cursos de aperfeicoamento
e pés-graduacgao. A politica institucional de capacitagao esta embasada no
Decreto no 94.664/1987 (Plano Unico de Classificacdo e Retribuicdo de
Cargos e Empregos), no Decreto no 2.794/1988 (Politica de Capacitagédo
dos Servidores para a Administracdo Publica Federal) e na Lei n® 12.772/
2012. Além disso, a Instituicao tem por politica liberar os professores para
encontros, congressos, visitas técnicas, dentre outros, disponibilizando
passagens e diarias (na medida da possibilidade orcamentaria) e incentiva a
troca de horarios entre professores da mesma coordenadoria, de forma que
ndo haja prejuizo das aulas (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE, 2016, p. 91).

Corrobora a politica de qualificagdo permanente de pessoal docente do IFSul
e confirma inclusive a reserva de dotacdo orgamentaria para tal, o exposto no

Planejamento Anual do IFSul (2016) - Campus Bagé:

Acdo 21: Promover a capacitagdo docente. Descricdo da Agao: Montar
plano de capacitagao por coordenadoria de curso; propor a realizagdo de
treinamentos e eventos visando a qualificagdo das praticas docentes.
Resultado Esperado: Servidores mais capacitados e em consonéncia com
0s objetivos institucionais; aperfeicoamento na area de atuagao; reciclagem
das praticas docentes. Orgdo Proponente: Departamento de Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Coordenagéo: Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Recursos Financeiros: R$ 40.000,00. Orgdos Locais envolvidos:
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Orgdos Externos no IFSul
envolvidos: Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE, 2016, p.
08).

Por fim, ao analisar este compéndio de leis brasileiras, o Orientador
Educacional podera propor, aos docentes, discussdes mais aprofundadas sobre a
importancia de sua formagao permanente e continuada, com vistas a qualificacdo de
sua pratica profissional; o que repercutira diretamente na melhoria dos resultados
académicos dos alunos (éxito), bem como nas condi¢cées de acesso e permanéncia
destes na escola.

Assim, fundamentado nestas leis e também em outros conhecimentos
tedricos pertinentes a mediacado de conflitos escolares, os educadores, como atores
sociais, poderao tracar estratégias para elevar a qualidade do clima organizacional
na escola, bem como colaborar para a resolugao pacifica e harménica dos conflitos,
que emergem das relagdes humanas diarias. Possibilitando um espago pedagogico

de significagéo e ressignificagdo do mundo, de busca pelo sentido das relagdes e de
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reconstrucdo dos meios materiais de manutencao da existéncia pelos educandos e
educadores.

Desta maneira, embasando esses educadores para a proposicao de um
espaco pedagogico que considere o conflito ndo apenas como algo negativo, mas
como ponto de partida para o desenvolvimento dos sujeitos cognoscentes e como
algo construtivo para a reestruturagdo das relagbes humanas. Sem com isso fazer
apologia a violéncia. Mas, sobretudo, combatendo-a em sua origem - os conflitos.
Levando os alunos e professores a reflexdo aprofundada das relagdes e das
representacdes sociais que permeiam estes conflitos.

Contudo, o educador devera estar preparado para langar mao de estratégias
pedagdgicas que, segundo Freire (1996), valorizem: a curiosidade, a dialogicidade, a
autonomia, a solidariedade, a criticidade, a responsabilidade, a liberdade e a
afetividade, que sdo fundamentais a uma educacdo que se pretende
reconhecidamente democratica, emancipatéria e dialética. O que sera aprofundado

a sequir.

3.3 Contribui¢cdes de Freire para a formagdo de mediadores de conflitos

escolares

O educador Paulo Freire (1921 a 1997) € um dos maiores icones da
educacao brasileira. Reconhecido mundialmente por sua proposta de uma educagao
progressista, critica, libertadora, emancipatoria, dialdgica, dialética, democratica,
cidada e popular. Marca um importante momento historico- epistemolégico, situando-
se na linha epistemoldgica critico-emancipatoria.

Freire (1996) afirma que a educacado precisa ser critica, buscando
compreender o contexto da luta de classes e territorial, as relacdes e representacdes
sociais, as relacdes de trabalho e produtivas, as identidades e diferencgas culturais,
as relacdes de poder, dominagado e opressao, bem como as tensdes em torno das
relagdes humanas e de busca pela liberdade.

Neste sentido, a Pedagogia de Paulo Freire instrumentaliza os educadores
para uma pratica profissional ética, competente e comprometida com um ambiente

educacional propicio a construgdo de conhecimentos e a producdo de mudancgas.
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Freire chama a atencdo para a humanizagao das praticas pedagdgicas, para
que se perceba o educando e os préprios educadores em sua integralidade,
desprendida da mera burocracia pedagogica e vinculada a assun¢ao da identidade
cultural destes sujeitos historicos.

Ao falar de amorozidade na pratica educativa (Freire, 1996), suscita a
importancia do vinculo e da qualidade das relagdes sociais e humanas, que ocorrem
em meio a produg¢ao de conhecimentos e que condicionam sua ocorréncia.

Nesta perspectiva, € que surge a relevancia do estudo desta teoria
relacionando-a com a situagao especifica da mediagcdo de conflitos, que exigem,
hoje, dos educadores, uma série de conhecimentos e saberes profissionais, que sao
muito bem trabalhados por Freire em seus livros: “Pedagogia do Oprimido” de 1987
e “Pedagogia da Autonomia” de 1996, para que deem conta das especificidades das
relagdes humanas ocorridas no ambito escolar.

Assim, ao longo deste texto, serdo abordados, os conhecimentos e saberes
necessarios ao professor democratico para a mediagdao de conflitos escolares,
dentre eles: a escuta, o didlogo e o compromisso profissional. J& que, o educador
precisa desenvolver, principalmente, sua capacidade de escuta especializada, para
com os educandos, quando “ensinar ndo é transferir a inteligéncia do objeto ao
educando” e para com seus colegas de trabalho (FREIRE, 1996, p. 75). Bem como,
precisa desenvolver saberes para o estabelecimento de um dialogo qualificado com
os educandos e demais profissionais, baseado na confianga no outro. “O dialogo é
este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se
esgotando, portanto, na relagcédo eu-tu” (FREIRE, 1987, p.45). Da mesma forma que
precisa estabelecer uma pratica pedagoégica competente, que favoreca a construgao
da autonomia, baseada na liberdade (autoria) do educando e dos demais segmentos
da comunidade escolar e a construcdo da consciéncia da complexidade do mundo
onde eles estdo inseridos e do qual sao sujeitos ndo apenas cognoscentes, mas
dialéticos.

Introduzindo e repudiando o conceito de “educagao bancaria” Paulo Freire
(1996) defende a ideia de que o ato de educar/ensinar € muito mais do que apenas
transferir/transmitir conhecimentos, € antes de tudo dar vez, voz e protagonismo aos
educandos, para que possam em meio as relagdes sociais construir conhecimentos
e desenvolverem sua capacidade de historicizar-se e de agirem sobre o mundo,

transformando a realidade sociocultural onde estao inseridos.
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Sendo assim, ndo basta ao educador a competéncia técnica e disciplinar do
conteudo ensinado; ele necessita desenvolver no educando a capacidade de pensar,
de aprender e de ler a realidade onde esta inserido - seu mundo. Para tal o
educador precisa saber mediar as relagdes, que sao humanas, as quais, segundo
Freire, no processo educacional, devem ter o foco na humanizagdo do sujeito
histérico e social. Ou seja, na formagéo do cidadao consciente e solidario.

Ao falar de relagbes humanas, € impossivel desconsiderar a existéncia dos
conflitos nelas imbricados, ja que a convivéncia humana, nem sempre, € harménica,
bem como, nem sempre, os pensamentos dos sujeitos que se relacionam, nos
diferentes ambitos, sdo convergentes e vinculados aos mesmos interesses e
ideologias. Isso vale perfeitamente para o espacgo escolar e para todos os seus
sujeitos.

Desta forma, é que surge a necessidade de um aprofundamento, por parte
dos educadores democraticos, dos conceitos da teoria freireana que subjazem a
mediacdo destas relacbes que podem ser saudaveis e prazerosas ou mMesmo
conflituosas, mas que ao fim, promovem aprendizagens substantivas e passam a ser
construtivas - por ocorrerem num ambiente escolar onde a autonomia e a criticidade
sdo fundamentais.

Iniciando o estudo, percebe-se que Paulo Freire divide seus conceitos, no
livro “Pedagogia da Autonomia” em trés categorias: “Nao ha docéncia sem discéncia;
Ensinar ndo é transferir conhecimentos e Ensinar € uma especificidade humana”
(1996). Conceitos que precisam ser discutidos um a um no processo de formagao
de educadores mediadores de conflitos escolares.

Comecando pela categoria “Ndo ha docéncia sem discéncia”, Freire,
inicialmente, traz a discussao o conceito de rigorosidade metddica no ato de ensinar,
que nao corresponde ao método pelo método, nem ao rigor que engessa, mas ao
olhar critico, criativo, criterioso e curioso para tratar os objetos do conhecimento, o

qual o educador deve desenvolver no educando, enquanto desenvolve em si préprio.

Percebe-se, assim, a importancia do papel do educador, o mérito da paz
com que viva a certeza de que faz parte de sua tarefa docente ndo apenas
ensinar os conteldos, mas também ensinar a pensar certo. Ai a
possibilidade de vir a tornar-se um professor critico, se mecanicamente
memorizador, € muito mais um repetidor cadenciado de frases e ideias
inertes do que um desafiador (FREIRE, 1996, p. 14).
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No que pese a curiosidade, o autor sugere a transicdo de uma curiosidade
ingénua, para uma curiosidade epistemoldgica, através da pesquisa em educagao
imbricada ao ato de ensinar, que promova o conhecimento novo e que promova a
inovacao. Curiosidade que deve ser cultivada ndo apenas nos educandos, mas
também nos educadores que sdo os grandes animadores desses sujeitos. Momento

em que Freire afirma:

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino, continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo, educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar
ou anunciar a novidade (FREIRE, 1996, p. 16).

A curiosidade precisa estar presente, inclusive na busca do professor em
conhecer a realidade concreta e a histéria de vida de seus educandos, que fatores
intervém sobre sua visdo de mundo e que significados emergem desta realidade,
que repercutem diretamente sobre a qualidade das relagdes humanas, sobre as
habilidades sociais dos educandos e sobre os instrumentos cognitivos para lidar com
as situacdes de tensdo e de conflito. Para tal, o ato de ensinar precisa respeitar os
saberes dos educandos, construidos historicamente.

Freire (1996) aponta, ainda, que o ato de ensinar exige estética e ética. Para
ele a formacao critica discente ndo ocorre distanciada de uma densa formagéao ética
e estética, que suplanta as relacbes humanas. Sendo assim, convida o professor a
superar as superficialidades cotidianas e buscar a profundidade na compreensao
das relagdes estabelecidas na escola. Essa profundidade, nada ingénua, que levara

os discentes e os docentes (cada vez mais) a pensar certo, pensar criticamente.

Pensar certo [..] demanda profundidade e nao superficialidade na
compreensdo e na interpretacdo dos fatos. Supde a disponibilidade a
revisdo dos achados, reconhece a possibilidade ndo apenas de mudar de
opgdo, e apreciagdo, mas o direito de fazé-lo. Mas como ndo ha pensar
certo a margem de principios éticos, se mudar € uma possibilidade e um
direito, cabe a quem muda - exige o pensamento certo - que assuma a
mudanca operada. Do ponto de vista do pensador, ndo é possivel mudar e
fazer de conta que ndo mudou. E que todo o pensar certo é radicalmente
coerente (FREIRE, 1996, p. 19).

O ensinar, no entanto, exige também, a corporeificagdo das palavras pelo
exemplo (Freire, 1996). Esse € um dos motivos de maior contradicdo no ato de
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educar, bem como motivo de uma série de tensdes nas relagcbes humanas no ambito
escolar - pregar o que nao se pratica - exigindo, tdo somente, dos alunos, uma
memorizagao de conteudos fragmentados, desligada de sentido e de valor pratico.
Um dos instrumentos mais poderosos de ensino é o exemplo dado pelo professor,
momento em que transcende o conteudo de sala de aula para uma pratica
testemunhal que reafirma o conhecimento apreendido. O que néo significa dizer que
o professor nao erre, significa ter consciéncia critica do inacabamento e da
constante transformacao que os sujeitos vivem. Requer humildade do docente, para
assumir o erro e torna-lo construtivo, mais uma vez dando o exemplo aos educandos
de formas de solucionar os problemas e situagcdes de conflito cotidianas, sempre
valorizando a escuta e o dialogo com estes alunos. O professor precisa de alguma
forma acreditar no que ensina e, sobretudo, acreditar na capacidade dos educandos.
Assim fica mais facil praticar o que ensina. Como exemplifica o autor: “Que dizer da
professora que, de esquerda ontem, defendia a formacao da classe trabalhadora e
que, pragmatica hoje, se satisfaz, curvada ao fatalismo neoliberal, com o puro
treinamento do operario, insistindo, porém, que € progressista?” (FREIRE, 1996, p.
19).

Freire (1996) complementa, afirmando que ensinar exige risco, aceitagdo do
novo e rejeicdo de qualquer forma de discriminagdo. Educar é algo arriscado e
complexo, que depende de ousadia, de desafiar-se e desafiar aos outros. E para tal,
aceitar o novo, mesmo com a inseguranga que este traz. A crise provocada pelo
novo € 0 que gera o crescimento e/ou desenvolvimento de todos os envolvidos nos
processos educacionais. Desta forma, se ao ensinar, o professor convida o aluno a
embarcar numa viagem, de descoberta, de aprendizagem e de constru¢gao de novos
conhecimentos, é contraditorio ndo aceitar a inovagao oriunda desta viagem. Nesse
sentido, ndo cabe ao professor negar ou discriminar as produgdes cientificas e
tecnolégicas, mas pelo contrario, usa-las como base para a aprendizagem. A
discriminagao, de qualquer natureza, ndo deve ter lugar numa pratica pedagogica
que se diz democratica. Ja que na génese da democracia esta a aceitacido da
diferenca. Que é crucial para a mediacao das relagdes humanas e mediacdo de
conflitos escolares.

Cabe discutir também, que ensinar exige uma reflexao critica sobre a pratica
(Freire, 1996). Porque ao autoavaliar sua pratica o educador assume seu

inacabamento e sua construgcdo enquanto docente. O olhar critico sobre a pratica, ou
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o olhar de dentro, facilita o encontro de estratégias e alternativas que qualifiquem os
processos pedagdgicos - cujo foco é a aprendizagem dos educandos. Que também
devem participar desta avaliacdo, que ao mesmo tempo, € avaliagdo de suas
posturas enquanto estudantes. Isso fica claro na escrita de Freire: “Por isso é que,
na formagdo permanente de professores, o0 momento fundamental € o da reflexao
critica sobre a préatica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que
se pode melhorar a proxima pratica” (1996, p. 22).

A critica sobre si e sobre a pratica ndo se desprende de fatores emocionais,
tais como a raiva. Raiva que ndo pode ser confundida com &dio e evoluir para a

violéncia. O que fica evidente quando Freire afirma que:

Me parece que ha ainda um elemento fundamental na assungdo de que
falo: o emocional. Além do conhecimento que tenho do mal que o fumo me
faz, tenho agora, na assung¢do que dele facgo, legitima raiva do fumo. E
tenho também a alegria de ter tido a raiva que, no fundo, ajudou que eu
continuasse no mundo por mais tempo. Esta errada a educagdo que nao
reconhece na justa raiva, na raiva que protesta contra as injusti¢cas, contra
as deslealdades, contra o desamor, contra a exploragdo e violéncia, um
papel altamente formador. O que a raiva ndo pode €, perdendo os limites
que a confirmam, perder-se em raivosidade que corre sempre o0 risco de se
alongar em odiosidade (1996, p. 23).

Num segundo momento, ja na categoria “Ensinar ndo é transferir
conhecimentos”, Freire (1996) reflete que ensinar exige consciéncia de
inacabamento, a qual esta presente s6 nos seres humanos e que justifica a
existéncia da vida. Aqui entra em jogo a consciéncia da dialética, que leva os
sujeitos a desenvolverem-se em todos os aspectos de sua humanidade e a
desenvolverem os espacos onde estao inseridos. Freire considera que: “Na verdade,
0 inacabamento do ser humano ou sua inconclusio, é proprio da experiéncia vital.
Onde ha vida, ha inacabamento. Mas s6 entre mulheres e homens o inacabamento
se tornou consciente” (1996, p. 29).

No que pese ao reconhecimento de ser condicionado, este estudioso, faz
pensar que o homem né&o existe fora de um contexto social, cultural e histérico, bem
como desvinculado de outros homens, por eles condicionado e influenciado, pois &
nessas relagbes com os outros homens e com os contextos onde esta inserido, que
se constitui como homem, consciente que esta em constante mudancga e que ela sé

ocorre através da relagao.
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Outro conceito central na teoria freireana (1996), € o de que ensinar exige
respeito a autonomia do educando. Autonomia vinculada a autoria, a liberdade com
responsabilidade e ndo a licenciosidade. Que requer, do educador, um
posicionamento ético, de respeito a dignidade humana e a curiosidade; a identidade
do educando. “O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo
ético e ndo um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros” (FREIRE, 1996,
p. 35).

Ensinar, todavia, exige, também, bom senso (Freire, 1996). O bom senso
funciona como um termdémetro que indica o qué o educador deve ou ndo fazer em
sala de aula, a partir dos dados que possui. As decisdes serdo tomadas respeitando
a autoridade do professor, sem autoritarismo e arbitrariedade e seu papel de
mediador pedagdgico, estabelecendo os limites necessarios para que os educandos
desenvolvam a autonomia e para que aprendam de fato, dentro de um ambiente
educativo, sistematizado e organizado. Sobre 0 bom senso, imprescindivel a pratica

docente, Freire da um excelente exemplo:

N&o preciso de um professor de ética para me dizer que n&o posso, como
orientador de dissertagdo de mestrado ou de tese de doutoramento,
surpreender o pés-graduando com criticas duras a seu trabalho porque um
dos examinadores foi severo em sua arguigdo. Se isto ocorre e eu concordo
com as criticas feitas pelo professor ndo ha outro caminho senéo
solidarizar-me de publico com o orientando, dividindo com ele a
responsabilidade do equivoco ou do erro criticado (1996, p. 36).

Em seguida Freire (1996) problematiza sobre o fato de que ensinar exige
humildade, tolerancia e luta em defesa dos direitos dos educadores. Neste ponto,
Freire primeiro se solidariza e se mostra compreensivo ndo apenas vendo o
educador como ser humano complexo, multiplo, falivel e inacabado, como também
denuncia as suas condicdes e relagdes de trabalho que vao muito além dos baixos
salarios e da desvalorizagdo social. Logo apéds, partindo deste pressuposto de
inacabamento, ressalta que o professor, enquanto humano, deve respeitar a
humanidade dos educandos, suas diferencas e suas identidades - que estdo em
constante mudancga. Sendo assim, o educador precisa ser humilde ao perceber suas
limitacbes e também as dos alunos em meio as relagbes e a construgcdo de
conhecimentos. Quando sugere que o educador deve ser também tolerante,
respeitando as especificidades e o nivel de desenvolvimento dos discentes. Essa

tolerancia repercutira sobre as relagdes, sobre os conflitos, na medida em que o
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discurso presente em sala de aula é o do respeito, o da tolerancia a diversidade e o
da solidariedade. Tolerancia que deve ser utilizada também na relacdo com os
outros educadores.

Ensinar, sem duvida, exige também apreender a realidade (Freire, 1996). Ja
que para aprender e transformar o objeto do conhecimento é preciso conhecé-lo

primeiro. Neste sentido, Freire explica que:

Mulheres e homens, somos os Unicos seres que, social e historicamente,
nos tornamos capazes de aprender. Por isso, somos 0s Unicos em que
aprender € uma aventura criadora, algo, por isso mesmo, muito mais rico do
que meramente repetir a licdo dada. Aprender para nds é construir,
reconstruir, constatar para mudar, o que nao se faz sem abertura ao risco e
a aventura do espirito (1996, p. 41).

Outros aspectos importantes para o ensino sdo: a alegria e a esperanga.
Neste momento Freire usa os termos “clima e atmosfera do espago pedagogico”
(1996, p. 43) para expressar sua preocupagcao com um espaco pedagogico alegre.
A alegria, no fazer pedagdgico diario, torna o ambiente escolar mais leve, favorece o
vinculo, estreita e harmoniza relagdes e evita situacdes de conflito. A esperanca, por
conseguinte, representa respectivamente a inquietacédo e o impeto pela mudanga,
diretamente relacionada a consciéncia do inacabado, do inconcluso, bem como

representa a resisténcia a tudo que atrapalha a alegria.

Por tudo isso me parece uma enorme contradicdo que uma pessoa
progressista, que ndo teme a novidade, que se sente mal com as injusticas,
que se ofende com as discriminagdes, que se bate pela decéncia, que luta
contra a impunidade, que recusa o fatalismo cinico e imobilizante, ndo seja
criticamente esperancosa (FREIRE, 1996, p. 44).

Ensinar exige acreditar que a mudancga é possivel (Freire, 1996). Nao existe
ensino isento de ideologia e desta forma, nao existe ideologia sem o movimento do
ato de ensinar - o0 movimento dado pelas relagdes estabelecidas com os objetos do
conhecimento (inclusive o outro) e assim, nao existe ideologia livre de mudangas. A
mudancga - dialética - ocorre a todo o momento no ato educacional, na constante
acao-reflexdo-acdo. Onde os educandos e educadores conscientes de sua
inconclusdo e imersos num ambiente critico, alegre, esperancoso, desafiador,
favoravel a autonomia ético-moral, a curiosidade, a construcdo de conhecimentos,

as diferentes identidades e a diversidade estdo constantemente ressignificando e
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reconstruindo a si proprios e a seu mundo, ou seja, promovendo a mudanga. Isso

fica claro quando Freire diz:

O mundo ndo é. O mundo esta sendo. Como subjetividade curiosa,
inteligente, interferidora na objetividade com que dialeticamente me
relaciono, meu papel no mundo nao € s6 o de quem constata o que ocorre,
mas também o de quem intervém como sujeito de ocorréncias. Nao sou
apenas objeto da Histoéria, mas seu sujeito igualmente. No mundo da
Histdria, da cultura, da politica, constato ndo apenas para me adaptar, mas
para mudar (1996, p. 46).

Ja concluindo, na ultima categoria - “Ensinar é especificidade humana” faz-se
pertinente refletir sobre o que (Freire, 1996) chama de seguranga, competéncia
profissional e generosidade no ato de ensinar, que sao cruciais para um bom clima
em sala de aula. Nesse aspecto, este autor salienta a necessidade de seguranga no
exercicio da autoridade docente sob um viés democratico, que esta diretamente
vinculada a competéncia profissional do educador, que para tal, deve buscar a
constante formacao profissional. Outros aspectos importantes as relagbes de
autoridade, segundo ele, sdo a liberdade e a generosidade. Freire afirma que: “o
clima de respeito que nasce em relagdes justas, sérias, humildes, generosas, em
que a autoridade docente e as liberdades dos alunos se assumem eticamente,
autentica o carater formador do espago pedagogico” (1996, p. 56). Quanto mais
exercita a liberdade, o educando se prepara eticamente para assumir novas
responsabilidades e as consequéncias de suas acoes.

Outro conceito que Paulo Freire (1996) traz a discussdo € o do compromisso
ético que o educador deve ter perante os processos educativos, que redunda na
qualidade das relagbes humanas no ambiente escolar, o qual perpassa pela
humildade de assumir sua ignorancia acerca de determinados temas, pela
consciéncia de que nao existe acado pedagdgica isenta de ideologia, pela
consciéncia de inacabamento - o ser humano estda em constante mudanca e
aprendizagem e pela percepgao de que ndo se passa despercebido pelos alunos -
quando se faz pertinente entender a percepg¢ao dos alunos sobre como o professor
atua.

Neste ponto Freire sugere que:

Precisamos aprender a compreender a significagdo de um siléncio, ou de
um sorriso, ou de uma retirada da sala. O tom menos cortés com que foi
feita uma pergunta. Afinal, o espago pedagdgico é um texto para ser
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constantemente lido, interpretado, escrito e reescrito. Neste sentido, quanto
mais solidariedade exista entre o educador e educandos no trato deste
espaco, tanto mais possibilidades de aprendizagem democratica se abrem
na escola (1996, p. 60).

Freire (1996) discute também outro conceito bastante importante,
principalmente no que se refere a mediagao de conflitos escolares, que diz respeito
ao fato de que ensinar depende também de saber escutar, ja que ndo € sé o
professor que € o detentor do conhecimento ou da verdade, mesmo porque, o aluno
traz consigo conhecimentos prévios oriundos de sua pratica social e de sua trajetoria
historica, ndo devendo ser a relagdo, entre ambos, pautada pela arrogancia,
soberba, superioridade, verticalidade, autoritarismo, visdo elitista e distanciamento
docente. Assim aprendendo a escutar, o educador aprende também a falar com seus
educandos e mais, aprende a escutar, a respeitar e a dialogar com seus colegas de
trabalho, também.

Momento em que o autor traz uma reflexdo muito pertinente com o ato de dar
liberdade e voz aos educandos, dentro de um pressuposto de corresponsabilidade

sobre os processos pedagodgicos.

Ha um sinal dos tempos, entre outros, que me assusta: a insisténcia com
que, em nome da democracia, da liberdade e da eficacia, se vem asfixiando
a propria liberdade e, por extensao a criatividade e o gosto da aventura do
espirito. A liberdade de mover-nos, de arriscar-nos vem sendo submetida a
uma certa padronizagao de formas e de maneiras de ser, em relagdo as
quais somos avaliados. E claro que n&o se trata de asfixia truculentamente
realizada pelo rei despdtico sobre seus suditos [...] mas pelo poder invisivel
da domesticagao alienante que alcanga a eficiéncia extraordinaria no que
venho chamando em “burocratizagdo da mente” (FREIRE, 1996, p. 71).

Para mais, ao desconsiderar a formacao integral do educando, o educador
reduz seu papel ao de mero treinador desse sujeito, numa fala de cima para baixo
que ndo ousa em se tornar uma fala com, que empodera e chama a participacao
ativa nas atividades pedagogicas. Mais uma vez a importancia do escutar o
educando e mais que isso, de conhecé-lo.

Relacionada a escuta qualificada, esta outra habilidade que o educador
precisa desenvolver, segundo a otica de Freire (1996), que se refere ao ter
disponibilidade para o dialogo, que € um instrumento central para a mediagdo dos

conflitos escolares.
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O educador, no entanto, para desenvolver um ambiente pedagdgico aberto ao
diadlogo precisa primeiramente estar disponivel a entender e a aprender com a
diferenga, a diversidade e a complexidade da realidade socioeducativa. Precisa
também compreender os significados implicitos e explicitos que emergem das
relagbes humanas dos diferentes sujeitos envolvidos, considerando, para tal, as
relagcbes de poder e as estratégias de comunicagcdo presentes, e os pontos de
tensdo oriundos de interesses nem sempre claros, mas que precisam ser
desvendados. Para Freire: “O individuo que se abre ao mundo e aos outros inaugura
com seu gesto a relagdo dialogica em que se confirma como inquietagdo e
curiosidade, como inconclusdo em permanente movimento na Historia” (1996, p. 86).

Dar a palavra, segundo Freire € possibilitar a praxis verdadeira, a constante
acao-reflexdo-acdo. Para tanto afirma que: “Nao é no siléncio que os homens se
fazem, mas na palavra, no trabalho, na agéo-reflexdo” (1987, p. 44).

O didlogo depende de uma postura de amor, humildade, fé, esperanca,
confianga, solidariedade e respeito entre os sujeitos que se propdem a ser
dialégicos. Por conseguinte, Freire sugere que: “Nao ha dialogo, porém, se nédo ha
um profundo amor ao mundo e aos homens. Nao € possivel a pronuncia do mundo,
que é um ato de criagdo e recriagdo, se nao ha amor, que a infunde” (1987, p. 45).

O educador precisa desenvolver estratégias dialdgicas horizontais que
coloquem os educandos como sujeitos de sua aprendizagem, que sera mediada
pelo mundo e pelo professor. Propondo um espacgo pedagdgico harmdnico de

significagao e ressignificacdo da realidade percebida e experienciada.

Ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos homens, o didlogo se faz
uma relagao horizontal, em que a confianga de um pdélo no outro é
consequéncia 6bvia. Seria uma contradigdo se, amoroso, humilde e cheio
de fé, o didlogo nao provocasse esta confianga entre os sujeitos. Por isso
inexiste esta confianga na antidialogicidade da concepgdo “bancaria” da
educacgéo (FREIRE, 1987, p. 46).

Outro aspecto que Freire (1996) considera relevante ao educador, € que o
ensinar exige querer bem aos educandos. Aqui, o autor traz a tona a importancia da
afetividade e reforga a da alegria como pano de fundo da agéo pedagdgica, que nao
estdo dissociadas da cognicdo e que sao condicionantes da aprendizagem. Sem ao
mesmo tempo, interferirem na competéncia, na fungdo politica e no exercicio

democratico da autoridade docente e na curiosidade e desejo de aprender discente.
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A atividade docente de que o discente ndo se separa € uma experiéncia
alegre por natureza. E falso também tomar como inconciliaveis seriedade
docente e alegria, como se alegria fosse inimiga da rigorosidade. Pelo
contrario, quanto mais metodicamente rigoroso me torno na minha busca e
na minha docéncia, tanto mais alegre me sinto e esperangoso também. A
alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do
processo de busca. E ensinar e aprender ndo podem dar-se fora da
procura, fora da boniteza e da alegria (FREIRE, 1996, p. 90).

O afeto e a alegria, nas relagbes de ensino e de aprendizagem, ao mesmo
tempo em que acolhem, também desafiam e depositam fé, esperanga e confianga na
capacidade humana dos educandos, de construir novos conhecimentos, de melhorar
suas relacbes com os outros e por fim, de transformar seu mundo. Relacbes
humanas que valorizam, sobretudo, o humano que ha no homem. Afeto e alegria
que sao cruciais também na relagao entre os profissionais da educacdo, que
favoreca a aproximacgao e a unido da equipe de trabalho.

Conclui-se, no entanto, que ao langar mao de um projeto de educagéo critica,
emancipatéria e democratica, que pretende libertar-se das amarras opressoras
neoliberais e do capital, Paulo Freire (1987 e 1996) propée ndo apenas um espago
pedagdgico, mas, sobretudo, praticas pedagogicas que evidenciam a autoria dos
educandos e educadores, que estando conscientes de sua inconclusdo, possam
reconhecer seu papel dialético.

Freire (1996), ainda, aconselha os educadores a buscarem a qualificagao
profissional permanente e a ndo deixarem de lutar por sua classe e por seus direitos,
sem com isso, prescindir de seu principal papel social que € o de promover a
transformacgdo nos educandos - através das relagbes de ensino e de aprendizagem
e por intermédio destes, das realidades onde estao inseridos.

Para realizar tal intento, sugere que os educadores democraticos e
progressistas devem implementar agbes pedagogicas que despertem nos
educandos a curiosidade de saber, de pensar certo, pensar criticamente, o espirito
cientifico, a aceitacdo do novo, das tecnologias, do outro, das diferencas, da
diversidade. Incita os educadores para uma pratica pedagodgica afetuosa e alegre,
que aposte no potencial dos discentes. Uma educagao que também acredite na
generosidade e na solidariedade humana.

Esta educagdo que se abre a escuta qualificada do sujeito historicizado,

culturalmente consciente e socialmente ativo e evidencia o0s processos



69

comunicacionais através do dialogo sincero, que deposita confianga no outro. Supde
uma postura humilde perante a aprendizagem e de respeito as diferencas e as
diversas identidades. Propondo a humanizagao do homem.

Tal pedagogia resulta numa cultura, num clima e numa atmosfera pedagoégica
nao corrompida com o embrutecimento que permeia as relagdes humanas
capitalistas, individualistas, desumanas, violentas e cada vez mais frivolas. Ela
fornece subsidios para que o educador possa ndo apenas mediar as relagdes
sociais, que ali ocorrem como também os conflitos oriundos dessa convivéncia, que
ao fim, redundam em situagdes construtivas. Por fim, a escola se torna num lugar
pacifico, de reencontros, de ressignificagdo, de reconstrucdo e de libertacdo. Um
lugar onde o sonho de um mundo melhor ainda n&o se perdeu.

Esta escola, para tal, s6 sera possivel através de processos de gestdo e de
lideranca efetivos que de fato corroborem um clima e uma cultura institucional que
promovam a autorregulagédo e a autorrealizagdo de todos os sujeitos que compdem

a comunidade escolar.

3.4 Gestao das praticas docentes para a mediacdo de conflitos escolares

Dois dos temas da atual realidade educacional que indiscutivelmente incidem
sobre as condicbes de acesso, permanéncia e éxito discente no ambito escolar,
bem como sobre os niveis de qualidade da educacdo € a gestdo escolar e a
gestdo das praticas docentes. A gestdo escolar, nesta perspectiva emergente,
transcende os aspectos meramente burocraticos - da gestdo de recursos, da
esfera administrativa, passando a abarcar aspectos relacionados a lideranca
profissional e pedagdgica dos espacos de ensino. Perrenoud (2003, p. 105) refere
dez principios para tornar os sistemas educativos mais eficazes, dentre eles:
“‘chefias que exercam uma lideranga profissional mais do que um controle
burocratico”.

Com o passar dos anos, considerando os promissores estudos da area de
gestdo educacional, é possivel perceber algumas similaridades e discrepancias
entre a gestdo das organizacdes capitalistas e a gestdo das organizagdes
escolares. Essa discussao sobre gestdo comegou com os estudos de tedricos
principalmente da area da administragdo empresarial. Passando, recentemente, a

gestdo das organizagdes escolares, a figurar tema de estudos de varios tedricos
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vinculados a sociologia organizacional e de tedricos do universo educacional.
Dada a abrangéncia e a importdncia do espago educacional para o
desenvolvimento social do Estado, aspectos como eficacia, eficiéncia e
efetividade, nos processos de gestdo destas instituicbes, comecaram a ser
considerados e buscados pelos gestores tanto das unidades de ensino, como

pelos gestores governamentais, em nivel de politicas educacionais.

A revalorizagdo da escola como objecto de estudo sociologico-
organizacional tem-se revelado um dos mais interessantes e fecundos
desenvolvimentos da pesquisa em educacgéo, ao longo dos ultimos anos.
Apoiado pela emergéncia de uma sociologia das organizagdes educativas
e procurando estabelecer pontes com a analise das politicas
educacionais, com modelos, imagens e metaforas para a interpretagédo
das organizagbes sociais formais, € com a critica as ideologias
organizacionais e administrativas, tradicionalmente de extracgao
empresarial, o estudo da escola vem ganhando centralidade. Trata-se de
um processo complexo, mas também muito estimulante, de construgao de
um objecto de estudo que, no passado, foi frequentemente apagado, ou
colocado entre a “espada e a parede”, isto é, entre olhares macro
analiticos que desprezaram as dimensbes organizacionais dos
fendbmenos educativos e pedagogicos, e olhares micro analiticos,
exclusivamente centrados no estudo da sala de aula e das praticas
pedagdgico-didacticas (LIMA, 2003, p. 7).

Dentre os elementos que corroboram a exceléncia da gestao escolar, esta a
gestdo das praticas docentes - central nesta discussdo. Esta compde um dos
grandes desafios para as equipes diretivas das instituicdbes de ensino e para os
gestores governamentais. Ja que repercute diretamente sobre os resultados
académicos dos educandos e sobre o clima e a cultura institucional e ainda, sobre
a qualidade das rela¢des humanas estabelecidas na escola.

Para discutir alguns conceitos relacionados a gestado das praticas docentes,
primeiro é importante compreender e distinguir gestdo e lideranga no contexto
educacional. Enquanto a gestdo esta relacionada ao planejamento,
acompanhamento e a avaliagcido dos processos - gestao de recursos; a lideranca
esta relacionada a visdo, a missao, a cultura e as relagdes interpessoais - gestéo
de sentido. Nas palavras de Bennis e Nanus (1985, p. 21): “os gestores fazem as
coisas bem, os lideres fazem as coisas certas”.

Um dos autores que mais estuda as diferengas entre gestao e lideranga, no

contexto educacional, é Zaleznick, para ele:

As diferengas entre lider e gestor s&o profundas e tém raizes na propria
forma de vida do individuo: “os gestores e os lideres sao tipos diferentes
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de pessoas. Diferentes na motivagao, na sua histéria pessoal € no modo
como pensam e agem” (2004, p. 75). Deste modo, os gestores sao vistos
por Zaleznick como pessoas cuja atengido se dirige a0 modo como as
coisas sao feitas, enquanto os lideres sdo pessoas cuja atencao se foca
no que os acontecimentos e as decisdes significam para os participantes
(ibidem, p. 78).

Earley (2002), no entanto, considera que lideranga e gestdo confluem para o
sucesso da organizagao escolar. Ja que o sucesso desta depende tanto da gestao
de recursos, quanto da gestdo de significados. Significados culturais que sao
construidos pela equipe de trabalho e/ou comunidade escolar e expressos na
missao, visao, clima, cultura e relagdes interpessoais que permeiam o cotidiano da
escola.

Dai surge a necessidade de formagdo continuada n&o apenas dos
gestores/lideres escolares como também dos professores, para praticas eficientes
de gestdo escolar - considerando os pressupostos de descentralizagdo da
gestdo publica e de gestdo compartilhada, e para praticas efetivas de lideranga
tanto da escola como da sala de aula - equipe de trabalho e alunos, com vistas a
dar conta ndo apenas dos aspectos burocraticos da gestdo escolar e do trabalho
pedagdgico, como também dos aspectos relacionados as relagdes interpessoais,
de trabalho e pedagodgicas ali estabelecidas, que estdo diretamente ligadas nao
apenas as estratégias de prevengdo, como as estratégias de mediacdo de
conflitos, que ocorrem em meio a estas relagdes sociais.

Dentre as dimensbes que subjazem uma lideranga estratégica, no ambito
escolar, Costa e Figueiredo (2012) ressaltam, enquanto quadro de referéncia,
alguns indicadores de qualidade de desempenho do lider escolar, quando por
motivos de relevancia e importancia para este estudo, serdo apresentadas as
estratégias implementadas no Chile, s&o elas: “liderancga, gestao curricular, gestao
de recursos, gestao do clima institucional e da convivéncia, promover os valores
institucionais e um clima de confianga e de colaboracédo para atingir as metas e
gerir conflitos e resolver problemas” (COSTA e FIGUEIREDO, 2013, p. 192 e 199).

Um bom lider/gestor, contudo, precisa lidar bem com as diferengas de ideias,
de interesses, de motivacdes, de histérias de vida, culturais, sociais que sao
inerentes a qualquer espacgo de convivio. O que, na escola, ndao é diferente. Ele
sera muitas vezes o mediador das situagbes de conflito que surgem destas

relacdes e assim precisara construir alguns conhecimentos e saberes profissionais
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para dar conta desta atribuicdo. O mesmo vale para os professores, no ambito da

sala de aula, mediando as relagdes entre os educandos.

Esses repertérios de competéncias constituem o alicerce sobre o qual
vao ser edificados os saberes profissionais durante o resto da carreira.
Todavia, tais saberes nao se limitam de modo algum a um dominio
cognitivo e instrumental do trabalho docente. Eles abrangem igualmente
aspectos como o bem-estar pessoal em trabalhar nessa profissdo, a
seguranga emocional adquirida em relagdo aos alunos, o sentimento de
estar no seu lugar, a confianga nas suas capacidades de enfrentar
problemas e de poder resolvé-los (alunos dificeis, conflitos etc.), o
estabelecimento de relagdes positivas com os colegas e com a direcéo
etc. Em outras palavras, se é verdade que a experiéncia do trabalho
docente exige um dominio cognitivo e instrumental da fungdo, ela
também exige uma socializagdo na profissdo e uma vivéncia profissional
através das quais se constréi e se experimenta pouco a pouco uma
identidade profissional, onde entram em jogo elementos emocionais,
relacionais e simbdlicos que permitem que um individuo se considere e
viva como um professor e assuma, assim, subjetivamente e
objetivamente, o fato de fazer carreira no magistério (TARDIF e
RAYMOND, 2000. p. 239).

Ao longo da carreira, em meio a socializagdo com o0s outros sujeitos -
colegas, pais e alunos - e a imersdo no ambiente e nas relagdes de trabalho, o
educador e o gestor vao construindo suas identidades profissionais e os saberes

necessarios para suas praticas pedagogicas e administrativas.

Com base nos trabalhos de Raymond et al. (1993) e Lessard e Tardif
(1996, 1999), afirmamos que os saberes profissionais dos professores
eram plurais, mas também temporais, ou seja, adquiridos através de
certos processos de aprendizagem e de socializagdo que atravessam
tanto a histéria de vida quanto a carreira (TARDIF e RAYMOND, 2000, p.
234).

Esses saberes profissionais sdo cruciais para que os gestores escolares e
0s proprios docentes sejam capazes de mediar as situagdes cotidianas que
envolvem as relagdes interpessoais, sociais, culturais, conflitivas, bem como as
relagdes de ensino e de aprendizagem e as relagbes de poder existentes na
instituicao escolar. “O saber profissional esta de certo modo, na confluéncia entre
varias fontes de saberes provenientes da histéria de vida individual, da sociedade,
da instituicao escolar, dos outros atores educativos, dos lugares de formagéao etc.”
(TARDIF e RAYMOND, 2000, p. 215).

Um dos saberes fundamentais que gestores e educadores precisam

construir € o da reflexdo profunda da realidade, ndo mais superficial e ingénua -
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que em nada ajuda no desenvolvimento institucional e profissional e que apenas
promove a manutengdo do status quo. E preciso, também, refletir sobre as
praticas, sempre relacionado-as as bases conceituais estruturantes; o que envolve
tomada de consciéncia de sua situagao existencial e compreender os elementos
que subjazem o funcionamento da escola e a dindmica das turmas, bem como a
dinamica das relagdes, significados e sentidos ali produzidos.

Para Maxine Greene (1979, p. 71):

A preocupagdo dos formadores de educadores deve permanecer
normativa, critica e mesmo politica. Nem as faculdades de educacao,
nem as escolas publicas podem legislar democracia. Mas alguma coisa
pode ser feita para transferir poder para os professores para refletirem
sobre suas proprias situagdes de vida, para falarem, com suas proprias
palavras, sobre as faltas que devem ser reparadas, as possibilidades
para agirem em nome daquilo que eles consideram ser decente, humano
e justo.

Para o exercicio de uma pratica pedagogica qualificada por parte dos
docentes e para a melhoria dos resultados académicos dos alunos, os gestores
locais precisam convergir as diferentes personalidades profissionais e as tensdes
que engendram a personalidade organizacional, focando em suas potencialidades,
para que haja um ambiente harménico para o trabalho docente e para a
aprendizagem discente. Dai a necessidade de uma gestdo estratégica que
valorize os diferentes talentos dos profissionais da educacédo e a partir destes,

possa planejar novos meios de consecucao de fins administrativos e pedagdgicos.

Cada escola tem uma personalidade prépria, construida coletiva e
historicamente por seus atores, no enfrentamento dos desafios.
Conhecer esta personalidade e alinha-la a objetivos educacionais de
elevado valor social é condigdo para sua atuagdo mais efetiva (LUCK,
2010, p. 34).

Para tal, tanto os gestores, como os professores precisam estar preparados
para mediar as tensdes que cercam e permeiam o cotidiano escolar. O que é um
grande desafio, meio as crescentes demandas sociais e exigéncias atribuidas a
escola, mas necessario a manutencao e a promoc¢ao de um bom clima e cultura da
organizagao escolar, que € um organismo em constante movimento, marcado por

descontinuidades e rupturas.
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O conceito de cotidiano escolar lembra o carater contraditério, ambiguo e
ambivalente que existe na escola. Ele revela a dindmica da escola como
organismo vivo marcado por tensdes entre acomodacgéo e transformacao,
conformismo e resisténcia, interesses individuais e coletivos,
conservagao e inovagao, senso comum e proposi¢cdes teoricas,
espontaneismo e organizagdo, dentre outros aspectos. A gestdo do
cotidiano pressupde, portanto, a atuagéo no sentido de diminuir o espago
das contradicées e promover as articulagdes necessarias para favorecer
a superagéo de diferencas, sem perder a riqueza da diversidade (LUCK,
2010, p. 89).

Ao propor um projeto de escola democratica e que respeita a diversidade,
com praticas pedagogicas que valorizam a criticidade, a autonomia e a liberdade
discente, é contraditorio assumir uma conduta autoritaria, de pura repressédo ou
mesmo negacao frente aos conflitos que surgem em meio a esta proposta
educativa, pelo confronto de ideias, interesses e valores que dela emergem e que
sao naturais. O que do contrario, exige dos gestores e professores alguns saberes
especificos, como: acalmar, equilibrar forcas e emogdes, racionalizar, empatizar,
mediar, fazer acordos, negociar, conscientizar, harmonizar e incentivar os atores
escolares, com o objetivo de resolver estes conflitos ou ainda de prevenir que eles

se transformem em situagdes de violéncia.

A gestdo democratica das Unidades Escolares publicas brasileiras ganha
terreno institucional quando passa a ser defendida pelo Estado
neoliberal, como forma de garantir a eficiéncia e eficacia do sistema
publico de ensino. [...] A participagdo consciente da comunidade nos
espagos democraticos da gestdo escolar pode significar a aproximagao
desta pratica aos interesses sociais. Neste sentido, aponta-se a
possibilidade de construgao de um espago publico democratico, uma vez
que a concretizagao das politicas publicas s6 € possivel no momento em
que se traduz em praticas sociais (MARQUES, 2006, p. 511).

A escola, alicercada em fundamentos democraticos, precisa, através de seus
processos de gestdo e de seus agentes sociais, criar espagos de participagao, de
interacado, de corresponsabilidade, de inovacdo, de tomada de decisbes e de
negociacao que possibilitem a estes sujeitos o conhecimento mutuo e o respeito a
diversidade. Desenvolvendo assim maiores habilidades sociais na comunidade
escolar, que considerem o didlogo e a escuta como fundamento para o bom
relacionamento e para a promo¢do de um clima e de uma cultura institucional
favoravel.

Gonzalez (2003, p. 37-38) afirma que:
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Uma escola é uma organizagdo complexa, composta por pessoas e pelas
suas interagdes, na qual se leva a cabo uma tarefa plena de valores e
ética que nao pode ser realizada de modo mecéanico dado que séo as
interagdes e os processos de negociagio social das pessoas que fazem
a escola.

O clima e a cultura institucional, entretanto, compdem o pano de fundo de
tudo aquilo que acontece dentro da escola: as a¢des pedagodgicas, as decisdes
administrativas, as relagdes humanas, ou seja, influenciam e determinam o
cotidiano escolar. O clima, contudo, € mais facilmente perceptivel, contingente e
suscetivel as mudancgas implementadas por seus atores, oriundas das relagbes
profissionais e sociais, enquanto a cultura representa os significados e sentidos
mais profundamente enraizados, internalizados, introjetados pelos atores
educacionais, oriundos de representacdes, valores éticos e morais, principios,
legislagdes, marcos teoricos, diretrizes educacionais que suplantam e estruturam
as acgdes pedagogicas e administrativas e que sédo, muitas vezes, mais dificeis de

serem identificados e transformados.

Clima e cultura organizacional sdo dois conceitos comumente referidos
de forma associada, interligando-os num mesmo conjunto de significados
ou, até mesmo, sobrepondo-os. De fato, eles fazem parte do mesmo
conjunto de fatores e estdo intimamente conectados: expressam-se
dinamicamente por gestos, atitudes, comportamentos individuais e
coletivos de pessoas, arranjos de objetos e ambiente, uso do espago e
tempo, agdes e reagdes manifestadas, tanto de forma subliminar como
explicita, no enfrentamento de desafios pela organizagéo (LUCK, 2010, p.
51).

Disto decorre a importancia dos gestores e educadores estarem atentos ao
clima e a cultura organizacional instituidos no ambiente escolar, ja que € deles que
se originam em grande parte as decisbes administrativas e pedagdgicas
institucionais, bem como as(os) contradi¢des, dilemas, conflitos, divergéncias,
insegurancgas, representagdes e significados que atravessam as relagbes sociais

ocorridas entre docentes, servidores, alunos, pais e comunidade.

O clima organizacional constitui-se na expressdo mais a superficie da
cultura organizacional e, por isso, mais facilmente observavel,
caracterizada pelas percepgdes conscientes das pessoas a respeito do
que acontece em seu entorno. [...] A cultura organizacional corresponde,
portanto, ao conjunto de tradicdes, conhecimentos, crencas,
manifestagcbes pelo senso comum, cujo conteudo é passado de uns para
os outros mediante contato pessoal direto, por comportamentos, atitudes,
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discursos, relato de historias, de forma implicita e comumente sem
consciéncia por quem a passa e por quem a recebe. Corresponde ao
folclore das organizagdes (LUCK, 2010, p. 65 e 71).

Nesta perspectiva, implementar agdes que promovam a melhoria do clima
organizacional e a qualificagdo das relagdes profissionais e sociais nas
organizagbes escolares € um grande desafio para os gestores e educadores.
Exige uma capacidade de reflexdo profunda da realidade socioeducativa e uma
capacidade de analise dos significados e fundamentos filoséficos e sociolégicos
que estdo presentes no consciente e no inconsciente individual e coletivo
institucional.

Dai a importancia, também, de gestores e educadores agirem no sentido de:
clarear e enaltecer os papéis de cada ator educacional; estreitar o vinculo entre os
membros da equipe de trabalho e com a comunidade escolar; proporcionar
espacos de escuta qualificados; valorizar o dialogo como instrumento de
negociagdo, de conhecimento do outro, de minimizacdo das diferengas, de
valorizacdo da diversidade e de resolucdo pacifica de conflitos; disponibilizar
espacos de participagcdo na tomada de decisbes, num contexto de
corresponsabilidade; lancar méao de estratégias que desenvolvam as habilidades
sociais e profissionais dos docentes e demais servidores; incentivar a qualificacao
permanente docente e investir em estratégias, recursos e instrumentos

metodoldgicos e pedagdgicos facilitadores do ensino e da aprendizagem.

A gestdo pressupde atuar sobre crengas, entendimentos, percepgdes,
sentimentos, emogdes, motivagbes, compreensdes, significagcoes
atribuidas a objetivos, processos, circunstancias, atividades, que
interfferem no modo como as pessoas mobilizam sua energia e
competéncias e como canalizam seus esforgos no trabalho educacional
(LUCK, 2010, p. 130-131).

De certa forma, no contexto do clima e da cultura organizacional, a posi¢ao
do gestor escolar em relagéo aos docentes e dos docentes em relagao aos alunos
€ a de mediador de conhecimentos e de pensamentos, ndo apenas dos formais,
mas de todos aqueles que influenciam nas acdes destes agentes sociais. Como
afirma Lick (2010, p. 133): “Somos o que pensamos”. O gestor e o professor

precisam conhecer esses sujeitos para entéo, agir sobre esses pensamentos.
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Ainda tratando de clima, cultura e relagdes interpessoais, € importante refletir

a luz da teoria freireana que a:

Escola é [...] o lugar onde se faz amigos. Nao se trata s6 de um prédio,
salas, quadros, programas, horarios, conceitos [...]. Escola €, sobretudo,
gente, gente que trabalha, que estuda, que se alegra, se conhece, se
estima. O diretor é gente, o coordenador é gente, o professor é gente, o
aluno é gente, cada funcionario é gente. E a escola sera cada vez melhor
na medida em que cada um se comporte como colega, amigo, irmao.
Nada de ilha cercada de gente por todos os lados. Nada de conviver com
as pessoas e depois descobrir que nao tem amizades a ninguém, nada
de ser como o tijolo que forma a parede, indiferente, frio. Importante na
escola nao é s6 estudar, ndo é so trabalhar, € também criar lacos de
amizade, é criar ambiente de camaradagem, é conviver, é se amarrar
nela! Ora, é ldgico [...]. Numa escola assim vai ser facil estudar, trabalhar,
crescer, fazer amigos, educar-se, ser feliz (FREIRE, 2010, p.1).

Esse ambiente escolar, defendido por Freire, possibilita a prevencdo dos
conflitos, bem como favorece que, aqueles que ainda restam, sejam solucionados
de forma construtiva, criativa e pacifica. Esta é a escola que empodera, da voz e
vez para seus atores. Nela tanto gestor, como educadores, promovem a
aproximagao dos sujeitos cognoscentes ndo apenas dos conteudos formais que
compdem os curriculos, mas também dos outros sujeitos, de condi¢gdes para o
exercicio pleno da cidadania e de instrumentos de transformacao de sua realidade
imediata.

Ainda nesta perspectiva, gestores e professores precisam desenvolver
saberes profissionais para programar acdes que transformem as diferencas em
potencialidades, oferecendo equidade de condi¢gdes de acesso, permanéncia e
éxito escolar. Nao adianta negar a diversidade religiosa, sexual, étnica, cognitiva,
cultural e social que compde a escola contemporanea. E preciso aprender a lidar
com ela e tirar vantagem desse novo contexto sobre o qual a escola existe.

Conforme afirma Chrispino:

A escola era procurada por um tipo padrao de aluno, com expectativas
padrdées, com passados semelhantes, com sonhos e limites aproximados.
Os grupos eram formados por estudantes de perfis muito préximos. Com
a massificagéo, trouxemos para 0 mesmo espago alunos com diferentes
vivéncias, com diferentes expectativas, com diferentes sonhos, com
diferentes valores, com diferentes culturas e com diferentes habitos [...],
mas a escola permaneceu a mesma! Parece 6bvio que este conjunto de
diferengas é causador de conflitos que, quando n&o trabalhados,
provocam uma manifestagao violenta. Eis, na nossa avaliagdo, a causa
primordial da violéncia escolar (2007, p. 16).
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Sendo assim, ndo cabe mais negar a atual conjuntura educacional e a forma
como a escola esta estruturada. Apenas reforcando o status quo, com um modelo
de escola estratificado. E preciso superar a resisténcia as mudancgas e fazer com
que toda ou a maior parte da comunidade escolar atue de forma cooperativa na
busca de estratégias e solugdes para os problemas cotidianos. Através de um
dialogo aberto, responsivo e que aposte na capacidade do outro. SO assim sera
possivel prevenir ou mesmo minimizar as situagdes de conflito, evitando que se
transformem em situacdes de violéncia.

Para tal, a escola precisa de lideres que mobilizem, conquistem, motivem a
equipe de trabalho; que apesar das adversidades e contradicbes advindas da
globalizagdo e da contemporaneidade, consigam articular os talentos profissionais
existentes em suas equipes de trabalho, em busca da qualidade do ensino e de
aprendizagens significativas por parte dos discentes e de um novo modelo de
educacao para a diversidade, de natureza democratica e emancipatoria.

Por fim salienta-se a necessidade de lideres escolares que, a partir de uma
gestdo do cotidiano e de seus significados, valores, sentidos, relagbes e
representacdes, possam melhorar a qualidade de vida no trabalho, através de um
clima e uma cultura educacional desalienados. Numa gestdo descentralizada, que
valorize os saberes, as personalidades, as potencialidades e as identidades
profissionais € que prepare e empodere os atores sociais escolares para que
possam refletir sobre suas praticas e assim transforma-las, autorrealizando-se na
carreira do magistério e por consequéncia, promovendo a autorrealizacdo dos
educandos. O que redunda diretamente sobre os indicadores de qualidade da
educacao e sobre a melhoria dos resultados académicos dos alunos e institucionais

como um todo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pensar em pesquisa e por consequéncia em metodologia de pesquisa so é
possivel se houver um embasamento tedrico-metodologico expressivo, que dialogue
com os conceitos fundamentais que suplantam o ato de pesquisar. Demo afirma
que: “Somente pode ser cientifico o que for discutivel. A ciéncia tem compromisso
ineludivel de ser critica e criativa. Ao questionamento sistematico devemos
acrescentar, entdo, a marca critica e criativa” (DEMO, 2012, p. 22).

Logo em seguida Demo relaciona ciéncia e intervencéo considerando a:
“ciéncia como instrumento de intervencéo, levando ao questionamento cotidiano, a
teoria para intervir e a intervengao para teorizar, a inovagao” (2012, p. 43).

Demo (2012, p. 35) conclui que: “na condigcdo de principio cientifico, a
pesquisa apresenta-se como a instrumentagao teorico-metodologica para construir
conhecimento”.

Para realizar uma pesquisa, no entanto, é necessario - o pesquisador, que &
aquele que ira operacionalizar todos seus passos, desde a aplicagdo de todos os
instrumentos de coleta de dados, até a triangulagdo e analise destes, com vistas a
uma resposta ao problema de pesquisa inicial. Pesquisador que, precisa construir
algumas caracteristicas, tais como as citadas por Gil: “conhecimento do assunto a
ser pesquisado, curiosidade, criatividade, integridade intelectual, atitude
autocorretiva, sensibilidade social, imaginagdo disciplinada, perseveranga e
paciéncia e confianga na experiéncia” (2002, p. 18).

A pesquisa, para mais, realizada pelo professor da educagao basica encontra
algumas limitacdes, tais como: falta de preparacdao dos professores, em nivel de
graduagéo, para a pesquisa, que redunda em resultados menos rigorosos que os da
pesquisa académica; falta de conhecimentos em areas especificas como: sociologia,
psicologia, antropologia, histéria e principalmente em filosofia que subjazem a
pesquisa em educacao; dificuldade de generalizacdo a partir de situagdes restritas;
falta de tempo, espacgos e incentivos para a pratica da pesquisa; dificuldade de
escolha do recorte epistemoldgico, ja que a educagdo surge da confluéncia de

diversas areas; recorréncia de reflexdes centradas na experiéncia individual,
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desvinculadas das condigdes e fatores que permeiam a realidade socioeducativa;
apelo a abordagens quantitativas, por sua facilidade, desconsiderando a
complexidade dos fenbmenos educacionais que encontram o devido aporte na
abordagem qualitativa e falta de formacéao tedrica e continuada ao longo da carreira,
que instrumentalize o professor para um olhar que transcenda a experiéncia imediata
e atribua a ele um olhar de pesquisador. Limitagcdes, estas, que precisam ser
superadas e transformadas em conhecimentos e saberes do professor-pesquisador.

Para tal, as pesquisas tém apontado como solu¢ao para essas limitagdes, o
estabelecimento de parcerias entre as escolas de educagao basica e a universidade
através de cursos de péds-graduacdo, para a formagdo de professores-
pesquisadores, quando a escola ganha com a fundamentacido tedrica e
metodoldgica para a pesquisa dada pela universidade e esta com a aproximagao da
realidade educacional, podendo contribuir com solugdes mais viaveis e eficientes
que qualifiquem as praticas docentes e melhorarem, de fato, os niveis de qualidade
da educacéo basica.

Lidke e Cruz reforgam esta ideia, quando afirmam que:

Uma possivel pista de aproximagdo comecga a ser vislumbrada na terceira
etapa de nossa pesquisa: a opgao por trabalhos “hibridos”, isto &,
elaborados em conjunto por docentes da educagdo basica e seus
professores dos cursos de mestrado. Quem sabe ndo descobriremos ai os
alicerces de uma ponte, cuja construcdo ja deveria ter sido langcada ha muito
tempo, ou talvez até ja tenha sido, sem que tenhamos, entretanto, tido o
cuidado de explorar devidamente toda a riqueza desta possibilidade em
favor de um desenvolvimento mutuo. De um lado, crescem a escola basica
e seus professores, recebendo estes uma complementagdo da formacgao
obtida na licenciatura, e ao longo de toda a sua carreira, por certo. De outro
lado, cresce a universidade, pelo contato direto com os problemas vitais da
educagao basica, assegurado pelos seus mestrandos-professores (2005, p.
108 e 109).

Falar de pesquisa, entretanto, sem salientar a importancia dos tedricos que
proporcionam a sustentagdo paradigmatica a argumentagao e a pesquisa, como um
todo, é um grande equivoco. Ja que nao ha a produgdo de um conhecimento novo
sem a influéncia de estudos ou conhecimentos produzidos anteriormente, sobre o
assunto, que geraram respostas e verdades parciais aos problemas, suficientes a
realidade de um determinado espaco geografico e tempo historico. O paradigma,
assim, se refere a um modelo, padrdo ou exemplo a ser seguido. Ponto de partida

para a construcdo de novos conhecimentos e para a inovagao.
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O referencial tedrico representa o fiel da balanca da pesquisa, porque é nele
que se encontram solugdes para a maioria das duvidas, tais como: que
dados interessam, que dados produzir, o que ler, 0 que é pertinente para
ainda ser visto e trabalhado. Assim, quando o pesquisador se sente perdido
ou ndo encontra apoio para decidir se ja fez o suficiente ou nao, significa
que seu referencial tedrico ndo esta a altura ou sumiu de vista (DEMO,
2012, p.33).

Partindo desta revisdo bibliografica € que parte-se agora a apresentagéo
detalhada dos diferentes procedimentos metodoldgicos que foram utilizados nesta

pesquisa.

4.1 Abordagem metodoldgica

A abordagem cientifica adotada nesta pesquisa foi a qualitativa. Para Brugger
e Querino (2011, p. 45), parafraseando as ideias de Diehl (2004):

A abordagem qualitativa apresenta maior liberdade tedrico-metodoldgica
para realizar seu estudo. Os limites de sua iniciativa sdo fixados pelas
condi¢cdes exigidas a um trabalho cientifico, mas ela deve apresentar
estrutura coerente, consistente, organicidade e nivel de objetivagao capaz
de merecer a aprovagao dos cientistas num processo intersubjetivo de
apreciagao.

Segundo Ludke e André (1986, p. 44):

Sao cinco as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa, chamada, as
vezes, também de naturalistica: a) a pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal
instrumento; b) os dados coletados s&o predominantemente descritivos; c) a
preocupagdo com 0 processo € muito maior do que com o produto; d) o
significado que as pessoas d&o as coisas e a sua vida s&o focos de atengao
especial pelo pesquisador; e e) a analise dos dados tende a seguir um
processo indutivo.

Conclui Chizzotti (2003, p. 2) que:

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar, envolvendo
as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicbes ou multiparadigmas de
analise, derivados do positivismo, da fenomenologia, da hermenéutica, do
marxismo, da teoria critica e do construtivismo, e adotando multimétodos de
investigagao para o estudo do fendmeno situado no local em que ocorre, e
enfim, procurando tanto encontrar o sentido desse fendbmeno quanto
interpretar os significados que as pessoas dao a eles.
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Nesta pesquisa, entretanto, foi adotada também a metodologia
intervencionista ja que o pesquisador se propds a intervir na realidade sociedutiva do
IFSul, através de uma formacdo colaborativa, ocorrida em meio aos circulos de
aprendizagem, que visavam, por fim, a qualificagdo das praticas pedagdgicas dos
educadores para a mediagcao construtiva dos conflitos escolares.

Parafraseando Trivifios (1987), os pesquisadores SELAU et al (2016, p. 148)

afirmam que:

O pesquisador que se constitui a partir de inser¢cdo de seu contexto tem
possibilidades de produzir compreensotes efetivas, ou seja, potencialmente,
€ portador de um menor risco de produzir interpretagdes equivocadas desta
realidade que o envolve. Pode-se dizer ainda que a pesquisa que se realiza
tendo como condigéo a insergéo profissional do pesquisador contribui para
que os valores do grupo nao sejam tao diversos dos do pesquisador.

A intervencgao, nesta pesquisa, so6 foi possivel tendo em vista a participacao
efetiva e colaborativa dos educadores no processo de construgdo de conhecimentos
e saberes acerca da mediacao de conflitos, embora o pesquisador tenha feito suas
proposicées no sentido de manter o foco no tema da pesquisa, ainda assim, este
esteve aberto as inferéncias destes profissionais, na tomada de decisbes sobre a
dindmica e sobre os conceitos que foram problematizados nos circulos de
aprendizagem, atuando como um animador do circulo.

Nessa linha de raciocinio, havendo tal proximidade entre pesquisador e
educadores foi que se chegou a conclusado de que a metodologia de pesquisa mais
adequada seria a Pesquisa Participante. Nela o pesquisador ajudou os educadores a
tomarem consciéncia de sua capacidade de transformacao da realidade onde estao

inseridos. Freire, nesta perspectiva, afirma que:

O homem néo pode participar ativamente na histéria, na sociedade, na
transformagédo da realidade se n&o for ajudado a tomar consciéncia da
realidade e da sua propria capacidade para transformar [...]. Ninguém luta
contra forgas que nao entende, cuja importancia ndo mega, cujas formas e
contornos nao discirna; [...] Isto é verdade se se refere as forgas da
natureza [...] isto também ¢é assim nas forgas sociais [...]. A realidade nao
pode ser modificada sendao quando o homem descobre que é modificavel e
que ele o pode fazer (1977, p. 48).

Ressaltando a importancia do protagonismo dos sujeitos epistémicos na
pesquisa, Streck e Adams (2012, p. 254) afirmam que: “O processo participativo na
dinamica da pesquisa estimula a postura de sujeitos ativos, reconhecendo e
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reforgando seu papel de protagonista na produgdo do espago sociocultural, onde o
conhecimento ja ndo busca mais a certeza, mas a criatividade”.
Conclui-se, assim, a discussdo sobre a abordagem metodolédgica, desta

pesquisa, com as palavras de Brandao e Borges, quando explicam que:

Na pesquisa participante, sempre importa conhecer para formar pessoas
motivadas a transformarem os cenarios sociais de suas proprias vidas e
destinos. As abordagens de pesquisa participativa aspiram a participar de
processos mais amplos e continuos de construgéo progressiva de um saber
mais partilhado, mais abrangente e mais sensivel as origens do
conhecimento popular (2007, p. 51).

O estudo metodoldgico continua, entretanto, com a descrigdo dos sujeitos que

vem a seqguir.

4.2 Os sujeitos da pesquisa

Foram sujeitos desta pesquisa nove docentes do IFSul - Campus Bagé, em
efetiva atividade de gestdo e/ou ensino, pesquisa e extensdo em diferentes areas do
conhecimento, independente da titulacdo e que trabalhavam de forma direta com os
adolescentes (alunos do Ensino Técnico Integrado ao Médio), interessados em
aprofundar seus conhecimentos na area de mediacdo de conflitos escolares. Os
educadores foram selecionados para participar da pesquisa durante a aplicacdo do
questionario fechado. A voluntariedade e a motivacdo destes docentes foram
cruciais, ja que a proposta de intervencao consistiu em uma formacao colaborativa, a
qual requereu uma busca sistematica de conhecimentos e uma participacao efetiva
destes na produgdao de novos conhecimentos sobre a mediacdo de conflitos
escolares.

Quanto aos critérios de exclusdo nao foram admitidos no grupo de trabalho
servidores técnicos administrativos, nem pais, nem alunos, nem membros externos,
nem professores afastados para qualificacdo, nem aqueles que nao lecionam no
Ensino Técnico Integrado ao Médio.

Os docentes foram escolhidos conforme a disponibilidade para a participagao
na pesquisa. Ja que as intervengdes aconteceram em turno e horario acordados com
o grupo de trabalho, conforme a agenda dos envolvidos, durante o horario de

trabalho ou fora dele. Os circulos de aprendizagem n&o estiveram atrelados as
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reunides de formagao pedagogica e de planejamento, que envolvem todos os
docentes do Instituto e demais profissionais vinculados ao Departamento de Ensino,
Pesquisa, e Extensdao (DEPEX), que acontecem de forma periddica a cada vinte e
um dias, as dezessete horas e quinze minutos, com duragdo de uma hora e trinta
minutos, onde os mais variados temas sdo abordados, conforme a solicitagdo dos
professores e a necessidades de servico, porque nio seria viavel e nem produtivo
realizar os circulos de aprendizagem com um grupo de mais de quarenta pessoas.
Nao havendo inclusive tempo para analisar todos os dados oriundos de tantos
sujeitos. Nestas formagdes pedagdgicas e de planejamento estava incluso também o
publico de cinco docentes que so lecionam no Ensino Técnico Subsequente e no
Ensino Superior, que fugiam do publico-alvo da pesquisa. Por isso a escolha dos
educadores foi feita por amostragem, dai os nove sujeitos, que correspondem a vinte
e seis por cento dos trinta e cinco docentes em atuacgao, habilitados para a pesquisa.
O que corresponde a uma amostra significativa, que pdde produzir dados suficientes
para uma analise mais qualificada e aprofundada dos dados por eles produzidos. Os
voluntarios, contudo, assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
antes do inicio das intervengdes, conforme anexo (l).

Foi a partir da aplicagdo do questionario fechado, no Estudo Preliminar, que
se chegou a amostra de professores que participariam da pesquisa, no Estudo
Principal. Seus nomes foram preservados, por motivo de ética e sigilo, tendo sido
adotados nomes ficticios, escolhidos pelos préprios professores. Conforme o que se

segue:

Tabela 4 - Sujeitos

Nome Idade |Tempo de |Disciplina |Fungdes atuais [Titulagao
experiéncia |que ministra |no IFSul
docente em |no IFSul
geral
Flor 44 anos |24 anos Orientacdo |Professora e Pedagoga, Mestre
Educacional [Supervisora e Doutora em
Pedagdgica Educacao.
Sol 34 anos (10 anos Quimica Diretora Geral [Licenciada e
do Campus Bacharel em
Bagé do IFSul |Quimica, Mestre
em Ciéncias
Omar 31 anos |7 anos Matematica |Professor Licenciado em
Matematica e
Mestre em
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Modelagem
Computacional
Gilbert 30 anos |6 anos Geografia Professor Licenciatura em
Geografia e
Mestrado em
Geografia
Humberto |52 anos |25 anos Matematica [Professor e Licenciado em
Coordenador de |Matematica e
Estrutura Mestrando em
Funcional do Matematica
Ensino
Marcos 32 anos |2 anos Biologia Professor Licenciado em
Ciéncias
Bioldgicas, Mestre
e Doutor em
Biologia
Mario 32 anos |8 anos Educacéao Professor e Licenciado em
Fisica Coordenador da |[Educacéo Fisica e
Formacao Geral [Mestre em
Atividade Fisica e
Saude
Paula 32 anos |6 anos Fisica Professora e Licenciada em
Chefe do Fisica, Mestre e
Departamento |Doutoranda em
de Ensino, Fisica
Pesquisa e
Extensao
Carlos 35 anos |10 anos Matematica |Professor Licenciado em
e Matematica,
Coordenador Mestre em
de Pesquisa Matematica e
e Extensao Doutorando em

Educacéo.

4.3 Instrumentos de coleta de dados

Inicialmente, para fins de diagnéstico - Estudo Preliminar, foi utilizada como

instrumentos de coleta de dados a pesquisa documental das fichas de atendimento

do Servigo de Orientagdo Educacional (SOE) - (anexos I, I, IV, V, VI e VII), bem

como as atas de registro de presenca das Entregas de Resultados e as fichas de

registro utilizadas nos Conselhos de Classe e um questionario fechado (anexo VIII)

aplicado com todos os docentes do Campus Bagé do IFSul, que atuam no Ensino

Técnico Integrado ao Médio. Instrumentos estes que, aliados a uma densa revisao
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bibliografica, possibilitaram o diagndstico e o Estudo Preliminar da realidade
socioeducativa. Com estes instrumentos foi possivel levantar alguns indicadores que
se referem especificamente as caracteristicas dos conflitos escolares existentes e
sobre o conhecimento dos educadores acerca deles, bem como as estratégias de
atendimento e encaminhamento, até entdo, implementadas. Sobre a pesquisa

documental, Gil explica que:

Ha dados que embora referentes a pessoas, sdo obtidos de maneira
indireta, que tomam a forma de documentos, como livros, jornais, papéis
oficiais, registros estatisticos, fotos, discos, filmes e videos, que sdo obtidos
de forma indireta. Essas fontes documentais sao capazes de proporcionar
ao pesquisador dados em quantidade e qualidade suficiente para evitar a
perda de tempo e o constrangimento que caracterizam muitas das
pesquisas em que os dados sdo obtidos diretamente das pessoas. Sem
contar que em muitos casos s6 se torna possivel realizar uma investigagao
social por meio de documentos (2008, p. 147).

No questionario fechado, no entanto, os docentes puderam marcar uma ou
mais das alternativas disponiveis nas questdes. O que possibilita uma analise mais
dindmica dos dados e subsidia um levantamento estatistico mais eficiente, junto com
a pesquisa documental das fichas do SOE.

Gil (2008, p. 121), nesta perspectiva, define questionario como:

A técnica de investigacdo composta por um conjunto de questbes que sao
submetidas a pessoas com o propésito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracgoes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Ja para fins de intervencgao - Estudo Principal, os dados foram levantados a
partir do grupo focal, com base na transcricdo das gravacgdes realizadas durante os

circulos de aprendizagem. Gaskel e Bauer (2002, p. 79) consideram que:

Os grupos focais propiciam um debate aberto e acessivel em torno de um
tema de interesse comum aos participantes. Um debate que se fundamenta
numa discussao racional na qual as diferengas de status entre os
participantes nao sao levadas em consideragido. Nestes termos, ele define
os grupos focais como uma "esfera publica ideal", tendo como referéncia o
conceito de esfera publica de Habermas.

No final de cada circulo de aprendizagem, foi solicitada a cada docente uma
redacdo (anexo IX) que reunia uma sintese e as possiveis consideracoes,

contribuigdes, impressoes, inferéncias e conclusdes das discussdes daquele circulo



87

e uma avaliagdo sintetizada da intervencdo. Fachin (2006) diz que a redacg&o: “em
geral, trata-se da composigao literaria, a partir da reflexdo dos estudos das obras. A
linguagem deve obedecer a uma comunicagao pratica, relacionada ao entendimento
do publico a que se destina”.

Por fim, foi utilizado também um questionario aberto (anexo X) de
autoavaliacdo dos docentes, que visava a reflexdo sobre as possiveis repercussdes
dos circulos de aprendizagem para as praticas de mediagao das relagcdes sociais e
dos conflitos, implementadas por estes sujeitos em suas salas de aula e demais
espacgos pedagogicos e/ou de gestdo. Neste instrumento, os educadores puderam
expressar suas respostas de forma mais livre, produzindo, assim, mais material para
uma analise mais profunda dos resultados da intervengao. Também, puderam avaliar

a propria intervengao, pesquisa e pesquisador através deste instrumento.

4.4 O desenvolvimento daintervencgéao

A intervencgao foi distribuida em seis encontros com 2h de duragéo cada, a
cada vinte e um dias, nas quartas-feiras — dia da semana em que ha o maior numero
de professores no Campus, realizados na sala de reunides do IFSul - Campus Bagé,
em turno e horario que atendesse melhor a agenda dos educadores envolvidos e do
pesquisador. Eles foram estruturados em forma de circulos de aprendizagem, sob
uma otica de formagao colaborativa. Para sua realizacdo, o pesquisador
disponibilizou, via e-mail, os textos para leitura prévia dos participantes. Quanto as
intervengoes, estas foram gravadas (camera e celular) e transcritas para a posterior
analise de conteudo. Os circulos de aprendizagem foram organizados em trés
momentos pedagodgicos: atividade desencadeadora (sensibilizacdo, motivagao,
problematizagao), atividade de construgdo de conhecimentos (discussdes acerca das
teorias, conceitos, procedimentos e estratégias para mediagcédo de conflitos) e desafio
maior (redagao).

Os circulos de aprendizagem foram escolhidos, para fins de intervencéao, por
que possibilitam um ambiente de dialogo aberto e responsavel, que coaduna com a
proposta de educacao freireana, de formacao colaborativa e de construgao coletiva
de novos conhecimentos, com base nas teorias e experiéncias profissionais dos

educadores.
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Buscando conceituar formagao colaborativa, € utilizada a definicdo de Borba
(2015, p.49), que afirma:

Acredito que, quando o trabalho é compartilhado, executado em forma de
colaboragdo, pode auxiliar na constituicdo de uma identidade de grupo,
reafirmando seu potencial e apostando nas possibilidades de aprendizado e
transformagdo que esse grupo apresenta. Na perspectiva de Vygotski
(1998), quando as pessoas se unem para resolver um problema significativo
de maneira colaborativa, elas estabelecem um dialogo, a fim de encontrar
as possiveis solugdes que sao discutidas, ampliadas ou modificadas. Dessa
forma é possivel compreender a importancia da formacédo ao assumir a
perspectiva de trabalho colaborativo.

Para explicar os Circulos de Aprendizagem, entretanto, relacionando com
Circulos de Cultura propostos por Freire em “Pedagogia do Oprimido”, Hammes et al
(2014, p. 104) comegam com a definicdo do que é um circulo, neste contexto: “Estes
circulos encontram sua referéncia basica no dialogo, entendido como um elemento
essencial no processo educativo, e respondem a exigéncia radical das pessoas que
nao podem se construir fora da comunicagao”.

Complementando o conceito de Circulo de Aprendizagem, estes autores

explicam aprendizagem a luz da teoria freirena:

O processo de aprendizagem proposto por Freire é aquele em que todos
aprendem na comunhdo de saberes, na dindmica dos circulos, onde o
educador € um animador, aquele que ajuda a descobrir e fixar
conhecimentos, assumindo a postura de aprender e ensinar, numa relagao
dialdgica (HAMMES et al, 2014, p. 105).

No contexto desta pesquisa, para tanto, os circulos de aprendizagem
envolveram os educadores do IFSul — Campus Bagé, enquanto o animador foi o
Orientador Educacional, proponente da pesquisa.

Para esclarecer melhor a dinédmica dos circulos de aprendizagem sera

apresentado, na sequéncia, um encontro tipico.

4.5 Encontro tipico

Primeiro Circulo de Aprendizagem (10/05/2017)

Atividade Desencadeadora (trinta minutos):

1) Dinémica de sensibilizagdo (Rétulos);
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Descrigao: nesta dindmica os participantes receberam do mediador/orientador um
adesivo que foi colocado em suas testas com as palavras ou frases (aconselhe-me,
ensine-me, respeite-me, trate-me mal, ignore-me, ria de mim, tenha piedade de mim,
ajude-me, compreenda-me), sem que cada educador pudesse ver seu proprio
adesivo, s6 o dos colegas. Passando assim a segunda etapa, onde os docentes
comecgaram a tratar os colegas conforme o rétulo que estava expresso em seus
adesivos, onde cada um tentou descobrir o que estava escrito em seu proprio
adesivo. Por fim, o mediador perguntou, a cada um, o que acreditava estar escrito
em seu préprio adesivo, logo em seguida, os rotulos foram revelados e procedeu-se
a reflexdo sobre os rétulos que muitas vezes os alunos e docentes assumem nos
grupos sociais dos quais fazem parte. Refletindo também, sobre a propria percepgao

que cada um tem de si e dos outros.

2) Apresentacgao detalhada do projeto de pesquisa;

3) Leitura e assinatura dos Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos;

Atividade de Construgdo de Conhecimentos (uma hora e dez minutos):

4) Discusséo do artigo cientifico: SILVA, Alexandre Oliveira e HAMMES, Lucio Jorge.
Contribuicoes de Paulo Freire para a formagao continuada de educadores
mediadores de conflitos escolares. UNIPAMPA, 2017.

Desafio Maior (vinte minutos):

5) A partir das discussoées realizadas, os docentes elaboraram uma redacéo de uma
lauda, que reunisse uma sintese do circulo de aprendizagem e as possiveis
consideragdes, contribuicdes, impressodes, inferéncias e conclusbées acerca dos

temas abordados. Bem como a avaliagao do circulo e da intervengao.

Observagoes:
1) O que mudou para os outros cinco encontros, € que o tempo para a atividade
desencadeadora passou a ser de vinte minutos e o tempo para as discussées de

uma hora e vinte minutos. Mantendo os mesmos vinte minutos para a redagao.
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2) As dindmicas e os textos que foram utilizados pelo pesquisador, para fins de

estudo nos circulos de aprendizagem subsequentes, foram:

Tabela 5 — Circulos de Aprendizagem

Circulo de
Aprendizagem

Dinamica

Texto Discutido

Segundo

de
Aprendizagem
—31/05/2017

Circulo

Juari: refl'ete sobre os dilemas éticos.
Dilema Etico: Estupro de aluna do

Instituto

O professor de portugués (Anténio, 38
anos), durante um trabalho avaliativo,
percebe que uma aluna (Vanessa, 17
anos) esta muito quieta, parecendo
triste e isolada dos colegas. O
professor pergunta o que houve, mas a
aluna nao conta, comega a chorar; o
professor a acalma e combina de
conversar com ela no término da aula.
Conforme o combinado, a aluna
permanece na sala para conversar
com o professor — pelo qual ela tem
grande admiragdo. Durante a conversa
a aluna conta um segredo e pede que
o professor, sob juramento, ndo conte
a ninguém. O segredo é que um
colega, durante uma festa no final de
semana passado, em que ambos
beberam muito e fumaram alguns
cigarros de maconha, a estuprou, sem
preservativo, no banheiro da casa de
sua melhor amiga e colega, onde a
festa ocorrera. Ela conta ao professor
que nao relatou nada aos pais, pois
havia fugido de casa na madrugada
para ir a festa, bem como contou ao
professor que seus pais nao sabem
que ela vai a festas, bebe e fuma.
Seus pais sao religiosos e bastantes
conservadores na sua criacéo (é filha
unica) e ela tem medo da reagao deles

POSSATO, Beatriz
Cristna (et al). O
mediador de conflitos
escolares:  experiéncias
na América do Sul.
Psicologia Escolar e
Educacional, Maringa,
vol. 20, n. 2, p. 357-366,
mai./ago. 2016.
Disponivel em:

<http://www.scielo.br/sciel
o.php?script=sci_arttext&p
id=S1413-
85572016000200357&lan
g=pt>. Acesso em: 05
dez. 2016, 11:06:41.




com relac&o ao colega e com relagéo a
ela prépria, diante da revelagdo de
tudo isso. Mas existem outros
agravantes neste caso, ja que o aluno
que cometeu o ato é filho do diretor do
Instituto, com o qual o professor ja teve
alguns atritos no passado, e se o

professor levasse o caso adiante
poderia sofrer uma Sindicancia, e
talvez, Processo Administrativo

Disciplinar (PAD), correndo o risco até
de ser exonerado e também, que a
aluna relata que ja procurou o
Orientador Educacional do Instituto e
que diante da situagdo, este
profissional afirmou que so6 poderia
tomar uma atitude diante de provas
concretas, que do contrario a aluna
deveria aceitar o ocorrido e seguir
adiante sua vida. O que o professor
deve fazer? Levar o caso adiante,
apesar dos riscos, ou tentar convencer
a aluna, que diante dos fatos e seus
agravantes, que o melhor é fazer o que
o Orientador sugeriu — esquecer o
ocorrido.

Orientagdo: o grupo foi divido em
duas equipes. Uma delas defendeu a
ideia de que o professor deve
denunciar o ocorrido, apesar dos
riscos e a outra defendeu a ideia de
que o professor deve convencer a
aluna a esquecer-se do ocorrido e
assim evitar um possivel PAD por
perseguicdo da Direcdo para ele
mesmo.
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Terceiro Circulo
de
Aprendizagem
—21/06/2017

A mulher do caixeiro viajante:
problematiza sobre a possibilidade de

diferentes interpretagcbes para um
mesmo fato.
Disponivel em:

<https://www.kombo.com.br/materiais-
rh/dinamica.php?id=M2M10WRjMDQ4
ZTg4NTAyNDNiZTgwNzIhNWM3NGQ

CHRISPINO, Alvaro.
Gestéao do conflito
escolar. da classificagcao
dos conflitos aos modelos
de mediacdo. Ensaio:
Avaliagdo e Politicas
Publicas em Educacao,
Rio de Janeiro, v. 15, n.




wWNzk=>. Acesso em: 10 abr. 2017,
10:45:00.
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54, p. 11-28, jan./mar.
2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/sciel
o.php?script=sci_arttext&p
id=S0104-
40362007000100002&lan
g=pt>. Acesso em: 03 abr.
2017, 08:02:15.

Quarto Circulo
de
Aprendizagem
—12/07/2017

A histéria da maquina registradora:
estratégia para convergir diferentes
pontos de vista e formar um consenso.
Disponivel em:
<http://pedagogiadaservi.blogspot.com
.br/2012/11/a-historia-da-maquina-
registradora.html>. Acesso em: 10 abr.
2017, 11:15:00.

SILVA, Alexandre Oliveira.
Fundamentagao legal
para a formagao de
educadores mediadores
de conflitos. UNIPAMPA,
2017.

— 06/09/2017

Disponivel em:
<http://www.esoterikha.com/coaching-

pnl/dinamicas-para-fechamento-como-
terminar-reunioes-e-treinamentos-auto-
lembrete-dinenc.php>. Acesso em: 10
abr. 2017, 12:10:00.

Quinto Circulo |A escolha de um astronauta: SILVA, Alexandre Oliveira.
de trabalha diferentes estratégias de|Gestao das praticas
resolugao de problemas. docentes para a
Aprendizagem |Disponivel em: mediagcao de conflitos
— 16/08/2017 <http://www.portaldomarketing.com.br/ |escolares. UNIPAMPA,
Dinamicas/Escolha%20de%20um%20 [2017.
Astronauta.htm>. Acesso em: 10 abr.
2017, 11:40:00.
Sexto Circulo |Autolembrete: faz com que o0s|LUCK, Heloisa. Gestio
de participantes implementem os|/do clima e da cultura
conhecimentos construidos no seu dia organizacional da
Aprendizagem |a dia profissional. escola. Petropolis, RJ:

Vozes, 2010. — Capitulos
[, Il, Il e palavras finas
(foram divididos entre os
educadores para a
realizagao da
problematizac&o).

4.6 Andlise dos dados

Para fins de analise de dados, a metodologia adotada foi a Analise de

Conteudo apresentada por Moraes (1999, p.02):

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contetido de toda classe de documentos e textos.
Essa anadlise, conduzindo a descrigbes sistematicas, qualitativas ou
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quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum.

Tal metodologia de analise de dados foi escolhida porque permite o
aprofundamento na compreensdo dos fendbmenos que s&o objeto de estudo das
pesquisas qualitativas, em especial nas areas da educacgao e das ciéncias sociais.

Nesse sentido Moraes (1999, p.02) afirma que:

Como método de investigacdo, a analise de conteudo compreende
procedimentos especiais para o processamento de dados cientificos. E uma
ferramenta, um guia pratico para a agéo, sempre renovada em fung¢do dos
problemas cada vez mais diversificados que se propde a investigar. Pode-se
considera-la como um unico instrumento, mas marcado por uma grande
variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto,
qual seja a comunicagao.

Em termos operacionais, numa primeira etapa, os dados textuais coletados
através da pesquisa documental das fichas do SOE, do questionario fechado e dos
referenciais tedricos - no Estudo Preliminar e do grupo focal, redagao, questionario
aberto e dos referenciais tedricos - Estudo Principal, passaram por uma Preparagéo.
Esta comeca com a identificacdo das diferentes amostras de informacéo a serem
analisadas, buscando sempre sua pertinéncia com os objetivos de pesquisa. Logo
em seguida, passa-se a codificacdo dos dados, com o objetivo de dinamizar e
facilitar sua analise. A metodologia de codificagcdo pode envolver cores, letras,
numeros ou outros codigos que facilitem o acesso do pesquisador as informacgoes.

A segunda etapa foi marcada pela Unitarizagdo, que comega com a releitura
dos dados ja preparados e com o estabelecimento das unidades de analise;
passando a segunda etapa da codificagdo, adicionando maiores especificagdes as
unidades; logo em seguida, procede-se ao isolamento das unidades, levando em
conta os significados que os diferentes grupos de dados suscitam; por conseguinte,
criam-se as unidades de contexto, vinculando os dados reunidos por significado e
por pertinéncia aos objetivos e ao contexto em que foram criados.

Na terceira etapa, houve a Categorizagdo das unidades de analise. Que
passaram por uma classificagcdo minuciosa, para que pudessem ser reunidas em
categorias de analise de conteudo. Para criacdo destas categorias foi necessario
considerar alguns critérios, como: validade, pertinéncia e adequagédo aos objetivos

da pesquisa; exaustividade e inclusividade dos conteudos nas categorias;
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homogeneidade - onde as categorias ficam estruturadas dentro de uma mesma
dimensao de analise; exclusividade e exclusdo mutua - onde os dados ndo podem
aparecer em mais de uma categoria ao mesmo tempo e, por fim, objetividade,
consisténcia ou fidedignidade, quando ndo pode haver nenhuma duvida sobre a
classificagdo e inclusdo das unidades de analise nas respectivas categorias de
analise de conteudo, de forma que ndo possam ser afetadas pela subjetividade dos

codificadores.

A categorizagao é um procedimento de agrupar dados considerando a parte
comum existente entre eles. Classifica-se por semelhanca ou analogia,
segundo critérios previamente estabelecidos ou definidos no processo.
Estes critérios podem ser semanticos, originando categorias tematicas.
Podem ser sintaticos definindo-se categorias a partir de verbos, adjetivos,
substantivos, etc. As categorias podem ainda ser constituidas a partir de
critérios Iéxicos, com énfase nas palavras e seus sentidos ou podem ser
fundadas em critérios expressivos focalizando em problemas de linguagem.
Cada conjunto de categorias, entretanto, deve fundamentar-se em apenas
um destes critérios (MORAES, 1999, p. 06).

Na etapa da Descricdo, logo apds a categorizagdo, comegou a comunicagao
dos resultados. Em se tratando de pesquisa qualitativa, a descricdo na analise de
conteudo envolve a construgdo de um texto sintese para cada categoria de analise,
que expresse os significados surgidos de cada categoria, com citagdes diretas dos
dados originais. E durante a descricdo minuciosa dos dados que se percebe a

validade da pesquisa e dos seus resultados.

O momento da descrigao &, sem duvida, de extrema importancia na analise
de conteudo. E o momento de expressar os significados captados e intuidos
nas mensagens analisadas. N&do adianta investir muito tempo e esforgo na
constituigho de um conjunto de categorias significativo e valido, se no
momento de apresentar os resultados n&o se tiver os mesmos cuidados.
Sera geralmente através do texto produzido como resultado da analise que
se podera perceber a validade da pesquisa e de seus resultados (MORAES,
1999, p. 08).

A quinta e ultima etapa da Analise de Conteudo realizada, foi a Interpretacao.
Nela o pesquisador pode interpretar os dados organizados nos textos descritivos e
assim fazer suas inferéncias. Expressa um movimento de compreensdo dos
conteudos manifestos pelos diferentes tedricos, sujeitos e documentos e dos
latentes, ocultos consciente ou inconscientemente por estes sujeitos. A interpretagao

admite duas vertentes:
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Uma delas relaciona-se a estudos com uma fundamentagdo tedrica
claramente explicitada a priori. Nesses estudos a interpretacdo é feita
através de uma exploragdo dos significados expressos nas categorias da
analise numa contrastagdo com esta fundamentagao. Na outra vertente a
teoria é construida com base nos dados e nas categorias da analise. A
teoria emerge das informagdes e das categorias. Neste caso a propria
construgdo da teoria € uma interpretagdo. Teorizagdo, interpretacdo e
compreensao constituem um movimento circular em que a cada retomada
do ciclo se procura atingir maior profundidade na anélise (MORAES, 1999,
p. 09).

A analise de conteudo em nivel do manifesto se resume ao que foi dito, ja em
nivel latente, o pesquisador busca capturar os sentidos ocultos, articulando-os com
as contradigbes e as descontinuidades do contexto psicossocial e cultural estudado.
A subjetividade advinda das inferéncias do pesquisador ndao depde contra a
rigorosidade cientifica. Essa discuss&o possibilita o surgimento de duas abordagens

distintas de analise de conteudo:

Uma delas pode ser identificada, utilizando uma caracterizagéo proposta por
Getz e LeCompte (apud Lincoln & Guba, 1982) como dedutiva, verificatoria,
enumerativa e objetiva. A outra, em seu extremo, caracteriza-se por ser
indutiva, gerativa, construtiva e subjetiva. Esta bipolarizagdo pode ser
interpretada como relacionada a utilizagdo preferencial do raciocinio
dedutivo versus indutivo. A primeira procura explicagbes e generalizagdes
probabilisticas. A segunda visa a compreensdo dos fendmenos
investigados. A abordagem dedutiva parte de uma teoria, enquanto a
indutiva visa chegar a teoria (MORAES, 1999, p. 10).

Desta forma, nesta pesquisa foi utilizada a abordagem indutiva na analise de
conteudo, quando a partir dos diferentes dados (indicadores) coletados e analisados
visando a compreensao do fendbmeno estudado, buscou-se produzir contribuicoes

tedricas acerca da formacao de professores para a mediagao de conflitos escolares.

4.7 Avaliagdo da intervencgéao

Para fins de avaliagéo, alguns procedimentos foram adotados durante e apds
a intervengao. Desta forma, foi realizada ndo s6 a avaliagdo da eficacia, eficiéncia e
efetividade dos instrumentos de coleta de dados, como também da dindmica dos
circulos de aprendizagem, do pesquisador, dos sujeitos, da metodologia de
pesquisa, dos referenciais tedricos, da metodologia de analise dos dados e dos

resultados obtidos - expressos nos achados da pesquisa.
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A avaliacéo se deu de forma continua e permanente, ao longo da execugao e
em meio ao monitoramento da intervencao e ao final desta. Para tal, os professores,
sujeitos desta pesquisa, participaram da avaliagdo. Em cada circulo de
aprendizagem, durante a redagao, puderam avaliar de forma sintética a pesquisa e a
intervengao e ao final, no questionario aberto, puderam fazé-la de maneira mais
detalhada, sob a mediacao do pesquisador - Orientador Educacional.

Os itens avaliados pelo pesquisador e pelos sujeitos foram:

Quanto aos instrumentos de coleta de dados: coeréncia com o tipo e objetivos
da pesquisa; coeréncia com o tipo de intervencao; coeréncia dos instrumentos entre
si; capacidade de producdo de dados; qualidade destes dados; Influéncia sobre os
resultados da pesquisa.

Quanto a intervengdo: coeréncia com o tipo e objetivos da pesquisa;
efetividade do local e tempo disponiveis para a intervengcao; qualidade dos
instrumentos pedagdgicos e tedricos escolhidos e sua coeréncia; qualidade das
discussdes e dos dados produzidos; influéncia sobre os resultados da pesquisa.

Quanto ao pesquisador: relacdo com os docentes; dominio dos conceitos e
teorias; organizagcdo dos tempos, espacgos, instrumentos e intervengdes; influéncia
sobre os resultados da pesquisa.

Quanto aos sujeitos: assiduidade e pontualidade nos encontros; leitura prévia
dos textos e participacdo nos circulos de aprendizagem; contribuigdes para a coleta
de dados; relacdo com o pesquisador e entre si; dominio dos conceitos e teorias;
autoavaliacido da influéncia da pesquisa para a pratica profissional; influéncia sobre
os resultados da pesquisa.

Quanto a metodologia de pesquisa: coeréncia com a abordagem e com os
objetivos da pesquisa; relagdo com os instrumentos de coleta de dados; coeréncia
com a metodologia de andlise de dados; limitacdes do método; influéncia sobre os
resultados da pesquisa.

Quanto aos referenciais tedricos: coeréncia com a concepgao epistemoldgica
da pesquisa; coeréncia com a abordagem, tipo e objetivos da pesquisa; qualidade
dos paradigmas; capacidade de produgao de dados; coeréncia entre si; influéncia
sobre os resultados da pesquisa.

Quanto a metodologia de analise de dados: coeréncia com os objetivos e a
abordagem da pesquisa; coeréncia com a metodologia de pesquisa; relacdo com os
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instrumentos de coleta de dados e referenciais tedricos; limitacbes do método;
influéncia sobre os resultados da pesquisa.

Quanto aos resultados obtidos: coeréncia com os objetivos da pesquisa;
relagdo com a epistemologia, tipo e abordagem de pesquisa; relevancia para a

sociedade.
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5 DISCUSSOES E ANALISE DE DADOS

ApoOs ter sido realizada a intervengcdo — os seis circulos de aprendizagem,
foram realizados os procedimentos de anadlise pertinentes a Analise de Conteudo.
Quando os dados, emergentes da realidade socioeducativa e sociocultural do IFSul,
foram reunidos em oito categorias de analise, que por sua vez, deram origem a oito
secoes, sao elas: A mediacido de conflitos escolares entre educadores; A mediacao
de conflitos escolares entre educandos; A abordagem construtiva dos conflitos
escolares; A legislacdo na mediagdo de conflitos escolares; Analise de conceitos
freireanos para a mediacdo de conflitos escolares; Alguns apontamentos sobre o
clima e a cultura institucional; Contribuicdes da intervencdo para a formacgao de
educadores mediadores de conflitos escolares e Avaliacdo Participativa da

Intervencéo. Temas que serdo melhor explorados a seguir.

5.1 A mediacéo de conflitos escolares entre educadores.

Quando se pensa em mediagado de conflitos escolares, a primeira imagem
mental que vem a cabega € a de um conflito envolvendo violéncia entre alunos.
Situagdo em que estes sao contidos, acalmados, ouvidos, advertidos e/ou orientados
e dependendo da situagcdo, até suspensos ou submetidos a outras sangdes
disciplinares, momento em que as situagdes de conflito sdo racionalizadas e os pais
cientificados e convocados a comparecer na escola. Na pior das hipdteses é
evocado da memoéria um conflito que envolva alunos e professores. Quase nunca, no
entanto, sendo considerados os variados conflitos que permeiam as relagdes
humanas, sociais, culturais, de trabalho e de poder dos profissionais da educacgao
entre si, ocorridos no ambiente institucional. Que sdo naturais as relagées humanas,
mas que se nao ocorrem em um espaco de dialogo e respeito a diversidade, podem
evoluir para situagdes mais graves - de violéncia. Perante situagdes de violéncia, no
entanto, nem sempre cabem estratégias de mediacao de conflitos, sendo necessario
o encaminhamento das ocorréncias para os meios policiais ou judiciais, fugindo,

desta forma, a resolugcao destas situacoes, da esfera de atuacao da escola.
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Nesse sentido Chrispino, para esclarecer em que relagdes ou situagdes estao

localizados os conflitos que envolvem docentes, cita:

Falta de comunicagio; interesses pessoais; questdes de poder; conflitos
anteriores; valores diferentes; busca de "pontuagéo” (posicdo de destaque);
conceito anual entre docentes; n&o-indicagdo para cargos de ascensao
hierarquica; divergéncia em posigdes politicas ou ideolégicas (2007, p. 21).

Esses conflitos passam despercebidos, muitas vezes, pela maioria dos
gestores, equipes pedagogicas e grupos de professores, por que ndo sdo vistos
como conflitos, ou por que ndo sao percebidos ou considerados seus impactos sobre
o fazer profissional docente e sobre os resultados escolares, ou ainda, devido a
evidente inabilidade dos profissionais da educacado para lidar com este tipo de
conflito. O que inviabiliza suas possibilidades de resolu¢do ou mesmo a prevengao
de situagdes de violéncia. Realidade esta, que somada a atual conjuntura social e
politica, que denota um momento de extrema instabilidade e de ataques a educacgao
e aos direitos sociais, historicamente conquistados, provoca um elevado nivel de
insatisfacdo destes profissionais com a carreira do magistério, bem como redunda
em elevados niveis de estresse, de adoecimentos ou mesmo de baixa procura ou
abandono da carreira do magistério.

Tais conflitos, se ndo mediados ou mesmo resolvidos, acabam prejudicando
drasticamente o clima institucional ou mais profundamente, se tornando em algo que
compde a personalidade da escola, num elemento cultural deste grupo social.
Realidade de dificil mudanca.

Nesta perspectiva, refletindo sobre a conjuntura socioeducativa do IFSul -
Campus Bagé, foi possivel constatar, através desta pesquisa, nos circulos de
aprendizagem, com os docentes e gestores, a preponderancia nas discussdes dos
conflitos que envolvem as equipes de trabalho sobre os conflitos que envolvem os
alunos, ou seja, a pesquisa denunciou um numero expressivo de conflitos
envolvendo os servidores, que nao eram percebidos, na maioria das vezes, e que,
por isso, acabavam sendo negligenciados. Demonstrando assim, o quanto é preciso
avangar na solugao destas divergéncias. Essa constatacao fica evidente na fala do
Coordenador de Pesquisa e Extensao, quando diz:

No inicio eu tava com aquela ideia de relacionar conflitos aos alunos, mas
me assusta saber que em noventa e nove por cento do tempo eu nao
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pensei em conflitos entre alunos, mas sim entre colegas. Isso me assusta
um pouco. Talvez os conflitos dos alunos sejam um pouco reflexo dos
nossos e a gente nao percebe isso (Professor Carlos).

Estes conflitos, no entanto, ndo registram situagdes evidentes de violéncia e
estdo concentrados principalmente em procedimentos e comportamentos
profissionais que causam algumas tensdes e que atrapalham a execugao de
algumas tarefas. Prejudicando os resultados organizacionais. Por fim, influenciando
no ensino e na aprendizagem institucional. Questdes que precisam ser devidamente
mediadas pela equipe pedagodgica e gestora da escola, ja que sdo naturais ao
cotidiano educacional. Lick, no entanto, refor¢a esta ideia quando afirma que: “Sera
natural no cotidiano das escolas a presenca de tensdes e conflitos, originados por
formas diferentes de interpretagdo dos fatos e da realidade, cujo enfrentamento pode
criar condicbes que venham a construir tracos de uma cultura escolar” (2010, p.
126).

Dando sequéncia ao estudo, é possivel inferir que dentre os aspectos
apontados pelos professores e gestores, esta a dificuldade em implementar san¢des
disciplinares aos docentes diante do ndo cumprimento de suas atribuicbes
funcionais, devido a falta de respaldo regimental institucional para tal. O que poderia
estar criando uma suposta cultura de conivéncia ou impunidade diante de alguns
procedimentos e comportamentos profissionais inadequados, de alguns colegas
especificos. Assunto que vem sendo discutido no ambito administrativo da Pro-
reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), juntamente com as direcbes dos Campus.
O que nao significa dizer que medidas ndo vém sendo adotadas no Campus Bagé.
Tanto o Setor Pedagogico, como a Equipe de Gestao fazem registros de dialogo e o
acompanhamento de professores, relativos ao nao cumprimento de suas atribui¢cdes
funcionais.

Sobre esta situacéo a Diretora Geral revela que:

Eu sinto vergonha de ganhar essa CD que eu ganho e eu n&o poder cobrar
nada por causa das magoas, por causa dos melindres; por que o que eu
digo para o Mario profissional eu ndo estou dizendo para o Mario pessoal,
momento algum eu estou descaracterizando ele, as a¢des dele, nada disso,
eu tenho este entendimento muito claro, por isso cobro dele como
profissional [...] Dentro da instituicéo se criou esta cultura [...] E esta cultura
do deixa, vai deixando... Por isso que na maioria das vezes eu tento pensar
e conversar com meu grupo de gestdo assim: “Estamos fazendo isso pra
todo mundo?” (Professora Sol).
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Os dados apontam, neste sentido, que a maioria dos docentes e gestores,
que participaram da pesquisa, concordam com o fato de que a gestdo de uma
instituicdo de ensino € um grande desafio, que exige do gestor, dentre outras
competéncias: muita (o) resiliéncia, paciéncia, assertividade, bom senso, mediacéo e
proatividade. Além de ser uma oportunidade unica de ver o processo educativo sob
outro ponto de vista, diferente daquele do professor. A Supervisora Pedagogica

empatiza com este desafio e reflete que:

A gente s6 consegue avaliar um bom gestor quando a gente senta do outro
lado da mesa, quando a gente sai do nosso papel de professor. [...] A gente
vé que para gerir uma escola nao basta s6 boa vontade. As coisas nao
acontecem apenas por que tu ndo queres; € por que muitas vezes tu és
impedido de fazer isso ou aquilo, o sistema educacional acaba te engolindo.
Mas a gente s6 tem essa nogédo quando a gente sente na pele. Quando a
gente senta do outro lado da mesa e ai estda em nds e na nossa equipe a
responsabilidade de tomar a condugao das coisas, tendo que lidar com um
Sistema Educacional que engessa e com a atual falta de recursos
(Professora Flor).

Outra problematica, no entanto, levantada pelos docentes e gestores
participantes da pesquisa, é a dificuldade de lidar com interesses hegemoénicos de
determinados subgrupos de profissionais que muitas vezes depdem contra os
objetivos institucionais e contra os resultados organizacionais. Onde preponderam
alguns interesses e privilégios individuais e grupais em detrimento dos objetivos do
bem comum - da instituicdo. Havendo também, relacionada a isso, uma
comunicacao bastante truncada, ruidosa, poluida e reiterativa, sem que com isso se
chegue a um acordo muitas vezes, gerando muita tensdo na equipe de trabalho,
sendo necessaria muitas vezes a tentativa de intervengcdo do setor pedagdgico ou
mesmo mais efetiva da gestdo em prol da manutengcdo do funcionamento
administrativo-pedagégico do Campus. Luck explica melhor o surgimento destes

subgrupos:

Embora se possam identificar certos tragos preponderantes na cultura de
uma escola, & possivel também observar a ocorréncia de subculturas
formadas por subgrupos, como, por exemplo, entre os gestores e
professores, entre estes e os funcionarios administrativos, entre alunos de
diferentes idades, séries e modalidades de ensino. At¢é mesmo entre os
professores de diferentes niveis de ensino, segmentos e areas, como
também de tempo de servigo e nivel de formagéo diferente, que por isso
mesmo, formam grupos de afinidade e tendem a se isolar dos demais e a
formarem acordos tacitos que, pela proximidade, sdo expressos por meio de
comunicagdes subliminares, de forte poder de influéncia e de dificil
captacéo para os que nao fazem parte do grupo (2010, p. 121 e 122).
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Sendo assim, segundo a Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPEX) este grupo hegemoénico so: “se mantém por que tem um bom
orador” (Professora Paula). Enquanto o Professor de Geografia completa esta ideia,
dizendo que: “Também nao apenas a capacidade de oratéria, mas também de
articulagao” (Professor Gilbert). Ou seja, esse grupo so existe por que tem um lider
carismatico, formador de opinido, influenciador. Sendo necessario, ao se deparar
com esta conjuntura, que a equipe de gestdo procure romper com esta lideranca
negativa, levando a equipe de trabalho a racionalizar sobre os problemas que sao
gerados para a instituicdo e para os préprios servidores, como consequéncia das
acdes dos profissionais que estdo sob a égide deste lider negativo.

Por outro lado, compde ainda, forte motivo de conflitos entre os docentes, a
inclusdo das PCDs (Pessoas com Deficiéncia). E sdo varios os motivos: falta de
formacao docente especifica para o trabalho com PCDs; dificuldade na adaptacéao e
flexibilizagdo dos conteudos e recursos; dificuldade no planejamento - Planos de
Ensino Adaptados; dificuldade na elaboracdo dos instrumentos avaliativos e na
expressao de resultados e alguns problemas de relacionamento com alguns pais
destes alunos.

Porém, foi possivel constatar que com a chegada da Educadora Especial — no
ano de 2017, cedida pela Prefeitura de Bagé e com o trabalho incessante do Setor
Pedagodgico, tais dificuldades estdo gradualmente sendo vencidas. Os pais estao
sendo convocados a estabelecer uma relagdo de parceria com a escola; os alunos
vém sendo encaminhados para diagnostico e atendimento na rede de apoio, vém
recebendo atendimentos individualizados por parte dos professores, com a
participacdo da Educadora Especial, além de receberem atendimentos
individualizados do Setor Pedagdgico, Servico de Psicologia e Servigo Social, assim
como os professores tém recebido orientacbes sobre adaptacdo, flexibilizacao,
avaliagdo, tecnologia assistiva, expressdo de resultados - que estdo acontecendo
através de reunides para estudos de caso e acompanhamento destes alunos. Dez
formagdes pedagodgicas, sobre o tema “Inclusdo”, foram realizadas entre 2016 e
2017, através da SOE. O Instituto também, por meio de sua gestdo local,
disponibilizou duas bolsas de monitoria para dois alunos do curso de informatica do
Campus, por intermédio de processo seletivo, para trabalhar com a confecgao de

pranchas para a comunicagao alternativa destes alunos. Assim como, foram
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disponibilizados outros profissionais como tradutores e intérpretes de libras e uma
cuidadora para uma das PCDs.

Também ficou evidente, neste estudo, a necessidade de oportunizar mais
espacos de escuta e de dialogo para os docentes, para que possam romper e
reelaborar estes conflitos e tracar novas estratégias para qualificar as relagdes
humanas estabelecidas no ambiente institucional. Quando algumas possiveis
sugestbes de acao neste sentido seriam: implementacdo de reunides focais
administravo-pedagogicas - em pequenos grupos- para planejamento de estratégias
e de procedimentos alternativos que amenizem estes conflitos e para busca de
acordos através da negociagdo psicossocial; manutengdo dos circulos de
aprendizagem, inciados com esta pesquisa, como espaco de escuta e dialogo
docente, de significacdo e ressignificacdo, que leve a superagdo da mera visao
burocratica dos procedimentos, a reflexdo profunda do fazer profissional e sobre
seus impactos na aprendizagem e no desenvolvimento tanto dos educandos, como
dos proprios educadores e ainda, intervengdo da Comissdao de Mediacao de
Conflitos, criada pela portaria n° 2.198 de, da Reitoria do IFSul, a pedido da gestao
do Campus Bagé, demandada pelos participantes desta pesquisa, ha mediagdo nao
s6 de conflitos que envolvem alunos, mas também daqueles que envolvem docentes
e demais servidores.

Sobre a importancia, entretanto, da manutencdo dos circulos de
aprendizagem iniciados com esta pesquisa a Chefe do Departamento de Ensino,

Pesquisa e Extensao (DEPEX) reflete que:

E importante esse momento de tu sentar e debater sobre as coisas e ver o
que o outro tem para te colocar. Que as vezes nao colocou. Tu tens os teus
posicionamentos, mas em algum momento & preciso parar para pensar
sobre 0 que o outro esta sentindo e sobre o que outro pensa a respeito. E
isso s6 encontros como esse proporcionam. Aqueles encontros no corredor
ndo sdo suficientes para resolver os problemas. E positivo que a gente
mantenha pelo menos um encontro mensal, mesmo num horario extra para
refletir, que diante de tais situagbes, temos diferentes possibilidades
(Professora Paula).

E importante salientar, contudo, que durante esta pesquisa, foi realizada
também a revisdo detalhada do Contrato de Convivéncia do Campus Bagé onde
determinados procedimentos relacionados aos alunos e ao funcionamento do
Campus, que geravam muita discussdo entre os professores e deles com o Setor

Pedagogico e com a Gestdo do Campus e destes com as familias dos alunos, foram
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devidamente regimentados e esclarecidos, apos discussdo, para que nao houvesse
mais interpretagbes contraditérias ou mesmo o retrabalho devido a decisdes
equivocadas oriundas da falta de compreensdo e pelo ndo cumprimento destes
procedimentos. Situacdo que também vem desgastando a relagdo entre os

profissionais.

5.2 A mediacédo de conflitos escolares entre educandos

A maioria dos conflitos que ocorrem hoje no IFSul, envolvendo alunos, dizem
respeito principalmente a ocorréncias de bullying ou cyberbully, ou aquelas atreladas
a baixo rendimento escolar, baixa frequéncia, ou comportamentais, normalmente
relacionadas a xingamentos verbais, gestos ou atitudes inadequadas para o
ambiente institucional. Existem também situagdes de conflito que envolve as redes
sociais € que geram uma seérie de desdobramentos que ultrapassam os limites
institucionais de mediagcao, as quais requerem a participacdo mais efetiva da familia
e de outros profissionais e até de 6rgaos de apoio na resolugédo destes conflitos.
Estas ocorréncias sado atendidas principalmente pelo Servico de Orientagao
Educacional (SOE) e pelo Servico de Supervisao Pedagogica (SSP), oriundas de
encaminhamentos dos assistentes de alunos, docentes, de outros alunos, gestores
ou pais. Quando os casos mais graves sao direcionados a Comissdao de Mediacao
de Conflitos para deferimento de sangdes disciplinares e acompanhamento destes
casos. Tendo havido apenas um unico registro junto ao SOE em 2017 de caso de
violéncia envolvendo alunos, até o fechamento deste relatério. Para dar suporte as
acdes de mediagao de conflito, o Campus conta ainda com o Servigo de Psicologia e
com o Servigo Social, que além de gerir a Assisténcia Estudantil, também intervém
junto aos alunos em consonancia com o Setor Pedagogico e com a Gestdo. Acao
conjunta que deu conta do caso de violéncia ja citado.

Chrispino, nesta perspectiva, situa as motivagées mais comuns de conflitos

que envolvem alunos:

Mal entendidos; brigas; rivalidade entre grupos; discriminagéo; bullying; uso
de espagos e bens; namoro; assédio sexual; perda ou dano de bens
escolares; eleigdes (de variadas espécies); viagens e festas (2007, p. 21).
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Cabe salientar, no entanto, que a pesquisa aponta a existéncia de uma
cultura aberta - de respeito a diversidade no IFSul, bem como de valorizagdo da
iniciativa, autonomia, criatividade, criticidade e liberdade dos discentes, diretamente
relacionada a responsabilidade no cumprimento de seus deveres académicos e de
corresponsabilidade sobre os resultados institucionais. Desta forma, n&do cabendo
uma abordagem de negacdo ou de repressdo dos conflitos, mas sim uma
abordagem de respeito as diferentes ideias, ideologias e interesses, em prol de
objetivos maiores e comuns. Cabendo apenas, uma postura de mediagdo dos
conflitos por parte dos profissionais da educacao, que para este estudo, sdo o ponto
de partida para o desenvolvimento integral dos educandos.

Todavia, durante a intervengcdo, percebeu-se a necessidade de que as
situacdes de conflito sejam também mediadas pelos docentes em atendimentos
focais onde possam escutar os alunos e propor a resolugao pacifica das
divergéncias por meio do dialogo e de negociagdes psicossociais e acordos. Ou
mesmo, por propostas pedagogicas, desenvolvidas nos diferentes espagos
institucionais, que trabalhem as habilidades sociais e os valores éticos para uma
convivéncia harmoniosa no espaco educacional. Momento em que esse tema pode e
deve ser abordado pelo curriculo da Educagdo Técnica, ja que esta visa a formagao
nao apenas de profissionais para o mundo do trabalho, mas de pessoas realizadas e
cidadaos atuantes nos processos sociais, que saibam conviver em sociedade. Nesse
sentido, Chrispino reforca esta ideia, quando sugere que na elaboragdo de um
programa de resolugdo de conflitos € necessario: “desenvolver treinamento em
resolucao de conflito e mediagao escolar que ensinem aos alunos a negociar, e aos
professores a arbitrar” (2007, p. 605).

O educador, para dar conta desse grande desafio, precisa buscar desenvolver
saberes permanentemente sobre mediacdo, que envolvem: conhecimentos de
educacdo, psicologia do desenvolvimento e geral, legislacdo, negociagcéao
psicossocial, resolucao pacifica e construtiva de conflitos e estratégias de combate a
violéncia. Pois estes conhecimentos sdo fundamentais para um fazer pedagdgico
pleno, que trabalhe o aluno em sua totalidade. Facilitando assim, as relagdes de
ensino e as de aprendizagem institucionais.

Para tal, foi apontada, também, a necessidade dos educadores conhecerem
ao maximo possivel o perfil das turmas e algumas caracteristicas individuais dos

alunos, para que desta forma, possam prevenir, diagnosticar e também mediar



106

situacdes de conflito. Atentos as relacbes de poder e as representacdes sociais que
subjazem o espaco pedagdgico. Desta forma, a postura do educador precisa ser
assertiva diante dos conflitos e de confianga no potencial cognitivo, afetivo e dialético
dos educandos.

Por sua vez, ao exercer a autoridade, sem autoritarismo e arbitrariedade, com
a alegria e a certeza de estar desenvolvendo seu trabalho de forma competente, o
educador precisa considerar a necessidade de implementar alguns limites aos
educandos, nos diferentes componentes curriculares, com o objetivo de garantir uma
organizagado e uma disciplina, que por consequéncia, garanta também as condi¢des
de ensino e de aprendizagem no espago pedagdgico. Os educandos, muitas vezes,
através de suas condutas opositivas e comportamentos agressivos, denotam o
anseio pela colocacao de limites, por um mundo externo estruturado, que corrobore
a organizagao interna. Este limite representa para o aluno seguranga, cuidado e
amorosidade. Limite que, muitas vezes, so é posto pela escola e negligenciado pelas
familias, diante do caos da vida cotidiana e da falta de estrutura de alguns grupos
familiares.

No que se refere a participagcdo da familia nas acdes de mediacdo de
conflitos, entretanto, ha um entendimento do grupo que participou desta pesquisa
que a escola complementa o papel educativo da familia, enquanto a familia
complementa o papel instrucional da escola - em nivel ideal, embora na maioria das
vezes isso ndo aconteca. Tendo a escola ambas as atribuicbes que se somam a
tantas outras demandas sociais que historicamente vém sendo absorvidas. Cabe a
escola, contudo, a tentativa do resgate do apoio da familia na educag¢ao dos alunos
de forma geral, nao apenas em situacoes de conflito onde a presenca da familia é
exigida. Segundo a Supervisora Pedagdgica: “temos experiéncia de familias das
mais diversas configuragdes, o que ndo influencia sobre os conflitos diretamente,
quando o que mais pesa é a forma como lidam com isso, como orientam e educam
os filhos” (Professora Flor). Para tal o Campus Bagé do IFSul busca através de
diversas atividades pedagdgicas, realizadas ao longo do ano letivo, proporcionar
uma aproximacgao entre familia e escola.

Nao da, contudo, para deixar de ressaltar que existem conflitos que envolvem
também familias, professores e gestores. Que na visdo de Chrispino ocorrem,
principalmente, devido:
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A agressbdes ocorridas entre alunos e entre os professores; perda de
material de trabalho; associacdo de pais e amigos; cantina escolar ou
similar; falta ao servigo pelos professores; falta de assisténcia pedagodgica
pelos professores; critérios de avaliagdo, aprovagédo e reprovagéo; uso de
uniforme escolar; nao-atendimento a requisitos “burocraticos” e
administrativos da gestédo (2007, p.21).

Algumas agoes e projetos, que por sua vez, vém colaborando bastante para a
melhoria das relagbes de toda a comunidade escolar e para a prevengao de
situagcdes de conflito ou de violéncia, sdo aqueles implementados pelos nucleos:
Nucleo de Género e Diversidade (NUGED), Nucleo de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE) e Nucleo de Estudos Afrobrasileiros e Indigenas
(NEABI). Estas agdes compdéem um importante trabalho extracurricular, realizado
junto aos educandos, abordando temas relativos a diversidade em todas as suas
facetas. Contribuindo desta forma, para a melhoria das relacdes estabelecidas entre
os membros da comunidade escolar e para a efetivacdo de uma escola inclusiva, em
seu aspecto mais amplo. Alguns temas que vém sendo abordados por estes
nucleos, atualmente, sdo: inclusdo de PCDs, através de féruns, seminarios e
projetos de extensao; palestras e apresentacdes teatrais sobre bulliyng e depressao;
bem como seminarios, palestras e projetos sobre género, sexualidade e diversidade
racial.

Outra acdo essencial a mediacdo e a prevencdo de conflitos, que foi
implementada, como demanda desta pesquisa, foi a reformulacdo do Contrato de
Convivéncia do Campus Bagé, que reforgou com os alunos os procedimentos e
comportamentos necessarios para um bom clima e cultura institucional, que ao fim,
possibilitem as aprendizagens significativas e substantivas dos estudantes.
Clareando os papéis dos sujeitos que compdem a comunidade escolar, como
também regimentando o funcionamento do Campus, de forma a organizar melhor os
processos e qualificar os servigos prestados a comunidade. Garantindo assim, os
direitos e reforcando os deveres dos educandos. O que facilitara também a
compreensao, por parte das familias, das normas de convivéncia institucionais.

Por fim, o Contrato de Convivéncia corrobora a atuagcdo da Comissao de
Mediagcdo de Conflitos na mediagdo das(os): dilemas, interesses, ideologias,
diferencas, tensodes, controvérsias, contradicdes, conflitos e situagcdes de violéncia
que envolva alunos. Proporcionando também, a mobilizacdo e a coordenacao dos

esforcos de outras instdncias da comunidade escolar em prol da prevencdo dos
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conflitos e de situacdes de violéncia e da construgdo de uma Cultura de Paz na
instituicdo. O que requer a unido, a cooperacao, a solidariedade e a militancia dos
agentes educativos e sociais na busca de uma escola de qualidade. Qualidade

expressa nas relacgoes.

5.3 A abordagem construtiva dos conflitos escolares.

Quando questionados os professores, no inicio da intervencdo, sobre a
possibilidade do conflito ser construtivo, a maioria dos docentes recusou esta
abordagem e defendeu a ideia de que o conflito é algo negativo para o ambiente
escolar e que precisa ser evitado ou mesmo coibido em caso de ja estar
acontecendo. Porém, um dos nove professores defendeu a ideia de que o conflito
teria alguns aspectos positivos, caso do Coordenador de Estrutura Funcional do

Ensino Humberto, que afirma:

Para mim o conflito pode ser algo extremamente positivo. Ndo podemos
apenas focar no conflito que prejudica as relagées. Uma aula conflitante
pode ser extremamente produtiva, onde todo mundo cresce. O conflito as
vezes até é necessario em sala de aula. [...] Ndo enxergo o conflito como
uma coisa negativa. Conflituar é divergir e nem sempre divergir & negativo
(Professor Humberto).

Nesse caso o0 professor entendeu que o conflito construtivo é aquele que
pode levar os sujeitos a se perceberem e a reelaborarem ndo apenas as relagdes
humanas, mas também os conhecimentos, levando a construcao de saberes. Onde
apesar das divergéncias e dos fatos que motivam os conflitos, a determinante em
Gltima instancia € a manutencdo de uma convivéncia pacifica que coabite com 0s
conflitos construtivos, sem com isso fazer apologia a violéncia, de qualquer natureza.

Para Instrumentalizar a discussdo sobre conflito construtivo, no entanto, o
Orientador Educacional trouxe uma série de autores que trabalham a luz desta
abordagem, dentre eles: Chrispino (2007), Estévao (2008), Hammes (2009),
Menezes (2012) e Possato (2014), objetivando levar os docentes a uma reflexado
mais profunda sobre as relagdes, contradi¢cdes e conflitos intra, inter e transpsiquicos
gue engendram a historia do homem, em todas as fases da vida e nos diferentes
espagos e grupos de convivéncia. A exemplo disso, trouxe as contribuicbes de

Hammes, que explica:
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O conflito é tradicionalmente encarado como algo ruim e negativo. No
entanto ndo é, em absoluto, obstaculo a uma cultura de paz, estando na
génese de muitos grupos sociais, constituindo-se em fonte importante de
mudancas e transformacdes (2009, p. 87).

Ao refletir sobre a situacdo especifica da escola, no entanto, Hammes

acrescenta:

Parte-se da compreensdo do conflito como algo que se estabelece no
encontro de pessoas. Compreende-se que quando existem pessoas ha
pensamentos e posicionamentos diferentes que podem resultar em
conflitos. E a escola, além de ser um espaco de aprendizagem, é também
um lugar de encontro de pessoas (2009, p. 90).

Nesta perspectiva, a paz numa escola critica e democratica, defendida nesta
pesquisa, ndo é algo utdpico ou inalcancavel. Ja que néo se trata da paz ideal que é
normalmente anunciada, que se opde e repudia o conflito, mas da paz que coabita
com este, da paz ativa que € construida a partir da mediacdo construtiva dos
conflitos escolares, ou seja, da paz que envolve agOes e decisdes encima das
contradi¢cdes, representacdes e relacbes sociais do cotidiano escolar e ndo a paz
passiva, que envolve a espera, fundada apenas no nao fazer, na negacdo e na
evitacdo do conflito, no conformismo. A paz ativa, entretanto, faz parte de um
contexto de Educacao para a Paz, de um projeto de educacgéo que visa a construcao
ativa de uma escola pacifica, por meio de um curriculo, acdes e projetos que
cologuem a paz como tema de discussdo, mesmo que em nivel de transversalidade.
Paz que envolve uma consciéncia planetaria, que visa a sustentabilidade e a
manutencao da vida, inclusive do homem que faz parte do meio ambiente. Salles

Filho conceitua Educacéo para Paz, dizendo que:

A Educacéo para a Paz surge como a vertente educacional na Cultura de
Paz, um campo construido e pensado com ac¢des pedagogicas voltadas ao
esclarecimento sobre a cultura das violéncias em seu processo de
mudancas para uma Cultura de Paz. Assim, a Educacao para a Paz é um
campo de ensino, que pode e precisa ser estudado, devidamente articulado
com a Cultura de Paz, para que sejam definidos seus aspectos basicos
devidamente claros e dotados de aplicabilidade no cotidiano educacional
(20186, p. 140).

Com Chrispino (2007), contudo, ficou claro que o conflito compde uma

tecnologia social, ou seja, uma estrutura arquetipica complexa que representa um
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produto das representacdes e relagbes humanas, ao mesmo tempo em que é um
instrumento de ruptura e reelaboracdo destas relacdes para o estabelecimento de
uma Cultura de Paz Institucional, que depende de uma Educacdo para a Paz, que
visa a resolucdo dos conflitos de forma nao-violenta. Para Chrispino (2007, p. 604),

nesse sentido:

A Cultura da Paz é definida como um conjunto de valores, atitudes,
tradigdes, comportamentos e estilos de vida baseados no respeito pleno a
vida e na promocédo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais,
propiciando o fomento da paz entre as pessoas, 0S grupos e as nagdes
(ONU, 1999), podendo assumir-se como estratégia politica para a
transformagéo da realidade social.

Os indicadores oriundos do final da pesquisa, contudo, supdem a
compreensao de todos os educadores acerca do carater construtivo dos conflitos
ocorridos no ambiente escolar. Que se devidamente compreendidos e mediados,
podem servir como medida profilatica para situacées de violéncia - de qualquer
natureza e como um momento de aprendizagem individual e coletiva para a melhoria
das relacbes humanas institucionais. O que corrobora os objetivos da educacéao,
dentre eles: a melhoria dos resultados académicos dos educandos e a melhoria dos
resultados institucionais. Conflitos que ao fim, redundam no desenvolvolvimento
integral, na autorregulacdo e na autorrealizacdo ndo apenas do educandos, como
também dos profissionais da educacdo. Essa mudanca de concepcdo acerca dos
conflitos fica evidente na fala do Professor de Biologia: “Eu tinha uma nocéo
totalmente distorcida e agora eu vejo dos encontros, que diante das situacdes do dia
a dia eu vou poder lidar de uma forma totalmente diferente da forma como eu as
enxergava quando eu entrei aqui no inicio” (Professor Marcos).

Neste sentido, ao cruzar diferentes pontos de vista, interesses, filosofias de
vida, concepcles tedricas e ideoldgicas, ou seja, formas diferentes de ser e de
existir, dentro de uma abordagem construtiva para os conflitos, os estudantes e o0s
profissionais da educacao, através da implementacdo de uma Educacao para a Paz,
tém a possibilidade de ressignificar os pensamentos e 0s comportamentos que
motivam os conflitos. Facilitando a prevencéo de situacdes de violéncia, a resolucao
nao-violenta destes conflitos e a efetivacdo de uma Cultura de Paz, que oportunize a

dialética das representacoes e relagfes sociais escolares.
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5.4 A legislacdo na mediacéo de conflitos escolares.

A legislagao foi, sem duvida, um dos temas mais presentes e controversos
nas discussdes realizadas nos circulos de aprendizagem. A partir deste tema o
Orientador Educacional (O.E.) péde problematizar sobre uma série de situagdes
praticas nas quais os educadores precisam atentar para os aspectos legais, em
especial no que se refere a mediagao de conflitos escolares. Salientando, para tanto,
a importancia destes conhecimentos e saberes para um exercicio mais profissional e
qualificado na area da educacéo.

Sobre o tema legislacdo foi discutido com os docentes e gestores as
seguintes leis brasileiras: Decreto que prové sobre o exercicio da profissdo de
Orientador Educacional de 1973, Cédigo de Etica dos Orientadores Educacionais do
Brasil de 1979, Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, Estatuto da
Crianca e do Adolescente de 1990, Cddigo de Etica do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal de 1994, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 1996,
Decreto que institui o Programa Nacional de Direitos Humanos de 2009, Resolugao
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio de 2012, Resolugao
que implementa as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio de 2012, Lei que cria o Plano Nacional de Educacgao de
2014, bem como o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSul e Planejamento
Anual do IFSul, ambos de 2016.

Inicialmente, o O.E. ressaltou, nesta perspectiva, a importancia da legislagao

para a manutencao da sociedade:

O ordenamento juridico, [...] as leis de nosso pais, desde a Constituigdo
Federal até as leis complementares, todas a leis que existem, visam, com
certeza, respaldar a convivéncia humana, para que possamos viver da
forma mais civilizada e respeitando os direitos e deveres da vida em
sociedade. Para que esta possa existir e ter sua manutengdo, num
pressuposto de harmonia. Para isso que existe o ordenamento juridico, e é
assim que o Estado consegue se manter, consegue subsistir, sobreviver, a
partir deste ordenamento (Orientador Educacional).

Os educadores, contudo, chamaram a atencao para o desconhecimento das
leis por parte da maioria dos profissionais da educagcao e para as interpretacoes
dubias que muitas vezes sao dadas as leis, principalmente as da educacdo. Para
estes profissionais, isso ocorre pelo carater genérico e retérico do texto legal, que

acaba necessitando de muitas regulamentagdes complementares posteriores para
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que se adeque as reais especificidades da conjuntura social, transparecendo uma
relativa flexibilidade, que causa confusdes na compreensio e na interpretacéo das
leis. Abrindo as chamadas “brechas” para interpretagbes diversas. O que poderia
estar colaborando para decisdes equivocadas no ambito educacional, que levam em
ultima instancia, a judicializagdo da educagao, ou seja, quando o judiciario passa a
interferir nas decisdes dos agentes educativos e nas instituicbes de ensino, com o
intuito de garantir os direitos constitucionais. O que enfraquece a categoria dos
trabalhadores em educacgéo. Situagdo que reafirma a necessidade urgente dos
educadores brasileiros buscarem por conhecimentos legais e também por adotar
atitudes assertivas que vao ao encontro da profissionalizagao da carreira docente.

A judicializacdo da educacdo, nesta conjuntura, significa, segundo Cury e
Ferreira: “a intervencdo do poder judiciario nas questdes educacionais em vista da
protecao desse direito até mesmo para se cumprir as fungdes constitucionais do
Ministério Publico e outras instituicées legitimadas” (2010, p. 77).

Sobre a participagao ativa dos docentes na mediagao dos conflitos escolares,
a luz de uma abordagem assertiva, considerando a legislacdo, o Professor de
Matematica salienta que esta mediagdo n&o deve ficar a cargo tdo somente da
Orientagdo Educacional ou Supervisdo Pedagogica, mas também dos educadores.
Isso fica claro quando problematiza o exposto nos artigos 17 e 18 do Estatuto da

Crianca e Adolescente (ECA):

Gostaria de salientar a énfase do texto como sendo o orientador uma figura
central na mediagédo de conflitos, mas tem um trecho que eu nao encontrei
agora, que chama a sociedade como um todo, ndo apenas, os professores,
no sentido da protegdo da crianga e do adolescente. Esse ponto é
fundamental do ECA. Por que parece, as vezes, na escola, que isso nao
problema meu. E problema da orientagcdo ou supervisdo. O que ndo é
verdade. O préoprio ECA chama a sociedade para a responsabilidade em
proteger a integridade fisica e também psiquica e moral das criangas e
adolescentes. Todo o professor é responsavel por tudo o que acontece no
espago da escola. Ele precisa chamar para si a responsabilidade. As vezes
a gente acaba pensando: “Agora passei para o orientador. Agora ndo tenho
mais nada a ver com isso”. Eu acho que n&o é assim. Penso que devemos
assumir mais nossas responsabilidades (Professor Omar).

Ainda na discussao do ECA, o O.E. traz alguns artigos, em especial, os que
respaldam a mediacao de conflitos. Fazendo toda uma discussao sobre o respeito

aos direitos da crianca e do adolescente, que permeiam o processo educativo. Sem



113

deixar de lado, aqueles que expressam os deveres das criangcas e adolescentes.

Nesse sentido, com base no artigo 18, explica que:

O ECA reafirma o principio de p6r a crianga ou adolescente a salvo de todo
e qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério,
constrangedor; que é o que nds tentamos fazer todo o santo dia na escola.
Tentar resguardar a integridade fisica, psiquica e moral do menor, do aluno.
Hoje nés tentamos dar um atendimento integral para as criangas e
adolescentes e dai a importancia da formagao permanente dos profissionais
para que possam criar estratégias, para que de forma interdisciplinar,
possam atender melhor aos alunos (Orientador Educacional).

A pesquisa demonstra, que a maioria das leis estudadas, por conseguinte,
reforcam a necessidade de formacédo permanente do pessoal docente. Formagao
levada a sério, que de fato promova mudanga nas praticas e melhora nos resultados
institucionais e académicos dos discentes.

Os dados apontam, para tal, através dos circulos de aprendizagem a
necessidade de articulagao do Instituto, ndo apenas com a rede de apoio em saude,
assisténcia social e judicial, como também, como também com as diferentes esferas
do poder publico, conforme o preconizado pela legislagéo, no sentido de estabelecer
parcerias, num pressuposto de intersetorialidade, que favoreca um atendimento mais
qualificado a demanda educativa da instituicdo. Servindo, inclusive, o
estabelecimento destas parcerias e de planejamentos conjuntos, como medidas
preventivas e de combate a uma série de situagdes de risco e de vulnerabilidade
social, que sabidamente, favorecem a maior ocorréncia de conflitos. Neste sentido, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) € um exemplo de lei que incentiva a
articulagao dos entes federativos, conforme o exposto em seu artigo 62. A exemplo
disso, no caso da inclusdo, no IFSul, foi firmada uma parceria (Termo de Cooperagao
Técnica) com a Prefeitura de Bagé - Secretaria Municipal de Educag¢ao (SMED), para
que fosse cedida uma Educadora Especial para o Instituto. Visto que esta
profissional se tornou indispensavel na atual conjuntura do Campus Bagé — que tem
sido marcada por muitos conflitos que gravitam em torno da inclusao de PCDs, que
por sua vez, precisam de um olhar e de um acompanhamento pedagdgico
especializado.

A pesquisa demonstra, no entanto, através do estudo da legislagdo, que
precisam ser considerados na construcdo de curriculos, propostas pedagdgicas,

projetos e agdes institucionais, temas relacionados a: direitos humanos, género,
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identidade, raga, etnia, orientagdo sexual, religido, pessoas com deficiéncia. Temas
que sao sugeridos pelas Diretrizes Curriculares do Ensino Médio, em seu artigo 16.
Estes temas, relacionados a diversidade, serdo essenciais para a constru¢éao de uma
escola que respeite a diversidade, as diferengas, as diversas identidades e os
diferentes papéis sociais. Num ambiente, de fato, inclusivo e libertador. Levando, por
consequéncia, a redugao de casos de bullying, cyberbully e outros conflitos.

Num contexto mais especifico e institucional, a pesquisa demonstra a
necessidade do IFSul buscar a permanente discussdo de seus regimentos e
documentos oficiais junto a comunidade académica, mantendo-os atualizados com
as novas leis e também coerentes com as necessidades de trabalho e sociais,
impostas pela realidade socioeducativa. Contudo, fica ainda, evidente o incentivo
institucional, tanto do ponto de vista académico, quanto do administrativo, expresso
em lei e no Regimento Interno Institucional, para a qualificagdo permanente tanto dos
profissionais docentes, quanto dos Técnicos Administrativos em Educacido, que
perpassam por incentivos financeiros a qualificacdo, reducédo e flexibilizacdo de
carga horaria e até mesmo por afastamento para qualificagcdo, com garantia de
salario integral.

Este estudo, por fim, ao analisar a situagéo especifica do Campus Bage,
evidencia, através da gestdo, setor pedagdgico, corpo docente, equipe
administrativa, érgaos colegiados, nucleos e comissdes, uma busca permanente em
adequar os documentos e normas institucionais a realidade socioeducativa, sempre
em consonancia com as determinagdes institucionais, resguardando, sobretudo, as
determinagdes legais. Tendo em ultima instancia, a preocupagdao com uma educagao

de qualidade.

5.5 Andlise de conceitos freireanos para a mediacéo de conflitos

escolares.

Quando foram apresentados os conceitos da teoria freireana, oriundos dos
livros: “Pedagogia do Oprimido” e “Pedagogia da Autonomia”, algumas discussdes
importantes aconteceram nos circulos de aprendizagem, que denotaram o vigor da

teoria freireana na compreensao de uma escola democratica e popular, capaz de
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transformar os conflitos em momentos de conhecimento mutuo e de
desenvolvimento individual e grupal, ou seja, em momentos dialéticos.

Dentre os conceitos e pressupostos freireanos essenciais ao ato de ensinar,
foram trabalhados junto ao grupo de professores os seguintes: rigorosidade
metddica; pesquisa, respeito aos saberes dos educandos; criticidade; estética e
ética; corporeificacdo das palavras pelo exemplo; risco, aceitagdo do novo e rejeigao
a discriminacgao; reflexao critica sobre a pratica; reconhecimento e assuncédo da
identidade cultural; consciéncia do inacabamento; reconhecimento de ser
condicionado; respeito a autonomia de ser do educando; bom senso; humildade;
tolerancia e luta em defesa dos direitos dos educadores; apreensao da realidade;
alegria e esperanca; convicgdo de que a mudanga € possivel; curiosidade;
seguranga; competéncia profissional e generosidade; comprometimento;
compreender que a educagédo € uma forma de intervengdo no mundo; liberdade e
autoridade; tomada consciente de decisbes; saber escutar; reconhecer que a
educacao € ideologica; disponibilidade para o dialogo e querer bem os alunos.

Um dos assuntos mais debatidos, contudo, foi a importancia do educador
conhecer seus alunos e as turmas, para antever situacdes de conflito ou mesmo
para transforma-las em momentos de crescimento. Dai a necessidade da
amorosidade no processo de ensino. Freire traz este conceito relacionando-o ao
amor fraterno, ao cuidado, a percepgao do aluno. Perceber quando o aluno esta
triste, cabisbaixo, alegre, bravo, agressivo, ansioso, desatento. Numa pedagogia que
nao se preocupa s6 com a aprendizagem. O professor explica o conteudo, depois
passa has mesas e verifica como os alunos estdo realizando as atividades, toca,
presta atencdo em como o aluno esta se sentindo e como esta aprendendo. O aluno
se sente importante, se sente visto, acarinhado. Esta leitura encontra-se presente na

fala do Coordenador de Pesquisa e Extensao, que explica:

A amorosidade n&o estd necessariamente vinculada ao amor. Como
fazemos parte de uma area mais fria podemos ver de uma forma mais
preconceituosa. Parece ser algo voltado as séries iniciais, uma coisa mais
carinhosa, mas a amorosidade, de forma pratica, diz respeito aquela
postura do professor que vai além do apenas passar o conhecimento. O
professor é capaz de perceber que o aluno ndo esta bem. E ter este olhar,
percepcdo. Nao é apenas preocupar-se se o aluno esta aprendendo
(Professor Carlos).
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A importancia da amorosidade fica bastante evidente e clara na fala da

Diretora Geral:

Na amorosidade acredito ser importante este vinculo com o aluno para além
do conhecimento tedrico. As relagdes afetuosas facilitam as relagbes
professor-aluno. Para haver aprendizagem significativa & preciso haver
afetividade no processo de ensino-aprendizagem (Professora Sol).

Uma tematica, contudo, que veio a tona durante a discussdo dos conceitos
freireanos e que permite distinguir conflito de violéncia, € a que permite o
reconhecimento da justa raiva, aquela que motiva o conflito e que impulsiona a
busca de solugbes pacificas para os problemas. Raiva com o sentido de indignacgao,
que luta contra as injusticas, por ideais e pelo bem comum; que € muito diferente
daquela raiva que se transforma em raivosidade e em 6dio e que pode resultar em
violéncia. Tal visédo facilita a compreensao da agressividade no ser humano — o que
auxilia a mediagao dos conflitos e a prevencao de atos violentos.

Outro conceito desenvolvido na intervencdo e que € central para esta
pesquisa é o da necessidade do educador desenvolver a curiosidade nos educandos
para que a aprendizagem significativa ocorra. Porém, se na atual conjuntura social,
globalizada e tecnologica, verifica-se o acesso facil, instantdneo e massivo as
informagdes, por outro lado, evidenciam-se também muitas dificuldades de
construcdo de conhecimentos e saberes por parte dos discentes. Sobre este

aspecto, a Supervisora Pedagogica diz que:

E importante a curiosidade cientifica. E interessante desperta-la em nosso
aluno. Os alunos curiosos sdo normalmente os melhores alunos da sala.
Mas como despertar esta curiosidade? E manté-la? Nao é a curiosidade
apenas do saber, mas do por que saber? Como saber? Vivemos numa
época em que existem muitas informagdes, mas pouco conhecimento.
Como alimentar essa curiosidade pelo conhecimento? As relagdes sao
muito efémeras e mudam muito rapidamente. Por que devo aprender isso?
Qual a relevancia para minha vida? Na medida em que se desperta esta
curiosidade, tudo acontece, tudo se encadeia. Quando tenho curiosidade e
me envolvo, aquele conhecimento passa a ter outro significado. Aprendo e
retenho aquilo com maior facilidade. Como num meio tdo tecnoldgico
resgatar isso em nosso aluno? (Professora Flor).

Sobre despertar esta curiosidade, durante os circulos ficou muito clara a
preocupagao dos docentes com a metodologia de ensino adotada. Quando foi
salientado pelo pesquisador que a metodologia boa é aquela em que o aluno

aprende. Ja que os seres humanos aprendem de formas diferentes, apresentam
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diferentes modalidades de aprendizagem — formas diferentes de aproximar-se dos
conhecimentos. O que requer instrumentos, recursos e métodos diversificados que
favorecam diferentes formas de aprender e de demonstrar o que aprendeu. Para a
Supervisora Pedagogica é: “preciso superar a conduta de repetidor de slides e
frases. A relacdo do professor vai muito além de repetir slides, passa pelo incentivo,
por gerar significado. Desfazendo o conceito de educagéo bancaria apresentado por
Freire” (Professora Flor).

Por conseguinte, dando sequéncia ao estudo da teoria freireana, outro
conceito que foi discutido, foi 0 da consciéncia do inacabamento, que vale tanto para
o educador, como para os educandos, ja que € na relagdo que as pessoas se
constroem. Onde o ser humano & um vir a ser constante, uma obra inacabada, mas
em movimento, em construgao, dialética. Neste sentido € que os educadores, ainda
mais em se tratando da Educagédo Tecnoldgica, precisam estar apropriados dos
recursos tecnologicos e abertos a inovagdo. Num contexto de acgao-reflexdo-agao

constante. Nesse sentido, Freire afirma que os homens sao:

Seres que estdo sendo, seres inacabados, inconclusos, em e com uma
realidade, que sendo histérica também, é igualmente inacabada. Na
verdade diferentemente de outros animais, que sdo apenas inacabados,
mas ndo sdo historicos, os homens se sabem inacabados. Tém a
consciéncia de sua inconclusdo. Ai se encontram as raizes da educagao
mesma, como manifestagdo exclusivamente humana. Isto €, na inconclusao
dos homens e na consciéncia que dela tém. Dai que seja a educagdo um
que-fazer permanente. Permanente, na razao da inconclusdo dos homens e
do devenir da realidade (1987, p. 42).

Os dados apontam, contudo, nos circulos de aprendizagem, a importancia de
um ambiente aberto ao dialogo, a criticidade, a humanidade nas relagdes, a busca
por um vinculo fraterno, responsivo € harmonioso entre alunos e educadores e por
um ambiente pedagdgico alegre, mas que nao desprestigie a autoridade docente,
que precisa estar baseada na justica e em principios éticos.

O Professor de Biologia, nesta perspectiva, ressalta trés conceitos da teoria
freireana fundamentais para uma educagao libertadora. Ele salienta: “Entendo e
concordo que a escuta, o didlogo e a competéncia profissional estdo entre as
principais habilidades e metas a serem desenvolvidas pelo docente para a mediacao
de conflitos escolares” (Professor Marcos).

No que pese ao didlogo, constatou-se que este sO acontece, no

atravessamento de ideias e saberes, que motivem a permanéncia ou nao da
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discussdo. O dialogo s se efetiva na confianga no outro, como agente histérico e
dialético. O que do contrario ndo passaria de mera perda de tempo e de pura
retérica. Sobre a importancia do dialogo, Freire ressalta que: “Nao é no siléncio que
os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na agao-reflexdo” (1987, p. 44).

Outro conceito freireano essencial para a mediacédo de conflitos € o da escuta
atenta, imparcial e comprometida dos protagonistas por parte do mediador, para que
se possa apreender a realidade em que aconteceu o conflito - fatos, informagoes
e/ou conhecimentos, comportamentos, e sentimentos, podendo assim diagnosticar
suas causas e por fim tomar decisdes em busca de suas solugcbes. Escuta que
mantenha um relativo distanciamento, de forma que ndo permita nem o envolvimento
emocional do mediador com os protagonistas do conflito, ao ponto de prejudicar a
resolugao do problema, poluindo, distorcendo ou dificultando assim as decisées, nem
mesmo que desconsidere os aspectos humanos, emocionais, sociais e culturais que
estdo imbricados aos conflitos. A escuta, no entanto, esta intimamente e vitalmente
vinculada a dialogicidade. Segundo Freire: “O educador que escuta aprende a dificil
licao de transformar o seu discurso, as vezes necessario, ao aluno, em uma fala com
ele” (1996, p. 71).

Com relacdo a escuta, ao dialogo e a postura profissional direcionados a

resolucao de conflitos, o Coordenador de Estrutura Funcional do Ensino conclui que:

A questdo da empatia é fundamental. Tu tens que sair do teu lugar e
conseguir te colocar no lugar do outro, daquele que esta no conflito para
poder entender as razdes dele, para entender tudo o que esta acontecendo,
mas ao mesmo tempo tu tens que estar o mais distante possivel de tudo
isso para conseguir de forma racional tentar propor uma solugéo para o
problema. E isso é muito dificil. Talvez ai esta a grande vantagem do grupo
de mediagdo ser multidiciplinar. N6és vamos ter pessoas que sdo mais
chegadas a tentar se aproximar da situagéo, tentar entender e trazer esta
coisa emocional e outros, que por caracteristicas proprias, sdo pessoas
mais racionais, que vao tentar resolver o problema de forma mais
pragmatica (Professor Humberto).

Sobre a melhor postura a ser adotada na mediagdo dos conflitos, o

Pesquisador complementa esta ideia, ao afirmar que:

Para resolver um conflito, uma desavencga, as questdes egdicas devem ser
colocadas em segundo plano. Consegue-se? Nem sempre...Tentar se deve.
E dificil? Sim, é. Temos um anjo sobre um ombro e um deménio sobre o
outro influenciando nossos pensamentos. Dizendo faz, ndo faz... A quem
atender? Atendemos a qual forga? A qual pulsdo que esta presente naquele
momento? Para resolver o conflito, o mediador precisa fazer uso da
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racionalidade para que possa retirar os protagonistas do universo emocional
que motiva o conflito, para desta forma, evitar que este se aprofunde e
evolua para a violéncia e poder ainda, mediar um acordo que atenda aos
interesses de todas as partes. Sendo que este acordo s6 vai ocorrer e ter
bons resultados se estiver alicercado na empatia, na compaixdo, na
solidariedade, na cooperacao, e principalmente na humanidade (Orientador
Educacional).

Estes conceitos todos compdem, por fim, um constructo complexo que € o da
competéncia necessaria ao educador democratico. Educador que promove a efetiva
libertacao dos sujeitos epistémicos. Numa escola onde seja possivel ser feliz em

meio ao processo educativo.

5.6 Alguns apontamentos sobre o clima e a cultura institucional

A discussdo sobre clima e cultura institucional, conforme os dados advindos
da realidade, foi ampla e produtiva. Os docentes, para tanto, analisaram as
definicbes, diferencas, semelhancgas, pressupostos e relacbes com a mediagao de
conflitos de conceitos importantes, como: cultura e clima organizacional, subculturas
e subgrupos, culturas abertas e fechadas, personalidade organizacional, gestdao do
cotidiano escolar, gestao e lideranga, gestdo escolar e gestado organizacional, gestao
democratica, gestdo na diversidade, Estado, politicas publicas, politicas de Estado e
de governo, formagao docente e carreira docente, mediagéo estratégica de conflitos,
resolugao construtiva e pacifica de conflitos e prevencgao de conflitos.

O conceito e a diferenciacdo entre clima e cultura organizacional foram
explorados pelo Orientador Educacional juntamente com os professores, a luz da

teoria, tendo sido gerada a seguinte constatagao:

O clima é mais inconstante, mais superficial, mais facil de ser transformado.
Ele se da nas relacbes do dia a dia, € mais transitorio, paira sobre a
organizacéo. Ja a cultura, faz parte do folclore e da filosofia da organizacao,
€ algo muito mais consistente, introjetado, enraizado, que subjaz as
relacdes e as representagdes institucionais e por isso, muito mais dificil de
ser transformada (Orientador Educacional).

Outra reflexao, sobretudo, que marcou os circulos de aprendizagem, centrou-
se na diferenciagao entre lider e gestor. Esclarecimento que € totalmente pertinente
a tematica da cultura e do clima institucional e a da mediagdo de conflitos, ja que

este profissional € o maior responsavel pela qualidade das relagdbes humanas
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estabelecidas na escola e também pela resolugdo e mais profundamente, pela
mediagcao dos conflitos e prevencéo de situagdes de violéncia. Nesta perspectiva, é
que os participantes da pesquisa chegaram a conclusdo da importancia de um
gestor/lider, numa instituicdo educacional, que possa de fato gerir os sentidos e os
significados culturais que emergem da realidade sociocultural e que possa também,
inspirar e animar a equipe de trabalho, tendo o foco principal na gestdo dos aspectos
pedagogicos da escola e dos recursos humanos, sem desprestigiar os aspectos
burocraticos da gestdo, que sao vitais a manutencao da instituicdo. Lideranca, que
ao fim, proporcione a melhoria das condigbes de ensino e aprendizagem e assim,
dos niveis de qualidade institucionais. Efetivamente garantindo as condigbes de
acesso, permanéncia e éxito dos educandos e a qualidade de vida no trabalho para
os servidores.

Para este tipo de lider organizacional, Costa e Castanheira, atribuem o nome

de lider cultural, que é aquele que:

Centra a sua agdo na criagdo e na gestdo da cultura organizacional
(manipulando valores, rituais, cerimoénias, historias, herois, mitos e toda uma
série de artefactos simbolicos) de modo a criar nos membros da
organizagcdo um sentido para a realidade, uma identidade e uma
mobilizagdo coletiva para a acgdo, sustentados por determinada visédo
organizacional (2015, p. 22 e 23).

Acrescenta o Orientador Educacional:

A lideranca educacional evidencia o aspecto humano da equipe de trabalho,
0 que o0s sujeitos pensam e as representagcdes que estdo por tras dos
processos pedagoégicos, nado focando somente no que é aparente — o0s
processos e os resultados, que estdo mas vinculados ao aspecto
burocratico da escola. Por isso, pode-se dizer que a lideranga € muito mais
sutil, envolvente e dialética (Orientador Educacional).

Ao refletir, entretanto, sobre cultura aberta e fechada, os dados apontam que
o IFSul - Campus Bagé, tem a preponderancia de caracteristicas de uma cultura
aberta: organica, flexivel, adaptavel, dialégica, dialética. Cultura pautada no respeito
a liberdade, a diversidade, a criticidade, a autonomia, a criatividade, a inovacao e a
participagdo de toda a comunidade escolar na tomada de decisdes. Cultura que
repudia a alienacdo, a discriminacao, a intolerancia e a violéncia e que é favoravel

nao apenas para a mediacdao de conflitos, como para sua prevencao. Nesta
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perspectiva, € importante compreender o conceito de cultura aberta defendido por
Lack:

Aquelas que sendo unitarias e coesas dirigem sua energia na alimentagao e
cultivo de valores em que o aprender, a renovagao e o desenvolvimento séo
praticas comuns, de modo que estdo sempre receptivas a novas
experiéncias, a novos desafios, aceitando a incerteza como parte do
processo organizacional da escola e aprendendo muito a partir desse
processo. Culturas abertas se renovam continuamente, reforgcando,
mediante fundamentacdo mais solida, suas estruturas e seu valor social.
Pode-se afirmar que essas culturas sao verdadeiramente educacionais, pois
educacao de qualidade é orientada pelo principio da descoberta, da
construgéo de conhecimentos, do desenvolvimento de novas competéncias
(2010, p. 103).

Esta cultura aberta, por vezes, no IFSul — Campus Bagé, acaba sendo mal
interpretada ndo apenas por alguns alunos que deixam de cumprir suas obrigagdes
académicas, como também por parte de alguns servidores que deixam de cumprir
suas atribuicdes funcionais. O que tem gerado uma série de conflitos, que hoje
denotam, para a equipe de professores e gestores participantes desta pesquisa, a
necessidade de implementacdo de alguns limites e sang¢des pedagogicas e
administrativas para que estas situagbes ndo venham a prejudicar os resultados
institucionais € mesmo, os académicos dos estudantes. Sendo fundamental,
também, buscar estratégias para conscientizar estes sujeitos quanto a
responsabilidade que vem imbricada a liberdade e a autonomia, presentes na cultura
institucional do IFSul. Essa preocupacgao fica clara na fala do Coordenador da

Formacao Geral:

Dentro desta cultura de sermos abertos, somos muito flexiveis, os alunos
podem fazer muitas vezes o que eles bem entendem e eu acho que isso as
vezes é um tiro no nosso préprio pé. Eu acho que a gente, algumas vezes,
abre de uma forma que acabamos perdendo o controle e quando a gente
quer puxar para poder tomar conta de uma situacdo, eu acho que a gente
fica meio a deriva. Acabamos perdendo o respeito e nossa autoridade
perante os alunos. Prejudicando assim o ensino e a aprendizagem
institucional (Professor Mario).

A pesquisa demonstra que a cultura organizacional, entretanto, se efetiva
quando determinados habitos e costumes se transformam em representacoes
sociais mais profundas, que passam a nortear o comportamento das pessoas, bem
como a influenciar as decisdes pedagodgicas e administrativas da instituicao,
construindo uma identidade institucional, uma personalidade organizacional. Lima e

Albano, para tal, conceituam cultura organizacional como: “O conjunto de valores,
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crengas e tecnologias que mantém unidos os mais diferentes membros de todos os
escaldes hierarquicos, perante as dificuldades, operagcdes do cotidiano, metas e
objetivos” (2002, p. 34).

Ao analisar, no entanto, os dados produzidos pela pesquisa, é possivel inferir
que o estabelecimento de uma determinada cultura institucional s6é é possivel
quando algumas subculturas de grupos hegemodnicos, que compdem a escola,
dentro das relagbes de poder existentes, acabam preponderando sobre outras
subculturas e grupos, ou seja, se transformando na cultura institucional dominante.
Cultura que influenciara diretamente sobre o clima institucional, ou melhor, sobre a
qualidade das relagdes humanas estabelecidas no cotidiano da escola e sobre a
qualidade do ensino oferecido a comunidade escolar. Para o Coordenador de

Estrutura Funcional do Ensino:

A cultura do grupo hegemdnico € aquela que faz com que surjam as falas:
“Isso foi sempre assim. - Ah! Esta escola hoje é desse jeito”. [...] Aquele
professor que esta em varias escolas ao mesmo tempo, para ele conseguir
se inserir naquela cultura da escola, para se sentir pertencente aquela
escola, ele tem que entrar na filosofia deste grupo hegeménico, sendo ele
esta alijado. Entdo, enquanto aquele ali “domina” a escola, ela tem aquela
cara. Ha ciclos, mudam os grupos e a escola fica diferente, mas na
experiéncia que eu tenho de escolas por ai afora, sempre a cara da escola
foi dada pelo grupo de professores que domina a escola e invariavelmente —
professores (Professor Humberto).

Este estudo, contudo, sugere que tanto gestores/ lideres quanto educadores
precisam considerar que, na cultura institucional, estdo presentes elementos
oriundos da trajetéria de vida e profissional das pessoas que compdem a
comunidade escolar e da propria trajetoria da instituicdo. Ja que a cultura se origina
das relagbes sociais ocorridas entre estes sujeitos, que por sua vez, sao
influenciadas por suas vivéncias pessoais. Estas relagcbes suscitam uma série de
sentidos, sentimentos, significados e representagcdes que passam a integrar, de
forma mais implicita, a cultura organizacional, e de forma mais explicita, o clima
organizacional. Clima que podera ser positivo ou negativo ao desenvolvimento
individual e institucional, a depender da qualidade das relagcdes presentes, se mais
harmoniosas ou mais conflitivas. Esta compreenséao, por conseguinte, favorece nao
apenas a mediacdo dos conflitos escolares, que ja estdo acontecendo, como
também favorece a prevencao de situagdes de violéncia oriundas dos conflitos,

quando ndo mediados.
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Por fim, os dados apontam a importéncia, também, da gestdo do cotidiano.
Educadores e gestores/lideres precisam, num esforgo diario, buscar solugbes
pacificas para os conflitos. O que sugere a necessidade de uma gestdo do cotidiano
que faga uso: do bom senso, do senso de justica, de agcdes que promovam a uniao e
estreitamento de vinculos fraternos entre os membros da comunidade escolar, do
respeito a diversidade e de estratégias que promovam o desenvolvimento individual

e coletivo dos sujeitos cognoscentes e da instituicado como um todo.

5.7 Contribuicfes da intervencéo para a formacéo de mediadores de

conflitos

Embora breve, houve significativas contribuicdes da intervencdo para a
qualificacdo das relagcbes humanas no ambito institucional, bem como para a
qualificagdo das praticas pedagdgicas dos docentes para a mediacédo de conflitos
escolares. Isso fica evidente na fala dos participantes da pesquisa. O primeiro
impacto percebido foi 0 de que a pesquisa abriu um importante espago de discussao
sobre as relagdes humanas, que nao existia no IFSul — Campus Bagé. Tanto que boa
parte dos professores solicitou que estes circulos continuem sendo realizados

periodicamente. A Supervisora Pedagogica, neste sentido, diz que:

Acho que a gente precisa disso, pelo menos uma vez por més deveriamos
nos reunir para tomar uma taga de vinho e para discutir as relagdes. Eu
acho que o grupo s6 cresce com isso e a gente ndo tinha este espaco e tu
proporcionaste. Acho muito, muito valido (Professora Flor).

Outra contribuigao interessante é a de que este espacgo de reflexdo levou a
uma aproximagao, a um estreitamento do vinculo entre os participantes. O que
facilitou a fluéncia e o aprofundamento das discussdes. Da mesma forma que
potencializou a convivéncia profissional diaria. Assim sendo, analisando os circulos

de aprendizagem, a Supervisora Pedagogica conclui que:

Aqui a gente se coloca e se desnuda e a gente ndo tem a mesma postura de
quando eu vou a sala da Paula conversar com ela um assunto de trabalho
ou quando estou na sala de reunides falando diante de todos os meus
colegas. Aqui pelo fato do grupo ser pequeno, acho que a gente se sentiu
mais a vontade de colocar mais estas coisas e acho que por isso também o
aproveitamento foi bem melhor e maior. O conhecer mais as pessoas,
perceber mais elas, por que as vezes como eu disse para o Gilbert: “Tu fica
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la quieto, tu ndo fala e dai a gente ndo sabe o0 que aquela pessoa ta
pensando”. Aqui todos tiveram esta oportunidade (Professora Flor).

A formagéo colaborativa, por sua vez, suscitou nos educadores um novo olhar
sobre as formagdes pedagdgicas, que supera as formagdes bancarias - segundo
uma leitura freirena. Nesta perspectiva, a colaboragéo permitiu a construgao conjunta
de conhecimentos e saberes significativos e substantivos sobre a mediagdo de
conflitos, num ambiente democratico, participativo, de dialogo aberto, de escuta
atenta e de crédito nas potencialidades individuais e coletivas. Sobre as formacgdes

colaborativas Borba (2015, p.42) explica que segundo:

Coll e Colomina (1996), na estrutura colaborativa, as construgbes ocorrem
no coletivo, assim como a tomada de decisdes. Os beneficios sao
evidenciados para todo o grupo, gerando uma maior interagdo entre os
participantes. Na medida em que a atividade precisa ser explicada, discutida
pelo grupo, criam-se estratégias mais estruturadas para a resolugdo dos
problemas, levando em consideragdo os diferentes pontos de vista, e a
elaboragao de comportamentos colaborativos.

O acesso, entretanto, aos referenciais teéricos que embasam a mediacao de
conflitos, disponibilizados pelo pesquisador, permitram a construgdo de
conhecimentos e saberes, mesmo que elementares, que favoreceram um novo olhar
sobre os conflitos escolares — agora sob um viés construtivo. Referencias que
poderdo ser melhor trabalhados e mesmo diversificados com a sequéncia dos
circulos.

Com relagdo a manutengao dos circulos de aprendizagem, o Professor de

Geografia reitera:

A necessidade de maiores e amplos estudos, com uma vasta gama de
autores que abordam o tema, com vistas ao seu aprofundamento. Também
faz-se necessario um ciclo permanente de encontros para debates sobre os
conflitos escolares, com a colaboragdo de todos os envolvidos (alunos,
TAEs, pais e maes e demais responsaveis etc.), além dos préprios
professores (Professor Gilbert).

A intervengao, por conseguinte, gerou também, um diagnostico sistematico e
detalhado da realidade socioeducativa do IFSul, atinente aos conflitos, que
possibilitou aos professores, ao setor pedagogico e a equipe de gestdo o acesso a
informagdes que nao estavam disponiveis e que sao fundamentais no planejamento

de estratégias para a mediagao e resolucao de conflitos escolares.
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Nesta perspectiva, o Professor de Geografia evidencia esta ideia dizendo
que: “E necessario o conhecimento basico da estrutura social que forma a escola,
pois é a partir de tal contexto que se pode tragar um diagndstico, um prognostico dos
conflitos” (Professor Gilbert).

O diagndstico, contudo, acrescido das reflexdes oriundas dos circulos de
aprendizagem e das vivéncias de mediacdo de conflitos que foram implementadas
antes e durante a intervengao - que entraram para as discussdes, denunciou a
necessidade de revisdo do Contrato de Convivéncia do Campus Bagé®. O que levou
a uma discussdo mais ampla com a comunidade escolar - durante a intervengao,
onde como resultado, houve mudangas bastante expressivas, objetivando o
esclarecimento de pontos contraditorios e a incorporagao de novos procedimentos e
de sancgdes disciplinares que favoregam uma convivéncia mais pacifica. Sendo que
um ponto que ficou em aberto e que ainda estd em discusséo, € o da criacédo de
sangdes que abranjam também os servidores. A pedido da Diretora Geral, o Contrato
de Convivéncia passou também a integrar o texto da Organizacao Didatica do IFSul
— no espacgo do Campus Bagé, bem como passou a ser disponibilizado na pagina
oficial do Campus Bagé, na internet, para acesso de toda a comunidade académica.

Juntos, diagnédstico e intervencgdo, levaram os educadores a perceber que
além dos conflitos que envolvem alunos, onde normalmente a mediagao € praticada
e parece ser mais simples, existem os conflitos que envolvem os servidores e que
parecem ser mais complexos e de dificil mediacdo. Conflitos que a partir desta
pesquisa passam a ser uma demanda emergente para os gestores, setor
pedagogico e demais servidores. Para o Coordenador de Pesquisa e Extensao:
“‘Existem muitos conflitos na escola, sendo que significativa parcela nao envolve
diretamente os estudantes. Lamentavelmente, ainda somos egoistas e, algumas
vezes, hipdcritas” (Professor Carlos).

Uma importante conquista desta pesquisa, para tal, foi a oficializacdo da
Comissdo de Mediagdo de Conflitos®, que até entdo, ndo estava registrada junto a

Reitoria do IFSul, embora ja funcionasse. Para este fim, foi langada a portaria n°

® O Contrato de Convivéncia do Campus Bagé do IFSul esta disponivel para consulta publica em:

<http://www.bage.ifsul.edu.br/portal/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=422&
ltemid=>.

A portaria 2.198/2017 que institui a Comissdo de Mediagdo do IFSul — Campus Bagé esta
disponivel para consulta publica em: <http://www.ifsul.edu.br/portarias/item/553-portarias-2017-
agosto-2093-a-2410-2017>.

4
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2.198 da Reitoria de dez de Agosto de 2017- durante a intervengéo, que institui esta
comissao, que passou a ser presidida pelo Orientador Educacional, tendo também
como membros: a Diretora Geral, a Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensao (DEPEX), o Coordenador de Estrutura Funcional do Ensino, a Supervisora
Pedagogica, a Psicologa e a Assistente Social do Campus Bagé. As atribuigbes e
procedimentos desta comissdo passaram também, a constar no Contrato de
Convivéncia do Campus Bagé.

Em se tratando de oficializagédo, entretanto, é pertinente informar que esta
pesquisa foi registrada junto a Pro-reitoria de Pesquisa, Inovagado e Pds-graduagao
do IFSul®. Ocorréncia que motivou o pesquisador e os participantes para a execugao
da pesquisa, bem como oportunizou a socializagao e divulgacdo dos resultados em
nivel institucional, trazendo o tema para o debate em outros Campus do IFSul.

Dando sequéncia ao estudo, € possivel verificar que alguns docentes
ressaltam, partindo de um pressuposto de pratica reflexiva, que a intervencao trouxe
algumas contribuicbes para sua pratica profissional. Nesse sentido a Supervisora

Pedagdgica argumenta que como:

J& dizia Heraclito que “ndo nos banhamos duas vezes nas aguas de um
mesmo rio...” Desta forma, é impossivel que saiamos de uma situagdo como
esta, proporcionada pelas intervencdes, e sejamos as mesmas pessoas. E
impossivel que nada nos tenha calado. Toda pratica deve ser reflexiva e ao
termos esta oportunidade, é sublime reconhecer que nossa pratica tenha
sido transformada, Saimos pessoas diferentes depois desta pesquisa
(Professora Flor).

Complementa a ideia da Supervisora Pedagogica, o exposto pelo

Coordenador de Pesquisa e Extensao:

Vejo um reflexo maior desta formacdo em minha maneira de ver o coletivo
dos colegas de trabalho, em nossas relagdes humanas, conforme citei
antes. E dificil dizer o que farei, pois as acdes sdo consequéncias diretas
das situagdes. O que posso dizer € que me sinto mais preparado para ouvir
e buscar um caminho que amenize a situacdo conflituosa (Professor
Carlos).

Os educadores e gestores inferem, ainda, que a intervencao trouxe também

importantes contribuicbes, ndo somente para a compreensao das relacbes e

> A Pesquisa esté registrada sob o n°® PD00170717/046 . Disponivel em: <http://www.ifsul.edu.br/

component/k2/item/134-projetos-registrados-a-partir-de-2013>. Acesso em: 02 Ago. 2017, 10:00:00.
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representagdes sociais que engendram o cotidiano, o clima e a cultura institucional e
suas repercussdes sobre os resultados escolares, mas também preparou estes
profissionais para adotarem novas posturas profissionais diante dos conflitos e para
implementarem algumas agdes que qualifiquem as relagdes humanas ocorridas no
interior da escola, proporcionando desta forma o elevo da qualidade de vida
institucional e a construcdo de um ambiente harmdnico e emancipatério, que

redunde na instalagdo de uma Cultura de Paz institucional.

5.8 Avaliagao Participativa da Intervengao

A avaliagéo participativa da intervencdo passou a integrar uma categoria de
analise e agora um subtitulo deste trabalho, devido a sua marcante presenga nas
diferentes fases desta pesquisa. Desde o Estudo Preliminar na aplicagcdo dos
instrumentos de coleta de dados iniciais, até o Estudo Principal, onde permeou as
discussdes no grupo focal, em meio aos circulos de aprendizagem, fez parte das
redacdes entregues ao final de cada encontro e marcou fortemente o questionario
aberto realizado ao final da pesquisa. Entende-se como avaliagao participativa, nesta
pesquisa, a avaliagdo que: “tem como objetivo estimular os participantes a tornarem-
se sujeitos de suas avaliagdes, agdes, pedagogias e principalmente de suas historias
de vida” (PEREIRA e FREITAS, 2010, p. 1184).

Esta avaliacdo permanente e continuada, dos diferentes elementos que
compdéem a pesquisa, instrumentalizou o0 pesquisador para que realizasse um
planejamento colaborativo junto aos educadores e gestores, de forma a auxiliar na
eficacia, na eficiéncia e na efetividade da proposta. O que colaborou para a
otimizacao do tempo de estudo, para a qualificacdo e aprofundamento das reflexdes
e para a potencializagao de resultados.

Primeiramente, no que pese aos instrumentos de coleta de dados, foi possivel
constatar que, dentro de suas limitacbes, o questionario fechado, a pesquisa
documental e o grupo focal foram os instrumentos mais efetivos e que produziram o
maior volume de dados. Principalmente o grupo focal que produziu cerca de cem
paginas de transcricbes e com dados bastante relevantes para a pesquisa. No
entanto, os instrumentos que envolviam o registro escrito foram os que os

participantes tiveram maior dificuldade em executar e também os que tiveram maior
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demora na entrega. Sobre esta discrepéncia entre de um lado - o grupo focal e de

outro - as redagdes e o0s questionarios abertos a Supervisora Pedagogica salienta:

Acredito que a nossa fala € muito mais espontanea e muito mais rica do que
quando a gente se detém no papel, por que quando tu te detém no papel, tu
censura aquilo que vais escrever, tu mede as palavras. [...] Acredito que no
calor da emocgao, em meio a discusséo, a verdade flui. Por que ha um
policiamento quando tu vais escrever (Professora Flor).

Quanto a intervencdo, entretanto, os circulos de aprendizagem se
desenvolveram conforme o esperado. As dindmicas de fato motivaram os docentes
para as discussbes, promovendo uma imersdo nos dilemas que envolvem a
resolugcao de conflitos escolares. Para tanto o Coordenador de Pesquisa e Extenséo

reflete que:

Percebi que a atividade “Dindmica”, envolvendo todo o grupo,
simultaneamente, era a principal motivagado para as discussbées dentro da
abordagem planejada pelo pesquisador. Nesses momentos, nossa
espontaneidade permitia uma imersdo mais profunda no personagem da
situagcado e certamente, demonstra um sentimento mais honesto de nossos
pontos de vista, diante das diferentes situagcdes de conflito (Professor
Carlos).

No que se refere, no entanto, as discussdes dos textos percebeu-se que a
disponibilizagado prévia dos textos dinamizou e potencializou as reflexdes tedrico-
praticas. Para o Coordenador de Estrutura Funcional do Ensino a disponibilizacéo
prévia dos textos ressaltou: “o cuidado do pesquisador em embasar o trabalho com
referenciais tedricos, fornecendo, antecipadamente, textos que apoiariam
conhecimentos basicos para a discussao” (Professor Humberto).

Ja no que tange ao pesquisador/Orientador Educacional, os docentes e
gestores expressaram uma generosa avaliagdo deste profissional. Os participantes
entendem que a postura assertiva e ao mesmo tempo acolhedora do O. E. favoreceu
o desenvolvimento das diversas etapas da pesquisa e influenciou os resultados. A
Supervisora Pedagdgica ao avaliar o pesquisador conclui que: “O pesquisador
conduziu com maestria cada encontro que, apesar da densidade que os textos
introduziam, fez-se leve através das dinamicas apresentadas e da forma

descontraida com que geriu as discussoes” (Professora Flor).
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Neste sentido, o Professor de Geografia aprofunda esta analise, refletindo

sobre a ousadia do pesquisador em introduzir este tema no IFSul, ao afirmar que:

O pesquisador demonstrou ousadia e determinagdo para trazer a luz os
embates, as contradicbes e as limitagcbes existentes entre as
“territorialidades” presentes na escola, ndo se referindo estas tdo somente
aos alunos, mas também aos préprios servidores, cujas controvérsias
internas sao tdo ou mais graves do que as dos discentes (Professor Gilbert).

Sobre a postura ética e sobre a capacidade de lidar com as adversidades

ocorridas durante a pesquisa, o Professor de Biologia acrescenta que:

O pesquisador desenvolveu as atividades com ética e zelo, atendendo a
todas as premissas de um estudo cientifico. Embora tenham surgido
dificuldades, como em qualquer outro estudo, o pesquisador soube
enfrentar as mesmas com calma e clareza (Professor Marcos).

Refletindo mais especificamente sobre os participantes da pesquisa
percebeu-se, primeiramente, que quanto a adesao a pesquisa, que era voluntaria, a
totalidade dos voluntarios foi de professores licenciados — da Formacao Geral e ndo
dos professores bacharéis - da Area Técnica do Instituto, o que por um lado denota
certa resisténcia destes profissionais as discussdes iminentemente educacionais e
por outro prisma, a riqueza das contribuicdes dos educadores participantes, devido a
sua maior trajetéria de vida e profissional no terreno da educagdo. Também é
importante ressaltar o esforgco destes profissionais para participar da pesquisa, em
meio a seus estudos de pods-graduagdo, suas vidas pessoais e demandas de
trabalho — na gestao, ensino, pesquisa e extensao. Tal ocorréncia fica clara na fala

do Coordenador de Pesquisa e Extensao:

Talvez eu tenha deixado um pouco a desejar nas leituras dos textos. Talvez
tenha sido a época mais corrida, em que era dificil reservar espago para a
leitura concentrada dos textos. Contudo espero que minhas contribuicdes,
principalmente nas gravagbes, possam complementar a sintese desta
pesquisa (Professor Carlos).

No que toca a metodologia de pesquisa participante é possivel inferir que a
imersdo do Orientador Educacional no universo emocional e cognitivo da realidade
do IFSul, favoreceu uma melhor compreensao da realidade sociocultural e mesmo

facilitou a proposicao de algumas estratégias para o tratamento dos conflitos
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escolares no ambiente institucional, na medida em que este profissional péde se
colocar como parte integrante desta equipe de mediagdo e de combate a violéncia.
Ou seja, a metodologia de pesquisa favoreceu a busca por uma praxis verdadeira,
que é defendida por Freire. “A praxis, porém, é reflexao e acdo dos homens sobre o
mundo para transforma-lo. Sem ela, € impossivel a superagdao da contradicdo
opressor-oprimido” (FREIRE, 1987, p. 38). Numa proposta educativa, que ao final,
tem o foco num atendimento integral das necessidades dos alunos. E que também
foca num ambiente de trabalho salutar.

Ao refletir, contudo, sobre a metodologia de analise de dados implementada
nesta pesquisa, € possivel concluir que a Analise de Conteudo proporcionou através
da abordagem indutiva, a oportunidade de construgdo de alguns apontamentos
tedricos que servirdo de base nao apenas para o IFSul- Campus Bagé, como para
outras instituicbes de ensino, como ponto de partida para a mediacdo dos conflitos
escolares. Nesta perspectiva, sobre a efetividade da metodologia de analise de
dados a Supervisora Pedagogica ressalta que: “Na metodologia de analise dos
dados, a categorizagdo sempre permite a eleicdo das falas mais recorrentes - o que
permite a verificacdo dos pontos de encontro e desencontro entre o que é vivido e o
que é expresso...” (Professora Flor).

Por fim, ao avaliar a pesquisa como um todo, os participantes ressaltaram
primeiramente sua relevancia e importadncia para a realidade socioeducativa do
IFSul, assim como as variadas contribuigdes para a qualificagao profissional dos
educadores e gestores para um tratamento proativo e construtivo dos conflitos.
Tendo havido algumas surpresas, ao longo do processo, como a percepgao dos
diversos conflitos existentes entre os servidores, que elevaram a discussao sobre
conflitos a outro patamar. Esta avaliagdo evidenciou, também, a responsabilidade
individual e coletiva dos agentes educativos na promo¢ado de um clima e cultura
favoraveis a autorregulagao e autorrealizagcédo dos sujeitos epistémicos.

Avaliando o que aprendeu, ao final da pesquisa, a Supervisora Pedagodgica

conclui que:

Os conflitos sempre existirdo, mas que temos que ter equilibrio para
podermos nos distanciar e enxergar a situagdo por varios angulos;
precisamos ter compaixao para conseguirmos nos colocar no lugar do outro;
que precisamos ter bom senso para compreender que nem sempre é
possivel fazer tudo, mas que temos que tentar fazer tudo o que nos for
possivel. Precisamos aprender e estar abertos para novos conhecimentos,
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novas pessoas e novos conflitos e que, a forma como enxergamos o mundo
se reflete em nossa pratica profissional e que isso faz toda diferenca.
Aceitar a diversidade e lutar por uma escola mais justa, faz toda a diferencga
neste processo de construgdo do clima e cultura institucional (Professora
Flor).

Reforgando, ainda, as contribuicbes da pesquisa para um fazer profissional
docente mais sensivel e atento a dindamica das relagcdes estabelecidas no ambiente

institucional € que o Professor de Biologia relata que:

A pesquisa contribuiu para mudar minha percep¢ao em relagdo aos
conflitos, ressaltando a necessidade de, enquanto docente, intervir sempre
qgue necessario. Neste sentido, passei a ficar mais atento ao comportamento
e atitudes dos alunos e dos meus colegas servidores. Além disso, passei a
avaliar de forma mais criteriosa as minhas proprias atitudes. Estou muito
longe de antever todos os conflitos, porém, apds participar da pesquisa,
consigo identificar e diferenciar os conflitos sadios daqueles com potencial
para evoluir para conflitos violentos (Professor Marcos).

Conclui-se a avaliagdo desta pesquisa, afirmando que restam ainda muitas
duvidas, que por hora nado foram sanadas, porém este estudo contribuiu para uma
mudanga de olhar sobre as relagdes humanas estabelecidas no seio da escola.
Além de ter oportunizado o acesso de todos os participantes a alguns instrumentos
tedricos que levaram a uma constante reflexdo-acdo da realidade do IFSul, como
também, favoreceu a adogédo de algumas posturas profissionais e a implementagao
de algumas agbes que tém o objetivo de prevenir situagdes de violéncia e mesmo de

resolver, através da mediacao construtiva, os conflitos escolares existentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade, ainda presente nas ultimas duas décadas, da sociedade em
conviver com a diversidade sexual, racial, religiosa, cognitiva, econémica, social e
cultural; as diferengas flagrantes de acesso a tecnologia, as informagdes e aos bens
de consumo; o embrutecimento e a alienagdo do ser humano em meio as relagdes
produtivas; a crise politica, econdmica, social, ambiental e, sobretudo, ética que
dilacera o pais; o enfraquecimento das relagdes familiares, com repercussdes
evidentes nas relagdes escolares; os ataques sucessivos a educagao publica por
parte dos governos e a fragilizacdo da carreira no magistério; a sobrecarga de
demandas sociais que transformam a escola na tabua de salvagao das politicas
publicas; a vulnerabilidade social e emocional do ser humano, somada ao acesso
facil as drogas; a guerra civil que assola a atualidade brasileira, marcada pela
completa intolerancia e banalizacdo da vida e por uma crescente e insana violéncia,
que ultrapassa quaisquer barreiras e invade os muros escolares, sdo alguns dos
varios dilemas com os quais a escola se depara atualmente. Conjuntura complexa
que requer da escola e de seus atores sociais a construgdo de uma gama enorme
de conhecimentos e saberes para dar conta de tal fendmeno social.

Todavia, a escola hoje, com recursos humanos e financeiros reduzidos,
problemas de infraestrutura e uma crescente desmotivacao da classe do magistério,
nao tem conseguido fazer frente a estes desafios, tentando apenas sobreviver na
contramao dos fatos. O que na maioria das vezes, redunda numa série de
repercussdes negativas para os processos educativos, dentre elas: o declinio dos
indicadores de qualidade da educacdo e das condicbes de ensino e de
aprendizagem; as dificuldades de acesso e principalmente de permanéncia escolar e
por fim, problemas na gestdo do cotidiano, do clima e da cultura institucional, que
geram um nivel de tensao tado alto nas organizagdes escolares, que dao origem a
incontaveis conflitos, das mais diversas ordens, que atravessam as relagoes do dia a
dia escolar, que se ndo mediados de uma forma adequada, poderdo desaguar em
situagdes gradualmente mais graves, até situagdes de violéncia, prejudicando ainda

mais os resultados escolares.
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Tal conjuntura e desafios compéem também, a realidade sociocultural e
socioeducativa em que esta inserido o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul) — Campus Bagé. O que motivou a iniciativa do
Orientador Educacional, desta instituicdo, em desenvolver esta pesquisa
intervencionista, com o objetivo de compreender os processos de mediagdo de
conflitos escolares a partir de uma otica freireana e de uma abordagem construtiva,
visando a formacéo colaborativa dos educadores do IFSul — Campus Bagé.

Pesquisa Participante que foi realizada ao longo do ano letivo de 2017 e
partiu de um diagndstico inicial da realidade, que denunciou uma grande quantidade
de registros de situagdes de conflito das mais diversas naturezas, envolvendo toda a
comunidade escolar e com variados desdobramentos. Diagnostico que deu origem a
uma formacgao colaborativa com nove docentes do Ensino Técnico Integrado ao
Médio, organizada nos moldes de circulos de aprendizagem, onde a tematica da
mediacdo de conflitos foi aprofundada, com apoio de autores que estudam o
assunto, tendo como paradigma estruturante a teoria critico-emancipatéria de Paulo
Freire. Visando, assim, instrumentalizar os docentes para praticas de mediagcéo de
conflitos escolares e para a implementagao de uma Educacgao para a Paz e de uma
Cultura de Paz no IFSul - Campus Bageé.

A analise do diagndstico inicial da realidade, entretanto, acrescida dos
elementos que foram surgindo ao longo da pesquisa, facilitou a compreensao do
contexto em que as relagdes humanas, de ensino e de aprendizagem, de trabalho,
de poder e conflitivas ocorrem no IFSul. Essa leitura da realidade so6 foi possivel
através do estudo dos referenciais tedéricos que embasaram a pesquisa, desde a
teoria freireana, principalmente com as obras “Pedagogia do Oprimido” de 1987 e
“‘Pedagogia da Autonomia” de 1996; seguida de autores que apresentam o historico
e as experiéncias de mediacdo de conflitos desenvolvidas, sobretudo, na América
Latina (MENEZES, 2012 e POSSATO, 2014); passando pelo estudo da legislagao
que fundamenta a mediacdo de conflitos (ECA, 1990, LDB, 1996 etc.); visitando
referenciais que trazem a classificacao dos conflitos e as estratégias de mediagao
dos conflitos, sob uma abordagem construtiva (CHRISPINO 2007, ESTEVAO, 2008,
HAMMES, 2009 etc.) e chega a tedricos que problematizam a gestdo escolar, a
gestéo do cotidiano, do clima e da cultura institucional (LUCK, 2010, CHRISPINO,
2007 etc.).
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Com esta pesquisa, no entanto, apds a intervencgao, foi possivel compreender
que a negagao e a repressdo nao sao as melhores estratégias para a resolugéo de
conflitos, ja que na maioria das vezes levam ao seu aprofundamento, o que redunda
em situagdes de violéncia. Violéncia, que na maioria das vezes, ultrapassa os limites
de mediacio e resolucao da escola. Os achados apontam desta forma, que a melhor
estratégia € a mediagéo proativa (que visa a prevengéo) e construtiva dos conflitos,
que nao deve ficar a cargo apenas do Orientador Educacional, mas deve ser
compartilhada com todos os educadores, num esforco diario de transformar as
contradicdes, as diferengas, as controvérsias, as oposi¢coes, os dilemas e os
confrontos em situagdes de aprendizagem individual e coletiva, que promovam a
autorregulacao e autorrealizagao emocional e cognitiva dos sujeitos cognoscentes.

E possivel inferir ainda, a partir desta pesquisa, que dentro de uma proposta
de escola que se pretende democratica, critica, emancipatéria e dialética, a luz da
teoria freireana — como é o caso do IFSul, o conflto compde uma importante
tecnologia social, que € mola propulsora para a reelaboragao das relagbes e das
representacdes sociais que permeiam o cotidiano, o clima e a cultura institucional. O
conflito, nesta tematica, passa a ser considerado um importante instrumento
pedagogico na busca por uma escola pacifica e para a prevengao de situagdes de
violéncia escolar, ou seja, um elemento que integra uma proposta de Educacgéo para
a Paz, que visa a implementacao de uma Cultura de Paz Institucional. Paz ativa que
envolve a constante acao-reflexdo e a dialética e ndo a passividade e o conformismo
diante do status quo.

Os dados apontam, por conseguinte, que o gestor escolar e os docentes
podem através da mediacdo proativa e construtiva dos conflitos, da gestao
colaborativa do cotidiano, do clima e da cultura institucional, implementar um
ambiente escolar desalienado. Podendo, assim, garantir uma educagdo de
qualidade e a melhoria dos resultados académicos dos alunos e dos resultados
institucionais como um todo.

Retomando todo este percurso, por sua vez, &€ seguro afirmar que o objetivo
principal da pesquisa foi atingido de forma satisfatéria, ja que esta trouxe, nas
palavras dos préprios participantes, uma série de contribuicbes para a mudanga do
olhar, das concepcbes e do fazer pedagdgico docente acerca da mediagdao de
conflitos escolares, que reflexivo, ndo poderia ter passado ileso por esta intervencao.
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Este estudo, contudo, resultou em importantes produtos, dentre eles: 1)
criacdo da Comissédo de Mediac&do de Conflitos: colegiado composto pelo Orientador
Educacional e mais seis membros do Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPEX), que passa a deferir sobre os conflitos ocorridos entre os
diferentes segmentos da comunidade académica, a luz da Organizacao Didatica do
IFSul e a propor agbes e projetos de prevencdo da violéncia através de uma
proposta de Educagao para a Paz; 2) reestruturagdo do Contrato de Convivéncia do
IFSul — Campus Bagé, que além de instrumentalizar as agbes da Comissao de
Mediacdo de Conflitos, objetiva também esclarecer alguns procedimentos e
estabelecer algumas normas que visam a promogao de uma Cultura de Paz; 3)
manutencao dos circulos de aprendizagem como espago de discussao permanente
das relagdes e conflitos ocorridos no IFSul - a pedido dos professores participantes
da pesquisa e, ao final, 4) registro desta pesquisa junto a Pro-reitoria de Pesquisa,
Inovagdo e Pds-graduacdo do IFSul, que possibilita a socializagdo e a divulgagao
dos achados deste estudo e a abertura de novos espacos de discussao do tema nos
diferentes Campus do IFSul.

E importante salientar, ainda, que a divulgacdo da pesquisa, também, se deu
com a publicagdo de trés artigos cientificos por parte do pesquisador ao longo do
ano de 2017. O primeiro com o titulo: “Contribuicdes de Freire para a formacao de
educadores mediadores de conflitos escolares”, foi publicado nos anais do XIX
Forum de Estudos: leituras de Paulo Freire, realizado pela Fundagao Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) em 2017. O segundo, por sua vez, com o titulo: “A
gestdo das praticas docentes para a mediagdo de conflitos escolares”, foi publicado
nos anais do Il Encontro de Pds-graduacdo em Educacdo: pesquisa e avaliagao,
desafios e perspectivas atuais, sediado pela FURG, em 2017. E o terceiro, contudo,
com o titulo: “A mediacdo de conflitos escolares: com a palavra os educadores do
IFSul — Campus Bagé”, que foi submetido para publicagcdo na Revista Thema do
IFSul, em 2017, com o objetivo de disseminar ainda mais os achados da pesquisa,
principalmente, junto a comunidade académica dos diferentes Campus do IFSul.

Por fim, é seguro afirmar, que a mediagdo de conflitos constitui um campo
fértil de estudos para a educacgao. Quando, no caso especifico desta pesquisa, fica o
desafio futuro de aprofundar ainda mais o estudo do universo dos conflitos escolares
que envolvem as relagbes de trabalho dos educadores do IFSul, em nivel de

doutorado.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: A resolucado de conflitos escolares: Uma proposta de intervencéo
no IFSul.

Pesquisador Responsavel: Alexandre Oliveira Silva

Pesquisadores Participantes: Lucio Jorge Hammes

Instituicdo: Fundacéo Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA

Telefone celular do pesquisador para contato (inclusive a cobrar): (53) 991288221

O Sr.(?) esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, da pesquisa: “A
resolucdo de conflitos escolares: uma proposta de intervencdo no IFSul” - do
Mestrado Profissional em Educagéo da Unipampa - Campus Jaguarao, que tem por objetivo
central compreender os processos de mediacao de conflitos escolares a partir de uma o6tica
freireana e de uma abordagem construtiva, visando a formagéao colaborativa dos educadores
do IFSul — Campus Bagé.

Tal pesquisa encontra sua justificativa e relevancia na medida em que aborda uma
demanda emergente do contexto educacional e sociocultural atual. Presente em todos os
niveis e modalidades educativas, a qual também desafia as habilidades e competéncias dos
professores da Educacao Técnica de Nivel Médio diariamente - que se refere a mediacao
das relagdes humanas e de conflitos escolares, cada vez mais frequentes e com origens e
desdobramentos dos mais diversos.

Apbs ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a
outra sera arquivada pelo pesquisador responsavel.

A pesquisa, neste sentido, adotara uma abordagem qualitativa e intervencionista e
em termos metodolégicos sera uma Pesquisa Participante, em que o pesquisador
juntamente com os participantes deste estudo terdo possibilidade de opinar sobre o método
e dindmica da pesquisa. A analise de dados se dara por meio da Analise de Conteudo (que
perpassa pela preparagao, unitarizagao, categorizagado, descri¢ao e interpretagéo), enquanto
a avaliacao da intervencao sera continua e permanente envolvendo todos os participantes
da pesquisa.

Para tal, em termos operacionais, sera realizada inicialmente um Estudo Preliminar
através da pesquisa documental das fichas do SOE (Servigo de Orientagao Educacional),
Conselhos de Classe e das Entregas de Resultados e aplicado um questionario fechado,
para posterior analise, com os todos os professores do Ensino Técnico Integrado ao Médio
do IFSul - Campus Bagé. Logo em seguida, serdo (na intervencdo propriamente dita)
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realizados seis circulos de aprendizagem com os nove educadores participantes, com 2h de
duracao cada, a cada vinte e um dias, em horario a ser acordado, na sala de reunides do
Campus Bageé, organizadas em trés momentos pedagdgicos: atividade desencadeadora -
dindmica, atividade de construgdo de conhecimentos - discussbes e desafio maior -
redacdo, onde os dados serdo coletados a partir das discussbes realizadas acerca dos
textos lidos previamente — enviados para o e-mail dos docentes, em meio ao instrumento de
coleta de dados grupo focal - onde estas discussdes serdo gravadas para depois serem
transcritas e analisadas pelo pesquisador. Ao final de cada circulo, sera proposta a
construcdo de uma redacéo por parte de cada docente, para coletar mais dados para a
analise, que reunira uma sintese e as possiveis consideragdes, contribuicdes, impressodes,
inferéncias e/ou conclusbes das discussdes daquele circulo, bem como uma breve
avaliagdo da intervencdo e da pesquisa. Ao final da intervengdo, sera aplicado um
questionario aberto de autoavaliacdo com os docentes envolvidos, para verificar as
mudancgas e ganhos pedagdgicos que esta formagéo colaborativa trouxe para sua atividade
profissional, bem como para avaliar a prépria pesquisa. Todas as etapas supracitadas serao
realizadas entre Margo e Setembro de 2017.

No que diz respeito a analise e triangulacdo dos dados coletados, estas serdo
realizadas entre Setembro e Dezembro de 2017. Para que o trabalho final (Relatério Critico-
Reflevivo) possa ser redigido e a defesa deste, possa ser realizada até final de Dezembro
de 2017.

Entretanto, por meio deste documento o(a) Sr.(?) podera solicitar esclarecimentos
informacbes e orientagdes adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar.
Também podera retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo nesta pesquisa
até o prazo maximo de 15 de Maio de 2017, sem sofrer nenhum tipo de penalidade ou
prejuizo. Salientando-se, no entanto, que o pesquisador estara a disposicdo para sanar
duvidas entre as 8h e as 19h de segunda a sexta, entre Marco de 2017 e Novembro de
2017, podendo ser efetuado contato telefonico, inclusive, a cobrar.

Para participar deste estudo o Sr.(?) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Os gastos necesséarios para a sua participagdo na pesquisa serao
assumidos pelo pesquisador (passagens e deslocamentos).

Seu nome e identidade serdao mantidos em sigilo, e os dados da pesquisa serao
armazenados pelo pesquisador responsavel. Os resultados poderao ser divulgados em
publicagbes cientificas ou em outras formas de divulgagdo com fins pedagdgicos e/ou
cientificos.

Ao final da pesquisa, todos os participantes receberdo uma coépia do Relatério
Critico-reflexivo em meio digital, durante uma reunido coletiva com o pesquisador na sala do
SOE, no IFSul, logo apés sua defesa e corregoes.

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome do Pesquisador Responsavel:

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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Local e data:

Se vocé tiver alguma consideragéo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de
Etica em Pesquisa - CEP/UNIPAMPA - Campus Uruguaiana - BR 472, Km 592, Prédio Administrativo
- sala 23, CEP 97500-970, Uruguaiana - RS. Telefones: (55) 39110200 - Ramal: 2289, (55) 39110202.
Telefone para ligagbes a cobrar: (55) 984541112. E-mail: cep@unipampa.edu.br
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8.2 APENDICE Il - Registro de Dialogo com Alunos (SOE)

=-
=- INSTITUTO FEDERAL Campus

Sul-rio-grandense Bage

REGISTRO DE DIALOGO COM ALUNOS

Identificagao do (s) aluno(s):
Nome (s):
Curso (s):
Semestre(s): Turno(s):
N°(s) de Matricula:
Fone(s):
Data e horario:

Assunto da reuniao:

Registro do dialogo/ orientagao:

Ass. do(s) aluno(s):

Ass. do Orientador Educacional:
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8.3 APENDICE Il - Registro de Ocorréncia com Alunos (SOE)

L 1 1
1

1 1
] ] Sul-rio-grandense

REGISTRO DE OCORRENCIAS COM ALUNOS
Nomes dos alunos envolvidos:

INSTITUTO FEDERAL Campus

Bagé

Cursol/ semestre (s):

Turno:

Data: Horario:

Resumo da ocorréncia:

Acoes/ Orientacoes e outros encaminhamentos:

Desdobramentos e/ou sangodes disciplinares:

Ass.dos alunos envolvidos:

Ass. de outros profissionais:

Ass. do Orientador Educacional:
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8.4 APENDICE IV - Termo de Compromisso em Caso Individual (SOE)

INSTITUTO FEDERAL Campus
] ] Sul-rio-grandense Bagé

TERMO DE COMPROMISSO EM CASO INDIVIDUAL

Data: / / Horario:

Visando contribuir para o sucesso e o bom andamento da dinamica
educacional do Instituto, que por sua vez refletira no sucesso da minha
formacgao integral, eu:

matriculado(a) no Curso/ semestre:
Turno: , comprometo-me a:

Estando ciente que caso venha a reincidir o mesmo acontecimento serei
penalizado de acordo com a Organizagao Didatica do IFSul e Contrato de
Convivéncia do Campus Bagé.

Ass. do Orientador Educacional Ass. do Aluno
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8.5 APENDICE V - Termo de Compromisso em Caso Coletivo (SOE)

BEE INSTITUTO FEDERAL Campus
i N Sul-rio-grandense Bagé

TERMO DE COMPROMISSO EM CASO COLETIVO
Data: / / Horario:
Nome, Curso/semestre e turno dos alunos:

Foram Encaminhados () sim () nao Por quem?
Motivo

Visando contribuir para o sucesso e o bom andamento da dinamica
educacional do Instituto, que por sua vez refletira no sucesso da nossa
formacao integral comprometemos-nos a:

Estando cientes que caso venha a reincidir o mesmo acontecimento seremos
penalizados de acordo com a Organizagao Didatica do IFSul e com o Contrato
de Convivéncia do Campus Bagé.

Assinatura dos Alunos:

Assinatura do (a) Orientador (a) Educacional
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8.6 APENDICE VI - Registro de Dialogo com Pais e/ou Responsaveis

(SOE)
<> Il =
N B
EBEEEEE INSTITUTO FEDERAL Campus
il N Sul-rio-grandense Bagé

REGISTRO DE DIALOGO COM PAIS E/OU RESPONSAVEIS:
Identificagao do(s) aluno(s):

Nome(s)
Data(s) de Nascimento:
N°(s) da(s) Matricula (s):
Curso(s)/Semestre (s):
Nomes dos responsaveis:
Fone (s):
Assunto da reuniao:

Registros da reuniao:

Assinatura dos responsaveis:

1) 2) 3)
4) 5)

Data: Hora:

Alexandre Oliveira — Orientador Educacional — IFSUL Campus Bagé


data:_____________________________Hora
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8.7 APENDICE VI - Registro de Didlogo com Professores (SOE)

-
B INSTITUTO FEDERAL ’ Campus

Sul-rio-grandense Bage

REGISTRO DE DIALOGO COM PROFESSORES

Identificagao do (s) professores(s):
Nome(s):
Curso(s):
Disciplina(s):
Fone(s):
Data e horario:

Assunto da reuniao:

Registro do dialogo/ orientagao:

Ass. do(s) professores(s):

Ass. do Orientador Educacional:
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8.8 APENDICE VIII - Questionario Fechado

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO

Titulo do Projeto: A resolucdo de conflitos escolares: Uma proposta de intervencdo no

IFSul.

Pesquisador Responsavel: Alexandre Oliveira Silva Fone: (53) 991288221

Nome do Participante: Data:
Questionario Fechado

1) Vocé considera que existem muitas situacdes de conflito ou de discrepancia de ideias

envolvendo professores, alunos, pais, gestores e comunidade do entorno que necessitem de

acdes de mediagcado no Campus Bage do IFSul? ( ) Sim ( ) Nao

2) Enumere de 1 a 16 as motivagdes para os conflitos escolares, por grau de incidéncia,
conforme os itens a seguir: () ragca e etnia () social ( ) sexualidade ( ) género ( ) redes
sociais () greve e ocupacédo ( ) religiosa ( ) cognitiva () idade ( ) relagbes de poder
() drogas ( )aluno PNEE ( ) frequéncia ( ) rendimento ( ) desinteresse ( ) bullying ou

cyberbully

3) Quem com maior frequéncia medeia as situa¢des de conflito escolares? ( )professores

( )alunos ( ) pais ( ) orientador e supervisora () gestores

4) Vocé acredita que existem situagdes de violéncia, de qualquer tipo, presentes na

realidade socioeducativa do IFSul? () Sim () Nao

5) Vocé ja verificou situagdes de bullying ou de cyberbully no IFSul? () Sim () Nao

6) Existem normas de convivéncia preestabelecidas, com suas sangbes disciplinares,

regimentadas no IFSul - Campus Bagé? ( )Sim () Nao

7) Existe uma politica de gestao de conflitos no IFSul? () Sim () Nao

8) Existe uma Comissao de Mediagao de Conflitos no IFSul? () Sim () Nao
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9) Vocé conhece as legislagBes que tratam de direitos humanos, mediacdo de conflitos,

combate a violéncia, promog¢ao da paz e formacao de professores? ( ) Sim () Nao

10) Diante de situagbdes de conflito que envolvam alunos, enumere de 1 a 8 as possiveis
estratégias de mediagéo, conforme, na sua opinido, seu grau de eficiéncia: ( ) chamar os
pais ( ) tirar da sala de aula ( ) comunicar ao Conselho Tutelar ( ) encaminhar ao SOE ( )
dialogar () encaminhar para outros érgaos de apoio ( ) encaminhar a gestao do IFSul ( )

Suspensao

11) Vocé ja participou de formacdes sobre mediacao de conflitos escolares? ( ) Sim ( ) Nao

12) Vocé considera que a qualidade das relagées humanas influenciam o clima institucional?
( )Sim ( )Nao

13) Vocé acredita que existem estratégias para prevenir os conflitos escolares?
( )Sim ( )Nao

14) Que agdes dentre as citadas, na sua opinido, colaboram para a prevengao dos conflitos
escolares que envolvam alunos? Marque as sete mais importantes, em ordem crescente.
() boa comunicacgao interpessoal ( ) curriculo que trabalhe questdes de diversidade

() espacgos de lazer na escola () pratica de esportes ( ) atividades artisticas e musicais
() infraestrutura ( ) dialogicidade ( ) corpo docente qualificado ( ) politica de
combate a evasao e retengdo ( ) curriculo que valorize o combate a violéncia e a
promog¢ao dos direitos humanos ( ) assisténcia estudantil ( ) espagos de escuta

qualificados () bom relacionamento com os pais () representagao estudantil.

15) A escola trabalha em seu curriculo questdes relacionadas a cultura, as identidades, as
diferencgas, aos papéis sociais, as relagdes e representagdes sociais, as relagbes humanas,
as habilidades sociais, as relagdes de trabalho, aos direitos humanos, as ciéncias e as

tecnologias digitais de comunicacao e informacao? ( ) Sim ( ) Nao
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8.9 APENDICE IX - Redacéo

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO

Titulo do Projeto: A resolugdo de conflitos escolares: Uma proposta de intervencdo no
[FSul.

Pesquisador Responsavel: Alexandre Oliveira Silva Fone: (53)991288221
Nome do Participante: Data:

Redacao
Instrucgao:

A partir das leituras e discussdes realizadas neste circulo de aprendizagem, construa uma
redacdo que reuna uma sintese e suas possiveis consideragdes, contribuicdes, impressdes,
inferéncias e/ou conclusdes sobre as tematicas abordadas. Bem como realize ao final uma
avaliagao da intervencgéo.
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8.10 APENDICE X - Questionario Aberto

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO

Titulo do Projeto: A resolugdo de conflitos escolares: Uma proposta de intervengdo no
[FSul.

Pesquisador Responsavel: Alexandre Oliveira Silva Fone: (53) 991288221
Nome do Participante: Data:

Questionario Aberto

Com base nas discussdes realizadas durante os circulos de aprendizagem e na
aplicacao dos conhecimentos construidos na sua atividade profissional, avalie:

1) De forma geral a relevancia da pesquisa, o pesquisador, os sujeitos, a abordagem
cientifica, a metodologia de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, os
referenciais tedricos, a intervengdo, a metodologia de analise de dados, os
resultados obtidos:
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2) Quais dos conceitos tedricos estudados, na sua opinido, sdo fundamentais para a
mediacao de conflitos escolares? Justifique sua resposta.
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3) De que forma esta pesquisa colaborou para a melhoria da qualidade de sua
pratica docente? A partir deste momento, como vocé atuara na busca da melhoria
das relagbes humanas em seu ambiente de trabalho? Como fara para mediar as
situagdes de conflito e previnir as situagcdes de violéncia? De que forma um clima e
cultura institucional desalienados colaboram para a melhoria dos resultados
académicos dos alunos e para a elevagdo da qualidade dos processos
educativos?




