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O ACOLHIMENTO COMO ESTRATEGIA DOS SERVICOS DA PROTECAO
SOCIAL BASICA PARA USUARIOS QUE FAZEM O USO ABUSIVO DE ALCOOL

HELENA MUSACCHIO DA SILVA'

Resumo: O presente artigo tem como tematica o Acolhimento nos Servigos da Protecao
Social Bésica e tem como intuito dar visibilidade aos dados da pesquisa documental e
bibliografica realizada para o componente trabalho de conclusao de curso - TCC II do curso
de Servigo Social da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA. A pesquisa teve como
objetivo apreender como as legislagdes, normativas e orientagdes técnicas que auxiliam no
acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool nos servigos da Protecdo Social
basica; a fim de sistematizar o conhecimento sobre o assunto para discentes e profissionais da
area do Servico Social. Quanto a metodologia de pesquisa, tratou-se de uma pesquisa
exploratoria documental e bibliografica, de natureza qualitativa. A coleta de dados foi feita a
partir de um roteiro norteador, foram 7 bibliografias analisadas. O método de anélise da
realidade que esta pesquisa se embasou foi o método dialético critico, a analise de dados
discorreu por meio da andlise de contetido. Os principais resultados obtidos nesta pesquisa
foram: dentro dos trés servigos da Protecdo Social Basica, o PAIF ¢ o tnico servigo que atua
no acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de dlcool e o acolhimento se d4 desde o
primeiro contato com o usuario, na perspectiva de garantir o acesso a informagao sobre seus
direitos ¢ servicos ofertados.

Palavras-chave: Protecdo Social basica; Alcool; Acolhimento; PATF.

Resumen: El tema de este articulo es la Acogida en los Servicios Bésicos de Proteccion
Social y tiene como objetivo dar visibilidad a datos provenientes de investigaciones
documentales y bibliograficas realizadas para el componente de trabajo de finalizacion del
curso - TCC II de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Federal de la Pampa -
UNIPAMPA. La investigacion tuvo como objetivo comprender coémo la legislacion,
normativa y lincamientos técnicos que ayudan a acomodar a los usuarios que abusan del
alcohol en los servicios basicos de Proteccion Social; con el fin de sistematizar conocimientos
sobre el tema para estudiantes y profesionales del campo del Trabajo Social. En cuanto a la
metodologia de la investigacion, se tratd de una investigacion documental y bibliografica
exploratoria, de caracter cualitativo. La recoleccion de datos se realizd con base en un guioén
guia, se analizaron 7 bibliografias. El método de analisis de la realidad en el que se bas6 esta
investigacion fue el método dialéctico critico, el analisis de los datos se realizo a través del
analisis de contenido. Los principales resultados obtenidos en esta investigacion fueron:
dentro de los tres servicios de Proteccion Social Bésica, el PAIF es el unico servicio que
funciona para acoger a los usuarios que abusan del alcohol y la recepcion se da desde el
primer contacto con el usuario, en la perspectiva de garantizar el acceso la informacion sobre
sus derechos y servicios ofrecidos.

Palabras clave: Proteccion Social Basica; Alcohol; Recepcion; PAIF.

! Académica de Servigo Social, oitavo semestre, da Universidade Federal do Pampa-UNIPAMPA.



1 INTRODUCAO

O presente artigo ¢ resultado do relatorio do projeto de pesquisa elaborado para o
componente de Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC II, do curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Pampa - Unipampa/campus Sdo Borja. E que teve como tematica o
Acolhimento nos Servicos da Protegcdo Social Basica.

O acolhimento nos servigos da Protecao Social Bésica ¢ de suma importancia, tendo
em vista que ele consiste no primeiro contato do usuario ¢/ou familia com os servigos
ofertados. Neste contato inicial busca-se escutar as necessidades e demandas trazidas pelos
usuarios, ¢ também conceder informagdes, seja sobre os servigcos ofertados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social ou nos demais servicos de outras politicas publicas, visando
garantir o acesso a informagdes, sendo elas da politica de assisténcia ou nao.

O uso abusivo de éalcool no Brasil, de acordo com o jornal Folha de Sdo Paulo (2023)
cresceu consideravelmente nos ultimos anos, totalizando 4% da populagao brasileira, ou seja,
6 milhdes de pessoas, este levantamento evidencia que ha um nimero expressivo de pessoas
que fazem o uso abusivo, que sdo dependentes, que sdo o publico alvo do levantamento
elaborado pelo jornal, mas e as pessoas que sdo indiretamente afetadas por esses usudrios que
fazem o uso abusivo de alcool, os seus familiares, amigos e/ ou vizinhos? O numero de
pessoas que sdo indiretamente/ diretamente afetadas por problemas relacionados ao uso
abusivo de alcool sdao inimaginaveis, no minimo triplica essa margem.

Compreender que o uso abusivo de 4lcool ¢ uma expressdo da questdo social e ¢ um
fator de risco social que podera gerar vulnerabilidades sociais decorrentes do uso abusivo de
alcool, ¢ de suma importancia para a elaboracdo de estratégias voltadas ao atendimento das
demandas desses usuarios, cabe salientar que dentro da politica de assisténcia social o uso
abusivo de alcool ¢ visto como um fator de risco, pois, podera gerar fragilizacio ou
rompimento dos vinculos familiares ou comunitarios, além de suscitar outros inumeros tipos e
violéncias, seja doméstica, psicologica, verbal, fisica, sexual e entre outras.

A partir dessa apreensdao da temdtica e do levantamento prévio para elaboragao do
projeto de pesquisa, foi observado que a maioria, sendo 77,7%, das bibliografias utilizadas
nesta pesquisa foram elaboradas pelo Ministério do desenvolvimento social e combate a fome
em conjunto com outras instituigdes, como, por exemplo: a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Departamento de Protecdo Social Bésica.

Nesse sentido, a pesquisa realizada teve como objetivo apreender como as legislagdes,

normativas e orientagcdes técnicas auxiliam no acolhimento dos usuérios que fazem o uso



abusivo de alcool nos servigos da Protecdo Social basica; a fim de sistematizar o
conhecimento sobre o assunto para discentes e profissionais da area do Servigo Social. Os
objetivos especificos foram: 1) Levantar as legislagdes, normativas e orientagdes técnicas que
auxiliam no acolhimento dos usudrios que fazem o uso abusivo de alcool nos servigos da
Protecdo Social basica; 2) Verificar nas legislacdes, normativas e orientagdes técnicas o
acolhimento nos servicos da Protecdo Social Basica; e, 3) Analisar nas legislacdes,
normativas e orientagdes técnicas, os servigos da Protecdo Social Basica que atuam
diretamente no acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool.

O método adotado para a realizacdo da pesquisa foi o método dialético-critico de
Marx, fundamentado em trés categorias que se complementam: a totalidade, mediagdo e
contradi¢do (Cury, 1995; Lakatos; Marconi, 2007; Netto, 2009). Em vista disso, realizou-se
uma pesquisa qualitativa com abordagem exploratoria e recorte bibliografico.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Lakatos e Marconi, “¢ um apanhado geral
sobre os trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema” (2006, p. 25). E também foi realizada uma
pesquisa documental, a qual ¢ um tipo de pesquisa que utiliza fontes primarias, isto €, dados e
informagdes que ainda nao foram tratados cientifica ou analiticamente.

O universo de estudo se deu a partir de orientagdes técnicas, cadernos, livros da
politica da assisténcia social, disponiveis na internet. O levantamento bibliografico foi
realizado nos seguintes sites: site do CFESS (Conselho Federal de Servigo Social), site do
GESUAS (Gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social), site do MDS (Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome), site do CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social), a partir disso, como universo de pesquisa levantou-se um
total de 12 bibliografias. Essas bibliografias foram encontradas a partir do levantamento
direcionado ao assunto da Protecdo Social Basica, os servigos ofertados na Prote¢dao Social
Basica, como esses servigos sao ofertados na Protegdo Social Basica, a Politica Nacional de
Assisténcia Social, o acolhimento e alcool.

O tipo de amostragem foi a ndo probabilistica intencional, onde foram coletados dados
a partir de critérios previamente estabelecidos. A intencionalidade esta diretamente ligada ao
fato do pesquisador escolher propositalmente determinados elementos para pertencer a
amostra, por entender que tais elementos sdo representativos para a pesquisa “[...] o uso de
amostragens intencionais, ou parcialmente intencionais, ¢ bastante frequente, ocorrendo em
varios tipos de situacdes reais que poderiamos tentar identificar e classificar” (Santos, s.d.,

p.03). Foram selecionados ao total sete (07) bibliografias para a amostra.
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O instrumento de coleta de dados escolhido foi o roteiro norteador. A andlise dos
dados se realizou por meio das seguintes fases da analise de conteido segundo Bardin (1977):
1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
interpretagao.

A estrutura deste artigo, ao que se refere a seus elementos textuais, esta organizada em
dois momentos: o primeiro, se trata do referencial teérico, que se encontra subdividido em 3
secoes. Do qual, apresenta teoricamente uma contextualizacao sobre a Prote¢do Social Basica
e o acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool, os servigos da Protecao
Social Béasica e o Acolhimento de usuarios que fazem o uso abusivo de alcool no CRAS e
Rede de Atencao Psicossocial — RAPS. No segundo momento, que traz o resultado de
pesquisa, a conceituacdo do acolhimento nos servigos de Prote¢do Social basica, os servigos
que atuam no acolhimento e os servigos da Prote¢ao Social Basica direcionados para usuarios

que fazem o uso abusivo de alcool e o que esses servigos oferecem.

2 PROTECAO SOCIAL BASICA E O ACOLHIMENTO/ACOLHIDA DOS
USUARIOS QUE FAZEM O USO ABUSIVO DE ALCOOL

A politica publica de assisténcia social ¢ um “direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ a
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” pautada na Lei Organica da Assisténcia Social (1993)
n.° 8.742, que vem com viés de regulamentar o que j& havia sido colocado na Constitui¢ao
Federal de 1988, e que inclui no ambito da Seguridade Social a Assisténcia Social.

Sposati (2013), traz que a prote¢ao social ¢ uma “politica publica de forte calibre
humano, carrega marca genética que a torna um tanto distinta de outras politicas sociais”. As
intervengdes constituem-se a partir das necessidades emergentes dos usudrios. Também,
Sposati discorre que “o modo pelo qual essa demanda ¢ reconhecida e incorporada, as
respostas que obtém, no ambito publico ou privado, decorrem de valores, mais, ou menos,
igualitarios da sociedade para com seus cidaddos” (Sposati, 2013, p. 653).

De acordo com isso, a assisténcia social torna-se uma oportunidade de aceita¢ao do
seu publico alvo e da legitimidade das demandas de seus usuarios € ambiente para a expansao
e seu protagonismo. A protecao social, a partir da PNAS, visa “garantir as seguintes
segurangas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de

convivio ou vivéncia familiar” (Brasil, 2004, p. 31).
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A seguranca de rendimentos ndo € equivalente ao valor de um saldrio minimo, mas um
meio de garantir que todos tenham subsidios financeiros para garantir a sua sobrevivéncia,
isso independente se possui limitagcdes para o trabalho ou se possui um trabalho. S3o os casos
de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, desempregados, familias numerosas, familias que
ndo possuem condicdes basicas de sobrevivéncia.

Por seguranca de acolhida, a partir da PNAS, compreende-se “como uma das
segurancas primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de
necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo,
proprios a vida humana em sociedade”. A obtencdo da autonomia dos usudrios, a partir do
provimento dessas necessidades basicas, se da através da seguranca de acolhida, é provavel
que alguns usuarios nao adquiram por toda a sua vida, ou por um determinado tempo dela, “a
autonomia destas provisoes basicas, por exemplo, pela idade — uma crianga ou um idoso —,
por alguma deficiéncia ou por uma restrigdo momentanea, ou continua da saude fisica, ou
mental” (Brasil, 2004, p. 31).

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio possui necessidades a
serem preenchidas pela politica de assisténcia social. A partir disso, entende-se o porqué da
ndo aceitacdo de reclusdo, de situacdes de perdas de relagdes, ja que este tipo de situacdo isola
e rompe qualquer tipo de vinculo que esse usuario possa ter com a sociedade ou familiares.

A politica de assisténcia social®> ganha importdncia pela combina¢do de suas
competéncias legais de garantir protecao social a familias e individuos em situagdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagdes de direitos, até mesmo, as associadas ao
uso abusivo de alcool e outras drogas, por meio da oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios.

Ao mesmo tempo que o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS ¢é o sistema
publico que organiza, de forma descentralizada, os servigos socioassistenciais no pais,
também dispde-se de uma rede de proteg¢do social aos individuos e familias, considerando as

situagdes de vulnerabilidade e riscos proprias de cada ciclo de vida.

2 Decélogo dos direitos Socioassistenciais:
1. Todos os direitos de protegdo social de assisténcia social consagrados em Lei para todos;
2. Direito de equidade rural-urbana na prote¢do social ndo contributiva;
3. Direito de eqiiidade social e de manifestagdo publica;
4. Direito a igualdade do cidadao e cidada de acesso a rede socioassistencial;
5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade;
6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social;
7. Direito a Protegdo Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas;
8. Direito a renda;
9. Direito ao co-financiamento da protegao social ndo contributiva;
10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais (Brasil, 2019, p. 01 e seg.).
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A determinacdo do funcionamento do SUAS ¢ socialmente guiada pela acdo publica
territorial apropriada e democraticamente elaborada, com caracterizagdo de capacidades
especificas de cada esfera governamental; por reconhecimento do impacto social das inimeras
politicas estruturais e pelo desenvolvimento social sustentavel.

Contudo, vale ressaltar que o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
organiza-se por niveis de protecdo, sendo elas: a Protecdo Social Bésica (PSB), ofertada nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em unidades referenciadas; ¢ a

Protecdo Social Especializada (PSE), esta se subdivide em média e alta complexidade,

na Média Complexidade os servigos sdo ofertados nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situacdo de Rua - Centros POP, nos Centros-dia
de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia, Pessoa Idosas ¢ suas familias e em
unidades referenciadas ao CREAS. Em relagdo a Alta Complexidade sdo ofertados
servicos de Acolhimento em distintos equipamentos, para atender a diversos perfis
de usuarios (Brasil, 2016, p. 12)

A Protecdo Social Basica visa a prevencdo de situagdes de riscos por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Dedicando-se os individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade social
ocasionados pela “pobreza, privacao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etarias, €tnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)” (Brasil,

2004, p. 33).

2.1 Servicos da Prote¢ao Social Basica

Na Protecdo Social Basica possui 3 servicos, os quais sdo: o Servi¢o de Protegdo e
Atengao Integral as Familias (PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas e com
Deficiéncia; esses servigos em conjunto com os projetos, os programas € os beneficios
socioassistenciais, de acordo com Brasil (2016, p. 5) “materializam as agdes da protecdo
social basica da Politica de Assisténcia Social”.

As intervengdes e acdes da PSB se constituem em torno dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), o qual ¢ “uma unidade publica estatal e descentralizada da
Politica de Assisténcia Social. Cabem aos CRAS duas fungdes exclusivas: gestio territorial e

execugdo do PAIF” (Brasil, 2016, p. 7). O desenvolvimento de todos os servigos
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socioassistenciais da Protecdo Social Basica do SUAS, o CRAS ¢ a referéncia, ou seja, os
servicos “devem estar sempre em contato com o CRAS, no respectivo territorio de
abrangéncia, tomando-o como ponto de referéncia” (Brasil, 2016, p. 7).

No Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a Prote¢do Social Basica atua na
garantia da “segurancas de convivio, acolhida e sobrevivéncia, ou seja, evitando, prevenindo
riscos sociais, perigos e incertezas para grupos vulneraveis, tanto do ponto de vista material
quanto do ponto de vista relacional” (Brasil, 2017, p. 8).

O Servico de Prote¢do e Atencdo Integral as Familias — PAIF, é necessariamente
ofertado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, com viés continuado, é o
servico fundamental para a concretizagdo da prote¢io social no Sistema Unico de Assisténcia
Social, “visto que ¢ o primeiro contato das familias ou individuos com um espago onde
podem encontrar atividades de convivio, socializagdo, informagdes e acesso aos direitos
socioassistenciais” (Oliveira, 2020, s/p). Visando concretizar seus objetivos, “o PAIF
desenvolve agdes individuais e coletivas (acolhida, agdes particularizadas, encaminhamentos,
oficinas com familias e acdes comunitarias), que precisam ser implementadas articuladamente
e requerem planejamento e avaliagdo” (Brasil, 2016, p. 12).

As situagdes de vulnerabilidade e risco pelas quais passam os usuarios podem ser
observadas ndo para estigmatiza-los, mas para propiciar uma melhor acolhida a estes usuarios.
“Nos grupos, devem ser proporcionadas acolhida e partilha de experiéncias, ideias, davidas e
saberes, de modo a estimular a interagdo entre os usuarios [...]” (Brasil, 2016, p. 22).

Ja o Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos - SCFV, também ¢ ofertado

no CRAS e tem como carater complementar ao PAIF,

realizado a partir da formagdo de grupos, conforme as faixas etarias, necessidades
dos (as) participantes e demanda local. Também possui cardter preventivo e
proativo, exigindo portanto que as equipes estejam em interagcdo constante, a fim de
realizar um trabalho em conformidade, dentro do contexto das necessidades
apresentadas pelas familias dos territorios. E mais um espago onde as pessoas podem
expressar suas dificuldades e buscar, de forma conjunta, solu¢des para as situagdes
de vulnerabilidades enfrentadas (Oliveira, 2020, s/p).

A dimens3o com relagdo inserida no direito ao convivio ¢ preservada ao longo das
fases de vida através de um grupo de servigos territoriais que se destinam “a convivéncia, a
socializacdo e a acolhida em familias cujos vinculos familiares e comunitirios ndo foram
rompidos” (Brasil, 2017, p. 9).

Também possui o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas

e com Deficiéncia, cujo objetivo € prevenir os agravos que o rompimento de vinculos
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familiares ou sociais dos usudrios possam provocar. A partir disso, busca-se “favorecer a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir do fortalecimento da
participacdo e autonomia destas; neste sentido, busca a prevencao de situacdes de riscos, do
isolamento e da exclusdo” (Oliveira, 2020, s/p). “[...] ¢ importante reconhecer e compreender
aquilo que se constitui ou pode vir a se constituir em fatores de risco ou de desprotecao,
como: o uso prejudicial de alcool ou outras drogas pelos membros da familia” (Brasil, 2017,
p. 68). A partir disso busca-se facilitar o acesso desses usuarios ao sistema de protecao social
envolvendo toda a familia e concedendo informagdes sobre seus direitos sociais, orientagoes e

encaminhamentos para outros setores da rede.

2.2 Acolhimento/ acolhida de usuarios que fazem o uso abusivo de alcool: CRAS e Rede

de Atenc¢ao Psicossocial —- RAPS

Baseado no que estd escrito na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2014), a Protegao Social Basica tem por objetivo a melhoria da qualidade de vida dos
individuos referenciados na institui¢do, visando o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios, além de promover o acesso aos beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, que inserem as familias na rede de prote¢do social de assisténcia
social, e também promover o acesso aos demais servigos setoriais.

No momento em que um usuario procura na Protecdo Social Basica, que tem como
porta de entrada do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, esse usudrio sera atendido de uma forma acolhedora, a partir de
uma escuta sensivel e especializada, para que sua demanda imediata seja atendida, visando
sempre a integralidade do sujeito, a partir disso, se necessario encaminhamento para a rede,
agora a articulagdo com a rede ¢ de extrema importancia para o melhor atendimento e
desenvolvimento de abordagens de como atender as demandas dos usudrios de amplamente,
respeitando e considerando as particularidades de cada usuario.

A partir disso, considerando que o usuario ¢ um dependente quimico que faz o uso
abusivo de alcool, o mesmo serd encaminhado para a Rede de Atencao Psicossocial — RAPS,
composta por diversos servigos e equipamentos variados. A Rede de Atengdo Psicossocial —

RAPS atua no viés de reabilitar e reinserir o usuario no mercado de trabalho, promovendo
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por meio da inclusdo produtiva, formagdo e qualificagdo para o trabalho de pessoas
com transtorno mental ou com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e
outras drogas em iniciativas de geracdo de trabalho e renda/empreendimentos
solidarios/ cooperativas sociais [...] articular sistematicamente as redes de satude e de
economia solidaria com os recursos disponiveis no territorio para garantir a melhoria
das condigdes concretas de vida, ampliacdo da autonomia, contratualidade e inclusao
social de usudrios da rede e seus familiares (Brasil, 2011, s/p).

Assim como na area da Assisténcia Social, a area da saude também tem suas politicas,
seus sistemas e a sua rede de atenc¢do, sao elas: a Politica Nacional de Saude - PNS, o Sistema

Unico de Satde - SUS ou Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS.

[...] para o entendimento de que a intervengdo ndo é campo de atuacao exclusivo de
uma unica politica publica e/ou de uma disciplina; para fazer frente aos seus
multiplos aspectos € preciso politicas capazes de reconhecer as questdes de satide
publica, seguranca e exclusdo social, cujos usuérios e suas familias encontram se em
situagdo de vulnerabilidade, risco por direitos violados. Esta realidade impde ao
poder publico agdes articuladas e integradas, envolvendo amplos setores do Estado e
da sociedade na perspectiva da prevengdo, do tratamento, de cuidados, de protegdo
social e seguranga, buscando garantir direitos e contribuir para a construgdo da
autonomia (Brasil, 2016, p. 10).

No trecho acima faz-se presente a importdncia da intersetorialidade e
multidisciplinaridade para o melhor atendimento das demandas dos usuérios e seus familiares
na sua totalidade, seja na politica de assisténcia ou na politica de satde.

A articulacdo em rede ndo s6 ¢ benéfico para o usudrio, como também para o
profissional, ja& que este mesmo profissional conseguird atender as demandas dos usudrios
integralmente, a partir da colaboragdo de outros profissionais de outras politicas publicas, ou
até da mesma politica, os quais sdo qualificados e preparados para atender determinado tipo
de demanda, visando ndo sobrecarregar somente aquele profissional de determinada area e

sim usando todas as possiveis alternativas para o cumprimento do atendimento.
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Figura 1: Mapa sobre a Rede de Atengao Psicossocial
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Nos servicos ofertados na Assisténcia Social, a escuta qualificada dos profissionais
consegue desempenhar uma ampliagdo do olhar para as vulnerabilidades da familia, na

compreensao de seus relatos de vida e da demanda de uma intervengdo mais ampla,

considerando a complexidade das relagdes familiares e das variaveis que ali
interferem, participando ativamente dos cuidados coletivos, contribuindo para
atenuar sofrimentos, restabelecer vinculos e ampliar as redes de protegdo social,
independéncia e autonomia no territorio (Brasil, 2016, p. 19).

Esta concepc¢ao identifica a amplitude das vulnerabilidades e dos riscos pessoais e
sociais quando relacionadas ao uso abusivo de alcool, entendendo que ndo se refere as
demandas passiveis de serem norteadas com intervengdes unilaterais, muito menos
desamparando os usuarios e familiares envolvidos. Os métodos de intervengdes desenvolvidas
pelo Estado para enfrentar essas questdes tém necessidade de serem intersetoriais, incluindo
as areas de saude, assisténcia social, educacdo, esporte, cultura, lazer, trabalho, habitagao,
qualificacdo profissional, seguranga publica, entre outras, como o direito de cidadania, “com o
objetivo de garantir o acesso a bens e servigos em igualdade de oportunidades, contribuindo
para ampliar aquisi¢des e condigdes para a superagdo ou enfrentamento das situacdes

apresentadas” (Brasil, 2016, p.19).
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

A estrutura dos resultados da pesquisa estd organizada em 3 momentos: trazendo
primeiramente o conceito de acolhimento nos Servigos da Protecdo Social Basica,
posteriormente, elencando os servigos que atuam no acolhimento e por fim, os servigos da
Protecao Social Basica que atuam no acolhimento de usuarios que fazem o uso abusivo de
alcool.

Conforme metodologia proposta no projeto de pesquisa para a elaboragdo do TCC, a
principio seria feita uma pesquisa documental e bibliografica, porém foram feitos
levantamentos, mas ndo foram obtidos resultados passiveis de serem analisados. Os
documentos levantados na pesquisa documental foram somente a Lei Organica da Assisténcia
Social (Brasil, 1993) e a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; Norma
Operacional Basica — NOB/Suas (Brasil, 2005). Esses documentos foram aplicados no roteiro
norteador, porém ndo foi possivel fazer o levantamento, ja que com os critérios de pesquisas
que foram pré - elaborados ndo se conseguiu extrair respostas passiveis de serem analisadas.
Desde entdo, esses documentos foram utilizados como suporte para a pesquisa bibliografica,
ja& que sdo normativas e leis que regulamentam os servigos da politica de assisténcia social.

Ja na pesquisa bibliografica foram analisados os seguintes documentos: Orientacdes
técnicas sobre o PAIF (2012); Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas (2017); Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017);
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2013); Caderno de Orientagdes
Técnicas: Atendimento no SUAS as familias ¢ aos individuos em situagdo de vulnerabilidade
e risco pessoal e social por violagdo de direitos associada ao consumo de alcool e outras
drogas (2016), Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social (2011); Atendimento a familias e individuos em situagdao de risco e vulnerabilidade

social (2022).

3.1 Conceituando o acolhimento nos Servicos da Protecdo Social Basica

Conforme os servigos ofertados pela Protecao Social Bésica, sendo eles, o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF, o Servigo de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, constatou-se que o acolhimento nos servigos ofertados se da

desde o primeiro contato com o usudrio e¢/ou sua familia, no PAIF, segundo as “Orientagdes
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técnicas sobre o PAIF” o acolhimento “consiste no processo inicial de escuta das necessidades
e demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de informagdes sobre as a¢des do
Servico, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e demais politicas setoriais” (Brasil,
2012, p. 17). Conforme isso, ¢ notavel que o PAIF além de sua finalidade de fortalecer a
fungdo protetiva das familias, atua no viés de prevenir a ruptura de vinculos e trabalhar em
vinculos que ja foram parcialmente rompidos, inclusive sanando as duvidas dos usudrios que
buscam por informagdes nos servigos.

No Servigo de Prote¢do Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas se tem como intuito fomentar o acesso desses usudrios as politicas publicas, ja que sdo
usuarios em situacdo de isolamento social. A partir da bibliografia Protecao Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas suscita que “a oferta no domicilio pela PSB
tem como referéncia de acesso o CRAS, e direciona-se a prevencdo de agravos de
vulnerabilidades sociais associadas ao fenomeno da deficiéncia e do envelhecimento” (Brasil,
2017, p. 54). Nesta mesma bibliografia, expde que a acolhida ¢ ofertada a partir do modo de
recepcao dos profissionais para com os usuarios € a escuta de um profissional qualificado,
além de prestar informacgdes aos usuarios, também, “oferta de uma rede de servigos e locais de
permanéncia/ acolhimento de individuos e familias sob curta, média e longa permanéncia”
(p-18).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como intuito a acolhida,
as acgoOes preventivas e agdes mais dindmicas para os usuarios, este servigo visa “estimular que
as familias vivenciem processos de decisdo [...] o fomento de experiéncias nessa direcdo, que
devem ser respeitosas e estimuladoras da autonomia e da liberdade” (Brasil, 2016, p. 65). Da
mesma forma, buscando ter as demandas e necessidades dos usudrios acolhidas, sempre
visando por uma escuta qualificada e acolhedora. Este tipo de abordagem surge para
aprimorar e complementar as agdes desenvolvidas no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia elaboradas para o atendimento das demandas dos usudrios e/ou familias.
Evidenciado pelo Brasil (2016, p.13) “a fim de complementar o trabalho social com familias
realizado pelo PAIF e PAEFI, ha o SCFV, que também compde a Prote¢do Social Basica, com
vistas a prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios”.

A partir da andlise dessas bibliografias, manifesta-se uma categoria emergente, a
familia. Nos servicos da Protecao Social Basica, a familia surge como um instrumento de
protecdo de seus integrantes, caracterizados como um grupo de pessoas ligadas por “lacos

consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade, a fim de proteger seus direitos, apoid-las no
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desempenho da sua fun¢do de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar
o convivio familiar e comunitdrio de maneira “preventiva, protetiva e proativa” (Brasil, 2016,
p. 55). Este trecho evidencia o qudo a familia vem com o intuito de ser um meio de protecao
e, bem como, um meio de apoio para os usuarios.

Na bibliografia “Caderno de Orientagdes Técnicas: Atendimento no SUAS as familias
e aos individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagdo de
direitos associada ao consumo de alcool e outras drogas” (Brasil, 2016, p. 16) suscita que os
profissionais do PAIF devem organizar atividades direcionadas a execucao do papel protetivo
das familias, sempre “reconhecendo os diferentes saberes, fazeres e linguagens proprios da
cultura local, valorizando a produgdo comunitaria e a participagdo popular”, utilizando este
tipo de estratégia o profissional insere estes sujeitos na sua integralidade, visando executar
uma abordagem inclusiva, acolhedora e respeitadora.

Agregando a isso, vale ressaltar que os servigos da Protecdo Social Basica, sdo
executados no territorio referenciado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social, “em
especial os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servigo de
Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele
referenciados e manter articulagdo com o PAIF” (Brasil, 2013, p. 12).

Em suma, os servicos da Protecdo Social Bésica sdo servigos que se articulam entre si,
ambos se complementam. Usuarios que estdo dentro do PAIF sdo atendidos também pelo
SCFV buscando prevenir situagdes de risco social, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios, acesso a informagdes, fortalecer a fungdo protetiva das familias e a acolhida. O
Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas ¢
ofertado para os usudrios que ndo sao alcangados pelos outros dois servigos citados
anteriormente, para usuarios que possuem deficiéncia ou pessoa idosa, que nao conseguem se
deslocar até o Centro de Referéncia da Assisténcia Social mais proximo, desenvolvendo as
mesmas fungdes que o PAIF e o SCFV s6 que no domicilio dos usudrios.

Para além da existéncia dos servigos, a qualidade do atendimento tem forte
consequéncia junto aos usudrios. Desde a atitude de acolhida e a escuta especializada e
qualificada para o reconhecimento de vulnerabilidades “associadas a fragiliza¢do ou ruptura
de vinculos, baixa ou nenhuma escolaridade, perda ou inexisténcia de documentos pessoais,
falta de qualificagdo profissional e oportunidades de trabalho, condigdes precarias de moradia,
pobreza extrema, falta de acesso a servigos essenciais” (Brasil, 2022, s/p).

Em relacdo aos servicos da Prote¢cdo Social Basica que atuam diretamente no

acolhimento desses usudrios, considerando a analise dos dados, constatou-se que dentre as 7
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bibliografias levantadas 3 indicaram o Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia o
servico da Protecdo Social Basica que atua no acolhimento dos usuarios, sendo elas,
“Orientagdes técnicas sobre o PAIF” (Brasil, 2012), “Concep¢ao de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos” (Brasil, 2017) e “Caderno de Orientagdes Técnicas:
Atendimento no SUAS as familias ¢ aos individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social por violagdo de direitos associada ao consumo de alcool e outras drogas”
(Brasil, 2016). Em contraponto, segundo a “Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais” (Brasil, 2013) os trés servicos da Protecdo Social Bdsica atuam no
acolhimento dos usuérios em conjunto, um complementando o outro.

Embora haja esse impasse em relagcdo aos servigos que atuam no acolhimento, fica
evidente que o Servico de Prote¢dao e Atendimento Integral a Familia ¢ o que mais se destaca,
ou seja, 0 que mais enfatiza, ja que trés documentos fazem mencgao a este servico.

No PAIF o acolhimento se da desde o primeiro contato com os usudrios e ¢ nesse
primeiro contato que se comega a criar-se um vinculo entre o servigo ofertado e a familia.
Este momento ¢ de extrema importancia “para o estabelecimento de relacdes de confianca e
de reconhecimento da equipe de referéncia do CRAS como profissionais qualificados para o
atendimento da demanda familiar, permitindo a institui¢do do vinculo entre as familias
usuarias e o PAIF” (Brasil, 2012, p. 17).

Em sintese, todos os servicos da Protecdo Social Bésica atuam no acolhimento dos
usuarios, sendo eles, o PAIF, o SCFV e o Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, ambos os servigos articulam-se entre si visando um

melhor atendimento e acolhimento dos usuarios e suas demandas.

3.2 Servicos da Protecdo Social Basica direcionados para usuarios que fazem o uso

abusivo de alcool e 0 que esses servigcos oferecem

Segundo as bibliografias analisadas, constatou-se que o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF ¢ o servigo da Protecdo Social Bésica direcionado para
o acolhimento de usuarios que fazem o uso abusivo de alcool, apos esse contato inicial e
sucessivas aproximagdes este usuario € encaminhado para rede.

Dentre os trés servigos da Protecao Social Basica, somente o PAIF atua com usuarios
que fazem o uso abusivo de alcool. A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

afirma que o PAIF constitui-se no trabalho social continuo com familias, para “fortalecer a
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funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso €
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida” (Brasil, 2013, p. 12).

Outro ponto que se torna relevante ¢ a perspetiva de prevengdo que se tem nos
servicos da Protegao Social Basica, expressa o intuito de prevenir situacdes de riscos aos
usudarios, da mesma forma visando a prevengdo de danos que consigam causar o rompimento
de lagos familiares ou sociais dos usudrios em situagdes de uso abusivo de alcool. Além disso,
se destaca o modo que esses servicos sao ofertados aos usudrios, dando énfase numa acolhida
e escuta qualificada, além de atender as demandas dos usudrios na sua integralidade.

E em relagdo ao que esses servicos ofertam, no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia “s3o definidas as estratégias metodoldgicas de acolhida, quer seja
individual ou em grupo; as oficinas com familias; as ag¢des comunitdrias; as agdes
particularizadas e os encaminhamentos” (Brasil, 2017, p. 65). Isso evidencia que o intuito do
PAIF vem de fortalecer os lagos familiares € comunitarios, além de trabalhar no viés de
prevencao, assim como o PAIF trabalha na identificacdo das articulagdes intersetoriais
necessarias para o atendimento das necessidades e demandas dos usuarios. “Considerar a
intersetorialidade no territério para a atengdo integral das condi¢des apresentadas torna-se
fundamental, além do envolvimento com parceiros e lagos estabelecidos™ (Brasil, 2016, p.
47).

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF (BRASIL, 2016),
oferta uma escuta qualificada e um ambiente acolhedor aos usudrios e as familias, além de
contribuir a partir de agdes previamente elaboradas voltadas ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, com o intuito de prevenir a ruptura desses vinculos. O trabalho
executado no PAIF poderd descobrir estigmas ligados a raga, etnia, género, idade ou ligado ao
uso abusivo de alcool e outras drogas, e possibilitar métodos para a defesa “dos direitos
sociais e superagdo das invisibilidades”, a partir de atividades que estimulem ‘“as praticas
comunitarias e as identidades raciais, étnicas e de género ou grupos que valorizem o
protagonismo e qualidade de vida das pessoas idosas, grupos de apoio e ajuda as pessoas que
usam alcool e outras drogas e outras questdes da populagdo residente naquele territorio”
(Brasil, 2016, p.56).

Entre os inimeros riscos sociais ¢ vulnerabilidades as quais as familias podem estar
suscetiveis no territorio, “uma delas diz respeito a convivéncia com alcool e outras drogas, um
fendmeno multicausal e multidimensional”, que demanda dos servigos de Protecdo Social

Basica uma articulacdo com diversas areas, sendo elas, da saude, educacdo, trabalho,
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habitacdo e seguranga publica tendo em vista haver conflitos “de violéncia, associacdo ao
trafico, ameaga de morte, dentre outros” (Brasil, 2016, p. 57).

Usuarios com historico de uso abusivo de alcool e suas familias se expdem a
agravamentos de suas situagdes de vulnerabilidades, “uma vez que esta situagdo pode
interferir negativamente na qualidade de vida, reduzir a capacidade para o trabalho e estudos,
dificultar as relagdes intrafamiliares, potencializar a ocorréncia de violéncia intrafamiliar, com
vizinhos e no territorio” (Brasil, 2016, p. 57).

Quando a demanda dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool perpassa as
competéncias ou servigos ofertados na Protecdo Social Basica, h4 toda uma rede no municipio
que pode ser acionada para auxiliar no atendimento do usudrio, a intersetorialidade nestes
momentos ¢ de suma importancia.

A partir disso, um usudrio que faz o uso abusivo de alcool devera ser encaminhado
para a Rede de Atenc¢do Psicossocial - RAPS, composta por diversos servigos e equipamentos
variados, especificamente: “os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS); os Servicos
Residenciais Terapéuticos (SRT); os Centros de Convivéncia e Cultura, as Unidades de
Acolhimento (UAs), e os leitos de atencao integral (em Hospitais Gerais, nos CAPS III)
(Ministério da Saude, 2013, p.1). A RAPS tem como objetivos e objetivos especificos:

I - ampliar o acesso a atengao psicossocial da populagdo em geral,;

IT - promover o acesso das pessoas com transtornos mentais e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas e suas familias aos pontos de
atencdo; e

III - garantir a articulagdo e integragdo dos pontos de atencdo das redes de satide no
territorio, qualificando o cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento
continuo e da ateng@o as urgéncias.

[...] II - prevenir o consumo ¢ a dependéncia de crack, alcool e outras drogas;

III - reduzir danos provocados pelo consumo de crack, alcool e outras drogas;

IV - promover a reabilitagdo e a reinser¢do das pessoas com transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas na sociedade, por
meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidéria [...] (Brasil, 2011, s/p).

Com base nesses objetivos, fica evidente o papel da RAPS, com o intuito de um
trabalho multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial, visando atender as demandas de
seus usuarios nas suas mais diversas complexidades na sua totalidade, também buscando
sempre a garantia de acesso aos direitos de seus usuarios. A partir disso, evidencia-se que o
didlogo entre as politicas e os servigos, s¢ fortalece ainda mais a rede, a troca de informagdes
¢ medidas tomadas nas intervenc¢des e atendimentos de demandas ¢ extremamente benéfico

para as familias e usudrios, tendo em vista, que suas demandas serdo amplamente atendidas.
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Quando se fala em trabalho intersetorial, fala-se sobre o trabalho articulado com a rede,

incluindo todas as instituicdes que estdo, de certa forma, vinculadas as demandas do usuério.

[...] a articulacdo intersetorial torna-se, logo, imprescindivel para enfrentar os
determinantes do processo satide-doenga [...] [assim como] os diferentes
equipamentos devem se comunicar, dentro e fora do seu setor, criando uma rede de
protecdo aos usudrios (Ferro et al., 2014, p. 131).

Embora a reabilitacdo do usuario seja de extrema importancia, considerando a sua
autonomia e como ela estd interligada no modo de subsisténcia desses usuarios, esta evidente
que o método utilizado para a reabilitacdo visa reabilitar para reinserir mais uma mao de obra
no meio do mercado de trabalho, e ndo reabilitar para 0 bem do sujeito como pessoa de
direitos, ¢ sim somente mais um modo de inserir mais um trabalhador no mercado de
trabalho.

Nesse sentido, a rede articula-se em diversos setores, seja na assisténcia, satide ou
educagdo. De acordo com isso, na Protecdo Social Basica hé a efetivacdo de um plano de
trabalho preventivo buscando superar riscos e/ou vulnerabilidades sociais, “¢ necessario a
realizagdo de diagndstico socioterritorial, a partir de informagdes da vigilancia
socioassistencial, da busca ativa e de parceiros de outras politicas, identificando
potencialidades e vulnerabilidades”.

A partir disso, pode ser elaborado um plano de trabalho preventivo, a partir das
vulnerabilidades sociais, riscos e situagdes vivenciadas cotidianamente pelos moradores deste
territorio. De acordo com isso o PAIF vem com o intuito de intervir com essas familias destes
territorios, acolhendo e encaminhando os usuarios se constatada a necessidade, é nesse
momento que a articulagdo entre a rede ¢ de suma importancia, ja que o usudrio sera
encaminhado para algum servigo que a rede oferta.

Determinado conhecimento do territério tem em vista possibilitar conduzir trabalhos
desenvolvidos no PAIF, estruturando a necessidade de oferta de outros servicos da PSB
(Brasil, 2016, p. 58). Em suma, dentro do CRAS se faz um diagndstico socioterritorial do
territério de abrangéncia, a partir deste levantamento, que visa auxiliar na elaboragdo de
estratégias para intervir neste territorio.

O diagnodstico socioterritorial ¢ um instrumento de suma importancia para
fundamentar e auxiliar em agdes estratégicas da politica de assisténcia social, com intuito

preventivo e proativo. A inser¢do de servigcos socioassistenciais na perspectiva regional deve
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partir da compreensdo da realidade local, das demandas do territério, baseada em um

diagnostico socioterritorial conforme orienta a NOB - SUAS:

Paragrafo tinico. O diagndstico tem por base o conhecimento da realidade a partir da
leitura dos territérios, microterritorios ou outros recortes socioterritoriais que
possibilitem identificar as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os
caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades (Brasil, 2012, p.
25).

Nesse sentido, a necessidade de implementagdo da vigilancia socioassistencial ¢ de
grande importancia agora tendo em vista que ¢ ela que concedera os dados para o diagnostico.
De acordo com isso, a Vigilancia Socioassistencial ¢ definida como uma das atribui¢des da
politica de assisténcia social e precisa ser desempenhada por “intermédio da producao,
sistematizacgao, analise ¢ disseminacao de informagdes territorializadas™ e disserta, conforme
a Norma Operacional Basica: “I - das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados territorios; II - do
tipo, volume e padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial”

(Brasil, 2012, p. 40).

Figura 2: Mapa para efetivagdo de um plano de trabalho preventivo.

a partir das vulnerabilidades sociais,
riscos e situacoes vivenciadas
cotidianamente ~ buscasuperar
pelos moradores deste territério riscos e/ou vulinerabliidades

b PLANO DE TRABALHO sockas
PREVENTIVO

fundamentar e auxiliar T

em acoes estratégicas DIAC Nés-nco

da politica de assisténcia social

bSOCIOTERRITORIAL

t

IMPLEMENTACAO DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL Fornecerao os
BUSCA ATIVA dados para o diagnostico
+ PARCEIROS DE OUTAS POLITICAS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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A partir disso, as estratégias desenvolvidas pelos profissionais para a efetivacao de
acOes voltadas para os usudrios e familias através do PAIF sdo significativas para o
desenvolvimento das atividades realizadas visando o fortalecimento de vinculos, prevenindo
riscos sociais e situagdes de vulnerabilidades que possam ser desencadeados pelo uso abusivo
de alcool. Outro ponto relevante ¢ modo que esses usudrios serdo atendidos, além do
atendimento acolhedor e o repasse de informagdes, “no cotidiano profissional, ¢ importante
atentar para o significado de termos que expressam preconceitos, reducionismos e estigmas”
(CFESS, 2016, p. 9). O CFESS aconselha a utilizagdo de termos cientificos no vocabulario
profissional, desde que sejam acessiveis ao entendimento dos usudrios, pretendendo “uma
compreensdo diferenciada do senso comum e, portanto, uma postura coerente com os valores
éticos e politicos do projeto hegemonico do Servigo Social Brasileiro”. (CFESS, 2016, p. 9)

No que diz respeito as agdes de prevengdo de situagdes de vulnerabilidades e/ou risco
social associada ao consumo de alcool e outras drogas, ¢ notdria a relevancia da oferta dos
servicos da Protecdo Social Basica em conjunto, articulando-se com os demais servigos,

programas e projetos socioassistenciais € intersetoriais.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um primeiro momento desta pesquisa foi feito um levantamento sobre o uso
abusivo de alcool, em seguida foi buscado entender o que seria o acolhimento nos servigos da
Protecdo Social Bésica, a partir disso, constatou-se que ao falar sobre o atendimento de
usuarios que fazem uso abusivo de dlcool na Politica Nacional de Assisténcia Social, esses
usudrios seriam acolhidos.

As bibliografias analisadas pontuaram diversos elementos acerca da discussdao do
Acolhimento nos Servicos da Protecdo Social Basica. Segundo elas, o acolhimento ¢
contextualizado como o primeiro contato do usudrio com a politica de assisténcia social na
Protecdo Social Basica, ocorrendo desde o processo inicial de escuta sobre as demandas e
necessidades dos usuarios, além de oferecer informagao sobre a execucao dos servigos e quem
pode a eles acessar.

Na Protegdo Social Basica ha 3 servigos ofertados, sendo eles, o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, e o Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosas. O PAIF vem com o viés de fortalecer o papel de prote¢dao da familia, a
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prevencao dos vinculos familiares e garantir o acesso e usufruto de seus direitos, além de
contribuir na melhoria da qualidade de vida, lagos familiares e comunitarios, de seus usuarios.

Segundo a andlise em relagdo aos servicos direcionados para usuarios que fazem o uso
abusivo de alcool, constatou-se o PAIF como o servigo que faz o acolhimento desses usuarios,
ja que o trabalho executado neste servico pode identificar estigmas raciais, étnicos, sobre a
idade ou ligados ao uso de alcool e outras drogas. A partir disso, o PAIF trabalha para a
prevengao e a superagao dessas situacoes, por meio de agdes particularizadas e voltadas para o
atendimento e superacdo das demandas dos usuarios. Agora o atendimento dos usudrios
executando um acolhimento inicial, uma escuta qualificada para a identificagdo das demandas
e o acompanhamento das familias pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social sdo de
suma importancia.

Uma categoria que emergiu durante esta pesquisa ¢ em relacdo a familia, que vem
como um meio de protecdo. Os lagos, sejam eles afetivos, consanguineos ou de amizade/
solidariedade sdo o que fazem caracterizar uma familia, e surge como modo de proteger seus
integrantes. E a partir desses lagos que os individuos se relacionam e socializam, a familia
vem com o intuito de ser um meio de protecdo e, tal qual, um meio de apoio para os usuarios.
Essa perspectiva ¢ relevante, j& que o PAIF atua com a familia e ndo somente com os
usuarios, compreender como ocorrem as relagdes desta familia, aliando-se com o tipo de
abordagem que o profissional devera tomar para intervir considerando as particularidades de
cada familia, ¢ de suma importancia.

Apreendeu-se que a Politica de Assisténcia Social ndo esta para fazer o tratamento do
usuario, ou seja, este usuario esta para ser atendido, mas ndo tratado pela assisténcia. O papel
da assisténcia nesses momentos ¢ de fazer o acolhimento deste usuario via PAIF, ofertar
informacdes sobre seus direitos e também, se necessario, encaminha-lo para a rede. A
protecdo Social basica atua no viés da preven¢do e agravamento de vulnerabilidades, ela nao
esté ali para intervir na reabilitacdo de um usuario que faz o uso abusivo de alcool. A Protecdo
Social Basica atuard neste caso, se for para garantir o acesso desses usudrios a servigos ou
programas ofertados nos CRAS.

A intersetorialidade surge como uma das diretrizes da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social, buscando promover o trabalho intersetorial além de mobilizar e articular a rede, de
maneira descentralizada.

Por fim, o artigo teve como principal objetivo dar visibilidade aos resultados da
pesquisa, do qual apreendeu nas produgdes documentais e bibliograficas, o Acolhimento nos

Servicos da Prote¢do Social Basica, a fim de sistematizar o conhecimento sobre o assunto
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para discentes e profissionais da area do Servigo Social. Em vista disso, pontua-se que o
objetivo do estudo foi atingido. E, dentro do possivel, buscou-se dar visibilidade ao tema.
Como indicacdo da pesquisadora, neste sentido ¢ importante observar que os
profissionais da Protecao Social Bésica fagam o acolhimento das familias acolhedoramente a
fim de atender as demandas imediatas dos usudrios, a partir das primeiras aproximacoes, apos
o desvelamento das situacdes e a compreensdo da realidade daquela familia, busca-se fazer
encaminhamento para a rede, sempre buscando informar bem o usuario para evitar que o
mesmo fique transitando de servigo em servigo. Ao atender usuarios que fazem o uso abusivo
de alcool, sempre tentar ndo estigmatiza-lo, culpabiliza-lo ou fazer com que esse usudrio se
sinta julgado, lembrando que o papel do PAIF nesses momentos ¢ o da escuta qualificada,
acolhedora e garantir o acesso a informacdes sobre os direitos dos usuarios. Outro ponto
relevante, ¢ lembrar que os profissionais da Prote¢ao Social Basica ndo estdo sozinhos, ha
uma rede de servigos que estdo ali para auxilid-los no atendimento das demandas dos

usuarios.
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APENDICE A- Roteiro Norteador da Pesquisa Documental

Cabecalho de identificacao do documento:
Documento:
Autor:
Ano:
Referéncia:

Cadigo:

3.1 Objetivo geral

Este projeto de pesquisa tem como objetivo geral:

Apreender como as legislagdes, normativas e orientagdes técnicas que auxiliam no
acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool nos servigos da Protecdo
Social basica;a fim de sistematizar o conhecimento sobre o assunto para discentes e

profissionais da area do Servigo Social.

3.2 Objetivos especificos
1 - Levantar as legislacdes, normativas e orientacdes técnicas que auxiliam no acolhimento
dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool nos servigos da Protecao Social basica.
1.1 - Qual documento foi levantado?
1.2 - Qual palavra chave foi encontrada dentro do documento ?
1.3 - Qual o ano?
1.4 - Quem elaborou o documento ?
1.5 - Governamental
J Sim  Qual?
J Nio
2 - Verificar nas legislagdes, normativas e orientagcdes técnicas o acolhimento nos servigos da
Protecao Social Basica.
2.1 - A partir desse documento, como esta conceituado o acolhimento nos servicos da
protecao social basica?

3 - Analisar nas legisla¢des, normativas e orientagdes técnicas, os servigos da protecdo social
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basica que atuam diretamente no acolhimento dos usudrios que fazem o uso abusivo de alcool.
3.1 - Quais dos servigos a protecdo social basica atuam diretamente no acolhimento desses

usuarios?
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APENDICE B - Roteiro Norteador da Pesquisa Bibliografica

Cabecalho de identificacdo da bibliografia:
Bibliografia:
Autor:
Ano:
Referéncia:

Cadigo:

3.1 Objetivo geral

Este projeto de pesquisa tem como objetivo geral:

Apreender como as legislagdes, normativas e orientagdes técnicas que auxiliam no
acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool nos servigos da Protecdo
Social bésica; a fim de sistematizar o conhecimento sobre o assunto para discentes e

profissionais da area do Servigo Social.

3.2 Objetivos especificos
1 - Levantar as legislagdes, normativas e orientagcdes técnicas que auxiliam no acolhimento
dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool nos servigos da Protecao Social bésica.
1.1 - Qual bibliografia foi levantada?
1.2 - Qual palavra chave foi encontrada dentro da bibliografia?
1.3 - Qual o0 ano?
1.4 - Quem elaborou a bibliografia?
1.5 - Governamental
J Sim  Qual?
J Nao

2 - Verificar nas legislagdes, normativas e orientacdes técnicas o acolhimento nos servigos da
Protecao Social Basica.

2.1 - A partir dessa bibliografia, como estd conceituado o acolhimento nos servigcos da
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protecdo social béasica?

3 - Analisar nas legislagdes, normativas e orientagdes técnicas, os servigos da protecao social
basica que atuam diretamente no acolhimento dos usuarios que fazem o uso abusivo de alcool.
3.1 - Quais dos servigos a protecdo social basica atuam diretamente no acolhimento desses
usuarios?

3.2 - Quais desses servigos sdo direcionados para esses usuarios que fazem o uso abusivo de
alcool?

3.3 - O que esse servico oferta?



