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RESUMO

A pesquisa qualitativa tem como base a interpretacao e atribuicao de significados a feno-
menos, onde os dados sdo principalmente descritivos, o que implica em uma anéalise indu-
tiva dos mesmos. O tipo mais comum de dado qualitativo é o texto, que pode ser uma
transcricao de entrevistas, notas de campo de trabalho etnografico ou outros tipos de
documentos. A anilise de dados qualitativos é uma tarefa complexa para o pesquisador
que precisa lidar com dados abundantes e pouco estruturados. Nesse sentido, é cada vez
mais comum o uso de softwares que oferecem apoio a etapa de analise, os quais tém como
objetivo facilitar a armazenagem, o gerenciamento e a recuperagado de dados. Embora
existam muitos Softwares para Andlise de Dados Qualitativos (SADQ), observou-se no
uso que eles possuem limitacoes como a falta de colaboratividade para realizar a codifica-
¢ao - um dos procedimentos comumente utilizados na analise qualitativa - e o custo dessas
ferramentas. Este trabalho propoe uma ferramenta de andlise de dados qualitativos com
foco nos procedimentos de codificacao, em que varios usudarios podem realiza-lo de forma
simultdnea e colaborativa, e de categorizagao dos c6digos por um pesquisador mais ex-
periente. Foi realizada uma analise de ferramentas similares com o intuito de descobrir o
conjunto das funcionalidades oferecidas. Para o desenvolvimento foi adotado um processo
de desenvolvimento baseado na metodologia agil Scrum Solo. A ferramenta foi avaliada

em relagao a critérios de usabilidade e demonstrou ser de facil utilizagao.

Palavras-chave: computer assisted qualitative data analysis software(CAQDAS). qua-

litative data analysis software(QDAS). software qualitative data analysis(SQDA).



ABSTRACT

Qualitative research is based on the interpretation and attribution of meanings to pheno-
mena, where the data are mainly descriptive, which implies an inductive analysis of the
same. The most common type of qualitative data is text, which can be a transcript of
interviews, field notes from ethnographic work, or other types of documents. The analysis
of qualitative data is a complex task for the researcher who needs to deal with abundant
and unstructured data. In this sense, it is increasingly common to use software that sup-
ports the analysis stage, which aim to facilitate the storage, management and recovery
of data. Although there are many Software for Qualitative Data Analysis (SADQ), it
was observed in their use that they have limitations such as the lack of collaboration to
perform coding - one of the procedures commonly used in qualitative analysis - and the
cost of these tools. This work proposes a qualitative data analysis tool focused on coding
procedures, in which several users can perform it simultaneously and collaboratively, and
code categorization by a more experienced researcher. An analysis of similar tools was
carried out in order to discover the set of functionalities offered. For development, a
development process based on the agile Scrum Solo methodology was adopted. The tool

was evaluated in relation to usability criteria and proved to be easy to use.

Key-words: computer assisted qualitative data analysis software(CAQDAS). qualitative
data analysis software(QDAS). software qualitative data analysis(SQDA).
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1 INTRODUCAO

Métodos de pesquisa qualitativa foram desenvolvidos nas Ciéncias Sociais para
ajudar pesquisadores a entender pessoas e contextos culturais e sociais no qual eles vivem
(DENZIN; LINCOLN, 2005). A pesquisa qualitativa tem como base a interpretagio e
atribuicao de significados a fendmenos, onde os dados sao principalmente descritivos, o
que implica em uma anélise indutiva dos mesmos (PRODANOV, 2009).

De acordo com Gibbs (2009), uma caracteristica essencial dos dados qualitativos
é que eles se originam de praticamente qualquer forma de comunicagdo humana: escrita,
auditiva, ou visual. No entanto, o tipo mais comum de dado qualitativo usado em analises
é o texto, que pode ser uma transcricio de entrevistas, notas de campo de trabalho
etnogréafico ou outros tipos de documentos. Segundo André (1986), analisar os dados
qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os
relatos das observacoes, as transcrigoes de entrevistas, as analises de documentos e as
demais informacoes disponiveis.

Alguns métodos de andlise de dados qualitativos baseados em texto como a Ané-
lise de Contetdo, a Andlise Tematica e a Teoria Fundamentada em Dados, utilizam um
procedimento denominado de codificagdo. A codificagao de dados qualitativos, segundo
Gibbs (2009), é a forma como o pesquisador define de que tratam os dados em anélise,
através da aplicacdo de nomes a passagens de texto e sua categorizagdo, de forma a esta-
belecer uma estrutura tematica que possibilite possiveis interpretagoes do seu contetudo.
De acordo com Elliott (2018), a codificacdo é quase um processo universal em pesquisa
qualitativa, sendo um aspecto fundamental do processo analitico e a maneira pela qual
pesquisadores desmembram seus dados para produzir algo novo.

Na Engenharia de Software, questoes complexas podem, quando estudadas sob a
Otica qualitativa, gerar hipéteses bem fundamentadas e resultados que incorporam a com-
plexidade do fenémeno estudado. Além disso, estudos qualitativos oferecem explicacoes
mais ricas e novas oportunidades para estudos futuros. Eles sdo apropriados quando as
variaveis nao estao definidas ou quantificadas e existe pouco estudo tedrico ou empirico
(DYBA et al., 2011).

Contudo, a andlise de dados qualitativos é uma tarefa complexa para o pesquisador
que precisa lidar com dados abundantes e pouco estruturados (NUNES et al., 2017). Nesse
sentido, é cada vez mais comum o uso de softwares que oferecem apoio a etapa de analise,
os quais tém como objetivo facilitar o armazenamento, o gerenciamento e a recuperacao
de dados (COFFEY A.; ATKINSON, 1996).

Especialmente em relagao a tarefa de codificagao, é importante ressaltar que a
codificagao é uma tarefa analitica, muito dependente da intervencao humana e, portanto,
demanda tempo para ser realizada. E comum que esse procedimento seja realizado atra-
vés de SADQs, no entanto, sdo poucos os softwares que permitem a criagdo de cdédigos

de forma colaborativa e os que permitem sao pagos e custam caro. Ainda, nos casos
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onde a ferramenta permite a criacao colaborativa de cddigos, observou-se que a forma de
colaboragao nao parece ser tao eficiente, uma vez que permite que todos os pesquisadores
tenham acesso ao mesmo conjunto de dados, sem atribuicao de responsabilidade de co-
dificagao (ESCOBAR; BORDIN; CHERVENSKI, 2020). Além disso, quando os c6digos
sao gerados por muitos codificadores, é importante que exista um processo de valida-
¢do de forma a qualificar os codigos gerados. Na andlise das ferramentas que realizam a
codificacao colaborativa, esse processo de validagao nao foi encontrado.

Para mitigar essas limitagoes, Escobar, Bordin e Chervenski (2020) propuseram a
ferramenta Open Coding Tool, adotando o conceito de crowdsourcing, onde membros
de uma comunidade podem realizar de forma colaborativa uma determinada tarefa, neste
caso, o procedimento de codificacdo. Em um processo de codificacao colaborativa, gasta-
se menos tempo, pois varias pessoas (codificadores) podem codificar dados textuais ao
mesmo tempo. A ferramenta oferece as seguintes funcionalidades: importacao de trechos
textuais, definicdo de grupos de codificadores, atribuicdo de textos a grupos, codifica¢ao
colaborativa, validagao dos cédigos por especialistas e exportacao dos resultados obtidos.
A primeira versao desta ferramenta foi utilizada no trabalho de Chervenski e Bordin
(2020), com o propdsito de codificar colaborativamente dados textuais em um espago curto
de tempo. Essa versao atendeu com éxito as necessidade do trabalho, porém observou-se
espacos para melhorias como a criagao de varios projetos, agrupamento ou categorizacao

de coédigos, dentre outros.

1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho é evoluir a ferramenta Open Coding Tool, a partir da
analise de ferramentas similares, com o intuito de ampliar o seu conjunto de funcionali-

dades. Sao objetivos especificos:

e Desenvolver uma ferramenta gratuita para a realizacao de procedimentos de codifi-

cagdo e categorizacao de artefatos textuais;

e Permitir que varios usudrios realizem o procedimento de codificagao de forma simul-

tanea, diminuindo assim o tempo despendido nesta tarefa;

o Possibilitar a validagao de codigos criados por varios usuarios, de forma a assegurar

a qualidade dos c6digos gerados;

o Facilitar a categorizacao de cdédigos validados, de forma a auxiliar na organizacao

dos codigos;

o Atender a critérios de usabilidade.
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1.2 Organizacao do Trabalho

O trabalho esta organizado da seguinte forma: no Capitulo 2 é apresentado o refe-
rencial teérico; no Capitulo 3, sdo apresentados os trabalhos relacionados; no Capitulo 4,
a metodologia adotada neste trabalho ¢ descrita; os resultados obtidos sdo apresentados
no Capitulo 5; no Capitulo 6, sao apresentadas e discutidas as avaliagoes realizadas e, por

fim, as consideragoes finais deste trabalho sdo discutidas no Capitulo 7.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo é apresentado o referencial tedrico que norteia este trabalho. A
Analise de Dados Qualitativos, os Métodos de Pesquisa Qualitativos e os Software de
Analise de Dados Qualitativos sdo descritos, bem como é apresentada a primeira versao

da ferramenta Open Coding Tool.

2.1 Analise de Dados Qualitativos

Dados qualitativos sao informacoes coletadas, tanto por texto, palavras, pesqui-
sas, ou relato das observagoes, que sao interpretados. Alguns exemplos sao: descrigoes
detalhadas de fendmenos e comportamentos; citagoes diretas de pessoas sobre suas experi-
éncias; trechos de documentos, registros e correspondéncias; gravacoes ou transcricoes de
entrevistas e discursos; dados com maior riqueza de detalhes e profundidade; interagoes
entre individuos, grupos e organizagoes (PATTON, 1980) e (POWELL, 1992).

A andlise de dados qualitativos costuma demandar que se lide com grandes vo-
lumes de dados (transcrigbes, gravacoes, notas, etc.). Este tipo de andlise sugere algum
tipo de transformagao. Se comega com alguma coleta de dados qualitativos (muitas ve-
zes, volumosa) e depois os processa por meio de procedimentos analiticos, até que se
transformem em uma andlise clara, compreensivel, criteriosa, confiavel e até original. H&
controvérsias inclusive sobre essa transformacao. Alguns pesquisadores se concentram nos
processos “formais” nos quais estao envolvidos — a classificagao, recuperacao, indexacao e
o manejo dos dados qualitativos, geralmente com alguma discussao sobre como esses pro-
cessos podem ser usados para gerar ideias analiticas (MILES, 1994); (MAYKUT, 1994);
(RITCHIE, 2003).

A selecao e busca em todos esses dados enquanto é criada uma anédlise coerente
e perceptiva que se mantenha baseada nesses dados, ou seja, os dados proporcionam
boas evidéncias de sustentagdo, é um grande desafio e requer boa organizacao e uma
abordagem estruturada dos dados. Essa é uma das razdes pelas quais um Software de
Anélise de Dados Qualitativos (SADQ) passou a ser utilizado. Esse programa nao pensa
por vocé, mas ajuda muito nos processos “burocraticos” (GIBBS, 2009).

Normalmente a pesquisa qualitativa é associada a dados qualitativos, abordagem
interpretativa e nao experimental, andlise de caso ou conteido, enquanto a pesquisa quan-
titativa ¢ associada a dados quantitativos, abordagem positivista e experimental e anélise
estatistica (PATTON, 1980).

2.2 Métodos de Pesquisa Qualitativa

Existem métodos de pesquisa qualitativa que adotam um procedimento denomi-
nado de codificagao, que consiste na designacao de cédigos para pequenos trechos do

texto. Esses cddigos, por sua vez, podem ser sobrepostos, permitindo que varios trechos



Capitulo 2. Referencial Teorico 16

de texto sejam recuperados a partir de um mesmo codigo. A Anaélise de Contetdo, a
Anaélise Tematica e Teoria Fundamentada em Dados (Grounded Theory) sdo métodos de
pesquisa que adotam este procedimento.

A Anélise de Contetudo consiste em uma abordagem sistemética de codificacao e
categorizacao utilizada para explorar grandes quantidades de informacgoes textuais, para
determinar as tendencias e padroes de palavras utilizadas, a sua frequéncia, as suas rela-
¢oes e as estruturas e discursos de comunicagao (MAYRING, 2004). Aceita-se que o seu
foco seja qualificar as vivencias do sujeito, bem como suas percepgoes sobre determinado
objeto e seus fenémenos (BARDIN, 1977).

A Anélise Tematica (AT) é um método para identificar, analisar e relatar padroes
(temas) dentro dos dados. Ela organiza e descreve o conjunto de dados de forma detalhada
(BOYATZIS, 1998). Segundo Braun e Clarke (2006), a AT é muito semelhante & Anéalise
de Contetdo. No entanto, difere no fato de que os temas geralmente nao sao quantificados.
Além disso, a AT também se concentra em encontrar temas em vez de criar categorias,
em que a unidade de dados é mais do que uma palavra ou frase, como na Analise de
Conteudo.

Na Teoria Fundamentada em Dados, os dados sdo revisados usando uma analise
comparativa constante para marcar c6digos e agrupar em conceitos para determinar te-
mas. A andlise comparativa constante (categorizar, comparar e conceituar) reduz os dados
para identificar conceitos e desenvolver uma teoria fundamentada (STRAUSS; CORBIN,
2008). Esta metodologia serve para que o pesquisador consiga gerar explicagoes (e.g teo-
rias) de um processo, agdo ou uma interagao moldada pelas visoes de um grande ntimero
de participantes (CRESWELL, 2014).

2.3 Software de Analise de Dados Qualitativos - SADQ

Os pacotes de softwares para analise de dados qualitativos fazem, a partir de um
computador, o que os pesquisadores vém fazendo manualmente ha décadas: a estocagem,
o gerenciamento e a recuperagao de dados (MOREIRA, 2007). Como fio condutor dessas
funcgoes, esta o processo de codificagao.

Os SADQs possuem diferentes recursos, cuja aplicabilidade pode variar de acordo
com 0s objetivos e a natureza da pesquisa. Assim, cabe ao pesquisador avaliar a utilidade

desse tipo de software em sua pesquisa e quais ferramentas utilizar. As principais funci-
onalidades encontradas em um SADQ sao (PREDICTIVEANALYTICSTODAY, 2021):

e Pesquisa de conteido: permite coletar dados qualitativos, extraindo contetido de

arquivos de video, dudio, documentos de texto, graficos e outros.

e Visualizacao e relatérios de dados: permite visualizar todas as formas de dados
eletronicos, incluindo entrevistas, pesquisas, videos com imagens e dados bibliogra-

ficos;
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e Armazenamento e codificagdo: permite aos analistas de dados e outros usuarios de
software executar diferentes formas de codificacdo, como codificacdo de palavras-
chave e texto. Permite codificar sistematicamente dados em diferentes formatos e

categorias;

» Ligacao de dados: permite que os usuarios formem clusters, redes ou categorias de
dados;

O procedimento de codificacao nao é executado de forma autéonoma pelo software,
mas dependente da indicagao do pesquisador. Assim, embora o processo de analise seja
mecanicamente facilitado e acelerado pelos pacotes de software, a codificacao é resultado
do raciocinio e da versatilidade do pesquisador. E, considerando que durante o processo
de analise o pesquisador passa a ter uma visao mais geral sobre os dados, esses softwa-
res permitem a revisao dos c6digos, combinando-os ou dividindo-os (MOREIRA, 2007).
Nao existe consenso entre os pesquisadores quanto as vantagens do uso desses softwares,
sobretudo na pesquisa qualitativa (MOREIRA, 2007).

2.4 Open Coding Tool

A ferramenta Open Coding Tool' tem como propésito apoiar a etapa de co-
dificacao colaborativa na pesquisa de andlise de dados qualitativos. A ferramenta esté
em sua primeira versao e possui as seguintes funcionalidades: importacao de trechos
textuais, criagdo de grupos de codificadores, atribuicao de trechos textuais para grupos,
criacdo colaborativa de codigos, avaliagdo de cdédigos por parte dos especialistas, relatorio
por trechos que estao sendo codificados e relatorio de avaliacao dos cddigos.

Na funcionalidade de codificagdo, o usudario deve realizar a leitura do texto e abs-
trair o(s) significado(s) principal(is) por meio de uma ou mais palavras (cédigo), que
reflitam o tema, o objeto, o personagem, o acontecimento, etc. Apds a conclusao do pro-
cesso de codificacao, os cddigos criados pelos usudrios (codificadores) de um grupo passam
por um processo de chancela (validagdo) por um especialista, que avalia a qualidade dos
cddigos gerados pelo grupo e os aceita ou nao. A Open Coding Tool foi implementada

somente no idioma portugués e nao contém a funcionalidade de categorizacao de codigos.

L http://opencodingtool.com.br/public
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Na Figura 1 é apresentado um exemplo de documento .txt que pode ser importado
pela ferramenta Open Coding Tool. Cada linha representa um trecho textual, que é
composto pelo grupo ao qual o trecho pertence seguido do caractere hashtag (#) e do

trecho textual propriamente dito.

Figura 1 — Exemplo de documento com trechos textuais

§| testel0-testell - Bloco de Motas

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

8#"However, enhancing legacy systems is a challenge to many organizations due to their resistance to change. Reference [x
B#"As the documents related to legacy systems are either incomplete or rarely updated, the process of creating a simulati
B#Most software systems do not have this capability and older legacy software systems are freguently replaced as they bec
B#"Component-aging is unavoidable in legacy systems. Although re-designing the system typically results in a high cost, t
l#legacy systems are commonly based on obsolete technologies that can make it difficult to reuse SOA.

1#legacy systems are “large software systems that we don't know how to cope with but that are wvital to our organization [
1#"Indeed, legacy systems are the most important ones for the day-to-day business operations. The old-fashioned COBOL lar
1#"All of these problems make legacy systems inflexible against emerging technologies and changes [x]. On the other hand,
2#"legacy systems are systems that are difficult to maintain due to the complexity and lack of required skills, documents
2#"Moreover, binary translation appears to be a standard approach for legacy software migration, as the software that rur
24#Replacing legacy systems with open source software can be considered as an alternative and their specific architecture
2#"With the emergence of cloud computing and big data, migrating legacy systems to a cloud platform has become a trend.”

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 2 é apresentada a tela de visualizacdo de trechos textuais que foram
importados pela ferramenta e destinados para um determinado grupo de usuarios parti-

cipantes da codificacao colaborativa.

Figura 2 — Visualizar Trechos Textuais

Open Cading Tool Sair

</ Trecho 1 v

There are a lot of management challenges that come should be considered when migrating a
legacy information system to the cloud.

@ Visualizar Codigos
@  Crar Codigo |

<[> Trecho 2 v
</> Trecho 3 v
</> Trecho 4 v

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Para criar um cédigo vinculado a um determinado trecho textual, apés visualiza-
¢do do trecho textual, o participante codificador deve clicar na opgao “Criar Codigo” e
preencher o campo “Codigo” com a informagao desejada. Logo apds, deve-se confirmar o

cadastro, clicando na opcao “Salvar C6digo”, como exibido na Figura 3.

Figura 3 — Criar Cédigo

Open Coding Tool

Cadastrar Codigo do trecho

Codigo

<> Trecho 1

| migrating ‘ Acbes

Informe o codigo desejado do trecho!

Salvar Codigo l

Fechar

There are a loi of management challenges tf
legacy information system to the cloud.

</> Trecho 2 v

</> Trecho 3 v

Fonte: (PROPRIA, 2021)

No momento que um trecho textual possui um cédigo vinculado, esse cddigo sera
exibido no lado direito da tela, como observado na Figura 4. O codificador pode visualizar
o grupo e trecho textual ao qual o cédigo foi vinculado, bem como as seguintes opgoes:

atualizar ou deletar c6digo e finalizar codificacao.

Figura 4 — Salvar Codigo

Open Coding Tool

hidhdbclalt Grupo A Trecho 1 - There are a lot of

management challenges that come should be
There are a lot of management challenges that come should be considered when migrating a considered when migrating a legacy information
legacy information system to the cloud system to the cloud.

< reconce |
(] Criar Cédigo Cédigos Agoes
- a0
</> Trecho 2 v

<[> Trecho 3 v
<[> Trecho 4 v
<[> Trecho 5 v

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Todos os codigos criados devem passar pela validagao de um especialista. A Figura

5 mostra a tela com esta funcionalidade. Durante a avaliacao de cddigos, o avaliador deve
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selecionar os codigos que estao de acordo com a sua interpretagao, pode também criar
novos codigos, caso ache necessario e, por fim, deve finalizar a avaliacdo, clicando na

op¢ao “Finalizar”.

Figura 5 — Avaliacao dos Cdodigos

Open Coding Tool Home  Refatério por Trechos  Relatonio por Codigos 4¥ connguragdes ~  Sair

Resuliados

<[> Trecho 1 v Grupo A Trecho 1 - There are a lot of

usuario01 management challenges that come should

@ Grupo B be considered when migrating a legacy

There are a loi of management o information system to the cloud.

migratin

@ SpaL challenges that come should be g ¢ ¢
> GrpoD consider_ed when migrating a legacy

information system to the cloud G  Criar Codigo
@ GrupoE

@  Visualizar Codigos

management
<[> Trecho 2 v
<[> Trecho 3 v

usuario03
<[> Trecho 4 v
> Trecho 5 - management
recho

migrating
<[> Trecho 6 v
<[> Trecho 7 v

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Figura 6 — Relatorio de Trechos

Open Coding Tool Home Relatério por Trechos Relatério por Codigos £F ConfiguracBes ~ Sair

Status de Codificacdo por Trechos

Usudrio Finalizou Restam
daniel 27 4

rafael 24 7
moroni 30 1
willian 25 5

luiz 18 12

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 6 é apresentada a tela de relatorio de trechos. Nessa tela é possivel

acompanhar o andamento da codificagdo em cada trecho textual, podendo assim eviden-
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ciar os codificadores que podem estar com dificuldades, sem interesse ou mais perto de

concluir a codificacao.
A Figura 7 exibe a tela de relatério de cédigos. E possivel visualizar os codigos

que foram aceitos apos avaliagdo e a qual trecho textual pertencem. Essa tela também

possibilita a exportacdo do relatério de codigos nos formatos .csv e .txt.

Figura 7 — Relatorio de Cédigos

£} Configuragdes - Sair

Open Coding Tool  Home  Relatério por Trechos  Relatdrio por Codigos

Relatério de Codificacdo per Codigos

Cddigos Aceites Trecho

migrating Trecho 1 - There are a lot of management challenges that come should be considered when migrating
a legacy information system to the cloud.

management Trecho 1 - There are a lot of management challenges that come should be considered when migrating
a legacy information system to the cloud.

[=:) Exportar csv E Exportar txt

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste Capitulo é apresentado o protocolo adotado para identificar ferramentas
para analise qualitativa de dados, bem como os trabalhos relacionados resultantes desta

busca na literatura técnico-cientifica e cinzenta.

3.1 Protocolo

O objetivo dessa revisao sistematica da literatura ¢é identificar ferramentas para
analise qualitativa de dados. Para alcancar os resultados esperados, foi adotado uma
adaptacao do protocolo proposto por Kitchenham e Charters (2007).

3.1.1 Questoes de Pesquisa

Para mapear a area de conhecimento que embasa o trabalho a ser desenvolvido,
foram identificadas 4 Questoes de Pesquisa (QP). Estas questoes nortearam a extracao

de informacdes relevantes e precisas no contexto.

QP1. Quais sao as ferramentas de andlise qualitativa de dados existentes?
QP2. Quais caracteristicas essas ferramentas possuem?
QP3. Quais problemas ou dificuldades sao relatadas no uso dessas ferramentas?

QP4. Quais vantagens ou beneficios sao relatados no uso dessas ferramentas?

3.1.2 Processo de Busca

A busca foi realizada nas bases de dados IEEE Xplorer, Springer e Scopus, utili-

zando as Strings apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Strings utilizadas nas bases de dados

Estudos Caracteristicas

(“All Metadata”:computer assisted qualitative data analysis
software(CAQDAS)) OR (“All Metadata”:qualitative data

analysis software(QDAS)) OR (“All Metadata”:software qualitative
data analysis(SQDA))

IEEE Xplorer

¢ “computer assisted qualitative data analysis software(CAQDAS)”
Springer OR “qualitative data analysis software(QDAS)” OR ¢ software
qualitative data analysis(SQDA)”’

TITLE-ABS-KEY (“computer assisted qualitative data analysis
Scopus software(CAQDAS)” OR “qualitative data analysis software(QDAS)”
OR “ software qualitative data analysis(SQDA)”)

Fonte: (PROPRIA, 2021)

3.1.3 Critérios de Inclusao e Exclusao

Para ser incluido, o trabalho deve apresentar uma proposta de ferramenta para

auxiliar a analise qualitativa de dados. Nao foram utilizados critérios de exclusao.

3.2 Resultados da Revisao

Na Tabela 2 sao exibidos os resultados das buscas em cada base de dados de

pesquisa.

Tabela 2 — Relatorio de Busca nas bases de dados de Pesquisa

Estudos Resultados
IEEE Xplorer 4

Springer 157

Scopus 94
Selecionados 0

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Apos a leitura do titulo, resumo, ou mesmo o trabalho na integra, nao foi possivel
encontrar trabalhos relacionados diretamente a propostas de ferramentas de apoio para a
analise de dados qualitativos, ou seja, os resultados relacionavam-se ao uso de ferramentas
ja existentes em trabalhos de pesquisa. Levando isso em consideracao, a decisao tomada
foi buscar informagoes na literatura cinzenta (Google).

Inicialmente realizou-se uma busca por ferramentas de apoio a analise qualitativa
de dados, no geral. Nessa busca, houve a descoberta do site “predictive analytics to-

day”, site especializado em descobertas de Neg6cios para Negéocios (B2B), que fornece as
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melhores praticas, guias de compras, classificagoes, comparagao, pesquisa, comentarios
e andlise para software e servigos corporatativos (PREDICTIVEANALYTICSTODAY,
2021). Como este site continha uma lista de ferramentas para analise qualitativa de da-
dos, incluindo testes de avaliagdo, optou-se por usa-lo como referéncia para responder as

questoes de pesquisa.

3.2.1 Quais sao as ferramentas de analise qualitativa de dados existentes?

Foram identificadas 24 ferramentas de analise qualitativa de dados, as quais sao
mostradas na Tabela 3. Para cada ferramenta foram mapeados os principais problemas
encontrados durante a instalacao e o seu uso.

A tnica ferramenta que demonstrou descontinuidade foi a CAT (Coding Analysis
Toolkit). Em nota de esclarecimento no site da ferramenta é informado o seguinte: “E
com grande pesar que preciso anunciar que o Coding Analysis Toolkit foi encerrado’(CAT,
2021). Algumas ferramentas nao disponibilizam um link para download, como é o caso
da Annotations, TAMS, Visao e Compendium.

Outro problema encontrado foi o de autenticacdo de conta. Foi realizado o cadastro
e o email de confirmacao foi recebido, no entanto ao tentar efetuar a autenticacao com o
login e senha, a ferramentas nao autenticou. Nesta situagao estao as ferramentas NVivo,
Quirkos e CATMA.

Durante o acesso a algumas ferramentas, nao foi percebido uma proposta de valor
clara, ou seja, ao utilizar-se pela primeira vez a ferramenta observou-se a existéncia de
muitas funcionalidades, dificultando a interpretacdo e usabilidade do usuario iniciante.
Estes problemas de usabilidade foram encontrados nas ferramentas: MAXQDA, Dedoose,
GATE, FreeQDA, Qiqqa, ConnectedText e Tosmana.

A falta de documentacdo para a utilizacao das ferramentas foi outro problema
encontrado. A documentacao foi buscada inclusive em sites de terceiros. Nesta situacao
estao as ferramentas FreeQDA e ConnectedText.

Algumas ferramentas s6 podem ser utilizadas apds o pagamento, ou seja, nao
existe um meio de testa-las por um tempo determinado, como é o caso das ferramentas:
Raven’s Eye, WebQDA, Transana, F4analyze, Annotations, TAMS, Visao e Compendium.
Outras ferramentas estao disponiveis por um prazo curto de dias para os usuarios, como
é o caso das ferramentas: NVivo, Atlas.ti Cloud, QDA Miner Lite, MAXQDA, Dedoose,
HyperResearch e ConnectedText.

A colaboragao na utilizagao de ferramentas de software se caracteriza por permitir
que varios usudrios possam interagir simultaneamente no mesmo projeto. As ferramentas
que nao possuem funcionalidade colaborativa de trabalho, sdo: QDA Miner Lite, Quirkos,
MAXQDA, HyperResearch, Transana, F4analyze, Annotations, GATE, FreeQDA, TAMS,
Qiqqa, Visao, Compendium e Tosmana.

Como observado na Tabela 3, as ferramentas Atlas.ti Cloud e Qcamap nao apre-
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sentaram problemas que dificultam o acesso, o uso e exploracao de suas funcionalidades.
Portanto, essas ferramentas foram escolhidas para serem abordadas de forma detalhada,

e as demais perguntas de pesquisa serao respondidas em relagao as ferramentas Atlas.ti
Cloud e QCAmap.

3.2.2 Quais caracteristicas essas ferramentas possuem?

A ferramenta Atlas.ti Cloud! é uma versdo do programa Atlas.ti que ajuda a orga-
nizar os dados da pesquisa qualitativa, como as transcri¢goes das entrevistas ou anotagoes
de campo e pode ser acessada de qualquer navegador da internet.

J4 a ferramenta QCAmap? pode ser usada em projetos de pesquisa em, por exem-
plo, psicologia, sociologia, educagao, economia, ciéncias linguisticas, para analisar pe-
quenas e grandes quantidades de qualquer material de texto e imagens provenientes de
entrevistas, discussoes em grupo, protocolos de observagdao, documentos e itens de ques-
tionario aberto.

Na Tabela 4 é apresentado um comparativo entre as caracteristicas das ferramentas
Atlas.ti Cloud e QCAmap. Os critérios determinados para comparar as ferramtipoentas
sao: Tipo de Contetido (tipo de arquivos/dados suportados pela ferramenta), Codifica¢ao
(forma que é realizada a codifica¢do), Vincula¢do de Dados (como é realizado o agru-
pamento de codigos), Relatérios (tipos de relatérios oferecidos), Métodos Qualitativos
(abordagens qualitativas suportadas), Idioma (idiomas oferecidos pelas ferramentas) e

Exportacao de Relatérios (formatos de documentos disponiveis para exportacao).

3.2.3 Quais vantagens ou beneficios sao relatados no uso dessas ferramentas?

Como visto na Tabela 3, as ferramentas Atlas.ti Cloud e QCAmap néo necessitam
de instalagao, porque possuem versao web. FElas possuem boa usabilidade, boa docu-
mentacao, e permitem realizar a etapa de codificacdo de forma colaborativa. Entretanto,

apenas a ferramenta QCMAP ¢é gratuita.

3.2.4 Quais problemas ou dificuldades sao relatadas no uso dessas ferramen-

tas?

Tanto a ferramenta Atlas.ti Cloud quanto a ferramenta QCAmap nao possuem
agrupamento de codificadores por projeto.

A ferramenta Atlas.ti Cloud nado permite criar avaliacdo das codificagoes gera-
das pelos convidados e apresenta dificuldade na leitura de caracteres especiais da lingua

portuguesa, os quais nao identificados pelo sistema.

L https://atlasti.com/cloud/
2 https://www.qcamap.org/ui/home
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Na ferramenta QCAmap, percebeu-se um processo muito extenso para realizar a
criacdo de um projeto de andlise qualitativa de dados. Durante a configuracdo de uma
questao de analise, o pesquisador deve realizar o preenchimento e sele¢ao de varias opgoes,

para somente ap6s poder iniciar a codificacao.
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Tabela 4 — Comparagao entre as ferramentas: Atlas.ti Cloud e QCAmap

Atlas.ti Cloud

QCAmap

Criacdo de Projeto

O usuério deve informar um nome
e uma descrigdo para a criagao do
projeto.

O usudrio deve informar um titulo
e uma descri¢do para a criagao do
projeto.

Adicdo de membros

O wusudrio envia um convite
para o(s) email(s) do(s) usué-
rio(s).  O(s) usudrio(s) convi-
dado(s) deve(m) criar uma conta
na ferramenta, antes de ter acesso
ao projeto.

O usuério informa um nome, um
email e deve selecionar uma op-
¢ao de “Direitos de Acesso” e apds
confirmagao do cadastro serd envi-
ado um convite para o(s) email(s)
do(s) usudrio(s). O(s) usudrio(s)
convidado(s) devem criar uma
conta na ferramenta, antes de ter
acesso ao projeto.

Tipos de Dados

A importacdo de conteido pode
ser realizada por meio do upload
de arquivos .docx ou pdf de 100
MB e também o contetido pode ser
criado manualmente, ao invés de
realizar um upload.

Upload de documentos de texto
(codificados em Unicode/UTF-
16LE), documentos do Word (ape-
nas no formato DOCX) e imagens
(JPG, GIF ou PNG). Nenhum ar-
quivo pode ser maior do que 5 MB.

Codificacao

Apés upload do arquivo ou cria-
¢ao de um texto. O usuario seleci-
ona um trecho do texto para criar
um trecho grifado, logo apés digita
um ou mais cbédigos e, opcional-
mente, pode adicionar um comen-
tario para o trecho grifado. Os co6-
digos podem ser criados colabora-
tivamente e sdo exibidos em tempo
real.

Apés upload do arquivo ou criagao
de um texto. E obrigatério criar
uma questdo de andlise, selecio-
nando uma op¢ao de técnica anali-
tica de contetdo (Dedutiva, Indu-
tiva ou Resumo), antes de iniciar
a codificagao. O usuério seleciona
um trecho do texto e pode vincu-
lar com um grupo de cédigo, esse
grupo pode ser cadastrado apds
selecdo de um trecho textual.

Vinculagao de Dados

O usuario seleciona uma quanti-
dade “X” de cbdigos e os vincula
para “X” grupo(s) de codigo(s).

O usudrio cria o(s) grupo(s) de c6-
digo(s) antes de iniciar a codifi-
cacdo. Durante a codificacdo, os
usuarios convidados podem vincu-
lar os c6digos para um grupo de
codigo ja existente ou criar um
novo grupo de cédigo para vincu-
lar o novo cédigo.

Relatorios

O usuério pode visualizar 2 tipos
de relatérios, Distribui¢do de co-
digo e Tabela Codigo-Documento.

O usudrio pode visualizar passa-
gens de codificagdo, Diretriz de co-
dificacdo e Estatisticas do docu-
mento.

Métodos Qualitativos

Métodos mistos.

Analise de Contetido.

Idioma

Inglés, Aleméo e Espanhol

Inglés

Formatos Exportados

Exportacao dos resultados do re-
latério em formato .xIsx.

Exporta relatérios somente no for-
mato CSV.

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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4 METODOLOGIA

Neste Capitulo é apresentado a metodologia que serda adotada neste trabalho.
Como visto na Figura 8, para realizar o desenvolvimento da aplicagao Open Coding
Tool, segue-se um processo de desenvolvimento baseado na metodologia agil, denominado
Scrum. O método Scrum segue os principios do Manifesto Agil (BECK M. BEEDLE, )
e tem como pai trés de seus signatarios: Mike Beedle, Ken Schwaber e Jeff Sutherland.
Segundo SCHWABER K.; BEEDLE (2002), ele tem como objetivo definir um processo
de desenvolvimento de projetos focado nas pessoas da equipe.

Neste trabalho, sera utilizado um processo de desenvolvimento scrum solo, pro-
posto por Costa (2016) e citado por (PIRES, 2019). Na Figura 8 ¢é apresentado o processo
de desenvolvimento da ferramenta e cada fase desse processo é detalhada nas segoes se-

guintes.

Figura 8 — Processo de Desenvolvimento da ferramenta Open Coding Tool

Product

Evolugdo da ol J
Ferramenta

Inicia

-
Plangjamento Exacugdo da Revisdo da
e da Sprint Sprint Sprint
. - Primieira

versio
Mova finalizada?

T i funcionalidade? ~

i l—| ____________ A Ao Retrospectiva Y i Avaliagio com

: N o do Sprint T 05 Usuarios

X o

Atualizacao do
""""""""""""""""""" Product
Backlog .

Product Fim
Backlog
Atualizado

Processo Metodolégico
Desenvolvedor

Fonte: (PROPRIA, 2021)

4.1 Evolucao da Ferramenta

Esta etapa, realizada com apoio de verificagao das partes interessadas (orientadoras

deste trabalho), contempla as seguintes atividades:

e Identificar Ferramentas: nesta atividade foram identificadas ferramentas de apoio
a analise qualitativa de dados. Para isso, foi realizada uma busca na literatura

cinzenta (Google).
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o Comparar Ferramentas: nesta atividade, cada ferramenta identificada na literatura
cinzenta (Google), passou por instalagdo, execucao e identificagdo do funcionamento

de cada funcionalidade.

e Definir Funcionalidades: nesta atividade, foram definidas as funcionalidades que

deveriam ser implementadas.

o Classificar Backlog: nesta atividade, determinou-se as prioridades de cada funcio-

nalidade para implementacao.

o Atualizar o Diagrama de Caso de Uso: nesta atividade, realizou-se a atualizagao

dos casos de uso, para estar de acordo com as novas funcionalidades.

« Prototipar Telas: nesta atividade, prototipos de telas foram criados para validar com
as partes interessadas, se cada tela proposta esta de acordo com as funcionalidades

desejadas.

o Atualizar Modelo Logico: nesta atividade, realizou-se a atualiza¢gao do modelo 16gico

do banco de dados, para estar de acordo com as novas funcionalidades.

4.2 Planejamento da Sprint

A etapa de Planejamento da Sprint corresponde a definicdo de quais requisitos
funcionais serao abordados no Sprint, bem como na definicdo dos casos de teste que devem

ser executados a fim de verificar se a solugao desenvolvida atende a estes requisitos.

4.3 Execucgao da Sprint

Nesta etapa sao realizadas as atividades de prototipagem de baixa fidelidade e
validacao das interfaces da ferramenta com as partes interessadas (orientadoras deste

trabalho). Também sdo realizadas as atividades de projeto, desenvolvimento e teste.

4.4 Revisao da Sprint

Esta etapa é proposta para obter um feedback externo, conta com as partes in-
teressadas(orientadoras deste trabalho) para realizar a validagao das funcionalidades de-
senvolvidas durante o Sprint. Esta etapa ird ocorrer sempre que o desenvolvedor finalizar
um Sprint. Se tudo estiver correto, o requisito é dado como finalizado, caso contrario ele

retorna para o Product Backlog para que seja corrigido o problema.

4.5 Atualizagao do Product Backlog

Nesta etapa é verificada a ocorréncia de novos requisitos, se for confirmado, o

Product Backlog pode ser atualizado com novos requisitos durante a execucao do projeto.
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4.6 Retrospectiva do Sprint

Nesta etapa, o desenvolvedor pode parar para analisar o trabalho feito, além de
verificar os possiveis problemas encontrados durante o desenvolvimento e corrigir para o
proximo Sprint. Caso sejam encontrados problemas, estes devem ser anotados, para que

o proximo Sprint o desenvolvedor possa corrigi-los.

4.7 Avaliacao com os Usuarios

A ferramenta Open Coding Tool foi avaliada por meio de um método de avalia-
¢do de usabilidade. A usabilidade é dos atributos de qualidade previstos no modelo de
qualidade do produto da norma (ISOIEC25010, 2011). Este atributo é definido como
a “capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e ser
atraente ao usuario, quando usado sob condigoes especificas”.

De acordo com Fernandez, Insfran e Abrahao (2011), um método de avaliagao de
usabilidade é um procedimento que é composto de um conjunto de atividades bem defini-
das para coletar dados de uso relacionados a interagdo do usudrio final com um produto
de software e/ou como as propriedades especificas deste produto de software contribuem
para alcancar um certo grau de usabilidade. Métodos de avaliacao de usabilidade em-
piricos sao baseados em capturar e analisar os dados de usuarios finais reais. Usudrios
finais reais utilizam o produto de software para completar um conjunto predefinido de
tarefas, enquanto o testador (humano ou software especifico) registra os resultados de seu
trabalho. A partir da anélise dos resultados é possivel obter informagoes que auxiliam na
deteccao de problemas de usabilidade e ajudam a melhorar a aplicacao final.

O método de avaliacdo da usabilidade empregado neste trabalho objetiva avaliar
a usabilidade da ferramenta Open Coding Tool em relacdo ao sucesso ou insucesso dos
usuarios em realizar determinadas tarefas na ferramenta, assim como avaliar a percepcao
desses usuarios sobre facilidade de uso e a utilidade percebida. Foram utilizadas algumas
etapas do processo definido por Valentim et al. (2014): planejamento, execugao e anélise.
A Tabela 5 mostra as atividades realizadas em cada etapa. Na sequéncia, cada atividade

é descrita.
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Tabela 5 — Etapas e atividades do processo de avaliacao da usabilidade

Etapa Atividades Descricao da Atividade
. .. (. For: finidos os fis dos possiveis usud-
Planejamento | Defini¢do dos perfis dos usuérios oram de I.ndOb o8 pertis dos possivels usud
rios que seriam utilizados para o teste.
. - .. Foi feita a selecdo dos usudrios, de acordo com
Planejamento | Selecdo dos usudrios .
o perfil dos usudrios.
~ - F f ATi i
Planejamento | Construcao dos formulérios oram elaborados os formuldrios que seriam
utilizados no teste.
O ambiente foi preparado para que nao hou-
Execucao Preparacao do ambiente de teste vesse interrupgoes durante a execugdo do
teste.
~ Realizacao do teste na ferramenta Open | Teste da Open Coding Tool pelos usuarios, se-
Execucao . . .
Coding Tool guindo a lista de tarefas.
N Percepcao dos usudrios sobre a ferra- | Os usudrios responderam a um questionario
Execucao .
menta apos o teste.
. Anélise quantitativa e qualitativa dos | Foi realizada a andlise quantitativa e qualita-
Anilise ) . ] ]
resultados tiva dos dados coletados no teste.

Fonte: Adaptado de Valentim et al. (2014)

4.7.1 Etapa de Planejamento

Inicialmente, foram definidos que dois perfis de usuarios participariam da avalia-

¢do de usabilidade da ferramenta: o perfil de Gerente de Projeto e de Codificador. Na

sequéncia, os usudrios foram selecionados de acordo com os perfis. A partir dai, foram

construidos instrumentos de avaliacao de usabilidade, com base nas tarefas necessarias

para a operagao da ferramenta. Como existem dois perfis de usuarios no sistema Open

Coding Tool, o perfil de Gerente do Projeto e o perfil de Codificador, um conjunto de

tarefas diferentes foram propostas. Observa-se que a ferramenta requer conjuntos de inte-

racgoes sequenciais e alternadas desses dois perfis, ou seja, primeiramente o perfil Gerente

de Projeto deve executar um primeiro conjunto de tarefas, na sequéncia o Perfil Codifica-

dor executa um conjunto de tarefas e, por fim, o perfil Gerente de Projeto executa outro

conjunto de tarefas. As Tabelas 6, 7 e 8 mostram o conjunto sequencial de tarefas.

Tabela 6 — Primeiro conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto

Tarefa

Descricao

Realizar o cadastramento no sistema

Realizar o login no sistema

Criar um novo projeto de codificagao

Visualizar algum arquivo adicionado

Adicionar/convidar dois codificadores para o arquivo adicionado

Concluir a criagdo do projeto

| O T = W DN

Iniciar o processo de codificacao

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Ainda na etapa de planejamento, foram elaborados o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice A; o e-mail com as instrugoes
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Tabela 7 — Conjunto de tarefas do Perfil Codificador

Tarefa Descricao

Visualizar o convite recebido por email para ser codificador em um projeto
Realizar o login no sistema com o usuario e senha fornecidos no email
Visualizar o projeto para o qual foi convidado

Iniciar a codificagdo

Cadastrar codigos a partir da leitura do documento

Finalizar a codificacao

O U | W N =

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Tabela 8 — Segundo conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto

Tarefa Descricao

Visualizar a codificagao

Finalizar a codificacao

Inicializar a avaliacao dos cédigos cadastrados pelos codificadores
Escolher os cédigos vélidos

Finalizacao dos codigos

Iniciar a Categorizacao dos codigos
Cadastrar categoria(s)

Mover cédigos para a(s) categoria(s)
Exportar arquivo em formato PDF
Exportar arquivo em formato CSV

Abrir o arquivo em formato PDF exportado
Abrir o arquivo em formato CSV exportado

QO | O U = | W DN =

Ne

—_
o

[u—y
—_

=
N

Fonte: (PROPRIA, 2023)

de realizacao da avaliacao para os perfis Gerente de Projeto e Codificador, mostrado no
Apéndice B; os documentos de apoio a observacao do teste de usabilidade com os Gerentes
de Projeto (Apéndice C e Apéndice D) e com os codificadores (Apéndice E e Apéndice F);
e o instrumento de avaliacdo da percepc¢ao do usuario sobre a ferramenta Open Coding
Tool, apresentado no Apéndice G.

O instrumento de Avaliagao da Percep¢ao do Usuario sobre a ferramenta foi cons-
truido com base no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model
~ TAM). O TAM é um dos modelos mais adotados dentre as varias teorias e modelos
propostos para coletar informacgoes sobre a decisao de aceitar ou rejeitar certa tecnologia
(MARANGUNI¢; GRANI¢, 2015). O TAM foi introduzido por D. Bagozzi R. P. (1986)
e considera que os fatores de utilidade e facilidade de uso tém uma alta correlacao com
a aceitacao de uma determinada tecnologia, relacionando as caracteristicas da tecnologia
avaliada e seu uso potencial. A utilidade refere-se a quanto o usudrio acredita que a tec-
nologia proposta o auxiliard em suas tarefas, e a facilidade se refere a quao simples sera
utilizar tal tecnologia.

O instrumento de Avaliacdo da Percepcao do Usudrio sobre a ferramenta é com-
posto por quatro questoes sobre facilidade de uso, apresentadas na Tabela 9, e quatro

questoes sobre utilidade percebida, apresentadas na Tabela 10. Essas questoes sao obje-
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tivas, cujas opgoes de respostas estao expressas na escala Likert, variando entre Discordo
Totalmente a Concordo Totalmente. Além disso, o instrumento de avaliagdo traz uma
questao aberta e opcional para que os usuarios escrevam elogios, criticas e sugestoes de

melhoria para a ferramenta.

Tabela 9 — Facilidade de Uso Percebida

Descricao

Considero que minha interacdo com a ferramenta Open Coding Tool é clara e compreensivel
Considero que interagir com a ferramenta Open Coding Tool ndo requer muito esforco mental
Considero que a ferramenta Open Coding Tool é facil de usar

Considero facil fazer na ferramenta Open Coding Tool o que eu desejo fazer

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Tabela 10 — Utilidade Percebida

Descrigao

Considero que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria meu desempenho em analisar dados quali-
tativos

Considero que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria a eficicia da analise de dados qualitativos
Considero que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria minha produtividade na analise de dados
qualitativos

Considero que a ferramenta Open Coding Tool é 1itil na andlise de dados qualitativos

Fonte: (PROPRIA, 2023)

4.7.2 Etapa de Execucao

O ambiente de teste para ambos os perfis foi a universidade em que esse Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC) foi realizado. Toda avaliagao foi supervisionada pela ori-
entadora do TCC que teve o papel de observar e realizar anotagoes durante a avaliacao
de usabilidade.

Na execucao, os usuarios com perfil de Gerente de Projeto e Codificador acessaram
a ferramenta e executaram a sequéncia de tarefas pré-definida enviadas previamente por
e-mail, conforme apresentado no Apéndice B. Primeiramente, os usuarios com perfil de
Gerente de Projeto leram e responderam o TCLE (Apéndice A) e informaram seu nivel de
instrucao e experiéncia com procedimentos de codificagdo aberta de dados e ferramentas
de analise de dados qualitativos. Em seguida, executaram o primeiro conjunto de tarefas
na ferramenta (Tabela 6). Na sequéncia, os usudrios com perfil de Codificador leram e
responderam o TCLE, informaram seu nivel de instrugao e experiéncia com procedimentos
de codificagao aberta de dados e ferramentas de andlise de dados qualitativos e realizaram
o seu conjunto de tarefas (Tabela 7). Por fim, os usuérios com perfil de Gerente de Projeto
executaram o seu dltimo conjunto de tarefas (Tabela 8).

O teste foi acompanhado por um tnico avaliador, que durante a execugao do teste

registrou em documentos resultados e observagoes (Apéndice C, Apéndice D, Apéndice E
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e Apéndice F). Cabe ressaltar que nao foram dadas explicagoes prévias aos usuarios sobre
a utilizacao da ferramenta.
Apos o teste de usabilidade, os usuérios responderam o questionario (mostrado no

Apéndice G) baseado no modelo TAM, expressando sua percepcao de uso da ferramenta.

4.7.3 Etapa de Analise

Os resultados foram analisados quantitativamente na perspectiva de sucesso e insu-
cesso dos usudrios em realizar tarefas na ferramenta, assim como em funcao da percepgao
dos usuarios em relacao a facilidade de uso e utilidade da ferramenta Open Coding Tool.

Os critérios utilizados no teste de usabilidade sdo: (a) Sucesso - Facil: o usuério
concluiu a atividade na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso - Dificil: o usuério
concluiu a atividade com bastante dificuldade; e (¢) Insucesso: o usudrio nao conseguiu
completar a atividade ou desistiu. FEsses critérios foram adotados na observacgao das
atividades apresentadas nas Tabelas 6, 7 e 8.

O critério usado na avaliacao de percepgao é o grau de concordancia dos usuarios
em relagdo as afirmacgoes sobre facilidade de uso e utilidade percebida da ferramenta,
mostradas nas Tabelas 9 e 10. Quanto maior a concordancia dos usudrios, mais as funci-
onalidades presentes na ferramenta atendem as expectativas deles.

Adicionalmente, foi realizada uma andlise qualitativa das anotagoes realizadas du-
rante o teste, bem como da questao aberta presente na avaliagdo de percep¢ao dos usua-

rios, possibilitando enriquecer os resultados.
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5 RESULTADOS

Neste Capitulo sao apresentados os artefatos resultantes deste trabalho. Sao lista-
dos os novos requisitos funcionais, assim como o diagrama de casos de uso atualizado com
as novas funcionalidades, seguido da descri¢ao e telas correspondentes a todos os casos.

O modelo légico do banco de dados também é apresentado.

5.1 Definir Funcionalidades

Nesta secao, com base na andlise das funcionalidades das ferramentas Atlas.ti
Cloud e QCAmap apresentadas no Apéndice I e no Apéndice J respectivamente, ficou
evidente a falta das funcionalidades como a possibilidade de criar varios projetos e a cri-
agao de grupos/categorias de c6digos na ferramenta Open Coding Tool. A insergao
dessas funcionalidades permite que os usuarios possam trabalhar em varios projetos si-
multaneamente e com o agrupamento de codigos, que possibilita criar grupos de codigos
semelhantes.

As funcionalidades foram descritas por meio de requisitos funcionais, que sao apre-
sentados na Tabela 11. Em destaque estao os requisitos funcionais que foram elicitados
e desenvolvidos integralmente neste trabalho de conclusdo de curso (RF13, RF14 e
RF15). Os demais requisitos funcionais haviam sido implementados anteriormente, po-
rém necessitaram ser refatorados significativamente para permitir gerenciar varios projetos

e permitir que um mesmo usuario assuma o papel de gerente em um projeto e codificador

em outro.
Tabela 11 — Requisitos Funcionais
Id Descricao
RFO1 Como usuario quero fazer login de acordo com meu perfil, Codificador ou Gerente de Projeto.
RF02 Como Codificador, quero visualizar os meus trechos textuais.
RF03 Como Codificador, quero gerenciar o codigo a partir de um trecho textual.
RF04 Como Codificador, quero finalizar a codificagdo de cada trecho textual.
RF05 Como Gerente de Projeto, quero gerenciar Codificadores e o grupo ao qual pertencem.
RF06 Como Gerente de Projeto, quero importar trechos textuais.
RFO7 Como Gerente de Projeto, quero visualizar os trechos textuais de cada grupo.
RFO08 Como Gerente de Projeto, quero visualizar os cédigos de cada trecho textual, por Codificador.
RF09 Como Gerente de Projeto, quero escolher os cddigos mais adequados para cada trecho textual.
RF10 Como Gerente de Projeto, quero criar novos cédigos, assim como alterar ou remover os cédigos da

secdo de cédigos escolhidos.

Como Gerente de Projeto, quero verificar, quantos trechos textuais faltam ser finalizados pelos

Codificadores.

RF12 Como Gerente de Projeto, quero verificar os cddigos escolhidos na avaliacio, na forma de relatorio,
no formato de arquivo .csv exportado.

RF13 | Como Gerente de Projeto, quero criar grupo/categoria para cédigos.

RF14 | Como Gerente de Projeto, quero criar projetos de codificagao.

RF15 Como Codificador, quero selecionar um trecho do texto para criar cédigo.

RF11

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Na Tabela 12, é possivel visualizar a lista de regras de negbcios que ja foram
introduzidas na ferramenta Open Coding Tool, com o apoio das partes interessadas

(orientadoras deste trabalho).
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Tabela 12 — Regras de Negdcio

Id Descrigao

A aplicacdo deve permitir passar um “c6digo” com status “ndo avaliado” (0) para o status “em
RRNO1 avaliagao” (1) & partir do momento que o Codificador selecionar “finalizar codifica¢do” em um
determinado arquivo.

A aplicacdo deve permitir passar um “cédigo” com status “em avaliacdo” (1) para o status “aceito”
RRNO2 (2) a partir do momento que o Gerente de Projeto selecionar o “check box” de um determinado
c6digo para um determinado arquivo.

A aplicagdo deve permitir criar um “cédigo” com status “Aceito” (2) diretamente, a partir do
RRNO3 momento que o Gerente de Projeto ache necessario para um determinado arquivo na pagina de
avaliacdo.

A aplica¢ao deve permitir passar um “cédigo” com status “Aceito” (1) para “nao Aceito” (3), a
RRNO04 partir do momento que o Gerente de Projeto selecionar o “check box” de um determinado cédigo
para um determinado arquivo.

A aplicacido deve impedir que um Codificador realize as seguintes opg¢oes: “Criar Cédigos”, “Fi-
RRNO5 nalizar Codificacao”, “Editar Codigo” e “Excluir C6digo”, logo apds o Codificador clicar na opg¢éo
“Finalizar Codificacdo”.

A aplicacdo deve permitir a exportacido de arquivo no formato .csv e .pdf, contendo as seguintes

RRNO06 s ~ «“ CSS IS ERN ) « TN )
informagoes: “categoria”, “cdédigo” e “arquivo”.

RRNO7 A aplicagdo deve permitir a categorizacdo por meio do evento "drag and drog'. arrasta e solta
c6digo na pagina de categorizagdo do sistema.

RRNOS A aplicagdo deve permitir usudrios com dois perfis de usuario. O mesmo poderd escolher para
qual gerencia deve ser redirecionado apds login no sistema.

RRN09 A aplicagdo nao deve permitir a finalizacao da criacdo de projetos sem codificadores adicionados
em cada arquivo no sistema.

RRN10 A aplicagdo nao deve permitir a finalizacdo da categorizacdo, caso ainda falte algum cédigo para

ser categorizado no sistema.

Fonte: (PROPRIA, 2023)

5.2 Tecnologia de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento da ferramenta Open Coding Tool, optou-se por utilizar a
versao 5.6.38 da linguagem de programagao open source Hypertext Preprocessor (PHP), a
versao 5.0.11 do MySQL e a versdo 1 do ZendFramework. O versionamento do cédigo foi
mantido no repositério do Bitbucket!. A ferramenta Open Coding Tool esta hospedada na
hospedagem de sites da Locaweb e o dominio <https://opencodingtool.com.br/public>

estéd registrado no Registro.BR.

5.3 Modelo Légico

O modelo logico da ferramenta Open Coding Tool ¢é apresentado na Figura
9. Esse artefato servird para garantir a compreensao do banco de dados e auxiliar na
manutencao da aplicacdo. Os usuarios desta ferramenta terdo a possibilidade de terem
2(dois) perfis, tanto gerente de projeto podendo gerenciar varios projeto de codificacao,
quanto codificador para participar de varios projetos de codificacdo. Em cada projeto
pode-se importar varios arquivos para codificagdo e em cada arquivo pode-se adicionar
varios codificadores. O gerente de projetos/codificador podem criar vérios codigos para

cada arquivo no momento de codificagdo. Os codigos podem ser avaliados com o status de

1 Cédigo disponivel em: https://bitbucket.org/msescobar /opencodingtool /src/master/
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aprovados/reprovados apenas pelo gerente de projeto. A categorizagdo de codigos pode

ser realizada somente pelo gerente de projeto.

Figura 9 — Modelo Logico
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Fonte: (PROPRIA, 2023)



Capitulo 5. Resultados 39

5.4 Diagrama de Casos de Uso, Casos de Uso e Interfaces com o Usuario

O Diagrama de Caso de Uso atualizado, que inclui as novas funcionalidades, é
apresentado na Figura 10. Adicionalmente, foram elaborados Casos de Uso para todas
as funcionalidades da ferramenta. Na Tabela 13, é possivel visualizar a representacao da
interagao entre usuario e sistema para criar conta. Ja na Figura 11 é apresentada a tela
que possibilita a criacdo de conta. Na Tabela 14, é possivel visualizar a representacao
da interagdo entre usuario e sistema para gerenciar avaliagdo no sistema. Ja na Figura
12, a tela que permite gerenciar a avaliacao é mostrada; Os demais Casos de Uso da
ferramenta Open Coding Tool e respectivas interfaces com o usuario sao apresentados

no Apéndice K.

Figura 10 — Diagrama de Caso de Uso

Open Coding Tool

Recuperar Conta

Logar no Sistema
Gerenciar Projeto

Importar Arguivo

Gerenciar Codificador
efefile de Projefo Codificador
Gerenciar Codificacdo

Exporiar Resultado

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Visualizar Projeto

Visualizar Arguivo
Criar Codigo
Finalizar Codificacdo

>0

Na Figura 11, é exibida a pagina que permite criar uma conta no sistema. Para
cadastrar uma nova conta, é necessario preencher os campos e-mail, senha e confirmar
senha. Caso o cadastro seja realizado com sucesso, o usudrio possuird uma conta de
gerente de projeto no sistema. A interacdo entre o usuario e o sistema para criar uma

conta é mostrado na Tabela 13,
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Figura 11 — Criar Conta

Open Coding Tool

Criar Conta

Email
Senha

Confirmar Senha

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Tabela 13 — US01 Criar Conta

Nome do Caso de Uso US01 - Criar Conta
Ator Principal Usuério
Criagdo de conta para Usudrio tornar-se Gerente
de Projeto e acessar o sistema.
Pré-condigoes Email valido e fora de uso no sistema.
Gerente de Projeto com possibilidade de acesso
para gerenciar projetos no sistema.
Cenario Principal
Acgoes do Ator Acgoes do Sistema
1. O caso de uso comeca quando o usudrio clica
no link "Criar Conta'no sistema.

Resumo

Pos-condigoes

2. O sistema retorna a pagina de "Criar Conta'no
sistema.

3. O usudrio modifica a(s) informagao(oes) dos
campo(s) permitido(s) no formuldrio e clica no
botdo "Confirmar'no sistema.

4. O sistema verifica o cadastro e exibe mensagem
de alerta de sucesso no sistema.

Cenério Alternativo 1
3.1 O usudrio clica no link "Esqueceu a Senha?"no
sistema.

4.1 O sistema retorna uma caixa de didlogo que
solicita um email para recuperagao de conta no
sistema.

Na Figura 14, ¢ exibida a pagina de avaliagdo dos cédigos. Para o gerente de
projeto aprovar um cédigo, ele deve clicar na caixa de sele¢do correspondente ao codigo
no sistema. Na Tabela 13, é exibida a interacao entre o usudrio e o sistema para avaliacao

de codigos no sistema.
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Figura 12 — Ger
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Fonte: (PROPRIA, 2023)

Tabela 14 — US11 Gerenciar Avaliacao

Nome do Caso de Uso

US11 Gerenciar Avaliagao

Ator Principal

Gerente de Projeto

Resumo

O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema para
avaliar codificagéo.

Pré-condigoes

O Gerente de Projeto deve possuir uma conta e deve
existir um projeto cadastrado no sistema.

Pé6s-condigoes

O sistema pode alterar o status dos cédigos conforme
decisdo do Gerente de Projeto.

Cendrio

Principal

Acgbes do Ator

Acoes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usudrio modifica
a(s) informacdo(des) dos campo(s) permitido(s) no
formulario e clica no botéo "Confirmar'no sistema.

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto para a
péagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Avaliar Co-
dificagdo"no sistema.

4. O sistema exibe uma lista de arquivos relacionados
ao projeto selecionado no sistema.

5. O Gerente de Projeto clica no botao "Avaliar Co-
dificagdo"no sistema.

6. O sistema redireciona o Gerente de Projeto para a
pégina de Avaliacdo de Cédigos no sistema.

7. O Gerente de Projeto marca a caixa selecdo cor-
respondente ao cédigo que deseja aprovar no sistema.

8. O sistema confirma o codigo selecionado, movendo-
o para o painel ao lado "Cdédigos Validados'no sis-
tema.

Cenério Al

ternativo 1

3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Finalizar
Avaliagdo"no sistema.

4.1 O sistema nao permitird mais a avaliacdo do pro-

jeto selecionado pelo Gerente de Projeto no sistema.
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5.5 Fluxo do Funcionamento da Ferramenta

Na Figura 13, é exibido o fluxo do funcionamento da ferramenta Open Coding
Tool. L possivel observar que o usudrio dessa ferramenta pode ser Gerente de Projeto a
partir da criacao de uma nova conta ou Codificador através de um convite de codificacao.
Enquanto um Gerente de Projeto pode ter acesso a maioria das funcionalidades do sistema,

por outro lado o Codificador pode apenas realizar a codificacao.

Figura 13 — Fluxo do Funcionamento da Ferramenta
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Fonte: (PROPRIA, 2023)

5.6 Demonstracao da Ferramenta

A ferramenta Open Coding Tool possui videos de demonstracao de suas funci-
onalidades que apoiam no primeiro contato com a ferramenta. Esses videos estdao dispo-
niveis no link <https://youtu.be/pQzcwgNW5Sk>
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6 AVALIACAO DA FERRAMENTA

Nesta secao sao apresentados os resultados da avaliacdo da ferramenta de acordo

com o exposto da secao 4 - Metodologia .

6.1 Caracterizacao dos Participantes

Seis usuarios foram convidados para a realizacdo da avaliacdo de usabilidade da
ferramenta, dois deles com perfil de Gerente de Projeto (GP1 e GP2) e quatro com perfil
de Codificador (C1 a C4). A Tabela 15 mostra a caracterizagao dos usudrios em relacao ao
nivel de instrucao e experiéncia com processo de codificacdo aberta de dados qualitativos.
Destaca-se que os codificadores C1 e C2 foram convidados para atuar no projeto criado

pelo gerente de projeto GP1 e os codificadores C3 e C4 foram convidados para atuar no

projeto do gerente de projeto GP2.

Tabela 15 — Caracterizagdo dos participantes

Perfil

Nivel de Instrucao

Experiéncia com procedimentos
de codificagao aberta de dados e
ferramentas de analise de dados
qualitativos

Gerente de Projeto
1-GP1

Doutorado em Ciéncia da Computacio
com tema em Fundamentos da Compu-
tacao

Como pesquisadora tem focado no de-
senvolvimentos de ferramentas para
apoiar o ensino de matemaética para
computacao (16gica, teoria, ) em que
utiliza grupo focal, entrevista, seguido
de andlise de contetido.

Gerente de Projeto
2 - GP2

Doutorando em Ciéncia da Computa-
¢ao com tema em Interacdo Humano
Computador.

Utilizou a ferramenta Nvivo no pas-
sado. Adotou técnicas de anilise de
dados, mais precisamente Analise de
Conteudo do Roque Moraes, tendo
aplicado intimeras vezes. Bem expe-
riente. Também tem experiéncia em
Técnicas que beiram a analise qualita-
tiva, para conjunto de dados pequenos.
Ja adotou também a técnica de obser-
vagao.

Codificador 1 - C1

Estudante do 5° semestre do curso En-
genharia de Software da Unipampa.

Sem experiéncia com anélise de dados
qualitativos.

Codificador 2 - C2

Estudante do 32 semestre do curso En-
genharia de Software da Unipampa.

Sem experiéncia com andlise de dados
qualitativos.

Codificador 3 - C3

Estudante do 3° semestre do curso En-
genharia de Software da Unipampa.

Sem experiéncia com andlise de dados
qualitativos.

Codificador 4 - C4

Estudante do 5° semestre do curso Ci-
éncia da Computagao.

Sem experiéncia com andlise de dados
qualitativos.

Fonte: (PROPRIA, 2023)
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6.2 Avaliacao de Usabilidade

A avaliagao de usabilidade foi conduzida nos dias 20 e 21 de junho de 2023. Inici-
almente, os dois usuarios com perfil de Gerente de Projeto realizaram o primeiro conjunto
de atividades nos seus gabinetes de trabalho. A Tabela 16 apresenta o sucesso ou insucesso

dos gerentes de projeto na realizacao desse conjunto de atividades.

Tabela 16 — Primeiro conjunto de atividades do Perfil Gerente do Projeto

Atividade Sucesso Facil Sucesso Dificil InSucesso
Realizar o cadastramento no sistema GP2 GP1
Realizar o login no sistema GP1 e GP2

Criar um novo projeto de codificagao GP1 e GP2
?mport.ar /Adicionar um arquivo ao pro- GP1 e GP2
jeto criado
Visualizar algum arquivo adicionado GP1 GP2

AdlClOHaI’/C.ODVId{?I'. dois codificadores GP1 e GP2
para o arquivo adicionado
Concluir a criagdo do projeto GP1 e GP2
Iniciar o processo de codificagéo GP1 e GP2

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Como observado na Tabela 16, a maioria das atividades foram categorizadas como
Sucesso Facil. Em duas atividades, foi observado que um dos usuérios teve alguma difi-
culdade na realiza¢ao. Na atividade de cadastro no sistema, o Gerente de Projeto 1 (GP1)
mencionou que ficou em duvida se a tela inicial da ferramenta ja era a tela de cadastro.
Ja o Gerente de Projeto 2 (GP2), precisou clicar duas vezes no botao de visualizar para
que conseguir abrir a janela de visualizagdo do arquivo. Por fim, os dois gerentes de
projeto tiveram dificuldade na atividade de adicionar dois codificadores para o arquivo
adicionado. O GP1 ficou em duvida sobre quem deveria criar a senha do codificador
e teve dificuldade para incluir o codificador no documento. Ja o GP2 achou que teria
que digitar o seu e-mail novamente, porque pensou ter sido deslogado. Também, indicou
que a questao da senha temporaria nao estaria clara. Sugeriu, inclusive que poderia ser
gerada automaticamente pelo sistema. Por fim, mencionou que a tela depois do cadastro
do usuério codificador ndo deveria ser fechada, porque o gerente nao finalizou o cadastro
dos codificadores.

Apos os gerentes de projetos realizarem o primeiro conjunto de tarefas, os codi-
ficadores estavam aptos a realizarem as suas tarefas. A fim de facilitar a observacao,
os codificadores foram divididos em dois grupos. Inicialmente, os codificadores C1 e C2
realizaram o conjunto de tarefas e, posteriormente, os codificadores C3 e C4. A Tabela
17 apresenta o sucesso ou insucesso dos codificadores na realizacao do conjunto de tarefas
na ferramenta.

A maioria das tarefas foram realizadas com facilidade por todos os codificadores,

conforme mostra a Tabela 17. Na tarefa de Visualizar o convite recebido por e-mail, o
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Tabela 17 — Conjunto de tarefas do Perfil Codificador

Atividade Sucesso Facil Sucesso Dificil | InSucesso
Visualizar o Fonv1te recebido por e-mail C1, 03, C4 2

para ser codificador em um projeto

Reahzar o login no sistema COM O USUA~ | g oy

rio e senha fornecidos no e-mail

Ylsuahzar 0 projeto para o qual foi con- ClacCd

vidado

Iniciar a codificagio ClacC4

Cadastrar cédigos a partir da leitura do ClaCa

documento

Finalizar a codificagao Cl1, C3, C4 C2

Fonte: (PROPRIA, 2023)

codificador C2 ficou confuso entre o e-mail de convite enviado pela ferramenta e o e-mail
contendo as orientacoes para a participar da avaliagdo, algo que nao deve ocorrer em uma
situagao comum de uso da Open Coding Tool. Ja na realizacao da tarefa Finalizar
a codificagao, os codificadores C1, C3 e C4 tiveram dificuldade de encontrar o botao
que permitia finalizar a codificacdo, porque ele esta em tela anterior a tela do cadastro
de codigos. Ja o codificador C2 nao conseguiu realizar a atividade, porque o botao ja
encontrava-se desabilitado no momento que ele retornou a tela para finalizar. Portanto,
essa é uma funcionalidade da ferramenta que deve ser revisada a fim de corrigir problemas
de inconsisténcia.

Por fim, os gerentes de projeto realizaram o segundo conjunto de tarefas, cujos

resultados de sucesso e insucesso sao apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 — Segundo conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto

Atividade Sucesso Facil Sucesso Dificil | InSucesso
Visualizar a codificagao GP1 e GP2

Finalizar a codificacdo GP1 e GP2

Inicializar a avaliagdo dos cddigos ca-

dastrados pelos coc;;iﬁcadores ¢ GP1L e GP2

Escolher os cédigos validos GP1 e GP2

Finalizar a codificacdo GP1 e GP2

Iniciar a Categorizacdo dos codigos GP1 e GP2

Cadastrar categoria(s) GP1 e GP2

Mover cddigos para a(s) categoria(s) GP1 GP2
Exportar arquivo em formato PDF GP1 e GP2

Exportar arquivo em formato CSV GP1 e GP2

Abrir arquivo no formato PDF GP1 e GP2

Abrir arquivo no formato CSV GP1 e GP2

Fonte: (PROPRIA, 2023)

Observa-se na Tabela 18 que a maioria das tarefas do segundo conjunto também
foram realizadas com facilidade. A tarefa Finalizar codificacdo foi realizada com certa

dificuldade por ambos os gerentes de projeto, que tiveram dificuldade de encontrar o bo-
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tao de finalizagao, porque ele estava na tela anterior a validagao dos c6digos. Dificuldade
semelhante a percebida pelos usuarios do perfil codificador. Ja na tarefa Cadastrar cate-
goria, ambos tiveram duvidas em relacao ao processo de categorizagao, por exemplo, se a
categoria deveria ser criada pelo gerente de projeto e o que ela deveria representar. Nesse
caso, o fato de se ter optado por nao apresentar os objetivos e funcionalidades da Open
Coding Tool pode ter impactado no entendimento dos gerentes de projeto sobre a etapa
de categorizagao. Por fim, a tarefa Mover cddigos para as categorias foi a que gerou mais
dificuldades, sendo que o GP2 nao conseguiu realiza-la. O GP1 ficou em duvida se pode-
ria deixar codigos sem categorizar. J4 o GP2 nao conseguiu realizar essa atividade. Ele
mencionou que encontrou como mover os coédigos por acaso e identificou os seguintes er-
ros: todos os codigos reposicionados dentro de uma categoria voltavam automaticamente
para o inicio (sem categoria) e em alguns momentos o contexto de posi¢ao dos codigos
nao sao guardados. Assim, especialmente a tarefa de mover cédigos para categorias deve

receber atengao para que os erros e inconsisténcias sejam corrigidos.

6.3 Avaliacao da Percepgao do Usuario

Logo apés finalizar a avaliagao de usabilidade, os usuérios do dois perfis respon-
deram ao instrumento de Avaliagao de Percep¢ao do Usudrio. As subsecgoes 6.3.1 e 6.3.2
apresentam as percep¢oes dos gerentes de projeto e dos codificadores, respectivamente,

en relacao a ferramenta Open Coding Tool.

6.3.1 Percepcao dos Gerentes de Projeto

Sobre a facilidade de uso, os dois gerentes de projeto concordaram totalmente
ou concordaram que interagir com a ferramenta Open Coding Tool nao requer muito
esforco mental e que a ferramenta é facil de usar. Na afirmacao que a interacdo com a
ferramenta Open Coding Tool é clara e compreensivel, um gerente de projeto concordou
e o outro discordou. O mesmo ocorreu na afirmacao que é facil fazer na ferramenta Open
Coding Tool o que se deseja fazer, em que um gerente de projeto concordou totalmente
e o outro discordou.

Em relacao a utilidade percebida, ambos concordaram totalmente ou concordaram
que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria a produtividade na andlise de dados
qualitativos e que a ferramenta é 1til na andlise de dados qualitativos. Ja nas afirmacoes
que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria o desempenho em analisar dados qua-
litativos e que a ferramenta melhoraria a eficacia da andlise de dados qualitativos, um dos
gerentes concordou totalmente e outro discordou.

Os dois gerentes de projeto escreveram na questdo aberta para elogios, criticas e
sugestoes de melhoria. O gerente de projeto GP1 fez o seguinte elogio: “A ferramenta

tem uma utilidade muito bem clara e com certeza ajudara nas analises qualitativas. ”. O
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gerente de projeto GP2 mencionou que “o desempenho e a eficacia no processo de avaliagao
dependem da flexibilidade do software (que nesse momento estd um pouco engessado),
mas a produtividade certamente melhora pela interacao mediada com os colaboradores

(codificadores)”. Dentre as sugestoes de melhoria realizadas por ambos, citam-se:

« a tela de login e cadastro poderia estar dividida na mesma tela, evitando confusao

na hora de cadastrar um usuédrio;

o deixar alguns botoes visiveis também nas telas onde estdo sendo executadas as

atividades de validacao de codigos;
e evitar muitas mensagens a cada cadastro de nova categoria;

o adicionar um modo tutorial/guiado que o usudrio pudesse ativar para entender o

processo completo na primeira vez que estd executando;
o modificar alguns icones que parecem inapropriados;

Cabe destacar que, embora os dois gerentes de projeto tenham enfrentado dificul-
dades semelhantes no uso da ferramenta, como pode ser observado nas Tabelas 16 e 18,
o fato de um dos gerentes de projeto (GP2) nao ter conseguido realizar uma das tarefas
propostas pode ter colaborado para uma percepcao negativa dela. Além disso, destaca-se
que esse usuario tem maior experiéncia na analise de dados qualitativos e utiliza outro
processo de analise de dados, o que lhe permite realizar comparacoes e ser mais critico

em sua avaliagao.

6.3.2 Percepcgao dos Codificadores

Em relagdo a facilidade de uso, os codificadores concordaram ou concordaram
fortemente com todas as quatro afirmacgoes, ou seja, concordaram que a interagdo com
a ferramenta é clara e compreensivel, que interagir com a ferramenta nao requer esforgo
mental, que a ferramenta é facil de usar e que é facil fazer na ferramenta o que deseja
fazer.

Sobre a utilidade percebida, um codificador respondeu indiferente para as afir-
macoes que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria seu desempenho em codificar
dados qualitativos e que a ferramenta Open Coding Tool melhoraria sua produtividade
na codificacdo de dados qualitativos. Os demais codificadores concordaram totalmente
ou concordaram, tanto com as duas afirmagdes acima, quanto que a ferramenta Open
Coding Tool melhoraria a eficicia da codificacao de dados e que a ferramenta é 1til na
codificacao de dados qualitativos.

Todos os quatro codificadores escreveram na questao aberta sobre elogios, criticas e
sugestoes de melhorias. Trés codificadores realizaram elogios a ferramenta: “facil de usar”,

“A ferramenta contém um bom desempenho para sua funcionalidade” e “ferramenta ttil e
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simples de ser utilizada”. Um codificador mencionou que o fato de ter pouco conhecimento
sobre o processo de codificacdo de dados dificultou seu entendimento dos objetivos da
ferramenta. Dois codificadores sugeriram colocar o botao de “finalizar codificacao” na
tela de insercao de codigos, para que o usuario nao precise retornar a pagina inicial para
submeter os dados. Outro codificador sugeriu ter um feedback em texto apds a finalizacao
da codificacao.

A pouca ou nenhuma experiéncia dos codificadores com a atividade de codificacao
de dados é um aspecto negativo a ser destacado, visto que eles ndo possuem referéncias
para realizar comparagdes e serem criticos nas tarefas realizadas. Por outro lado, a par-
ticipagao dos codificadores foi essencial para que todas as funcionalidades da ferramenta

pudessem ser avaliadas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma ferramenta de andlise de dados qualitativos, com
foco nos procedimentos de codificagao colaborativa e categorizacao. Ao analisar os objeti-
vos especificos, destacamos que a maioria dos objetivos foram atingidos em sua totalidade.
Ou seja, uma ferramenta, denominada Open Coding Tool, para a realizacdo de proce-
dimentos de codificagao e categorizacao de artefatos textuais foi desenvolvida e seu c6édigo
fonte estd disponivel gratuitamente no Bitbucket!. Essa ferramenta permite que vérios
usuarios realizem o procedimento de codificacdo de forma simultanea, possibilita a vali-
dacao de cddigos criados por varios usuarios e facilita o processo de categorizacao, o que
foi comprovado no processo de avaliacao de usabilidade. Além disso, a ferramenta Open
Coding Tool atende o critério de facilidade de uso e os usuarios percebem sua utilidade,
embora melhorias possam ser realizadas, como apontado pelos usudrios que participaram
da avaliagdo de aceitacao.

Existem muitas ferramentas SADQ no mercado, algumas pagas e com mais fun-
cionalidades que a Open Coding Tool, outras gratuitas e com menos funcionalidades.
No entanto, nenhuma dessas ferramentas oferece a opc¢ao de codificacdo colaborativa que
a Open Coding Tool oferece. Para além da possibilidade de gerar cédigos por muitos
usuarios e de forma simultdanea, a ferramenta oferece a opcao de chancelar a qualidade
desses c6digo, assegurando a qualidade desses codigos. Dessa forma, pode ser uma alter-
nativa de ferramenta sem custo a ser utilizada em processos de analise de dados textuais
em que se deseja otimizar o tempo de execucao.

Como ameagas a validade destaca-se, primeiramente, alguns aspectos relacionados
a qualidade do produto, como a inexisténcia de testes unitarios e a pouca quantidade
de testes de usudario executados. Em relacdo a avaliacdo da ferramenta, aponta-se o
numero baixo de usudrios envolvidos no processo de avaliagdo, justificado pelo pouco
tempo disponibilizado a avaliagao da ferramenta, e a pouca experiéncia dos usuarios do
perfil codificador, o que pode ter influenciado na avaliacao da ferramenta visto que eles
nao possuiam subsidios para comparar ou realizar analises mais criteriosa da ferramenta.

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar a correcao dos defeitos encontrados
e continuar a evoluir a ferramenta, com o desenvolvimento de funcionalidades como: a
recomendagao de termos (cddigos) relevantes em um documento; o agrupamento de termos
com o mesmo significado e a contabilizacao da sua frequéncia; a possibilidade de criar

hierarquias entre as categorias; a geracao de visualizagoes, dentre outras.

L <https://bitbucket.org/msescobar/opencodingtool /src/master />
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE



27/06/2023, 14:27 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar, de forma voluntaria, de uma pesquisa vinculada
ao Trabalho de Conclusao do Curso de Mauricio Escobar, académico do Curso de
Engenharia de Software da Unipampa - Campus Alegrete. Esta pesquisa tem como
objetivo avaliar a percepgao de uso da ferramenta de analise colaborativa de dados
qualitativos Open Coding Tool. Ao ler este documento e, em qualquer momento, vocé
podera solicitar esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar. Também sera possivel retirar seu consentimento ou interromper sua
participagao a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.
Apds esclarecimentos sobre a proposta, no caso de aceitar fazer parte deste estudo,
deve indicar seu consentimento. Caso se sinta desconfortavel, encerre sua participagao
e, se desejar, entre em contato com os pesquisadores. Vocé nao tera nenhum custo nem
recebera vantagem financeira pela sua participagao. Seu nome e identidade serdo
mantidos em sigilo e os dados da pesquisa serao armazenados peles pesquisadores
responsaveis. Os resultados podem ser divulgados em publicagdes cientificas,
preservando a identidade dos participantes.

Contatos dos pesquisadores responsaveis
Mauricio Escobar, mauriciosescobar@gmail.com
Aline Vieira de Mello, alinemello@unipampa.edu.br
Andrea Sabedra Bordin, andrea.bordin@ufsc.br

2. Autorizacao: *

Marcar apenas uma oval.

Declaro que li o termo de consentimento livre e esclarecido e concordo em
participar da pesquisa.

Nao concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido e/ou ndo
desejo participar da pesquisa.

Dados do participante

https://docs.google.com/forms/d/1N6-Vi_x8NLwdvJkevWi45EY7BaPycaD-RBEdU20L20c/edit 1/3



27/06/2023, 14:27 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

3. Nome completo: *

4. Matricula ou SIAPE: *

5. Curso: *

Marque todas que se aplicam.

D Ciéncia da Computagao
|| Engenharia de Software

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1N6-Vi_x8NLwdvJkevWi45EY7BaPycaD-RBEdU20L20c/edit 2/3
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https://docs.google.com/forms/d/1N6-Vi_x8NLwdvJkevWi45EY7BaPycaD-RBEdU20L20c/edit 3/3



APENDICE B - CONVITE E ROTEIRO DE AVALIACAO DA
FERRAMENTA OPEN CODING TOOL - PERFIL GERENTE DE
PROJETO E PERFIL CODIFICADOR



Caro(a) participante

Vocé esta sendo convidado a participar do teste de usabilidade da ferramenta Open
Coding Tool com o perfil de Gerente do Projeto.

Momento 1:
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: https://forms.gle/rAWHKMdC5w6q730cA

Momento 2:

Perfil do Gerente do Projeto

Nivel de instrucéo

Experiéncia com procedimentos de codificagdo aberta de dados e ferramentas de analise
de dados qualitativos

Momento 3:

Acesse a ferramenta pelo endereco: https://opencodingtool.com.br/public/ e siga o conjunto

de tarefas especificadas para o seu perfil que estao descritas logo a seguir:

Conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto
1. Realizar o cadastramento no sistema.
Realizar o login no sistema.
Criar um novo projeto de codificagéo.
Importar/Adicionar um arquivo (.doc ou .pdf) ao projeto criado.
a. Para auxiliar, anexamos a esse e-mail um exemplo de arquivo
Visualizar algum arquivo adicionado.
Adicionar/convidar dois codificadores para o arquivo adicionado.
Concluir a criagdo do projeto.
Iniciar o processo de codificagdo.

AwDbd

© N OO

<IGNORE> Conjunto de tarefas do Perfil Codificador

1. Visualizar o convite recebido por email para ser codificador em um projeto.
Realizar o login no sistema com o usuario e senha fornecidos no email.
Visualizar o projeto para o qual foi convidado.
Iniciar a codificagao.
Cadastrar cédigos a partir da leitura do documento.
Finalizar a codificagao.

o0k owN

Momento 4: (em um momento posterior)
Conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto
1. Visualizar a codificagdo
Finalizar a codificagdo
Inicializar a avaliagao dos codigos cadastrados pelos codificadores.
Escolher os cdédigos validos.
Finalizar a avaliagdo dos cédigos.
Iniciar a Categorizagao dos cédigos
Cadastrar categoria(s)

NS ORAWON

Momento 5:

Apods o uso da ferramenta, convidamos vocé a preencher um questionario com o objetivo de
avaliar a sua percepgao em relagao a facilidade de uso e a utilidade da ferramenta.
https://forms.gle/[Er6EMg9sjpcDHmMP8




Caro(a) participante

Vocé esta sendo convidado a participar do teste de usabilidade da ferramenta Open
Coding Tool com o perfil de Codificador.

Momento 1:
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: https://forms.gle/rAWHKMdC5w6q730cA

Momento 2:

Perfil de Codificador

Nivel de instrugao

Experiéncia com procedimentos de codificagdo aberta de dados e ferramentas de analise
de dados qualitativos

Momento 3:

Acesse a ferramenta pelo endereco: https://opencodingtool.com.br/public/ e siga o conjunto

de tarefas especificadas para o seu perfil que estao descritas logo a seguir:

Conjunto de tarefas do Perfil Codificador

1. Visualizar o convite recebido por email para ser codificador em um projeto.
Realizar o login no sistema com o usuario e senha fornecidos no email.
Visualizar o projeto para o qual foi convidado.
Iniciar a codificagao.
Cadastrar cédigos a partir da leitura do documento.
Finalizar a codificagao.

o0k ob

Momento 4:

Apos o uso da ferramenta, convidamos vocé a preencher um questionario com o objetivo de
avaliar a sua percepcgao em relagao a facilidade de uso e a utilidade da ferramenta.
https://forms.gle/EP5tgobugwpzZAGA9



APENDICE C - INSTRUMENTO DE ANALISE DO TESTE DE
USABILIDADE - GERENTE DE PROJETO 1

61



Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade

Nome: GP1

1. Caracterizacao do participante
Nivel de instrugao: Doutorado em Ciéncia da Computagdo com tema em Fundamentos da
Computacao
Experiéncia com procedimentos de codificagao aberta de dados e ferramentas de
analise de dados qualitativos:
Como pesquisadora tem focado no desenvolvimentos de ferramentas para apoiar o ensino
de matematica para computacao (I6gica, teoria, ) em que utiliza grupo focal, entrevista,
seguido de analise de conteudo

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste sdo: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: o usuario néo
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.
2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade
O numero de defeitos é a razdo entre a quantidade de defeitos encontrados em uma
determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Primeiro conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto

Tarefa Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Realizar o cadastramento no sistema X

Defeitos NO inicio, o email e senha ela ficou na dpuvida se ja era o cadastro

Realizar o login no sistema X

Defeitos

Criar um novo projeto de codificagao X

Defeitos




Importar/Adicionar um arquivo ao X
projeto criado.

Defeitos

Visualizar algum arquivo adicionado. X

Defeitos

Adicionar/convidar dois codificadores X
para o arquivo adicionado

Defeitos Ficou em duvida sobre quem cria a senha, qual o papel dele. Dificuldade de
incluir o codificador no documento.

Concluir a criacao do projeto. X
Defeitos
Iniciar o processo de codificagao. X
Defeitos

18 minutos

Segundo conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto

Tarefa Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Visualizar a codificagao. X

Defeitos:

Finalizar a codificagao. X




Defeitos:

Inicializar a avaliagao/validagdo dos cédigos X
cadastrados pelos codificadores.

Defeitos:

Escolher os cédigos validos. X

Defeitos:

Finalizar a avaliagao/validagdo dos codigos X

Defeitos: Ficou na duvida onde deveria clicar.

Iniciar a Categorizagédo dos cédigos X

Defeitos:

Cadastrar categoria(s) X

Defeitos: Ficou na divida se a categoria deveria ser ela a cadastrar.
Achou chatas as mensagens: “Categoria cadastrada com sucesso”

Mover codigos para a(s) categoria(s) X
Defeitos: Ficou na duvida se poderia deixar cédigo sem categorizar
Exportar arquivo no formato PDF X

Defeitos:

Exportar arquivo no formato CSV X

Defeitos:

Abrir arquivo PDF exportado X

Defeitos:

Abrir arquivo CSV exportado X

Defeitos:

30 minutos



APENDICE D - INSTRUMENTO DE ANALISE DO TESTE DE
USABILIDADE - GERENTE DE PROJETO 2



Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade

Nome: GP2

1. Caracterizagao do participante
Nivel de instru¢ao: Mestrado em Ciéncia da Computacdo na UFRGS com tema em
Interagcdo Humano Computador e Doutorando em Ciéncia da Computagcdo na UFRGS com
tema em Interagcao Humano Computador. Em ambos adotou técnicas de Analise de
Conteudo.
Experiéncia com procedimentos de codificagao aberta de dados e ferramentas de
analise de dados qualitativos:
Utilizou a ferramenta Nvivo no passado. Adotou técnicas de analise de dados, maois
precisamente Analise de Conteudo do Roque Moraes, tendo aplicado inumeras vezes. Bem
experiente. Também tem experiéncia em Técnicas que beiram a analise qualitativa, para
conjunto de dados pequenos. Ja adotou também a técnica de observagao.

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste séo: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: o usuario nao
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.
2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade
O numero de defeitos é a razdo entre a quantidade de defeitos encontrados em uma
determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Primeiro conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto

Tarefa Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Realizar o cadastramento no sistema X

Defeitos

Realizar o login no sistema X

Defeitos




Criar um novo projeto de codificacado X

Defeitos

Importar/Adicionar um arquivo ao X
projeto criado.

Defeitos

Visualizar algum arquivo adicionado. X

Defeitos
Precisou clicar duas vezes no olho para abrir a visualizagéo.

Adicionar/convidar dois codificadores X
para o arquivo adicionado

Defeitos

Inicialmente, o gerente de projeto achou que teria que digitar o email dele novamente.
Achou que tinha deslogado. A questao da senha temporaria também nao esta clara. Para
que ela serve? Poderia ser gerada automaticamente pelo sistema. A tela depois do cadastro
do usuario néo deveria ser fechada, porque o gerente nao finalizou o cadastro dos
codificadores.

Concluir a criacao do projeto. X
Defeitos
Iniciar o processo de codificagao. X
Defeitos

Fizemos o processo em 20 minutos
Sugestao de ter um video explicativo curto sobre a ferramenta (objetivos) antes de iniciar

Segundo conjunto de tarefas do Perfil Gerente do Projeto



Tarefa Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Visualizar a codificagao. X

O icone do codificagdo deveria ser um olhinho também

Finalizar a codificagao. X

Inicializar a avaliagao/validagdo dos cédigos X
cadastrados pelos codificadores.

Botao de iniciar codificagao poderia nao ser apresentagao

Escolher os cédigos validos. X

Poderia ser interessante fazer buscas no visualizador de PDF
Botao de edigao esta com a label de “agrupar”.
N&o recarregar a pagina.

Finalizar a avaliagao/validagédo dos codigos X

Dificil encontrar o local do botdo de finalizar

Iniciar a Categorizagao dos cédigos X

Cadastrar categoria(s) X

Ficou em duvida o que sera a categoria

Mover codigos para a(s) categoria(s) X

Achou o arrastar no chute
Todos os reposicionados dentro da categoria voltando para a sem categoria
Tem momentos que para de guardar o contexto




Exportou PDF X
Defeitos:
Exportou CSV X
Defeitos:
Abriu PDF X
Defeitos:
Abriu CSV X

Defeitos: Tem um espago a mais na categoria “N&o sei”
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Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade

Nome: C1

Nivel de instrugao: Estudante do 5° semestre do curso Engenharia de Software da Unipampa
Experiéncia com procedimentos de codificagao aberta de dados e ferramentas de
analise de dados qualitativos:

Sem experiéncia com analise de dados qualitativos

Nome: C2

Nivel de instrugao: Estudante do 3° semestre do curso Engenharia de Software da Unipampa
Experiéncia com procedimentos de codificagao aberta de dados e ferramentas de
analise de dados qualitativos:

Sem experiéncia com analise de dados qualitativos

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste sdo: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: 0 usuario ndo
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.

2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade
O numero de defeitos é a razao entre a quantidade de defeitos encontrados em uma
determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Conjunto de tarefas do Perfil Codificador

Facil Dificil o

Tarefa Sucesso | Sucesso | Insucess

C1 Visualizar o convite recebido por email X
para ser codificador em um projeto.

Defeitos

Cc2 Visualizar o convite recebido por email X
para ser codificador em um projeto.

Defeitos: Se confundiu com o email de orienta¢des para a avaliagao

C1 Realizar o login no sistema com o usuario | X
e senha fornecidos no email.

Defeitos




C2

Realizar o login no sistema com o usuario | X
e senha fornecidos no email.

Defeitos

C1

Visualizar o projeto para o qual foi X
convidado.

Defeitos

C2

Visualizar o projeto para o qual foi X
convidado.

Defeitos

C1

Iniciar a codificagao. X

Defeitos

C2

Iniciar a codificagao. X

Defeitos

C1

Cadastrar codigos a partir da leitura do X
documento.

Defeitos

C2

Cadastrar codigos a partir da leitura do X
documento.

Defeitos

C1

Finalizar a codificacao. X

Defeitos: Ficou procurando um botdo na tela do cadastro de cédigos.

C2

Finalizar a codificacao. X

Defeitos: O botéo ja esta desabilitado no momento que ele retornou a tela
para finalizar. (C1 havia clicado antes em finalizar).
Faltou feedback que a codificagao esta finalizada.

Realizaram todo o protocolo em 30 minutos
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Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade

Nome: C3

Nivel de instrugao: Estudante do 3° semestre do curso Engenharia de Software da Unipampa
Experiéncia com procedimentos de codificagao aberta de dados e ferramentas de
analise de dados qualitativos:

Sem experiéncia com analise de dados qualitativos

Nome: C4

Nivel de instrugao: Estudante do 5° semestre do curso Ciéncia da Computagao
Experiéncia com procedimentos de codificagao aberta de dados e ferramentas de
analise de dados qualitativos:

Sem experiéncia com analise de dados qualitativos

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste sdo: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: 0 usuario ndo
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.

2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade
O numero de defeitos é a razao entre a quantidade de defeitos encontrados em uma
determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Conjunto de tarefas do Perfil Codificador

Facil Dificil o

Tarefa Sucesso | Sucesso | Insucess

C3 Visualizar o convite recebido por email X
para ser codificador em um projeto.

Defeitos

Visualizar o convite recebido por email X
C4 para ser codificador em um projeto.

Defeitos
C3 Realizar o login no sistema com o usuario | X

e senha fornecidos no email.

Defeitos

C4 Realizar o login no sistema com o usuario | X
e senha fornecidos no email.




Defeitos

C3

Visualizar o projeto para o qual foi
convidado.

Defeitos

C4

Visualizar o projeto para o qual foi
convidado.

Defeitos

C3

Iniciar a codificacéo.

Defeitos

C4

Iniciar a codificagao.

Defeitos

C3

Cadastrar codigos a partir da leitura do
documento.

Defeitos

C4

Cadastrar codigos a partir da leitura do
documento.

Defeitos

C3

Finalizar a codificacao.

X

Defeitos: Ficou em dlvida se era no botao

sair ou voltar que deveria clicar.

C4

Finalizar a codificacéo.

X

Defeitos: Demorou um pouco para encontrar onde deveria finalizar a

codificagao

Realizaram todo o protocolo em 40 minutos




APENDICE G - AVALIACAO DA PERCEPCAO DE USO DA
FERRAMENTA

76



27/06/2023, 14:30 Avaliagéo de Percepgao de Uso da Ferramenta Open Coding Tool

Avaliacao de Percepcao de Uso da
Ferramenta Open Coding Tool

Esse instrumento tem como objetivo avaliar a percepg¢ao de uso da ferramenta de
analise colaborativa de dados qualitativos Open Coding Tool. Seu nome e identidade
serao mantidos em sigilo e os dados da pesquisa serao armazenados peles
pesquisadores responsaveis. Os resultados podem ser divulgados em publicagées
cientificas, preservando a identidade dos participantes.

* Indica uma

erqgunta ohrigataria

[l e g TETrrE

https://docs.google.com/forms/d/1C9ynEL7QtdWPOJdh36YXh5pAuUgFcGZENqyKuTipOPI/edit 1/4



27/06/2023, 14:30

1.

https://docs.google.com/forms/d/1C9ynEL7QtdWPOJdh36YXh5pAuUgFcGZENqyKuTipOPl/edit

Avaliagéo de Percepgao de Uso da Ferramenta Open Coding Tool

Facilidade de uso: *

Marcar apenas uma oval por linha.

F1. Considero
que minha
interacao com
a ferramenta
Open Coding
Tool é clara e
compreensivel.

F2. Considero
que interagir
coma
ferramenta
Open Coding
Tool nao
requer muito
esforgo
mental.

F3. Considero
quea
ferramenta
Open Coding
Tool é facil de
usar.

F4. Considero
facil fazer na
ferramenta
Open Coding
Tool o que eu
desejo fazer.

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

2/4



27/06/2023, 14:30

2.

https://docs.google.com/forms/d/1C9ynEL7QtdWPOJdh36YXh5pAuUgFcGZENqyKuTipOPl/edit

Avaliagéo de Percepgao de Uso da Ferramenta Open Coding Tool

Utilidade percebida *

Marcar apenas uma oval por linha.

U1l.
Considero
quea
ferramenta
Open Coding
Tool
melhoraria
meu
desempenho
em analisar
dados
qualitativos

U2.Considero
quea
ferramenta
Open Coding
Tool
melhoraria a
eficacia da
andlise de
dados
qualitativos.

U3.Considero
quea
ferramenta
Open Coding
Tool
melhoraria
minha
produtividade
na analise de
dados
qualitativos.

u4.
Considero
quea
ferramenta
Open Coding
Tool é util na
analise de
dados
qualitativos.

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

3/4



27/06/2023, 14:30 Avaliagéo de Percepgao de Uso da Ferramenta Open Coding Tool

dados
qualitativos.

3. Espaco aberto para elogios, criticas e sugestdes para aprimorar a ferramenta
Open Coding Tool.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1C9ynEL7QtdWPOJdh36YXh5pAuUgFcGZENqyKuTipOPI/edit 4/4
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APENDICE H - PROTOTIPOS DE TELA DA OPEN CODING TOOL
Na Figura 14, é apresentado o protétipo de tela de cadastro de projetos, funcio-
nalidade que visa proporcionar aos avaliadores uma quantidade maior de projetos, algo

que antes era limitado no sistema para apenas um. Podendo assim, realizar a codificacao

com simultaneidade.

Figura 14 — Tela de Cadastro de Projeto

A Web Page
@) C> X {} (https:/7 ) @)
Open Coding Tool Sair
Projetos
r Projeto 1 J Criar Projeto
l Projeto 2 J
Projeto 3
|
Detected codes... ﬁ:r'or Praisto N\
i je
Titulo
Visualizar Projeto l I
[ £+ Gerenciar Projeto
Descrigao
v

L FecharJ

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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A seguir, na Figura 15, é possivel visualizar o prototipo de tela de gerenciamento de
projetos, funcionalidade que possibilitara o controle sobre as informacgoes de cada projeto.

O usuério podera realizar a adigdo de novos membros para codificacao e deletar, em cada

projeto.
Figura 15 — Tela de gerenciamento de projetos
A Web Page

QO X} s ) @)

Open Coding Tool Sair
Projetos Titulo

[ Projeto 1 1 l Projeto 3 I
I Projeto 2 I Descrigao

Detected codes...

Projeto 3

Atualizar
Detected codes...

Visualizar Projeto
l £+ Gerenciar Projeto N

Adicionar Membros

Adicionar Membros

Deletar Projeto

| l||

Email
| | v

Confirrmar

l FecharJ

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 16, é possivel visualizar o prototipo de tela de cadastro de grupos. Esta
funcionalidade possibilitara a criacao de grupos para a vinculacdo de cédigos. A partir
do agrupamento de cédigos, serd possivel organizar as respostas encontradas nos trechos

textuais, para possibilitar novas explica¢oes e interpretagoes.

Figura 16 — Tela de Cadastro de Grupo

A Web Page

c Q x {} ( https:// ) @

Open Coding Tool Sair

Trechos Trecho 3
[ Trecho Textual 1 I Criar Grupo
[ Trecho Textual 2 I Finalizar Codificagdo
Codigos Acoes
Trecho Textual 3 The problem related
|
The problem related... ( A
Criar Grupo 1

Grupo
Visualizar Coédigos [ ]
l Criar Codigo

Fechar

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 17, é apresentado o protétipo de tela de cadastro de codigos. Esta
atualizagdo obrigard o usudrio vincular o cdédigo com um determinado grupo de codigo,

caso contrario nao seré possivel cadastrar um novo codigo.

Figura 17 — Tela de Cadastro de codigo

A Web Page
c Q x {} { https:// ) @
Open Coding Tool Sair
Trechos Trecho 3
| Trecho Textual 2 | Finalizar Codificagdo

Codigos Acoes
Trecho Textual 3 The problem related
]

The problem related... : 5 s
P ﬁ:rlor Cédigo

Codigo
Visualizar Cédigos l l
| Criar Codigo
Grupo
Grupo1 ‘ v
Grupo2
Grupo3 v

L FechorJ

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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A seguir, na Figura 18, é apresentado o protétipo de tela de cadastro de codigos
por selecdo de texto. Esta atualizacao possibilitard ao codificador criar um codigo, a

partir da selecao de um trecho textual.

Figura 18 — Tela de Cadastro de codigo por selegao de texto

A Web Page
O Q x {} {https:// ) @
Open Coding Tool Sair
Projeto 1
I Trecho Textual 2 l Finalizar Codificagdo
Trecho Textual 3 ) -
fuiliakis o Codigos Acles
. =

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing printing

and typesetting industry. Lorem Ipsum has been

the industry's standard dummy text ever since.

T
Visualizar Projeto

I £+ Gerenciar Projeto Codigo
l Lorem Ipsum I

Grupo
Grupo 1 v

v

Grupo 2
Grupo 3

L Fechar J

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na ferramenta Atlas.ti Cloud, um novo projeto pode ser criado, logo ap6s o usuario

realizar login no sistema, o usuario clica na opgao “Create a new Project” e uma janela

modal ¢ exibida para o usudrio preencher o nome do projeto no campo “Name of your

project” e a descrigao no campo “Project Description”, visto na Figura 19.

Figura 19 — Atlas.ti Cloud - Cadastrando Novo Projeto.

Create a new project

NAME OF YOUR PROJECT

Andlise Qualitativa de Dados

PROJECT DESCRIPTION

Projeto para demonstragéo da ferramenta

Create new project [JGEuIeH]

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Dentro do projeto selecionado, clicando na opc¢ao “Add document” irdo surgir

novas opgoes de tipos possiveis de documentos para serem importados no projeto, op-

¢do “World Upload” para documento no formato .docx, opgoes “Upload PDF” e “PDF

Upload” para documentos no formato .pdf e a opcao “Create Document”, para criar um

documento manualmente no projeto, visto na Figura 20.

Figura 20 — Atlas.ti Cloud - Adicionando Documento ao projeto

@

[E]

& B g 6O 90

Document Manager Editdocument groups GRS

Word Upload

*docx, text only

Upload PDF with original appearance

Add documents to start analyzing.  Upload size s limited to 100 MB.

You can either upload Word- and PDF-files or ¢

PDF Upload
new documents to start your analysis. Learn m

*pdf, text only
Add document v

+ Create document

Unlock team collaboration, unlimited reports, codes and more! Upgrade Now [ .

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 21, dentro do projeto selecionado, o usuario pode visualizar todos do-

cumentos que foram importados.

Figura 21 — Atlas.ti Cloud - Documento importado ao projeto

Document Manager

=  1Documents  Sort by: Name o
L] ERES_2020.pdf

Add document v

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Edit document groups Add document v

Na Figura 22, a possibilidade de leitura do documento importado pelo usuario no

sistema.

Figura 22 — Visualizagao do documento importado

& ERES_2020.pdf ® &% @ Q ]

Este artigo apresentou uma ferramenta de codificac” ao colaborativa que permite a

participac_ ao de muitas pessoas ( crowd ) em procedimento de codificac . ao de dados

textu- ais. A ferramenta tamb” em garante que os ¢’ odigos criados sejam validados por
um grupo de pesquisadores mais experientes. A ferramenta traz contribuic . oes paraa
comunidade acad " emica interessada em pes- quisas qualitativas, incluindo a

Engenharia de Software, onde estudos dessa natureza est ao crescendo, porque e
gratuita, pode ser acessada pela web, permite uma configurac ao que amplia o
conceito de colaborac_ ao existente em alguns softwares de an’ alise qualitativa e

garante que os resultados surjam em per’ 1ode de tempo reduzido com a qualidade ne-

cess aria. A ferr: est’ a operaci com as funcior

jaapr no

en- tanto, testes adicionais, ajustes e novas fi devem ser realizados, de

formaatorn” a-la dispen’ 1vel para a ampla utilizac . ao pela comunidade acad * emica.

Como traba- lhos futuros de desenvolvimento, elenca-se a disponibilizac_ ao da

ferramenta em ingl “ es, a possibilidade de inserc . ao de v’ arios projetos de an alise de

dados qualitativos, assim como a criac |, ao de agrupamentos de ¢’ odigos em categorias

e o relacionamento entre catego- rias, per que outros p i p

em m’ etodos qualitativos, como a categorizac. ao no m’ etodo de An’ alise de Conte”

udo e a codificac . ao axial da Teoria Fun- damentada em Dados sejam contemplados.

Posteriormente pretende-se avanc ar com a implementac’. ao da coleta e extrac. ao

semi-autom atica de trechos de dados textuais, que servir ao de insumo aos

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 23, é apresentada a tela inicial do sistema apos a realizacao do login,
com projetos ja cadastrados, o usuario pode gerenciar projeto clicando no icone de en-
grenagem contido no lado direito do nome do projeto e sera redirecionado para a tela de

gerenciamento de projeto.

Figura 23 — Atlas.ti Cloud - Gerenciar Projeto

+ Create a new project

Warm Welcome Mauricio!
Got your coffee on hand? Great. Let's go.

@ & QD

Analise Qualitativa de Dados Projeto01

Projeto teste tcc 2021

Br ©o0 BHoe Qo B+ © Br Qo

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 24, é apresentada a tela de geréncia do projeto. Para adicionar um novo
membro ao projeto, basta o usuario clicar na op¢do “Add new project member” e para

deletar o projeto, basta o usuério clicar na opc¢ao “Delete Project”.

Figura 24 — Atlas.ti Cloud - Opg¢oes de gerencia do Projeto

Q Project settings
Your Team

Export Project
Feeling lonely? Invite your team mates and work on projects collaboratively.

Project information

+ Add new project member
Your Team
Delete project
Q)] Delete project
EEI This action will delete your project, including all documents, quotations and
the love you put in it. Don‘t say we didn’t warn you @
PROJECT NAME
[gl Enter the project name to delete

Delete project °

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 25, é apresentada a janela modal para adicionar um novo membro no
projeto, o usudrio deve preencher os campos: campo “E-mail” com o email do membro
convidado, campo “First Name” com o primeiro nome do convidado e o campo “Last

Name” com o sobrenome do convidado, e clicar na opc¢ao “Send invitation”, uma mensa-

gem sera enviada para o convidado.

Figura 25 — Atlas.ti Cloud - Selecionando membro para o Projeto

Na Figura 26, é apresentada a tela de criacdo de cddigos, onde tanto o usuario
dono do projeto, quanto os membros convidados podem realizar a codificacdo. Basta
selecionar um trecho do texto, ird surgir uma opgao para criar novo codigo na direita da

tela, o usuario informa no campo “Create new code”, o c6digo que deseja criar e clica na

Invite Project Member

E-MAIL

mauricioescobaraluno@unipampa.edu.br

FIRST NAME (OPTIONAL)

Mauricio

LAST NAME (OPTIONAL)

Escobar

PERSONAL MESSAGE (OPTIONAL)

Hi, | am using ATLAS i Cloud to work on a project
called "Andlise Qualitativa de Dados" and would

like you to join me.

Send invitation [UeERNE]

Fonte: (PROPRIA, 2021)

opcao “Submit” para confirmar cadastro.

Figura 26 — Atlas.ti Cloud - Criacdo de codigo, a partir da grifagem de trecho do texto

Q@

=]

& O & O QO

& ERES_2020.pdf @ L0 Q &
odigos, combinando-os ou dividindo-os [Moreira 20071.
3. Trabalhos Relacionados
Segundo [Gibbs 2009], tr “ es SADQs parecem ser os mais utilizados pelos

pesquisadores, s ao eles: Atlas.ti, MAXqda e NVivo. Contudo, essas ferramentasn aos
a0 gratuitas e i ao permitem que a codificac” ao seja realizada de forma colaborativa.

Nesta pesquisa, entende-se o requisito de colaborac’ a0 de uma forma mais espec’ ifica,

como a capacidade de permitir que o conte’ udo textual seja dividido em v’ arios
conjuntos de dados, que se- jam criados v’ arios grupos de codificadores e que cada
grupo possa acessar um ou mais conjuntos de dados. Uma pesquisa por SADQs
gratuitos, identificou a exist * encia de 14 softwares para uso em diversas metodologias

de pesquisa qualitativa. Desses a maioria s ao aplicac’ oes desktop, que i ao permitem
qualquer tipo de atividade colaborativa. Na Tabela 1, s ao exibidos os’ unicos SADQs
gratuitos e dispon’ Iveis para uso na plataforma web, sendo este’ ultimo crit erio um

indicador da ibil de i Dostr”es

encontrados, QCAmap e Computer Assisted Text Markup and Analysis (CATMA) ni a0
permitem qualquer colaborac . ao. ) a o software Coding Analy- sis Toolkit (CAT)
permite criar subcontas e, a partir de um titular de conta principal, e poss’ 1vel convidar

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 27, é apresentada a tela de geréncia de c6digos. Nessa tela o usuario

dono do projeto pode visualizar todos cédigos criados.

Figura 27 — Gerenciador de Cédigos

Code Manager Edit code groups
=  1Codes  Soriby:Name 3%
193 SADQs FREQUENCY IN PROJECT 1
+ Create code

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 28, apds o usudrio dono do projeto clicar em um codigo listado, uma
janela modal de criagao de grupos é exibida, é possivel adicionar um novo grupo para o co-
digo selecionado em destaque, clicando na opc¢ao “Create new code group” e preenchendo

o campo New “code group” com a descricao de grupo que deseja cadastrar.

Figura 28 — Atlas.ti Cloud - Criando grupos vinculados ao c6digo

SADQs FREQUENCY IN PROJECT 1 'ﬁ' »

Add a comment

[3 definigdo + Add to group

CREATE NEW CODE GROUP
cnr A

New code group
Atlas.ti, MAY

Edit code groups

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 29, novamente na tela de gerenciamento de codigos, o usuario dono do

projeto pode clicar nos trés pontinhos na direita da tela, serd possivel realizar download de

um documento contendo todos codigos cadastrados no formato .QDC, clicando na opgao

“Download Codes as QDC” e também podera ser no formato Excel, clicando na opcao

“Download Codes as Excel”.

Figura 29 — Atlas.ti Cloud - Exportar cdédigos em formato Excel e QDC

Q
Code Manager

=  1Codes

E (7 SADQs
+ Create code

Q

[m|

al

&3

Download Codes as QDC

31

Download Godes as Excel

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 30, é apresentada a tela de visualizacao de ocorréncia de codigos por

Documentos, ou seja, a exibicao da quantidades de vezes que determinado codigo esta

contido em cada documento importado para codificacao.

Figura 30 — Atlas.ti Cloud - Visualizar ocorréncia de c6digos por Documentos

Q@ savearopons

+ Create report

Untitled repor

$ADQs

Gz # 6 O

&

1 Code

definigio

Untitled report (0]

t Code group 1 Document  Document group

ERES_2020.pdf

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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APENDICE J - RESULTADOS DA QCAMAP

Na Figura 31, é apresenta a tela inicial apds login no sistema, é possivel visualizar

os projetos ja criados e criar um novo projeto, basta o usuario clicar na op¢ao “Create
new project”.

Figura 31 — QCAmap - Visualizando todos projetos

QCAmap [ Pojests [ Coderagreements 2 Profile () Privacy @ Help 53] Logowt

My Projects

Home > My Projects

Create new project

Codificagéio
L Codificar

TCC teste
L teste

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Apbs o usuério ter clicado na opg¢ao “Create new project”, o mesmo ¢é redirecionado
para uma nova tela chamada “New project”, o usuario preenche o campo “Title” com o

nome do projeto e o campo “Description” com a descrigao do projeto, visto na Figura 32.

Figura 32 — QCAmap - Criando Novo Projeto

QCAmap [J Projects Y CoderAgreements 2 Profile (Y Privacy @ Help 5] Logout

New project

Home > My Projects > New project

Title

Anélise de Dados Qualitativos

Description

Projeto para demonstragdo da ferramenta

Create Project Cancel

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 33, é apresentada a tela do projeto criado. Logo baixo na tela do projeto,
é possivel visualizar a opcao “Add files”, essa opcao serve para adicionar documentos ao

projeto, documentos que podem ser nos formatos .txt, .docx, .jpg, .gif ou .png.

Figura 33 — QCAmap - Adicionar arquivos

QCAmap [ Pojects [ CoderAgreements 2 Profile (M Privacy @ Help 3] Logout

Andlise de Dados Qualitativos

Home > My Projects > Analise de Dados Qualitativos

Andlise de Dados Qualitativos = s IEB
Projeto para demonstraco da ferramenta
Question for analysis 4 New Question for analysis
No questions yet,
Documents
your data iploading!
You can upload ded in LE), (only in DOCX {) and images (JPG, GIF or PNG). Please make sure

none of the files are larger than 5 mb.

No files selected for upload.

Add files Upload new Documents

No documents have been uploaded yet

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 33, é possivel visualizar na direita da tela a opcao “New Question for
analysis”, que serve para redirecionar o usudrio para uma nova tela. Nessa tela o usuério

devera cadastrar uma questao para analise.

Figura 34 — QCAmap - Adicionando nova questao de analise

QcAmap [ P B CoterAgreemens 3 Pufie Q) Pieey @ Hep 3] Logow

Edit question for analysis
Home > My Prects » Anise de Dads _ > Pesquis Qusitatia
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Content analytical units

Single word

Emendimento sobre pesauisa cuslttiva

8 Count mul

Definition of selection criterion

sobreotema com base no documento.

Level of abstraction

Nivel Lgice}

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 34, o usuario deve preencher o campo “Question for analysis” com o

nome da questao de analise, selecionar na caixa de sele¢ao “Content analysis technique”
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a técnica de analise de conteiido, preencher o campo “Description” com a descricao,
preencher o campo “Coding unit” com a unidade de codificagdo, preencher o campo
“Context unit” com a unidade de contexto, selecionar na caixa de selecao “Recording
unit” o(s) documento(s) que serd(ao) examinado(s), selecionar sim/nao a opgao “Count
multiple codings” que serve para a verificacdo de ocorréncias de cédigos nos documentos,
preencher o campo “Definition of selection criterion” com a definicdo dos critérios de
codificacao e preencher o campo “Level of abstraction” com o nivel de abstracao da
codificacao.

Na Figura 35, é apresentada a tela do projeto com uma questao para andlise ja
cadastrada, o usuario dono do projeto, pode iniciar a etapa de codificacao clicando na
opcao “Start Coding” e a qualquer momento pode parar a etapa de codificagdo, clicando

na opg¢ao “Stop categorization”.
Figura 35 — QCAmap - Ambiente pronto para iniciar codificagao

QCAmap [J Projects [ CoderAgreements 2 Profle QY Pivay @ Help 5] Logout

Andlise de Dados Qualitativos

Home » My Projects > Andlise de Dados Qualiiatives

s P
Anilise de Dados Qualitativos = +» IEB
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Question for analysis -§ New Queston for analyais
RQ1 Pesquisa Qualitativa ya ﬂ
Inguctive Category Formation
Informar a compreenséa sobre o asstnio
I Start Coding B Stop categorization 8 ana + New Intra-Coder-Agreement + New Inter-Coder-Agreement
Documents
your data pl g!
Y (encoded in Uni 16 LE), word (only in DOCX format) and images (JPG, GIF or PNG). Please make sure
none of the files are larger than 5 mb.
No files selected for upload.
Add files
= Pesquisa Qualitativa.docx Vs n =

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Figura 36, é apresentada a tela de gerencia de membros da equipe, essa tela é
acessada pelo usuario dono do projeto, clicando no icone com duas pessoas localizado a
direita da tela, visto na Figura 35. Ao clicar na op¢ao “Add team member”, serd exibido
uma janela modal para preencher o campo “Email” com o email do usuério a ser convidado

e a selecao de nivel de acesso na caixa de sele¢do “Access Rights”, visto na Figura 36.

Figura 36 — QCAmap - Gerencia dos Membros da Equipe

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 37, é apresentada a tela de codificacdo, essa tela é acessada tanto pelo
usuario dono do projeto, quanto pelo usuario convidando, clicando na op¢ao Start Coding,

visto na Figura 35.

Figura 37 — QCAmap - Codificagao

Fonte: (PROPRIA, 2021)



APENDICE J. Resultados da QCAmap 96

Ap6s o usuario dono do projeto clicar na opcao “stop categorization” visto na

Figura 35, é exibido a opgao “Analysis” visto na Figura 38.

Figura 38 — QCAmap - Pausando/Finalizando a codificagao

QCAmap [1 Puiects B CoderAgemens 2 Pofie @ Pivay @ Help 3] Logou

Andlise de Dados Qualitativos

'Home > My Projects > Analise de Dados Qualitatives

Andlise de Dados Qualitativos = » A

Projeto para demonstragdo da ferramenta

Question for analysis <F Now Questonfor analysis
RQ1 Pesquisa Qualitativa ’ ﬂ

Documents

Please anonymise your data before uploading!

, GIF or PNG).
none of the files are larger than 5 mb.

Nofiles selected for upload.
Add fles jpload

- =
-+ B

Fonte: (PROPRIA, 2021)

Na Figura 39, é apresentada a tela de Andlise, essa tela é acessada pelo usuario
dono do projeto, basta clicar na opcao “Analysis” visto na Figura 38. Na tela de Analise,
é possivel realizar o download de passagens de codificadas clicando na opcao “Download
coded passages”, estatisticas da categoria clicando na opc¢ao “Download category sta-
tistics” e estatisticas do documento clicando na opg¢ao “Download document statistics”,

todos documentos no formato .csv.

Figura 39 — QCAmap - Download de resultados

QCAmap [ Poiccs B CoderAgreemens 2 Profle Q) Privecy @ Hep 5] Logout

Analysis

Analysis

Main Categories

Use drag and drop d

Categories
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Download Analysis Documents
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I«

Fonte: (PROPRIA, 2021)
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Na Tabela 19 e na Figura 40, é possivel visualizar a representagdo da interacao

entre usudrio e sistema para recuperar conta.

Tabela 19 — US02 Recuperar Conta

Nome do Caso de Uso

US02 - Recuperar Conta

Ator Principal

Usuario

Resumo

Recuperagao de conta para o Usudrio poder aces-
sar o sistema.

Pré-condigoes

O usuério deve informar o email correto.

Pos-condigoes

O sistema envia link de redefinigdo de senha para
o email do usuério.

Cenario Principal

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usudrio clica
no link "Esqueceu a Senha?'no sistema.

2. O sistema retorna uma caixa de didlogo que
solicita um email para recuperacao de conta no
sistema.

3. O usudrio informa o email da conta que deseja
recuperar e clica no botao "Confirmar"no sistema.

4. O sistema encaminha um link por email para
usudrio recuperar a sua conta no sistema.

Cendrio Al

ternativo 1

1.1 O usudrio modifica a(s) informagcao(des) dos
campo(s) permitido(s) no formuldrio e clica no
botdo "Entrar'no sistema.

2.1 O sistema redireciona o usudrio para a pagina
de geréncia, de acordo com o seu perfil no sistema.

Figura 40 — Recuperar Conta

Solicitar nova senha

Fonte: (PROPRIA, 2023)
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Na Tabela 20 e na Figura 41, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudrio e sistema para logar no sistema.

Tabela 20 — US03 Logar no Sistema

Nome do Caso de Uso US03 - Logar no Sistema
Ator Principal Usuario
O usudrio deseja acessar o sistema para gerenciar
e/ou codificar em projetos no sistema.
Pré-condigoes O usudrio deve possuir uma conta no sistema.
O sistema redireciona o usuario para a pagina de
gerencia de Gerente de Projeto ou pagina de ge-
rencia de Codificador ou para péagina de ambos
os perfis.

Cenario Principal
Acobes do Ator Agoes do Sistema
1. O caso de uso comega quando o usudrio mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulario e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

Resumo

Po6s-condigoes

2. O sistema retorna a pagina de gerencia no
sistema, de acordo com o perfil do usudrio no sis-
tema.

Cenario Alternativo 1
3.1 O usuaério clica no link "Esqueceu a Senha?"'no
sistema.

4.1 O sistema retorna uma caixa de didlogo que
solicita um email para recuperagao de conta no
sistema.
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Figura 41 — Logar no Sistema

Open Coding Tool
Open Coding Tool
Email™:

Senha*:

Esqueceu a senha?
Criar Conta

Fonte: (PROPRIA, 2023)
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Na Tabela 21 e na Figura 42, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudrio e sistema para visualizar projeto no sistema.

Tabela 21 — US04 Visualizar Projeto

Nome do Caso de Uso US04 - Visualizar Projeto
Ator Principal Codificador e Gerente de Projeto
O usudrio deseja acessar o sistema para visualizar
projetos no sistema.
Pré-condigoes O usudrio deve possuir uma conta no sistema.
O sistema redireciona o usuario para a pagina de
gerencia de Gerente de Projeto ou pagina de ge-
rencia de Codificador ou para péagina de ambos
os perfis.

Cenario Principal
Acobes do Ator Agoes do Sistema
1. O caso de uso comega quando o usudrio mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulario e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

Resumo

Po6s-condigoes

2. O sistema redireciona o Codificador para a
pagina de visualizacdo de projetos que exibe os
projetos vinculados ao Codificador logado no sis-
tema.

Cenario Alternativo 1

2.1 O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos que exibe
para o Gerente de Projeto todos projetos que ele
é proprietario no sistema.
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Figura 42 — Visualizar Projeto
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Fonte: (PROPRIA, 2023)
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Na Tabela 22 e na Figura 43, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudrio e sistema para visualizar arquivo no sistema.

Tabela 22 — US05 Visualizar Arquivo

Nome do Caso de Uso US05 - Visualizar Arquivo
Ator Principal Codificador e Gerente de Projeto
O usudrio deseja acessar o sistema para visualizar
Resumo . . .
determinado arquivo no sistema.
Pré-condigoes O usudrio deve possuir uma conta no sistema.
2 . O sistema apresenta para o usuario o contetido do
Pos-condigoes .
arquivo.
Cenario Principal
Agoes do Ator Agoes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usudrio mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formuldrio e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos e exibe to-
dos projetos pertencentes ao Gerente de Projeto
logado no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Avaliar
Codificagao'no sistema.

4. O sistema exibe os arquivos pertencentes ao
projeto selecionado no sistema.

5. O Gerente de Projeto clica no botao "Avaliar
Codificagao"no sistema.

6. O sistema exibe o contetdo do arquivo para o
Gerente de Projeto no sistema.

Cenério Alternativo 1

2.1 O sistema redireciona o Codificador para a
péagina de visualizagao de projetos que exibe para
o Codificador todos projetos que ele foi vinculado
no sistema.

3.1 O Codificador clica no botao "Visualizar Pro-
jeto"no sistema.

4.1 O sistema exibe os arquivos pertencentes ao
projeto selecionado no sistema.

5.1 O Codificador clica no botao "Realizar Codi-
ficacdo"no sistema.

6.1 O sistema exibe o contetido do arquivo no
sistema.
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Figura 43 — Visualizar Arquivo
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Abstract. The Software Engineering (SE) discipline has a wide amount of
topics and thearetical concepts that are besi learned in praciice. However.
most teachers adopt iraditional approaches fo teach, such as expositive
lessons. Through this context, this paper presents an iterative model based on
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who act as teachersiresearchers in the SE teaching area, did the evaluation of
the struciure and wsabilify of this model. This panel considered the modei
camplete and consistent. From the application of this madel, we expect that
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Fonte: (PROPRIA, 2023)
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Na Tabela 23 e na Figura 44, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudrio e sistema para criar codigo no sistema.

Tabela 23 — US06 Criar Codigo

Nome do Caso de Uso US06 - Criar Codigo

Ator Principal Codificador e Gerente de Projeto

O usudrio deseja acessar o sistema para criar c6-
digo no sistema.

O usudrio deve possuir uma conta e deve existir
um arquivo vinculado ao usudrio no sistema.

O sistema apresenta permite ao usuério cadas-

Resumo

Pré-condigoes

Po6s-condigoes tro de novo cédigo relacionado ao arquivo seleci-
onado.
Cenario Principal
Acobes do Ator Agoes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usudrio mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulario e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

2. O sistema redireciona o Codificador para a
péagina de visualizagdo dos projetos no sistema.

3. O Codificador clica no botao "Visualizar Pro-
jeto"no sistema.

4. O sistema exibe os arquivos pertencentes ao
projeto selecionado no sistema.

5. O Codificador clica no botao "Realizar Codifi-
cagao'no sistema.

6. O sistema exibe o contetdo do arquivo para o
Codificador no sistema.

7. O Codificador copia um trecho de conteido do
arquivo, clica no botéo "Cadastrar Codigo", cola
o trecho de conteido no campo "Cdodigo'e clica
no botao "Confirmar'no sistema.

8. O sistema exibe mensagem de codigo criado
com sucesso no sistema.

Cendrio Alternativo 1

2.1 O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Avaliar
Codificagado"no sistema.

4.1 O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de Avaliacdo de Cédigos no sistema.

5.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Criar
Cébdigo", preenche o campo Cddigo e clica no bo-
tdo "Confirmar'no sistema.

6.1 O sistema exibe mensagem de codigo criado
com sucesso no sistema.
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Figura 44 — Criar Codigo
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Na Tabela 24 e na Figura 45, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudario e sistema para finalizar codific

acao no sistema.

Tabela 24 — USO7 Finalizar Codificacao

Nome do Caso de Uso

USO07 - Finalizar Codificacao

Ator Principal

Codificador e Gerente de Projeto

Resumo

O usudrio deseja acessar o sistema para finalizar
codificagao de um arquivo no sistema.

Pré-condigoes

O usudrio deve possuir uma conta e deve existir
um arquivo vinculado ao usudrio no sistema.

Po6s-condigoes

O sistema ndo permite mais codificacdo do ar-
quivo para o determinado usuario logado.

Cenario Principal

Agoes do Ator

Ac¢bes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usuario mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulério e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

2. O sistema redireciona o Codificador para a
péagina de visualizacdo dos projetos no sistema.

3. O Codificador clica no botao "Visualizar Pro-
jeto"no sistema.

4. O sistema exibe os arquivos pertencentes ao
projeto selecionado no sistema.

5. O Codificador clica no botao "Finalizar Codi-
ficacdo"no sistema.

6. O sistema nao permitira codificagdo do arquivo
selecionado para o Codificador logado no sistema.

Cenério Al

ternativo 1

2.1 O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Finalizar
Codificagdo"no sistema.

4.1 O sistema ndo permitirda mais a codificagdo
do projeto selecionado pelo Gerente de Projeto
no sistema.
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Figura 45 — Finalizar Codificacao
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Na Tabela 25 e na Figura 46, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usuario e sistema para gerenciar projeto no sistema. Funcionalidade que visa pro-

porcionar aos Gerente de Projetos uma quantidade maior de projetos, algo que antes era

limitado no sistema para apenas um. Poden

neidade.

Tabela 25 — US08

do assim, realizar a codificagdo com simulta-

Gerenciar Projeto

Nome do Caso de Uso

US08 Gerenciar Projeto

Ator Principal

Gerente de Projeto

Resumo

O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema
para gerenciar projetos.

Pré-condigoes

O Gerente de Projeto deve possuir uma conta e
deve existir um projeto cadastrado no sistema.

Pés-condigoes

O sistema vai manter o status do projeto de
acordo com a escolha do Gerente de Projeto.

Cenario Principal

Acgoes do Ator

Acgoes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usuario mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formuldrio e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botdo "Criar
novo Projeto"'no sistema.

4. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de criacdo de Projeto no sistema.

5. O Gerente de Projeto modifica a(s) informa-
¢ao(0es) dos campo(s) permitido(s) no formulario
e clica no botdo "Confirmar"no sistema.

6. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de finalizar cadastro de projeto no
sistema.

7. O Gerente de Projeto clica no botao "Ar-
quivo'e seleciona um arquivo para o projeto no
sistema.

8. O Gerente de Projeto clica no botao "Adicio-
nar Codificador"e adiciona um Codificador para a
codificagdo do arquivo importado para o projeto
no sistema.

9. O Gerente de Projeto clica no botao "Concluir
criagdo de projeto'no sistema.

10. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos contendo o
novo projeto criado no sistema.

Cenério Al

ternativo 1

3.1 O Gerente de Projeto clica no botéo "Remover
Projeto"no sistema.

4.1 O sistema remove o projeto do sistema.
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Figura 46 — Gerenciar Projeto
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Na Tabela 26 e na Figura 47, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudrio e sistema para gerenciar arquivo no sistema.

Tabela 26 — US09 Gerenciar Arquivo

Nome do Caso de Uso US09 Gerenciar Arquivo
Ator Principal Gerente de Projeto
O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema
para gerenciar projetos.
O Gerente de Projeto deve possuir uma conta ¢
deve existir um projeto cadastrado no sistema.
O sistema vai manter o arquivo vinculado ao pro-
jeto selecionado.

Cenario Principal
Agoes do Ator Ac¢bes do Sistema
1. O caso de uso comega quando o usuario mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulério e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

Resumo

Pré-condigoes

Po6s-condigoes

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Conti-
nuar Cria¢do do Projeto'no sistema.

4. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a péagina de Continuar Criacdo do projeto
no sistema.

5. O Gerente de Projeto clica no botao "Adicionar
Codificador", clica no botao "Inserir Novo Codifi-
cador"e clica no botao "Adicionar'no sistema.

6. O sistema vincula o Codificador selecionado
no arquivo escolhido pelo Gerente de Projeto no
sistema.

Cenario Alternativo 1
3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Remover
Arquivo"no sistema.

4.1 O sistema remove o arquivo do sistema.
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Na Tabela 27 e na Figura 48, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudario e sistema para gerenciar codificador no sistema.

Tabela 27 — US10 Gerenciar Codificador

Nome do Caso de Uso US10 Gerenciar Codificador
Ator Principal Gerente de Projeto

O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema
Resumo

para gerenciar Codificadores.
O Gerente de Projeto deve possuir uma conta e
deve existir um projeto cadastrado no sistema.
O sistema vai incluir um Codificador em um ar-
quivo para codificacdo.

Cenario Principal
Acgoes do Ator Agoes do Sistema
1. O caso de uso comega quando o usuario mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formuldrio e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

Pré-condigoes

Pés-condigoes

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Conti-
nuar Cria¢ao do Projeto'no sistema.

4. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a péagina de Continuar Criacdo do projeto
no sistema.

5. O Gerente de Projeto clica no botao "Inserir
Codificador'no sistema.

6. O sistema exibird uma lista de Codificadores
ja vinculados ao Gerente de Projeto no sistema.
Cenadrio Alternativo 1
7.1 O Gerente de Projeto clica no botdao "Remover

Codificador"no sistema.

8.1 O sistema removera o Codificador selecionado
do arquivo, retornando-o para a lista de Codifi-
cadores vinculados ao Gerente de Projeto no sis-
tema.

Cenario Alternativo 2
7.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Adicio-
nar Codificador'no sistema.

8.1 O sistema exibird um formulario de cadastro
de Codificador no sistema.

9.1. O Gerente de Projeto modifica a(s) informa-
¢ao(6es) dos campo(s) permitido(s) no formuldrio
e clica no botdo "Confirmar'no sistema.

10.1 O sistema ird enviar um email de confirma-
¢do de cadastro e exibirda uma mensagem de ca-
dastro realizado com sucesso no sistema.
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Figura 48 — Gerenciar Codificador
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Codificador Agbes

moroni@gmail.com ﬂ
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Na Tabela 28 e na Figura 49, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudrio e sistema para gerenciar categorizacao no sistema.

Tabela 28 — US12 Gerenciar Categorizacao

Nome do Caso de Uso US12 Gerenciar Categorizacao

Ator Principal Gerente de Projeto

O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema

para categorizar os codigos.

O Gerente de Projeto deve possuir uma conta ¢

deve existir um projeto cadastrado no sistema.

O sistema pode alterar a categoria dos codigos

conforme decisao do Gerente de Projeto.
Cenario Principal

Agoes do Ator Ac¢bes do Sistema

1. O caso de uso comega quando o usuario mo-

difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-

tido(s) no formulério e clica no botao "Confir-

mar'no sistema.

Resumo

Pré-condigoes

Po6s-condigoes

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Catego-
rizar Codigos"no sistema.

4. O sistema exibe uma lista de cddigos, para o

Gerente de Projeto movimentar para categorias

com "arrasta e solta", conforme desejado no sis-

tema.

5. O sistema vincula o cddigo com a categoria

desejada pelo Gerente de Projeto no sistema.
Cenario Alternativo 1

3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Finalizar

Categorizagao'no sistema.

4.1 O sistema nao permitird mais a categorizacao
do projeto selecionado pelo Gerente de Projeto no
sistema.
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Figura 49 — Gerenciar Categorizagao
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Na Tabela 29 e na Figura 50, é possivel visualizar a representacao da interacao

entre usudario e sistema para gerenciar codificacdo no sistema.

Tabela 29 — US13 Gerenciar Codificacao

Nome do Caso de Uso US13 Gerenciar Codificacdo
Ator Principal Gerente de Projeto
O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema
para gerenciar a codificagdo no sistema.
O Gerente de Projeto deve possuir uma conta ¢
deve existir um projeto cadastrado no sistema.
O sistema permitird ao Gerente de Projeto, ini-
Pés-condigoes ciar codificagdo, visualizar codificagdo e finalizar
codificacdo no sistema.

Cenario Principal
Acobes do Ator Agoes do Sistema
1. O caso de uso comega quando o usudrio mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulario e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

Resumo

Pré-condigoes

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Visuali-
zar Codificagdo"no sistema.

4. O sistema exibe uma lista de arquivos impor-
tados ao projeto no sistema.

5. O Gerente de Projeto clica no botdo "Visuali-
zar Codificacao"no sistema.

6. O sistema exibe a pagina de acompanhamento
de codificagdo do arquivo no sistema.

Cenério Alternativo 1
3.1 O Gerente de Projeto clica no botdo "Iniciar
Codificagao'no sistema.

4.1 O sistema permitird o inicio de codifica¢do do
projeto no sistema.

Cenario Alternativo 2
3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Finalizar
Codificagao"no sistema.

4.1 O sistema ndo permitird codificacdo do pro-
jeto no sistema.
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Figura 50 — Gerenciar Codificacao
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Na Tabela 30 e na Figura 51 a seguir, é possivel visualizar a representacao da

interagdo entre usuario e sistema para exportar resultado no sistema.

Tabela 30 — US14 Exportar Resultado

Nome do Caso de Uso US14 Exportar Resultado
Ator Principal Gerente de Projeto
O Gerente de Projeto deseja acessar o sistema
para exportar resultado do projeto no sistema.
O Gerente de Projeto deve possuir uma conta ¢
deve existir um projeto cadastrado no sistema.
O sistema permitird ao Gerente de Projeto, ex-
Po6s-condigoes portar resultado do projeto nos formato .PDF e
.CSV no sistema.

Cenario Principal
Acobes do Ator Agoes do Sistema
1. O caso de uso comega quando o usudrio mo-
difica a(s) informagao(des) dos campo(s) permi-
tido(s) no formulario e clica no botao "Confir-
mar'no sistema.

Resumo

Pré-condigoes

2. O sistema redireciona o Gerente de Projeto
para a pagina de gerencia de projetos no sistema.

3. O Gerente de Projeto clica no botao "Exportar
PDF"no sistema.

4. O sistema realiza o download do resultado do
projeto no formato .PDF no sistema.

Cenério Alternativo 1
3.1 O Gerente de Projeto clica no botao "Exportar
CSV'"no sistema.

4.1 O sistema realiza o download do resultado do
projeto no formato .CSV no sistema.

Figura 51 — Exportar Resultado

= codigos2023-06-17_18_18_15.pdf
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