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RESUMO

Os sistemas certificaveis de gestdo ambiental, como a norma NBR 1SO 14001, tém sido uma
opcdo cada vez mais utilizada pelas organizacBes para equacionarem suas demandas
ambientais, padronizarem seu processo produtivo, reduzirem custos de producdo e
melhorarem sua imagem. Entretanto, seu processo de implantacdo gera mudancas
significativas na cultura e estrutura destas empresas e devem ser devidamente consideradas
pelos gestores na tentativa de conciliar as necessidades de hoje sem comprometer a
sobrevivéncia das geracfes futuras, a qual corresponde a esséncia do desenvolvimento
sustentavel. O presente trabalho tem por objetivo verificar quais os procedimentos adotados
por uma empresa do setor de alimentos industrializados na implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental 1SO 14001, procurando obter quais foram as necessidades de adequacdo da
empresa em relagdo aos requisitos impostos pela norma, tanto na certificagdo ocorrida no ano
de 2010, assim como, no processo de re-certificacdo que acontecera em 2014, com a
finalidade de identificar o que mudou e avangou no decorrer dos anos. A abordagem
metodoldgica que determina a pesquisa consiste em um estudo de caso, estratégia que permite
utilizar maltiplas fontes de dados em sua construgdo. A implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental em uma empresa pode ser vista como uma inovagdo organizacional, uma
vez que se trata de um processo complexo, exigente de mudangas comportamentais e que
envolve varios graus de incerteza. Assim, a componente ambiental passa a ser um fator
determinante no desenvolvimento de novas tecnologias e no melhoramento das existentes, na
busca pela competitividade e na luta pela sobrevivéncia e pela superacao de concorrentes.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Desenvolvimento Sustentavel. Sistema de Gestdo
Ambiental 1ISO 14001.



ABSTRACT

The certifiable environmental management systems such as NBR ISO 14001, have been an
option increasingly used by organizations to equate their environmental demands, standardize
their production process, reduce production costs and improve its image. However, its
implementation process generates significant changes in culture and structure of these
companies and should be properly considered by managers in an attempt to reconcile the
needs of today without compromising the survival of future generations, which corresponds to
the essence of sustainable development. This study aims to determine what procedures are
adopted by a company in the food sector in industrialized implementation of a environmental
management system 1SO 14001, which were seeking to adapt to the needs of the company in
relation to the requirements imposed by the standard, both in certification occurred in 2010, as
well as in the re-certification process will happen in 2014, in order to identify what has
changed and progressed over the years. The methodological approach that determines
research consists of a case study strategy that allows you to use multiple data sources in its
construction, it is worth noting that the research presents a qualitative stage, where it seeks to
understand the current situation of the company to subsequently formulate a questionnaire and
a quantitative stage, which corresponds to the data collection. The implementation of an
environmental management system in a company can be seen as an innovation, since it is a
complex, demanding process of behavioral change and involving various degrees of
uncertainty. Thus, the environmental component becomes a determining factor in the
development of new technologies and the improvement of existing, in the quest for
competitiveness and the fight for survival and overcoming competitors.

Keywords: Environmental Management. Sustainable Development. Environmental
Management System ISO 14001.
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1. INTRODUCAO

Os avancos ocorridos na area ambiental quanto aos instrumentos técnicos, politicos e
legais, que representam os principais atributos para a construcdo da estrutura de uma politica
de meio ambiente, sdo inegaveis e inquestionaveis. Nos ultimos anos, saltos quantitativos
foram dados, em especial no que se refere a consolidacdo de praticas e formulacdo de
diretrizes que tratam a questdo ambiental de forma sistémica e integrada.

Igualmente, fala-se muito sobre ecologia, meio ambiente e manejo sustentado dos
recursos naturais renovaveis. Porém, somente uma pequena parte da populacdo possui
conhecimento suficiente para entender a dinamica e as inter-relagdes que ocorrem entre 0s
diferentes ecossistemas que existem, faltando-lhes na maioria das vezes, a presenca de uma
consciéncia ecoldgica capaz de reverter o processo de degradacdo ambiental presente.

O homem é a Unica espécie de ser vivo que consegue transformar a natureza a seu
favor, e quanto mais ele se desenvolve, mais essa relacao se estreita. Esse convivio deve ser
equilibrado para que ndo haja o esgotamento das fontes de matéria-prima. E preciso buscar o
entendimento de que o homem faz parte da natureza, uma vez que destroi esta condicdo, ele
esta se autodestruindo.

Para Camargo (2002, p. 02), o homem é hoje um poderoso agente de alteracdo dos
ciclos naturais. As principais conquistas civilizatérias da humanidade introduziram
perturbacdes no equilibrio da biosfera, alterando ecossistemas vitais. Em decorréncia, jamais
alguma civilizacdo teve em ambito planetario o poder desestabilizador que tem a sociedade
contemporanea. As mudancas ambientais em curso estdo concentradas em poucas décadas,
possuem escopo global e estdo profundamente relacionadas com o comportamento humano.

Da mesma forma, Barbieri (2011, p. 04), destaca que a concepcdo de um ser humano
separado dos outros elementos naturais, seja talvez, o fato de maior relevancia para o aumento
dos problemas ambientais. E que a crenca de que a natureza existe para servir ao ser humano
contribuiu para o estado de degradagdo ambiental que atualmente nos defrontamos.

Um dos marcos importante da historia no que se refere a intensificacdo dos problemas
ambientais € apresentado pela Revolucdo Industrial, que possibilitou a implantacdo de
técnicas de producdo, bem como o surgimento de uma diversidade de substancias e materiais
gue ndo existiam na natureza, provocando um amplo impacto das atividades humanas sobre

0s sistemas naturais.
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Advertindo que “milhdes de substancias quimicas foram sintetizadas e esse numero
n&o para de crescer. A era industrial alterou a maneira de produzir degradagdo ambiental, pois
ela trouxe técnicas produtivas intensivas em material e energia para atender mercados de
grandes dimensfes, de modo que a escala de exploracdo de recursos e das descargas de
residuos cresceu a ponto de ameacar a possibilidade de subsisténcia de muitos povos, da
atualidade e das geracdes futuras” (BARBIERI, 2011, p. 05).

Evidéncias cotidianas do mundo contemporaneo levam-nos a dois axiomas iniciais.

Primeiramente, destaca que a Terra depende de certos arranjos nas condices fisico-
quimicas, biologicas e culturais, numa escala espago-temporal, para sua conservacéo
em equilibrio dindmico. Assim, a prevalecer o modelo de desenvolvimento atual,
que se caracteriza por romper constantemente o equilibrio dindmico desses arranjos,
sendo o planeta insustentavel a longo prazo. E o segundo, ressalta que os modelos de
desenvolvimento refletem os paradigmas de percepcdo, pensamento e acdo
(cosmologias) da humanidade como um todo e de cada sociedade humana em
particular. Portanto, a sustentabilidade evolucionaria futura da Terra depende de
mudancas no paradigma cosmoldgico pds-industrial, que levam a um modelo de
desenvolvimento ecologicamente autossustentavel (ALMEIDA, 2000, p. 03).

Ambas as proposicdes, exibem os caminhos que nos sdo apresentados presentemente,
e que de certa forma, repercutird nos possiveis destinos do planeta e, obviamente, do proprio
homem. Enfatizando que o prioritario é almejar e propiciar o desenvolvimento sustentavel do
planeta, estabelecendo as bases para a sua realizacdo pratica no contexto cultural de cada
povo. Eliminando os questionamentos das possibilidades te6ricas e empiricas do
desenvolvimento sustentavel no &mbito de um sistema politico ou econémico.

Assim, no contexto globalizado e altamente competitivo da atualidade, torna-se
imperativa a necessidade de inovar, levando-se também em consideracdo 0s aspectos
ambientais envolvidos. Dessa maneira, lancar no mercado um novo produto, instalar em uma
empresa um nOVO Processo ou criar uma nova componente industrial faz com que seja
necessaria, cada vez mais, uma avaliacdo e atualizagdo dos impactos ambientais associados.

O trabalho tem por objetivo investigar as atividades organizacionais desenvolvidas por
uma empresa de alimentos industrializados para atender os requisitos de certificacdo da NBR
ISO 14001.
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1.1 Definicao do Tema

Sabe-se que grande parte da poluicdo tem origem nas organizacGes e somente por
meio de melhorias em seus produtos, processos e servigos, serd possivel causar redugdes nos
impactos ambientais causados. Dessa forma, a gestdo ambiental ganha cada vez mais espaco
nesse contexto, trazendo consigo o despertar de que a manifestacdo da qualidade ambiental é
um item considerado essencial por seus clientes. A questdo da conservagéo do meio ambiente
deve ser vista pelos empresarios, como uma oportunidade de utilizar de forma estratégica e

inteligente seu sistema produtivo frente a sociedade.

Isso porque, independentemente do grau de consciéncia sobre suas acgdes, todos
dependem, de forma direta ou indireta, de matérias-primas extraidas da natureza.
Caracterizando esta, como a principal fonte de sobrevivéncia tanto dos seres humanos como
das organizacGes existentes, tornando-se a base mantenedora de suas préaticas. Dessa forma,
prudentes com esta relacdo, as empresas acabaram definindo um conjunto de praticas que
procuram demonstrar o0 seu respeito e a sua preocupacao com as condicdes do ambiente e da

sociedade em que estdo inseridas ou onde atuam.

Como meio de proporcionar melhor controle social dos impactos ambientais causados
pelo setor produtivo, induzindo uma atuagdo responsavel das empresas, vigoram as normas
ambientais. A ideia deste trabalho surgiu, justamente, da percepcdo quanto a necessidade de
construcdo de um modelo de implantacdo do sistema de gestdo ambiental (SGA), em
conformidade com os objetivos almejados no ambito empresarial. Verificando que a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental 1SO 14001 por uma empresa pode ser vista
COMOo uma inovagdo, uma vez que € um processo exigente de mudanca comportamental e

organizacional, cuja introducdo envolve varios graus de incerteza.

E que o desafio para garantir o sucesso de um SGA corresponde a adequa-lo as
caracteristicas e cultura da empresa, levando em consideracdo os objetivos almejados com a
mudanca pretendida, estard, portanto, relacionado a uma série de fatores, de ordem estratégica
e operacional, voltados a obtencdo de ganhos econdmicos e socioambientais, bem como a

garantia de sobrevivéncia da organizacdo em um cenario em constante alterag&o.



13

1.2 Caracterizacdo da Empresa

A empresa analisada incorpora um grupo de unidades de processamento dentro e fora
do Brasil. A origem de suas atividades ocorreu no ano de 1986, concretizando sua colocagao

no mercado de distribuicao de alimentos.

A unidade foco do estudo, integrada ao grupo no ano de 2007, atua no ramo de
alimentos, sendo especializada em carnes enlatadas e carne desidratada. Sua visdo é ser
reconhecida como uma empresa de exceléncia no mercado brasileiro e internacional, por
processar e comercializar produtos de alta qualidade, em todos seus segmentos e marcas
comerciais, continuando a se expandir no mercado em que atua no Brasil e Exterior, com o
compromisso de aperfeicoamento continuo de seus produtos e com o desenvolvimento
sustentavel e rentabilidade nos seus negocios.

Apresenta como missdo atender e superar as expectativas dos clientes e parceiros,
fornecendo produtos seguros e com qualidade diferenciada, através de modernas tecnologias e
elevada qualificacdo das pessoas, atuando com responsabilidade social e ambiental, gerando
valor para seus clientes, parceiros, empregados acionistas e para a sociedade.

O quadrol contempla as principais aquisi¢des do grupo no decorrer dos anos, ao qual
a unidade empresarial, foco do estudo, integra.

Quadro 1 — Histdrico do grupo empresarial

Ano Contexto
1986 Iniciou no mercado de distribui¢do de alimentos;
1998 Inaugurou as atividades de seu primeiro centro de distribuicao;
2000 Sécios fundadores constituiram o grupo, arrendada primeira planta de processamento;
2001 Arrendou segunda planta de processamento (S8o Paulo), inicio das exportagdes;
2003 Adquiriu mais duas plantas de processamento no Estado de Mato Grosso;
Adquiriu cinco novas unidades industriais nos Estados de Goids, Rond6nia, Rio Grande do Sul,
2006 Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul; Adquiriu trés unidades fora do Brasil: Argentina, Chile e
Uruguai;
Adquiriu segunda unidade processadora no Estado de S&o Paulo, bem como a unidade
2007 especializada em carne enlatada e desidratada no Rio Grande do Sul (Unidade foco de analise no
estudo);
2008 Iniciou suas operacfes em outro segmento (aves);
2009 Inclui_u uma planta na cidade de ngi_as do Sul (RS); Adquiriu 50% das acBes de um grupo
especializado na producgdo de comercializacdo de couros;
2010 Adquiri_u QUas plant_as pro_cessadorqs com atuacdo global na area de desenvolvimento, producdo,
comercializagdo e distribuigdo de alimentos;
2011 Foco em estruturas as unidades, consolidando os empreendimentos;
Houve a criagdo de um novo segmento de negdcios e incorporacdo de dez novas plantas
2012 industriais e oito centros de distribui¢des em varios estados do Brasil e aquisi¢do de novas marcas;
2013 Redefine o foco para o primeiro segmento estabelecido, langando primeiro selo mundial;

Fonte: Adaptado do manual cedido pela empresa
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Como a empresa busca notoriedade e exceléncia no mercado interno e externo, e em
prol deste compromisso, decidiu compor a Associacdo Brasileira das Industrias Exportadoras
de Carnes (ABIEC), a qual foi criada em 1979, a partir da necessidade que os exportadores de
carne sentiram de uma atuacdo focada e mais agressiva na defesa de seus interesses
especificos, se tornando a principal representante do setor nas &reas internacionais de
regulamentacdo comercial, exigéncias sanitarias e a abertura de mercados. Observando que
em 1979, a participacdo do Brasil no mercado mundial da carne ainda era incipiente, marcado
por uma serie de exigéncias e protecionismos (ABIEC..., 2014).

A criacdo da ABIEC representou um marco para o setor e para a economia brasileira,
pois a instituicdo deu voz aos associados e facilitou a sua interlocu¢cdo com entidades
governamentais nacionais, outras entidades de classe e organismos internacionais.
Além disso, tem trabalhado junto com os governos estaduais e federal na execucdo dos
programas sanitarios (satde publica e sanidade animal), através de comités técnicos. E hoje
um dos principais exemplos da importancia e da forga do associativismo no contexto global.

Segundo a Associacdo Brasileira das Industrias Exportadoras de Carnes o Brasil
estabeleceu acordos sanitarios com varios paises, ao mesmo tempo em que o setor produtivo e
a Associacdo aceleraram sua profissionalizagdo, buscando com éxito novos mercados. A
exportacao brasileira de carne bovina apresentou elevacgéo de 8,64% em julho deste ano, para
1447 mil toneladas, em compara¢do com 133,2 mil toneladas no mesmo més de 2013. Em
termos de receita cambial, no més passado houve aumento de 19,35%, para US$ 691,9
milhdes (US$ 579,8 milhdes de julho de 2013). Sendo a Russia o destaque do periodo, como
maior comprador em julho e o segundo maior importador do produto brasileiro no acumulado
do ano (ABIEC..., 2014).

A figura 1 representa o segmento de atuacdo da unidade onde o estudo de caso realiza-
se, buscando identificar no exemplo hipotético que descreve todas as atividades que

contemplam a cadeia produtiva da carne bovina, a localizagdo da carne industrializada.



Figura 1 — Identificacdo do segmento de atuacdo da unidade empresarial
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1.3 Organizacao do Estudo

A fim de objetivar sua elaboracdo, o trabalho esta estruturado de forma que nos
capitulos introdutérios, fiquem claro os objetivos do trabalho, as etapas, e a justificativa e
relevancia acerca do tema proposto, apresentando a sSeguinte sequéncia no Seu

desenvolvimento.

O primeiro capitulo apresenta os conceitos relacionados as dimensbes da gestdo
ambiental, e a consequéncia natural da evolucéo do pensamento da humanidade em relacdo a
utilizacdo dos recursos naturais de um modo mais sdbio. Contextualizando no segundo
capitulo a importancia da conexdo de tal ponto de vista com o desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das proximas geragdes. Sendo, o desenvolvimento que ndo esgota 0S recursos
para o futuro. Abordando a concepcao de desenvolvimento sustentdvel como um pardmetro de

condicdo diretamente ligado a existéncia dos seres humanos.

Na sequéncia, o terceiro capitulo traz o sistema de gestdo ambiental (SGA) ISO 14001
e a relacdo de que a medida que a sociedade vai se conscientizando da necessidade de se
preservar 0 meio ambiente, a opinido publica comeca a pressionar as empresas a buscarem
formas alternativas de desenvolver suas atividades econdmicas de maneira mais racional,
vinculando a isto, a implementacdo de um SGA ISO 14001 como alternativa de resposta.
Finalmente, nos ultimos capitulos, encontram-se os resultados obtidos, conclusdes e as

recomendacdes do presente trabalho.
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1.4 Justificativa e Relevancia do Assunto

De acordo com o Programa Nacional de Educacdo Ambiental, “atualmente estamos
vivendo uma crise ambiental de escala global, onde a exploragdo indevida dos recursos
naturais demandado por habitos inadequados de consumo estd comprometendo a existéncia da
humanidade” (PRONEA..., 2009, p. 18).

Trata-se de uma crise profunda e complexa, uma crise civilizatoria, na qual a
degradacdo ambiental é consequéncia da perda de valores eticos, culturais, politicos que
afligem e permeiam as sociedades. O que de certa forma, acaba distanciando a relagéo
equilibrada entre a sociedade humana e a natureza.

De acordo com este contexto, a tematica proposta se justifica na tentativa de romper
estes processos de degradacéo, estabelecer novos paradigmas em busca do desenvolvimento
sustentavel e manutencao das formas de vida. Assim como, incentivar e promover a educagdo
ambiental, sendo esta posicdo essencial, considerando seu carater conciso e transformador

frente aos problemas ambientais contemporaneos.

O nivel de produgao que o ambiente pode sustentar gera polémicas acirradas ha muito

tempo.

O modelo de producgdo utilizado no século XX baseou-se em algumas premissas e
percepcdes que residia na crenca de que o planeta Terra teria capacidade ilimitada.
Partiu-se do pressuposto que o planeta seria fonte inesgotavel de matérias-primas e
que poderia receber e assimilar residuos indefinidamente (PRONEA..., 2009, p. 34).

Na verdade, o planeta é um sistema fechado, limitado e esgotavel, que ndo pode
sustentar indefinidamente o crescimento da sociedade humana consumindo bens e servigos
produzidos em sistemas abertos. Se por um lado o progresso e 0 consequente aumento
populacional agravam mais o desenvolvimento, por outro vé que existem pequenas iniciativas
neste sentido, discretas, talvez muito se conversa e pouco se pratica, no entanto se para alguns
o0 desenvolvimento sustentavel é visto como uma utopia que foge da realidade e do futuro ja
tracado, para outros € uma necessidade presente e indispensavel. Afinal, os seres humanos

tém um futuro comum, e o que afeta uma sociedade afeta todo mundo.
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1.5 Questao e Objetivos da Pesquisa

Relativamente ao tema, este estudo pretende nortear-se pela seguinte questéo diretriz
de pesquisa:
Quais as acOes organizacionais que se fizeram necessarias
para que a empresa atendesse aos requisitos da NBR 1SO
14001 objetivando a obtenc¢do e a manutencédo da certificacéo

ambiental?

1.5.1 Objetivo Geral

O trabalho tem por objetivo investigar as atividades organizacionais desenvolvidas

pela empresa para atender os requisitos de certificagdo da NBR I1SO 14001.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Investigar os procedimentos adotados pela empresa decorrentes da
certificacdo NBR 1SO 14001, bem como, em prol de sua manutencéo;

e Verificar a percepcdo dos funcionarios relativamente as mudancas
verificadas nas rotinas organizacionais integrando estes dois momentos;

e Analisar comparativamente o0s dois momentos representados pelos

processos de certificacdo e re-certificacdo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura permite entre outros propoésitos levantar solugdes alternativas
para tratar de uma problemética. Permite por exemplo, levantar dados e informagdes
contextuais para dimensionar e qualificar a problematica em estudo; levantar métodos e
instrumentos alternativos de analise e assegurar ao seu autor que o trabalho tem alguma
originalidade. Do ponto de vista mais académico, permite ainda conhecer quadros de
referéncia alternativos, atualizar-se na polémica teorica, elaborar precisdo conceitual e investir
na consciéncia critica (ROESCH, 1996, p. 97).

2.1 Conceitos Relacionados a Gestdo Ambiental

Quando se fala em preocupacbes ambientais, € comum pensar que elas sdo mais um
modismo dos séculos XX e XXI. De fato, 0 assunto ganhou muita visibilidade a partir dos
anos 1960, década que testemunhou os primeiros esforgos de chamar a atencdo do mundo
para as consequéncias da exploracdo irrestrita dos recursos naturais.

Posteriormente, ameacas globais incluiram a questdo ambiental no rol das grandes
questBes internacionais. Porém, um bom gestor ambiental deve compreender que 0 uso
predatorio da natureza e a poluicdo do meio ambiente ndo sdo novidades. Ao contrario do que
sugere 0 senso comum, a utopia de um passado distante, quando homem e natureza se
confundiam, nunca se efetivou. Na pratica, 0 ser humano sempre usou a natureza como se
fosse um repositdrio infinito de bens, dispostos unicamente com o proposito de servi-lo. O
que mudou com o tempo foi o poder destrutivo de nossos instrumentos (CURI, 2011, p.04).

Para Reatto (2013, p.02), a Gestdo Ambiental aplicada nas empresas surgiu a partir da
necessidade de essas se adequarem ao conceito de sustentabilidade, com o objetivo de
reavaliar a exploracdo de fontes de recursos naturais e diminuir os impactos ambientais
causados pelas atividades empresariais.

Onde a solugdo dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo, exige uma nova
atitude dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente
em suas decisOes e adotar concepcdes administrativas e tecnologicas que contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta (Barbieri, 2011, p.103). Assim, espera-se que as

empresas deixem de representar fontes de problemas para fazer parte das solugdes.
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Cada empresa possui uma postura analoga a seu gerenciamento ambiental. E
dependendo de como ela atua em relacdo aos problemas ambientais decorrentes das suas
atividades, pode vir a desenvolver trés diferentes abordagens relacionadas a gestdo ambiental,
conforme apresenta Barbieri (2011, p.106):

e Controle da poluicdo: postura reativa visando ao cumprimento da legislacao e
respostas as pressdes da comunidade;

e Prevencdo da poluicdo: postura tanto proativa quanto reativa, apresentando
acOes corretivas e preventivas. A preocupacao bésica centra-se no uso eficiente
dos insumos;

e Estratégica: postura proativa cuja preocupacao basica centra-se na
competitividade. Envolvimento permanente e sistematico da alta
administracao.

Com isso, vale ressaltar que a competitividade de uma empresa ndo é obra sé dela,
depende de outros agentes com que se relaciona para produzir e entregar bens e servicos aos
seus clientes. A empresa que se antecipa no atendimento das novas demandas ambientais por
meio de acles legitimas e verdadeiras acaba criando um importante diferencial estratégico.
Porém, nem todas as empresas tém necessidades de implementar uma abordagem estratégica

ambiental, pois esta sé faz sentido se houver ameacas ou oportunidades significativas.

2.1.1 O homem e a natureza: uma historia com origem e destino comuns

A relacdo do ser humano com o meio ambiente estd associada a maneira como ele
estabelece as suas condicBes de vida, as quais estdo intimamente conectadas as opcoes
econdmicas adotadas. Segundo Seiffert (2009, p. 06), a qualidade de vida do homem é uma
consequéncia direta da qualidade ambiental. Ambas sdo interdependentes e relacionam-se
diretamente com a questdo econdmica.

Curi (2011, p. 04) traz que embora a corrente evolucionista da espécie humana seja

amplamente aceita nos dias atuais, ela ndo é a unica explicacdo para o surgimento do homem.

Seja pela religido, pelo mito ou pela ciéncia, uma verdade permanece irrefutavel: o
homem ¢é fruto da natureza. Extraidos do barro ou descendentes longinquos das
bactérias, o passado ndo nos permite negar nossas raizes. Afinal de contas, o corpo
humano representa um conglomerado de substancias que encontramos na Terra. A
&gua é um dos melhores exemplos da indivisibilidade entre 0 homem e a natureza,
ela corresponde a aproximadamente 70% do corpo humano, percentual semelhante
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ao encontrado na composicao do planeta. Ora, se a ligacdo entre 0 homem e 0 meio
ambiente é tdo intima, é de estranhar que a natureza seja vista como algo separado
de nés (CURI, 2011, p.05).

Dessa maneira, 0 homem néo percebendo seu vinculo com a natureza, tem cometido
uma série de abusos contra o planeta. Barbieri (2011, p. 04) aponta que “a concepgdo de um
ser humano separado dos outros elementos da natureza talvez tenha sido o fato de maior
relevancia para o aumento dos problemas ambientais”.

A contradicdo nas relagbes entre homem e natureza consiste principalmente nos
problemas dos processos industriais criados pelo homem. Segundo Valle (2002, p. 30) a
poluigdo industrial € uma forma de desperdicio e um indicio da ineficiéncia dos processos
produtivos utilizados. Onde residuos industriais representam, na maioria dos casos, perdas de
matérias-primas e insumos. Na medida em que as organizagdes vao aderindo aos principios da
qualidade e se preocupam mais com a eficiéncia de seus processos produtivos, passa a haver
uma convergéncia de interesses técnicos, econdmicos e comerciais que tenderd a reduzir a
geracgdo de poluentes pela industria, tornando-a eficiente.

Em termos simples, a poluicdo ambiental pode ser definida como toda acdo ou
omissdo do homem que, pela descarga de material ou energia atuando sobre as aguas, o solo e
o0 ar, cause um desequilibrio nocivo, seja de curto ou longo prazo, sobre o meio ambiente.
Seus efeitos mais sensiveis sdo a degradacdo da qualidade ambiental e os prejuizos a saude,
seguranca e qualidade de vida do homem, afetando a biota e as condicdes estéticas ou
sanitarias do meio ambiente (Barbieri, 2011, p. 15).

Dias (2011, p. 55) relata que a contaminagdo do meio ambiente natural pelas industrias
teve inicio com a Revolucdo Industrial no século XIX, e que dessa época em diante o
problema teve um crescimento exponencial, provocando inimeras catastrofes ambientais que
tiveram enorme repercussao local, regional e global.

Ocorre que nos processos industriais 0s recursos naturais sdo empregados como
insumos que, devido a ineficiéncias internas dos processos, geram residuos de todo tipo que
contaminam o meio ambiente. O processo, além de gerar problemas de contaminacdo que
afetam a salde humana, pode também provocar a escassez de recursos naturais que Sao
utilizados sem uma previséo da sua possibilidade de esgotamento.

Barbieri (2011, p. 01) explica as fronteiras amplas da expressdo meio ambiente.
Considerando que “o meio ambiente, como condicdo de existéncia da vida, envolve a biosfera

e estende-se muito além dos limites em que a vida é possivel”. Assim, entendendo-se por
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meio ambiente natural os meios fisico e bioldgico e o artificial, o que foi alterado, destruido e
construido pelos humanos.

De certa forma, 0 homem nunca se viu como parte do meio ambiente. Ele jamais abriu
mé&o dos seus desejos mais supérfluos em nome da natureza, enxergando-a sempre como uma
fonte inesgotavel de insumos para suas atividades. Logo, o que mudou com o passar dos anos
ndo foi a postura do homem, mas sim o poder de destruicdo das suas ferramentas (CURI,
2011, p. 08).

A evolucdo da relacdo entre homem e natureza € apresentada na figura 2. Nesta sdo
apresentados trés momentos na historia que caracterizam diferentes situacdes de interacgo,

avaliando como os modos de producdo de cada época determinaram a acdo humana.

Figura 2 — A evolugéo do impacto humano sobre o ambiente

O ser humano ndo contava
com técnicas aprimoradas
para manipular 0 meio
ambiente, 0 que reduzia o
seu impacto no ecossistema
local. Além disso, a
populacdo mundial ainda era
pequena.

Fase em que a agricultura era
a  atividade  econbmica

predominante.

Embora  promovesse 0
desmatamento das florestas
nativas, 0 impacto ambiental
da acdo humana ainda ndo
tinha atingido o seu apice.

Pré- Historia e Idade Média e Revolugéo
Antiguidade Idade Moderna Industrial em
diante

O poder de manipulacdo da
natureza atinge seu potencial
méaximo, transformando por
completo 0 meio ambiente e
produzindo impactos
profundos e irreversiveis
sobre ele.

Fonte: Adaptado de Curi (2011, p. 11)

Do ponto de vista ambiental, se faz relevante observar, que a histéria do homem pode
ser vista como uma transi¢do gradual do ambiente natural para o urbano. Em outras palavras,
o primeiro lar da humanidade foi a natureza selvagem, lugar onde se desenvolveram as
civilizagdes primitivas. Aos poucos, 0 homem aprendeu a manipular os produtos que a
natureza lhe oferecia, domesticando o espago. Por ultimo, suas técnicas atingiram tamanho

estagio de sofisticacdo que, hoje em dia, j& produzem ambientes artificiais.
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Curi (2011, p. 10) aponta que foi no século XVIII que essas transformacdes ganharam
um novo ritmo. Velha conhecida dos ambientalistas como uma grande inimiga, a Revolucao
Industrial € um marco historico importante. Como o proprio nome sugere, ela revolucionou os
modos de producdo até entdo conhecidos. Sua chegada foi comemorada pelos capitalistas, que
viam nela uma forma de alcangar maior produtividade.

A continua sofisticacdo dos meios de produc¢do ndo ficou por ai. A industrializacao foi
apenas a etapa inicial de um processo que se estende até os dias atuais. No entanto, o
importante papel desempenhado por essas unidades produtivas € inegavel e imprescindivel, e
0 avan¢o da adocdo de sistemas de gestdo por parte das empresas, € que permitira a

perspectiva para um desenvolvimento minimamente sustentavel.

2.1.2 Dimensoes da Gestdo Ambiental

Podemos definir gestdo ambiental como o bragco da administracdo que reduz o impacto
das atividades econémicas sobre a natureza. Ela deve estar presente em todos os projetos de
uma organizacdo, desde seu planejamento e execucao até sua completa desativacdo. Barbieri
(2011, p. 19) determina como as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais
como planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo
de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou
compensando os danos ou problemas causados pelas agdes humanas, quanto evitando que eles
surjam.

Da mesma forma, Seiffert (2009, p. 53), afirma que a gestdo ambiental pode ser
entendida como um processo adaptativo e continuo, através do qual as organizacdes definem,
e redefinem seus objetivos e metas relacionados a preservacdo do ambiente, a salde dos
empregados, assim como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e meios para
alcancar estes objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de sua
interacdo com o meio ambiente. Portanto, a gestdo ambiental esta intimamente associada a
estratégia adotada pela organizagéo, pois envolve itens que séo efetivamente materializados
através de posturas e agdes altamente objetivas.

Nascimento (2013, p. 03) esclarece que a gestdo ambiental diferencia-se do conceito
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pois ela atua com atividades isoladas na abordagem
dos problemas ambientais enquanto o SGA inter-relaciona as diferentes atividades

administrativas e operacionais das organizagoes.
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Fogliatti (2004, p. 05) aborda que o0s objetivos da gestdo ambiental consistem em punir
quem polui, preservar o0 meio ambiente com o monitoramento do mesmo e zelar pelo ndo
esgotamento dos recursos naturais, otimizando o seu uso, atendendo as necessidades da
sociedade da melhor forma possivel. Salientando que esta situacdo pode ser alcancada, tendo
em vista que, apesar do homem ser o Unico a causar impactos ambientais, também € o Unico
ser com a inteligéncia e a capacidade necessarias para restaurar os danos causados.

A gestdo ambiental consiste em um conjunto de medidas e procedimentos bem
definidos que, se adequadamente aplicados, permitem reduzir e controlar os impactos
introduzidos por um empreendimento sobre 0 meio ambiente. Requerendo como premissa
fundamental, um comprometimento da alta administracdo da organizagdo em definir uma
politica ambiental clara e objetiva, que norteie as atividades com relacdo ao meio ambiente e
que seja apropriada a finalidade e a escala da organizacdo, e aos impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos (VALLE, 2002, p. 72).

A politica ambiental da organizacdo deve expressar, por conseguinte, um
compromisso formal, assumido perante a sociedade, definindo suas intences e principios
com relacdo a seu desempenho ambiental. Deve incluir o compromisso com a melhoria
continua, a prevencdo da poluicdo e o atendimento a legislacdo e as normas ambientais
aplicaveis. E necessariamente, deve ser de conhecimento de todos os seus colaboradores.

Por tudo isso, o gestor ambiental é indispensavel. Conhecedor da legislagdo, ele
planeja as atividades dentro dos moldes exigidos por lei, evitando acBes judiciais e outros
problemas decorrentes da exploracdo irresponsavel da natureza e da comunidade local. Além
disso, o gestor pode vir a escolher equipamentos menos poluidores para diminuir o impacto
ambiental provocado pela empresa.

O gestor ambiental também pode ser visto, conforme Curi (2011, p. 99) como
integrante da gestdo da qualidade. Afinal, sua atuacdo contribui para objetivos comuns, que
envolvem o aperfeicoamento de processos, aumentar a satisfagdo do cliente, abrir novos
mercados e melhorar a imagem da empresa. Essas mudancgas também podem ajudar a reduzir
custos e aumentar a lucratividade do negécio, tornando a organizacdo mais competitiva. Para
tanto é preciso mudar a cultura empresarial, envolvendo todos colaboradores nos diferentes
niveis.

Infelizmente, nem todo administrador pensa assim. Alguns reagem apenas quando 0S
problemas surgem, outros se limitam a cumprir as obrigacdes legais, enxergando na

preservacdo ambiental um fardo que devem suportar. Esses modelos de gestdo néo
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apresentam nenhum propdsito, pois ndo reconhecem as oportunidades que a onda verde tem a
oferecer.

Qualquer proposta de gestdo ambiental inclui no minimo trés dimens@es, as quais, 0
gestor ambiental deve ter clareza conhecendo sua atuacdo, delimitando o espaco, os temas e

0s agentes que teré a sua disposicdo, conforme explicitado na figura 3:

Figura 3 — As trés dimensdes da gestdo ambiental

Espacial

Areas que se pretende
beneficiar.

Institucional
Pessoas ou
entidades que
tomardo a iniciativa

de cuidar da GA.

Tematica

Questdes que a GA
esta disposta a
tratar.

Fonte: Adaptado Curi (2011, p. 98)

As propostas de gestdo ambiental empresarial decorrentes dessa visdo apoiam-se em
trés critérios de desempenho, definidas por Barbieri (2011, p. 24), que representa a eficiéncia
econbmica, equidade social e respeito ao meio ambiente, critérios que devem ser considerados
simultaneamente. Espera-se que a adog¢ao dessas propostas resulte para que as empresas renda
e riqueza, que sdo seus objetivos declarados, ao mesmo tempo em que cuidem do meio
ambiente e promovam beneficios sociais para tornar a sociedade mais justa.

Cabe evidenciar que a gestdo ambiental dentro de um contexto organizacional ndo é
apenas uma maneira de fazer com que as organizacgdes identifiguem e evitem problemas
relacionados ao meio ambiente, mas também uma forma de agregar valor as organizagoes,

tornando-as diferenciadas competitivamente.
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2.1.3 Gestao Ambiental no Brasil e no Mundo

As iniciativas de gestdo global e regional tém cooperado para amenizar os problemas
ambientais. No entanto, os resultados poder ser despreziveis se ndo houver compromisso no
nivel nacional. A final, os acordos propGem diretrizes basicas, mas a implementacéo e o
controle dessas medidas dependem do empenho dos governos locais. Alem disso, cada pais
tem de lidar com problemas diferentes.

A gestdo ambiental no &mbito nacional devera acolher as resolucfes internacionais
sem perder de vista as demandas internas. Para ser eficaz, a protecdo dos recursos bioldgicos
em um pais dependera das politicas publicas e do envolvimento da iniciativa privada (CURI,
2011, p. 106).

No Brasil, a destruicdo ambiental foi iniciada na era colonial. Interessada na
produtividade da col6nia, a metrépole portuguesa nao nutria preocupacdes com o equilibrio
ambiental, explorando desenfreadamente os recursos naturais do Novo Mundo.

Donaire (1999, p. 32) acrescenta que a gestdo do meio ambiente caracteriza-se pela
desarticulagdo dos diferentes organismos envolvidos, pela falta de coordenacdo e pela
escassez de recursos financeiros e humanos para gerenciamento das questdes relativas ao
meio ambiente. Sendo este o resultado de diferentes estratégias adotadas em relacéo a questdo
ambiental no contexto do desenvolvimento econémico do Brasil. Com a economia brasileira
desde os tempos coloniais, definida historicamente por ciclos que enfatizavam a exploragédo

de determinados recursos naturais.

José Bonifacio, André Reboucas e Joaquim Nabuco sdo apenas algumas
personalidades ilustres que langaram o tema ambiental pela primeira vez no Brasil.
Embora esses nomes de peso da politica brasileira alertassem as autoridades sobre o0s
efeitos negativos da exploragdo predatdria, o governo central preferia ignorar as
dendncias. O mito da abundancia tinha cegado o povo brasileiro. O comeco da era
industrial no Brasil deu o pontapé inicial no debate sobre 0 meio ambiente. Durante
a década de 1930, sob a gestdo do presidente Getllio Vargas, 0 pais deu seus
primeiros passos rumo & constru¢do de uma politica ambiental. Em 1934, eram
promulgados os cddigos de &gua, caca, florestas e minas (CURI, 2011, p. 106).

Apesar dos avang¢os nos ambitos publico e privado, ainda ha muito por fazer. Afinal,
pouco adianta ter uma das legislacbes ambientais mais extensas do mundo, quando suas
regras sao violadas diariamente. O Brasil ainda tem muito que aprender para implantar uma

politica socioambiental eficaz. Para tanto, serd preciso promover intensos programas de
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conscientizacdo ecoldgica e social, acompanhados de punicGes severas para os infratores
(DIAS, 2011, p. 57).

Ainda com isso, vale reforcar que o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a
ultrapassar a marca de 100 empresas em conformidade com a norma ISO 14001. Atualmente,
ocupa a 122 posicdo no mundo com relacdo ao numero de empresas certificadas, conforme
ilustra a Figura 4.

Figura 4 - Numero de empresas certificadas em conformidade com a norma I1SO 14001 no
mundo
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Fonte: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analyl4k.htm

Oliveira (2009, p. 03) aponta que no Brasil, 0 nimero de empresas que desenvolveram
a gestdo ambiental com base na norma NBR 1SO 14001 vem aumentando a cada ano. A
consciéncia ecologica estd abrindo caminhos para o desenvolvimento de novas oportunidades
de negocio e, com isso, facilitado a inclusdo das empresas brasileiras no mercado

internacional.
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No entanto, muitas delas ainda ndo sabem o suficiente sobre os beneficios e as
dificuldades do processo de implantacdo, certificagdo e gerenciamento de sistemas ISO
14001. E necessario, portanto, que estudos cientificos sejam desenvolvidos para desvendar
esta realidade e promover sua divulgacao e uso.

A gestdo ambiental no mundo, conforme aborda Curi (2011, p. 99), referenciando os
pesquisadores Alexandre Shigunov, Lucila Campos e Tatiana Shigunov, apresentou trés fases
principais, conforme consta na figura5:

Figura 5 — Fases da gestdo ambiental no mundo

« Caracteriza-se por uma postura corretiva em relacdo ao meio ambiente: as
organizagOes se mobilizavam quando a continuidade das suas atividades

Primeira era ameacada por um problema ambiental.
Fase
\
« O cuidado com a natureza teria de estar presente em todas as etapas, desde
a extracdo da matéria-prima até a fabricacdo, a comercializagdo e mesmo o
Segunda descarte.
Fase Y,
\
A gestdo ambiental, antes restrita a solugdo de problemas, ganhou apelo
Terceira comercial, protagonizando anuncios publicitarios mundo afora.
Fase Y,

Fonte: Baseado em Curi (2011, p. 99)

Na primeira fase, encontra-se um cenario em que, aos poucos, 0 tratamento de
questdes ambientais vinha alcancando mais notoriedade, mas ainda era confundido com a
gestdo da qualidade. Segundo Curi (2011, p. 99), nessa época, acreditava-se que tinham sido
cumpridas as obrigagcbes com a natureza simplesmente por evitar acidentes, como explosdes
ou vazamentos de produtos toxicos. Quando problemas como a poluicdo levavam a pressdo
social a um nivel insuportavel, as inddstrias eram transferidas para outro lugar, onde repetiam
as mesmas praticas destrutivas.

A propria sociedade ainda n&o tinha uma visdo holistica de meio ambiente, tolerando
sua depredacédo desde que seus efeitos fossem mantidos fora da comunidade.

A segunda fase representou um periodo onde as empresas pressionadas pela opinido
publica e pela comunidade cientifica, comecaram a reavaliar seu posicionamento em relacdo a

natureza. A0S poucos a gestdo ambiental passou a integrar a agenda de muitos
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administradores, ndo bastava controlar a poluicdo. Assim, algumas empresas foram
abandonando a postura reativa e comegaram a prevenir os problemas ambientais. “Na década
de 1970, algumas industrias ja trocavam equipamentos poluentes por novos, estudavam
alternativas energéticas mais ecologicas e despertavam para a importancia da reciclagem e do
reaproveitamento” (CURI, 2011, p. 100).

As primeiras décadas da terceira fase trouxeram inimeras novidades. Em primeiro
lugar, as empresas comecaram a perceber que a conservagao da natureza nao era util somente
por atender as exigéncias legais. Ela também trazia beneficios extra, como atrair clientes.
Atentas ao novo perfil do consumidor, muitas organizagdes langaram mao do “marketing
verde” para associar iniciativas ecologicas a sua marca (CURI, 2011, p. 101).

Além disso, muito empresarios aproveitaram o momento lucrando com servigos e
produtos para preservar a natureza, percebendo que o ambientalismo estava em alta. A nova
indUstria trouxe para o mercado embalagens biodegradaveis, mercadorias recicladas, entre
outros artigos que agrediam menos o0 meio ambiente.

Portanto, a gestdo ambiental contemporanea se afasta da visao fragmentada de mundo,
percebendo o planeta como um organismo vivo, cujas partes sdo irremediavelmente
interdependentes. Nao se pode, por exemplo, garantir qualidade de vida com salérios
satisfatorios acompanhado de escassez de recursos naturais ou altos indices de poluicéo, o
bem-estar da humanidade depende de ag¢des conjuntas. “Para olhar o mundo sob esse novo
prisma, 0 gestor do novo milénio devera associar ética ecologica a responsabilidade social e
bom desempenho econdmico, trés condicBes indispensaveis para a saude dos negdcios e da
sociedade” (BARBIERI, 2011, p. 24).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

A subsisténcia do homem sempre dependeu dos recursos naturais a sua volta. Ao
longo da historia, a exploracdo do meio ambiente contribuiu para o apogeu e para o declinio
de grandes civilizagBes. Por conta dessa forte interdependéncia, o debate ambiental ganhou
visibilidade aos poucos, trazendo diferentes visdes sobre o desenvolvimento e a conservagédo
da natureza.

Gragas ao seu intelecto, o homem criou um mundo proprio, aparentemente

independente, ao lado do mundo natural, conhecido com o mundo da economia global
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baseada na tecnologia. Os ecossistemas gerados pelo homem apresentam como caracteristica
marcante um nivel elevadissimo de entropia, uma consequéncia natural da sua baixa
autonomia local ou insustentabilidade. Os impactos ambientais decorrentes da entropia gerada
por estes ecossistemas vém evidenciando, ao longo das Gltimas décadas, um potencial muito
elevado de comprometimento da qualidade de vida do homem e mesmo da sua sobrevivéncia
(SEIFFERT, 20009, p. 05).

Dias (2011, p. 53) argumenta que desde os primoérdios da Revolucdo Industrial, o
crescimento econdmico foi sindnimo de desenvolvimento econdmico, revelando a
importancia da economia no dia a dia da humanidade. Onde de fato, a industrializacdo trouxe
a importancia econdmica de utilizagdo dos recursos naturais para o beneficio da humanidade,
com o desenvolvimento de produtos para satisfazer a suas necessidades. No entanto, durante
longo tempo, pensou-se que 0s recursos naturais fossem infinitos, que durariam eternamente,
e agiu-se desse modo, durante todo o periodo, com desperdicio representando crescimento.

Durante milhares de anos, o0 homem argumentou que destruia 0 meio ambiente para
obter recursos indispensaveis a sua subsisténcia. Hoje, pesquisas mostram que a prépria
sobrevivéncia da humanidade estd em xeque por causa da exploracdo desenfreada. J& nao
resta outra saida, a preservacdo da vida depende essencialmente de uma mudanca radical
(CURI, 2011, p. 20).

Tendo em vista que, o planeta Terra ja da sinais claros de ndo suportar mais a
agressdo desenfreada a que vem sendo submetido. A chave para conciliar as necessidades de
hoje sem comprometer a sobrevivéncia das geracGes futuras, remete o desenvolvimento

sustentavel.

2.2.1 Evolucéo da Consciéncia Ambiental

A evolucdo do pensamento humano quanto a sua relacdo com o meio ambiente ndo
ocorreu de forma simples e rapida. Ao voltarmos um pouco na historia, iremos perceber que a
Revolugdo Industrial promoveu o crescimento econdémico em diversas partes do mundo e
como afirma Barbieri (2011, p. 05), esse crescimento desordenado foi acompanhado por um
progresso jamais visto pela humanidade, a utilizacdo de grandes quantidades de energia e
recursos naturais, proporcionou um quadro de degradacdo continua do meio ambiente. A

partir de entdo o cidaddo passa a ser visto unicamente como consumidor, pois se acreditava
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que o crescimento econémico era a unica fonte de proporcionar melhores condicBes de vida
para uma nacao.

Ja por volta da déecada de 60, comegam a surgir as primeiras preocupacdes com 0 meio
ambiente, entdo esse periodo passa a ser marcado pelos conflitos de interesses entre grupos
que lutavam pela preservacdo ambiental e grupos que defendiam a bandeira do crescimento
econémico (ARAUJO, 2012, p. 04).

Desde a Conferéncia de Estocolmo em 1972, a questdo ambiental vem assumindo uma
posicdo de destaque no contexto internacional. E que impulsionada pelo ambientalismo da
década de 1960, a Conferéncia trouxe para o centro das discussGes o esgotamento dos
recursos naturais, propondo a exploracdo racional da natureza como alternativa a acédo
predatéria. Ao mesmo tempo, livrou o conceito de meio ambiente do ranco instrumentalista
das décadas anteriores (CURI, 2011, p. 61).

Foi somente com a publicacdo do relatério da Comissao Mundial do Desenvolvimento
do Meio Ambiente, em 1987, intitulado Nosso Futuro Comum que o conceito do
desenvolvimento sustentavel foi fortalecido e serviu como base para levantar as discussées
mundiais que, segundo Dias (2011, p. 19) possibilitou a “apresentacdo de novas propostas de
desenvolvimento que contemplavam os limites impostos pela possibilidade de esgotamento de
recursos naturais”. Como resultados de todas essas discussdes surgem as normas e legislagdes
ambientais que definem as responsabilidades das empresas e do Estado relagcdo ao meio
ambiente.

De maneira explicativa o quadro 2 descreve o0 que cada década representou na

evolucdo da consciéncia ambiental, baseado em Seiffert (2009).
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Quadro 2- Evolucao da consciéncia ambiental

Década

Enfoque das discussfes

50

Déa-se inicio entdo a uma sequencia de eventos/acidentes ambientais, que comecam a chamar a
atencédo da sociedade para a crescente degradacdo da qualidade ambiental e também para o fato de
que a qualidade de vida do homem e mesmo a sua sobrevivéncia a longo prazo no planeta esta por
ela condicionada (p.07).

60

Comecou a mudar a situacdo de descanso com relacdo as emissoes de poluentes. Alguns recursos
naturais passaram a ser mais valorizados, ja com a preocupagdo com o aumento da populagéo e do
consumo, visualizando-se o seu esgotamento futuro, e da ocorréncia de alguns grandes acidentes
que alertaram a humanidade para a magnitude das agressdes a natureza e suas repercussdes sobre
avida (p.11).

70

Marcada pela criacdo de diversas organiza¢es internacionais, com o objetivo de discutir os
problemas ambientais em ambito mundial e também dos primeiros movimentos ambientalistas
organizados. Foi nessa década que se registrou 0 comego da preocupacdo ambiental pelo sistema
politico, governos e partidos. Na mesma década, passou a ser exigida, nos Estados Unidos da
América, a realizacdo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA), como um pré-requisito &
aprovacdo da instalacdo de empreendimentos potencialmente poluidores. Esse foi o primeiro
passo na busca de um processo de controle na expansao industrial de modo a reduzir os impactos
ambientais ainda no projeto, sendo um dos principais instrumentos de gestdo ambiental na esfera
publica (p.12).

80

Surgiram em grande parte dos paises, leis regulamentando a atividade industrial no tocante a
poluicdo. Também nessa década teve impulso a formalizacdo e obrigatoriedade da realizacdo de
Estudos de Impacto Ambiental e Relatérios de Impactos sobre o Meio Ambiente (EIA — RIMA),
com audiéncias publicas e aprovagbes dos licenciamentos ambientais em diferentes niveis de
organizagoes do governo (p.13).

90

Colocou em evidéncia os problemas relacionados ao clima e como isso poderia comprometer a
sobrevivéncia dos ecossistemas. Nesta década, houve grande impulso com relagdo & consciéncia
ambiental na maioria dos paises, aceitando-se pagar um preco pela qualidade de vida e mantendo-
se limpo o ambiente. A expressdo qualidade ambiental passou a fazer parte do cotidiano das
pessoas. Muitas empresas passaram a se preocupar com a racionalizacdo do uso de energia e de
matérias-primas, além de maior empenho e estimulos & reciclagem e reutilizagdo, evitando
desperdicios (p.15).

Século
XXI

Presenca da percepcao que surgiu a partir da visdo critica de especialistas, que foi paulatinamente
disseminada para membros da sociedade de modo geral. Seus principios gerais sdo: crescimento
econdmico ilimitado é uma quimera sob a Otica socioambiental; necessidade de implantacdo de
instrumentos de gestdo ambiental de comando e controle e autocontrole, de forma complementar,
no processo de gestdo ambiental; importancia do controle da natalidade através de planejamento
familiar das populacGes e importancia da educagdo ambiental para o alcance da sustentabilidade.
(p.19).

Fonte: Baseado em Seiffert (2009)

A maneira como a sociedade trata 0 meio ambiente estd sendo modificada ao longo

do tempo, seja pela percepcdo do esgotamento dos recursos naturais ou pelo

comprometimento da qualidade do meio natural e, consequentemente, da qualidade de vida.

Essa mudanca reflete no mundo dos negocios, e a preocupagdo com 0 meio ambiente se

tornou fator competitivo para destacar-se no mercado (NASCIMENTO, 2013, p. 02).

Braga (2005, p. 47) apresenta 0 modelo de desenvolvimento escolhido pela sociedade

humana até atingir seu estagio atual, sendo representado pela figura 6:
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Figura 6 — Modelo atual de desenvolvimento

O Enfoque Linear Humano

Energia
Uso de Processamento
Recursos Modificacio Transporte Consumo
Recursos
Residuo/Impacto Residuo/Impacto Residuo/Impacto Residuo/Impactoe

Fonte: Adaptado de Braga (2005, p. 47)

Como se pode observar, 0 modelo representa um sistema aberto, que depende de um
suprimento continuo e inesgotavel de matéria e energia que, depois de utilizada, é devolvida
ao meio ambiente. Para que tal modelo possa ter sucesso de desenvolvimento, ou seja, para
que 0s seres humanos garantam sua sobrevivéncia, as seguintes premissas teriam de ser
verdadeiras: Suprimento inesgotavel de energia; Suprimento inesgotavel de matéria;
capacidade infinita do meio de reciclar matéria e absorver residuos (BRAGA, 2005, p.47).

Dessa maneira, o crescimento populacional continuo observado é incompativel com
um ambiente finito, em que 0s recursos e a capacidade de absorcdo e reciclagem de residuos
sdo limitados. Deve-se acrescentar a esse quadro o aumento do consumo individual que se
observa no desenvolvimento da sociedade humana, que torna a situacdo mais preocupante.

Seiffert (2009, p. 06) aponta que isso “foi uma consequéncia do modelo econdmico
adotado, que se fundamentava no lucro a qualquer preco, atrelado a légica do aumento da
produgdo”. Os recursos naturais sdo utilizados sem o respeito a capacidade natural de
recomposicao dos ecossistemas, sendo vista a natureza como uma fonte inesgotavel e gratuita,
com reposicdo infinita de estoque, observando-se os beneficios econdmicos e desprezando-se
0S custos socioambientais.

Deve-se, portanto, rever o modelo anterior para que, com lucidez e conhecimento
cientifico, seja possivel aumentar a probabilidade de sucesso de perpetuacdo da espécie
humana. Os ensinamentos das leis fisicas e do funcionamento dos ecossistemas fornecem 0s
ingredientes basicos para a concepcdo do modelo que pode ser chamado de modelo de
desenvolvimento sustentavel (BRAGA, 2005, p.48). llustrado na Figura 7:
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Figura 7 — Modelo de desenvolvimento sustentavel

O Sistema Sustentavel para os Homanos

Energia
Fr T T T T T T T T T T T T T s T s T e e Tt T T T T T T T T T T T T T s s T T e e Tt T T T T T T T T T T T T T T T T T s e e T a
: \ \ w
Uso de Processamento
Recursos Modificagdo Transporte Consamo
Recursos

Recuperacio dos Recursos

.,i; VY Residuo/Impacto N .,L.

Impacto Minimizado pela Restauracio Ambiental

Fonte: Adaptado de Braga (2005, p. 48)

Onde, observa-se o funcionamento de um sistema fechado, que tem como base as
seguintes premissas: Dependéncia do suprimento externo continuo de energia (Sol); uso
racional de energia e da matéria com énfase a conservacdo, em contraposicéo ao desperdicio;
promocdo da reciclagem e do reuso dos materiais; controle da polui¢do, gerando menos
residuos para serem absorvidos pelo ambiente; controle do crescimento populacional em

niveis aceitaveis, com perspectivas de estabilizacdo da populacdo (BRAGA, 2005, p. 49).

Dessa forma, o sistema esboca como funciona o modelo de desenvolvimento
sustentavel. Um fato importante que diferencia este novo modelo, é a reciclagem e o reuso

dos recursos aliados a restauracdo do meio ambiente.

Braga (2005, p. 53) reforca que mesmo com a estabilizacdo da populagdo e com o
controle da poluicédo e a reciclagem, o aumento do consumo nos paises menos desenvolvidos
para os padrfes existentes em paises desenvolvidos pode gerar desiquilibrios no balango
global de energia do planeta, acarretando mudangas globais de consequéncias imprevisiveis.
Para que a humanidade evolua para o modelo proposto, devem acontecer revisoes

comportamentais em dire¢do ao novo paradigma.

Para Seiffert (2009, p. 21), a sustentabilidade do crescimento econémico ou o
desenvolvimento sustentdvel sempre foi uma questdo central dos modelos de

desenvolvimento. Entretanto os modelos adotados pelos paises nos ultimos 50 anos eram de
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planejamento e de intervencdo governamental; excepcionalmente referiam-se as questfes

ambientais como uma restri¢cdo, sem considerar a finitude dos recursos naturais.

Dessa forma depois de Estocolmo, a natureza ndo devia mais ser vista como
repositorio de itens para o progresso, mas como lar da humanidade. Porém, ainda se fazia
presente a incerteza com relacdo aos efeitos econdmicos da nova consciéncia ambiental. Para
muitas empresas, 0 tema provocava preocupacdes, pois temiam que as iniciativas ecoldgicas

reduzissem a lucratividade dos negdcios.

2.2.2 Amadurecimento dos Conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e Educacgéo
Ambiental

O crescimento populacional, 0 aumento excessivo do uso dos recursos naturais e o
desenvolvimento econémico levantaram a reflexdo diante da utilizacdo de recursos finitos
como parte de processos produtivos de bens e servigos que visam a satisfazer necessidades
infinitas. Dessa forma, as questdes ambientais comegaram a receber os olhares das empresas a
partir de discussdes mundiais e, posteriormente, leis que regularizam o uso dos recursos
naturais (REATTO, 2013, p. 02).

“A humanidade chegou a um momento decisivo de sua historia. Se a economia
mundial continuar crescendo no mesmo ritmo da Ultima década, o planeta ndo suportara a
demanda por recursos naturais ja em 20507, apresenta Curi (2011, p. 66). Isto €, em poucas
décadas, o ser humano enfrentara a escassez de itens indispensaveis a sua existéncia. A ndo
ser que algo seja feito a respeito.

O problema ndo é quantidade, mas sim a qualidade do consumo. Curi (2011, p. 67)
ainda aponta que, “o planeta entraria em colapso, por exemplo, se a popula¢do chinesa que
hoje ultrapassa a casa do um bilhdo imitasse os habitos norte-americanos. A solucdo aqui ndo
€ negar aos chineses o direito de consumo, mas ensinar a eles e aos norte-americanos a
consumir com eficiéncia”.

O desenvolvimento de nossa sociedade urbana e industrial, por ndo conhecer limites,
ocorreu de forma desordenada, sem planejamento, a custa de niveis crescentes de poluicéo e
degradacdo ambiental. Esses niveis de degradacdo comecaram a causar impactos negativos

significantes.
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A tecnologia demonstrou entdo que poderia contribuir de forma efetiva na reversdo
de situagdes criticas. Métodos de planejamento, modelos matematicos,
equipamentos para controle de poluicdo e processos tecnolédgicos alternativos menos
poluentes foram desenvolvidos. Isso possibilitou a correcdo de problemas existentes,
como também a estimativa antecipada de efeitos e impactos de situacdes hipotéticas
futuras por meio de simulagcdes com modelos fisicos e matematicos. Passou- se,
assim, a admitir que existem limites que devem ser respeitados e que a tecnologia é
fundamental, mas ndo é capaz de resolver todos os problemas quando alguns limites,
as vezes desconhecidos, sdo alcangados como o efeito estufa, deplecéo da camada de
ozbnio (BRAGA, 2005, p. 216).

Seiffert (2009, p. 24) traz a ideia de que mesmo sendo um conceito amplamente
utilizado, ndo existe uma Unica visdo do que seja o desenvolvimento sustentavel. Sendo para
alguns, alcancar o desenvolvimento sustentavel o crescimento econémico continuo atraves de
um manejo mais racional dos recursos naturais e da utilizacdo de tecnologias mais eficientes e
menos poluidoras. Para outros, um projeto social e politico destinado a erradicar a pobreza,
elevar a qualidade de vida e satisfazer as necessidades basicas da humanidade que oferece 0s
principios e as orientagcdes para o desenvolvimento harménico da sociedade, considerando a
apropriacdo e a transformacéo sustentavel dos recursos ambientais.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi proposto pela Comissdao Mundial do
Desenvolvimento do Meio Ambiente, em 1987. Essa comissdo foi formada em 1984 pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), tendo como coordenadora a primeira ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland. A comissdo incluia 23 membros de 22 paises (Braga, 2002,
p. 218). A comissdo definiu em seu relatorio final com titulo * Nosso Futuro Comum’ o
conceito de desenvolvimento sustentavel como aquele que “atende as necessidades da geracao
presente sem comprometer a habilidade das geracBes futuras de atenderem suas proprias
necessidades” (SEIFFERT, 2009, p. 26).

Conforme disp6e Dias (2011, p. 36) o relatério define as premissas do que seria
desenvolvimento sustentavel, o qual contém dois conceitos-chave. Primeiro, o conceito de
necessidades, particularmente aquelas que sdo essenciais a sobrevivéncia dos pobres e que
devem ser prioridade na agenda de todos os paises; Segundo, o de que o estagio atingido pela
tecnologia e pela organizacdo social impBe limitacdes ao meio ambiente, que o impedem
consequentemente de atingir as necessidades presentes e futuras.

Existem variadas percepc¢des a respeito do que vem a ser desenvolvimento sustentavel.
Uma delas estabelece que as relagbes entre ambiente e desenvolvimento estdo integradas.
Entretanto, existe também a preocupacdo de que as politicas de desenvolvimento e o
planejamento integrado das atividades setoriais levem em consideracdo os limites existentes

para a renovacdo dos recursos naturais. Isto faria com que os padrdes ambientais fossem
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estabelecidos em bases ecoldgicas a partir da nocdo de capacidade de suporte dos
ecossistemas (VALLE, 2002, p. 29).

Isto torna evidente que é fundamental a utilizacdo de um processo de analise e
realizacdo de intervencbes no meio ambiente, sendo realizado dentro de uma visdo
globalizada, o qual servira como base para a estruturacdo de um sistema de gestdo
descentralizado, com participacdo das sociedades locais.

Assim, o desenvolvimento sustentavel constitui-se na ado¢do de um padrdo de
desenvolvimento requerido para obter a satisfacdo duradoura das necessidades humanas, com
qualidade de vida. Isto necessariamente implicard na eficacia do uso dos fatores de producéo
dos recursos naturais e sociais.

O real significado da palavra desenvolvimento caracteriza um estagio econdmico,
social e politico de determinada comunidade, baseado em altos indices de rendimento dos
fatores de producdo, capital, trabalho e forma de apropriacdo dos recursos naturais. Desta
maneira, crescimento econémico ndo implica propriamente em desenvolvimento, mas
simplesmente na expansdo da escala de producdo e dimensdes fisicas de um sistema
econémico (SEIFFERT, 2009, p.23).

Logo, o conceito de desenvolvimento sustentivel tornou-se relevante, discutido e
inserido em pautas de reunides e estratégias das empresas tendo a seguinte definigdo, “é a
forma como as atuais geragOes satisfazem as suas necessidades sem, no entanto, comprometer
a capacidade de geracOes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (DIAS, 2011, p.
35).

Do ponto de vista de Barbieri (2011, p. 106) uma empresa sustentavel “é a que procura
incorporar 0s conceitos e objetivos relacionados com o desenvolvimento sustentivel em suas
politicas e praticas de modo consistente”. Para isso, a incorporacdo dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel no dia a dia de uma empresa requer uma mudanca de cultura em
todos os niveis funcionais.

A educacdo ambiental constitui um processo ao mesmo tempo informativo e formativo
dos individuos, tendo por objetivo a melhoria de sua qualidade de vida e a de todos os
membros da comunidade a que pertencem (VALLE, 2002, p. 35).

A legislacdo federal que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental define
como educag¢do ambiental “0S processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para
a conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial & sadia qualidade de

vida e sua sustentabilidade”. Dessa forma, ¢ fundamental que os colaboradores de uma
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empresa reconhegam na educacdo ambiental um novo fator de progresso pessoal, ndo a
confundindo com treinamento profissional, muito embora os dois se complementem no

ambito da organizacao.

2.2.3 Desenvolvimento Sustentavel: Pilares da Sustentabilidade

Segundo Vaz (2011, ed. 78), o desenvolvimento sustentavel é um objetivo global, que
envolve organizacGes ndo governamentais, empresas privadas, governos e a sociedade em
geral. Construir processos sustentaveis implica em realizar a¢Ges que visam ndo sO a
preservacdo dos ecossistemas e a biodiversidade, mas também a melhoraria das condigdes
socioecondmicas das comunidades nas quais a organizagdo esta inserida.

Um grande numero de ferramentas esta disponivel para o gestor que deseja produzir
de forma sustentavel. No entanto, a sustentabilidade apoia-se sempre em trés pilares: o

econémico, o social e 0 ambiental (SEIFFERT, 2009, p. 27). Como mostra a figura 8.

Figura 8 — Imperativos e conflitos dos ambitos social, ambiental e econdémico para o
desenvolvimento sustentavel

Legenda:
Ambiental 1
Ecoeficiéncia
2 Socioambiental
3 Socioecondmico

&

Fonte: Adaptado de Seiffert (2009, p. 27)

Assim, com a predominéncia dos imperativos das esferas ambiental e social sobre a
econbmica, tem-se a perspectiva socioambiental, também caracterizada como ecologia
profunda, a partir da qual amadureceu o conceito de desenvolvimento sustentavel. Com a
predominancia dos imperativos da esfera ambiental e econémica sobre a social, encontra-se a

ecoeficiéncia, ou conservacionismo. Por sua vez, com o predominio dos &mbitos econdmico e
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social sobre o ambiental, obtém-se 0 aspecto socioeconémico ou crescimento econémico,
padrdo tipico das Gltimas décadas e causador de tanta degradagdo ambiental. Finalmente o
desenvolvimento sustentdvel, que s6 pode ser alcancado atraveés do equilibrio entre os

imperativos das esferas ambiental, social e econémica.

Dias (2011, p. 44) definiu cada dimens&o do desenvolvimento sustentavel. Conforme a
figura.

Figura 9 — Dimensdes do desenvolvimento sustentavel

Dimensao Econdmico

« Serve para avaliar se uma empresa que adota operacdes sustentaveis, realmente é
economicamente sustentavel. Se o0s custos sdo atrativos e competitivos; se a
inovacdo sera competitiva em longo prazo; se as margens de lucro sao sustentaveis.
Nessa avaliacdo ndo estdo contidos apenas os capitais financeiros e fisicos, mas
também os capitais humanos e intelectuais.

Dimensao Social

+ Avalia como a empresa investe no capital social, considerando o capital humano na
forma de saude, habilidade e educacdo. Assim ela deve adotar praticas mais
abrangentes, como investimento na saude da sociedade e aprimoramento do
potencial de criacdo de riqueza.

Dimensao Ambiental

« Avalia principalmente o capital natural, que consiste mensurar a riqueza natural dos
recursos disponiveis. Citando o exemplo de uma floresta, o conceito de riqueza nao
consiste apenas de contar as arvores e estabelecer um valor para elas, mas sim tudo
que ela fornece para o ecosistema como contribui¢des para a agua, atmosfera, solo,
superficie, gases, inclusive a madeira e outros produtos comerciais, sem deixar de
mencionar os beneficios para a fauna e flora.

Fonte: Adaptado Dias (2011, p. 44)

Segundo o conceito mais amplo de sustentabilidade, ndo basta uma empresa buscar
somente o lucro. Resultados devem incluir ganhos ambientais e sociais. Isso leva as empresas
a considerar, como parte integrante de um plano de negécios, a inclusdo de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel dela mesma e da sociedade. Ao
mesmo tempo em que representa um desafio, a busca pela sustentabilidade pode aparecer
como novas oportunidades de negacios.

Em termos sociais, a empresa deve satisfazer aos requisitos de proporcionar as
melhores condicOes de trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade
cultural existente na sociedade em que atua. Trata-se do capital humano de um

empreendimento, comunidade, sociedade como um todo.
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E do ponto de vista ambiental, a crescente preocupagcdo com o meio ambiente tem
levado empresas a buscar alternativas de producdo mais limpa e matérias-primas menos
toxicas, a fim de reduzir o impacto de seus processos. E buscar a ndo contaminacdo de
qualquer tipo do ambiente natural.

Utilizando estes trés pilares avaliadores da sustentabilidade, podemos apontar se a
empresa estd se direcionando para ser sustentavel ou ndo. O mais importante na abordagem
das trés dimensdes da sustentabilidade empresarial “¢ o equilibrio dindmico necessario e
permanente que devem ter, e que tem de ser levado em consideracdo pelas organizacdes que
atuam preferencialmente em cada uma delas: organizagdes empresariais (econdmica),
sindicatos (social) e entidades ambientalistas (ambiental)” (Dias, 2011, p. 45). A
intransigéncia de qualquer das associacdes levara ao desequilibrio do sistema e a sua
insustentabilidade.

E importante ressaltar que o cumprimento dessas metas ndo depende exclusivamente
da acdo empresarial. O governo e a sociedade civil também séo pecas indispensaveis para o
éxito do desenvolvimento sustentavel (Curi, 2011, p.63). Alias, as regras que ditam a atuacéo
responsavel das organizacdes sdo produzidas justamente no didlogo entre os trés, como
mostra a figura:

Figura 10 - Entidades indispensaveis ao éxito do desenvolvimento sustentavel

s ™~ s ™~ s ™
Sociedade Governo Empresa
*Promove a *Pressionado pela *Em obediéncia as
discusséo dos opinido publica, leis, modifica sua
temas ambientais, cria leis que pratica, evitando
encaminhando satisfacam suas os efeitos
suas demandas exigéncias. negativos sobre a
para 0s comunidade local.
representantes
politicos.
- J -

J

Fonte: Adaptado Curi (2011, p.64)

O sucesso empresarial depende, em grande parte, da qualidade do dialogo com a
sociedade e o governo. No contexto atual, a criacdo de vinculos como organizacdes nédo
governamentais (ONGs), por exemplo, ajuda a construir uma imagem positiva da corporagéo,
melhorando sua relagdo com a comunidade local e aumentando os lucros. “Ao contrario do

que pregavam 0s economistas conservadores, o cuidado com o meio ambiente ndo € um
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entrave para o progresso, mas uma vantagem competitiva capaz de incrementar os negocios”
(CURI, 2011, p. 64).

E importante ter a distingdo dos conceitos de sustentabilidade e gestdo ambiental. A
sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel aparece no nivel macro, resulta de um olhar
mais amplo, integrando dimensdes econdomicas, sociais e ambientais. No entanto, a gestéo
ambiental é mais especifica, pois apenas determina a forma como a empresa se relaciona com
0 meio ambiente. Sendo de sua competéncia decisdes relativas a administracdo dos recursos

naturais e a avaliacdo dos impactos ecoldgicos.

2.3 Sistema de Gestdo Ambiental 1SO 14001

Para Souza Estrela (2013. p. 02) € notério 0 movimento das organizagdes para alinhar
praticas produtivas e de gestdo a padroes ambientais. Dessa forma, empresas tém buscado
reduzir impactos ambientais gerados por suas atividades atraves da implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), pelo fato deste se propor a balancear resultados
financeiros com desempenho ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental pode ser conceituado conforme Rodrigues (2013, p.
04) como uma parte de um sistema de gestdo que compreende a estrutura funcional,
responsabilidades, préaticas, processos, procedimentos e recursos para a realizacdo e
construcdo da politica ambiental de uma empresa.

Conforme a NBR 1SO 14001 (2004, p. 02), o conceito de sistema de gestdo ambiental
(SGA) que foi inicialmente introduzido na Holanda, em 1985, é definindo sendo “A parte do
Sistema de Gestdo Global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, pratica, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”.

O proposito de um sistema de gestdo ambiental (SGA) como relata Souza Andrade
(2013, p. 03) é a sistematizacdo das acOes voltadas ao meio ambiente, como também uma
melhoria da eficiéncia do compromisso ambiental das organizagdes. O SGA abrange todos os
niveis organizacionais necessarios ao planejamento, execucao, revisao e desenvolvimento de
uma politica ambiental, sendo considerada uma ferramenta de gestdo ambiental que permite a
uma organizagdo controle sobre seus aspectos e impactos ambientais nas atividades

produtivas de forma interligada, e ndo isolada.
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Para diferenciar as empresas ecologicamente corretas das demais e uniformizar as
acoes que deveriam ser tomadas, a International Organization for Standardization (ISO)
criou, em 1993, a série de normas ISO 14000, contendo um conjunto de diretrizes para a
gestdo ambiental. A ISO 14001, voltada a sistemas de gestdo ambiental, entre todas as normas
de sua série € a unica que pode proporcionar certificacdo (CURI, 2011, p. 124).

Por conseguinte, a empresa que atende aos padrdes dispostos na norma recebe um
certificado, comprovando que segue a risca 0s procedimentos ambientais recomendados pela
organizacdo internacional. A fim de receber a certificacdo 1SO, muitas empresas fizeram 0s

ajustes necessarios, adaptando suas estratégias as prioridades ecolégicas.

O atual cenario econémico-tecnoldgico impde as organizacGes a necessidade de
mudancas continuas no modo de operar e gerir seus negocios para que se adaptem a nova
realidade e se mantenham competitivas (Oliveira, 2009, p. 01). Embora o principal objetivo
de uma empresa seja 0 lucro, as questBes ambientais tém se tornado cada vez mais
importantes em funcdo do aumento da conscientizagdo do consumidor e de seu crescente
interesse na forma como 0s produtos e servicos sdo produzidos, utilizados e descartados e de
que forma afetam o meio ambiente.

Para sua implantacdo, a empresa deve seguir etapas que contempla construir
juntamente com os funcionarios a conscientizacdo ambiental, efetuar uma analise ambiental
preliminar de todas as suas atividades, definir a politica ambiental que devera ser adotada e
elaborar um programa ambiental, para que norteie a¢des dentro do planejamento empresarial
(ARAUJO, 2012, p. 03).

A norma ISO 14001 estabelece requisitos para gerenciamento de sistemas de gestdo
ambiental (SGA) sem definir a forma e o grau que eles devem ter ou alcancar, permitindo,
portanto, que as empresas desenvolvam suas proprias solucdes para o atendimento das
exigéncias da norma. Isto lhe confere um carater universal, pois, dessa forma, podem ser
adaptados por empresas de qualquer regido e de todos os portes.

Além disso, o Sistema de Gestdo Ambiental é percebido como uma ferramenta de estratégia
que, associada a reducdo de impactos ambientais, proporciona um diferencial competitivo, atraindo
novos mercados e aumentando lucratividade da empresa (SOUZA ANDRADE, 2013, p. 03). Portanto,
um sistema de gestdo ambiental é considerado uma ferramenta inovadora, pois proporciona novas
demandas, beneficios econémicos, estratégicos, minimizacado de riscos e impactos ambientais.

Porém, apesar de ndo haver restricbes quanto a tamanho ou setor econdmico, a

implementacdo da 1SO 14001 ndo é garantia de sucesso. Afinal, o Sistema de Gestdo
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Ambiental deve estar em sintonia com as caracteristicas proprias de cada organizacdo,

atingindo os melhores resultados ambientais possiveis dentro de suas limitagdes econdmicas.

2.3.1 A Transformacéo das Organizacdes

A crescente preocupagdo com o meio ambiente tem levado empresas no mundo todo,
inclusive no Brasil, a buscar alternativas de producdo mais limpa e matérias-primas menos
toxicas, a fim de reduzir o impacto de seus processos. Segmentos da sociedade, conscientiza-
dos quanto aos problemas ambientais, tém induzido essas empresas a buscar uma relagcdo mais
sustentavel com o meio ambiente. Aceita-se cada vez menos a exacerbacdo do lucro obtido a
custa do comprometimento do meio ambiente. Diante disso, a industria tem sido impulsionada
a investir em modificacbes de processo, aperfeicoamento de mao de obra, substituicdo de
insumos, redugdo de residuos e racionalizagdo de consumo de recursos naturais.

As transformacdes ocorridas no comportamento da sociedade ao longo do século XX
segundo Araujo (2012, p.02) fizeram modificar a postura do consumidor que parte de um
pensamento consumista impulsionado pela evolucdo da industria e da producéo e vai até o
despertar da consciéncia ecoldgica passando a exigir das empresas uma atitude mais
responsavel em relacdo ao meio ambiente.

O cliente esta cada vez mais exigente. Referéncias como o preco e a marca deixaram
de ser os unicos critérios de compra. O consumidor contemporaneo quer saber mais sobre o
fabricante. Curi (2011, p.71) acrescenta que ele procura descobrir, entre outras coisas, “se a
empresa combate o trabalho infantil, se adota praticas de reciclagem ou promove o
reflorestamento. E conforme a pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), 68% dos brasileiros ja aceitam gastar mais para nao agredir a natureza”. Assim, na
busca de garantir a fidelidade do novo grupo, as empresas terdo de equilibrar seus objetivos
econdmicos com as necessidades do planeta, entendendo que a sustentabilidade ndo é um
modismo, mas um novo diferencial competitivo.

Por isso, os selos estdo se tornando cada vez mais populares. O selo verde, em
especial, tornou-se um importante rétulo ecoldgico, influenciando a aceitacdo dos produtos no
mercado (CURI, 2011, p.72).

Combinado suas obrigacdes legais com a pressao dos consumidores, a indUstria passou
a direcionar seus esforcos na substituicdo de produtos convencionais por produtos

ecologicamente corretos, produzidos de maneira sustentavel, cujo processo de fabricacéo
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proporcione 0 menor impacto ambiental possivel. A constante busca do equilibrio entre
producdo de bens e servi¢os e a preservacdo dos recursos naturais tornou-se, nas Ultimas
décadas, o grande desafio das organizacOes para a permanéncia no negacio.

A empresa do século XXI também tera de responder as continuas reivindicacGes dos
investidores e da sociedade por transparéncia. A tendéncia é que as comunidades e o0s
acionistas cobrem mais satisfagdes, interferindo na forma como as organizagdes conduzem
seus negocios. Por isso, 0s novos lideres devem se acostumar com a ampla divulgacdo dos
efeitos socioambientais das suas atividades. Atentas as exigéncias atuais, milhares de
empresas ja apresentam relatorios periodicos de sustentabilidade (DIAS, 2011, p. 110).

“Cada vez mais a questdo ambiental estd se tornando matéria obrigatdria das agendas
de executivos da empresa”, coloca Donaire (1999, p.25), entendendo que diante das pressoes
do mercado e dos consumidores, exigéncias legais e crescimento da conscientizacao
ecoldgica, as organizagdes tendem a incorporar a varidvel ambiental na prospeccdo de seus
cenarios e decisbes gerenciais, bem como manter uma postura responsavel de respeito a
questdo ambiental.

Conciliar as caracteristicas ambientais dos produtos e servigos com os paradigmas da
conservacao ambiental é, cada vez mais, um requisito essencial para as organizacdes serem
competitivas e manterem posi¢Oes comerciais arduamente conquistadas.

Por outro lado, as organizagGes que buscam na qualidade ambiental um fator de
sucesso para se posicionar bem no mercado no qual atuam encontram, nas normas da série
ISO 14000, a oportunidade para se valorizar internacionalmente. E a conformidade com uma
norma reconhecida internacionalmente, como a ISO 14001, tende a reduzir o nimero de
auditorias ambientais independentes exigidas, seja por clientes, agéncias ambientais ou
organismos de certificacdo (VALLE, 2002, p.139).

Essa certificacdo ambiental internacional beneficia, em especial, as organizacbes que
sdo obrigadas a comprovar a adequacao de seus produtos e processos aos novos paradigmas
ambientais, cumprindo exigéncias distintas em cada pais para onde exportam.

O que pode demonstrar se uma empresa € socialmente responsavel sdo todas as acoes
desenvolvidas que visam a promover a melhoria da qualidade de vida ou qualidade ambiental,
como protecdo ao meio ambiente, protecdo social, saide, educacdo, lazer, organizagdo do
trabalho por serem a¢Oes caracterizadas como transformadoras (REATTO, 2013, p. 04).
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2.3.2 Fatores de sucesso na implantagéo de um sistema de gestdo ambiental: Objetivos e
Requisitos da 1SO 14001

Cerqueira (2006, p. 241) relata que foi durante a ECO-92 realizada no Rio de Janeiro,
que os 178 paises participantes solicitaram a ISO a elaboracdo da série de normas ISO
14001:1996 (Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos e Diretrizes). Essa norma, que teve
como base a norma britanica BS 7750, homologada pela British Standards Institution (BSI),
especifica requisitos que, quando seguidos, ajudam as organizagdes a equilibrarem suas
atividades produtivas com os niveis de poluicdo por elas gerados, atendendo as legislacdes e a
todas as partes interessadas. “Seu proposito geral é apoiar a protecdo ambiental e a prevencédo
da poluicdo, em equilibrio com as necessidades socioecondmicas. Ela contém apenas aqueles
requisitos que podem ser auditados objetivamente para proposito de certificacdo do sistema”
(DIAS, 2011, p. 104).

Valle (2002, p. 143) expde, que em sua concepg¢do a seérie de normas 1SO 14000 tem
como objetivo central um sistema de gestdo ambiental, que auxilia a organizagdo a cumprir
seus compromissos assumidos em prol do meio ambiente. Como objetivos decorrentes, as
normas criam sistemas de certificacdo, tanto das organizacdes como de seus produtos e
servigos, que possibilitam distinguir as empresas que atendem a legislacdo ambiental e
cumprem os principios do desenvolvimento sustentavel.

A norma certificadora dos sistemas de gestdo ambiental 1ISO 14001, foi a primeira da
série a ser publicada, em 1996. A experiéncia acumulada desde entdo, através de milhares de
certificacbes em todo o mundo, possibilitou sua primeira revisdo publicada em 2004 sob o
namero 1SO 14001:2004. Sendo traduzida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), integrando o grupo de normas dessa instituicdo (BARBIERI, 2001, p. 156).

Dessa forma, a série ISO 14000 constitui, provavelmente, o conjunto de normas mais
amplo que ja se criou de forma simultanea. Contém, em seu corpo, normas que regulam sua
prépria utilizacdo e que definem as qualificacdes daqueles que deverdo auditar sua aplicacao,
incluindo os critérios de qualificacdo dos préprios auditores (DIAS, 2011, p. 109).

As normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizacfes de elementos
de um sistema da gestdo ambiental (SGA) eficaz que possam ser integrados a outros
requisitos da gestdo, e auxilid-las a alcancar seus objetivos ambientais e econdmicos. Em
suma, o proposito da 1ISO 14001 é conciliar as estratégias de prevencéo de poluicdo com as
metas econdmicas da empresa, garantindo a sustentabilidade de seus negdcios (CURI, 2011,
p. 124).
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Dias (2011, p. 106) adiciona que o principal objetivo é conduzir a organizagdo dentro
de um sistema de gestdo ambiental (SGA) certificavel, estruturado e integrado a atividade
geral de gestdo, especificando os requisitos que deve apresentar aplicaveis a qualquer tipo e
tamanho de organizacdo.

Segundo defini¢do contida na NBR ISO 14001 (2004, p. 01), “especifica o0s requisitos
para que um sistema da gestdo ambiental capacite uma organizacdo a desenvolver e
implementar politica e objetivos que levem em consideracdo requisitos legais e informacdes
sobre aspectos ambientais significativos”.

A base desta abordagem esta representada na figura 11. Onde o sucesso do sistema
depende do comprometimento de todos os niveis e funcBes, em especial, da Alta
Administracéo.

Figura 11 — Modelo de sistema de gestéo ISO 14001:2004

Melhoria continua

Analise critica pela Politica
administracao ambiental
( Planejamento

Verificacao e
acéo corretiva Implementagéo e

\ operagao

Fonte: Adaptado NBR 1SO 14001 (2004, p. 02)

Um sistema deste tipo permite a uma organizacao desenvolver uma politica ambiental,
estabelecer objetivos e processos para atingir os comprometimentos da politica, agir,
conforme necessario, para melhorar seu desempenho e demonstrar a conformidade do sistema
com 0s requisitos estabelecidos pela norma. Deve-se notar que muitos desses requisitos
podem ser abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer momento (NBR ISO
14001:2004, p. 02).
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Segundo Cerqueira (2006, p. 243) o modelo de gestédo adotado pela norma foi baseado
na metodologia conhecida como Plan, Do, Check, Act (Ciclo PDCA; Planejar, implementar,
verificar e analisar criticamente). Desse modo, pretende-se que sua implementacdo resulte
num sistema de gestdo que assegure 0 aprimoramento continuo do desempenho ambiental.
Parte-se dessa premissa de que a organizagdo periodicamente analisara e avaliara seu sistema
de gestdo ambiental de maneira a assegurar a eficacia de sua implementacao e a identificacao
de oportunidades de melhoria.

O PDCA pode ser brevemente descrito como mostra a figura 12.

Figura 12 - Diretrizes do ciclo PDCA

Plan

Estabelecer os objetivos e processos
necessarios para atingir os resultados
em concordancia com a politica
ambiental da organizacéo.

Act
, . Do
Agir para continuamente melhorar
0 desempenho do sistema da Implementar os processos.

gestdo ambiental.

Check

Monitorar e medir 0s processos em
conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas,

requisitos legais e outros, e relatar

os resultados.

Fonte: Adaptado NBR SO 14001 (2004, p. 02)

Toda melhoria no sistema de gestdo ambiental busca promover aprimoramentos
adicionais no desempenho ambiental. Por conseguinte, esse sistema fornece um processo
estruturado para se atingir a melhoria continua, cujo ritmo e amplitude sdo determinados pela
organizacao.

Todos os requisitos da ISO 14001 destinam-se a ser incorporados em qualquer
sistema da gestdo ambiental. A extensdo da aplicacdo dependerd de fatores tais como a
politica ambiental da organizagdo, a natureza de suas atividades, produtos e servicos, o local e

as condicdes nas quais o sistema funciona.
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Os quadros a seguir trazem os requisitos estipulados pela NBR ISO 14001:2004, com
as devidas acOes a serem consideradas. O quadro 3, apresenta 0s requisitos gerais, politica

ambiental e planejamento.

Quadro 3 - AcOes desenvolvidas para os requisitos gerais, politica ambiental e planejamento
do sistema de gestdo ambiental 1SO 14001

Requisitos do Sistema de Gestado Ambiental Acles

Requisitos gerais Melhoria continua do Sistema de Gestdo
Ambiental; com objetivo e campo de aplicacdo do SGA
definidos e documentados.

Recomenda-se que a politica ambiental seja
Politica ambiental definida conforme o objetivo e campo de aplicagdo do SGA.
A politica deve também ser informada a todas as pessoas
que trabalham para a organizagdo ou em nome dela.

Devem ser tanto identificados no campo de
aplicacdo definidos do SGA quanto documentados. Exige-se
Aspectos ambientais que se levem em conta aspectos no estabelecimento,
implementagdo e manutencdo do SGA.

Estipula que a organizacdo deve determinar como
0s requisitos legais e outros requisitos se aplicam aos seus
Requisitos legais e outros aspectos. Deve-se também levar em conta esses requisitos
no estabelecimento, implementacdo e manutengéo do SGA.

Exige-se que o0s objetivos e as metas sejam
Objetivos, metas e programas mensuraveis, consistentes com os requisitos legais e outros
requisitos e comprometidos com a melhoria continua.

Planejamento

Fonte: NBR 1SO 14001 (2004 p. 3)

A implementacdo bem-sucedida de um sistema da gestdo ambiental requer o
comprometimento de todos os membros da organizacdo ou que atuem em Seu nome.
Recomenda-se que as funcles e responsabilidades ambientais ndo sejam vistas como
confinadas a funcdo da gestdo ambiental, mas que também cubram outras areas de uma
organizacdo, tais como a geréncia operacional ou outras fungdes de apoio de cunho néo

ambiental. O quadro 4 contempla suas acoes.
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Quadro 4 — Ac¢bes desenvolvidas para o requisito implementacédo e operacao do sistema de

gestdo ambiental 1ISO 14001

Recursos, funges, responsabilidades e
autoridade

A direcdo tem de assegurar a disponibilidade de
recursos. Exigem-se também melhorias do SGA.

Competéncia, treinamento e
conscientizagao

Estipula que qualquer pessoa que executa tarefas
para a organizacdo ou em nome dela devera ser identificada
como competente se suas atividades tiverem o potencial de
causar um impacto ambiental significativo. Dos prestadores
de servico locais e de outras pessoas ndo empregadas pela
organizacdo que possam executar atividades que causem um
impacto significativo exige-se que sejam mantidos registros
referentes & educacdo, ao treinamento ou a experiéncia
apropriados.

Exige uma decisdo documental sobre comunicag&o

Q Comunicacdo externa dos aspectos significativos da organizacdo. Caso a
e decisdo seja comunicar, a organizacdo deve introduzir
g,_ métodos para essa comunicagao.

o = Politica, objetivos e metas ambientais.

g = Objetivo e campo de aplicagéo do SGA.

’% = Descricdo dos principais elementos do SGA, sua
= interacdo e referéncia e documentos relacionados.

g Documentacéo = Documentos exigidos pela 1SO 14001:2004,
= incluindo registros.

£ = Documentos, incluindo registros, considerados

necessarios para 0s  aspectos ambientais
significativos da organizacdo.

Controle de documentos

Assegurar que os documentos de origem externa,
necessarios ao sistema, sejam identificados e sua
distribuicdo, controlada.

Controle operacional

Estabelecer e manter procedimentos para esclarecer
as acbes exigidas para a conformidade com a ISO
14001:2004.

Preparacgdo e atendimento a emergéncias

No caso de uma emergéncia, a organizacdo deve
reagir a fim de prevenir ou mitigar os impactos ambientais
adversos associados.

Fonte: NBR 1SO 14001 (2004 p. 3)

De certa forma, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos

para monitorar € medir regularmente as caracteristicas principais de suas operacdes que

possam ter um impacto ambiental significativo. No requisito verificacdo estdo as seguintes

acoes estipuladas, conforme o quadro 5.



50

Quadro 5 - AcOes desenvolvidas para o requisito verificagdo do sistema de gestdo ambiental
ISO 14001

Exige a garantia de que equipamentos calibrados ou
Monitoragdo e medicéo verificados de monitoramento e medi¢do sejam usados e
mantidos.

Trata-se da avaliacdo da conformidade com outros
requisitos subscritos pela organizacdo. Esse esclarecimento
Avaliacdo da conformidade também inclui um requisito que exige a manutencdo de
registros das avaliagdes periddicas da conformidade.

Alinha os requisitos de identificacdo e correcdo de
ndo conformidade com requisitos semelhantes da 1SO
9001:2004. Sao fornecidas definicGes mais claras quanto as
N&o conformidade, acdo corretiva e acdo | acdes necessarias para prevenir, investigar, identificar,

preventiva avaliar, analisar e registrar ndo conformidades, acdes
corretivas e acles preventivas.

Estabelece que os registros devem demonstrar a
conformidade com a SGA e a conformidade dos resultados
alcancados. Entendem-se como resultados os resultados de
Controle de registros auditorias, acdes corretivas, controle operacional, programas
para o alcance de objetivos e monitoramento.

O processo de auditoria interna deve abordar a
retencdo de registros associados. Estipula que os auditores
selecionados devem assegurar objetividade e imparcialidade
Auditoria interna ao processo de auditoria. A organizacdo deve assegurar que
0 auditor esteja livre de parcialidade ou de outras influéncias
gue possam afetar sua objetividade.

Verificacdo

Fonte: NBR 1SO 14001 (2004 p. 4)

E recomendado que a analise pela administracdo cubra o escopo do sistema da gestéo
ambiental, embora nem todos os elementos necessitem ser analisados de uma s6 vez, podendo
0 processo de andlise se estender por um periodo de tempo. Conforme traz o quadro 6.

Quadro 6 - A¢des desenvolvidas para o requisito analise critica pela direcao do sistema de
gestdo ambiental 1ISO 14001

= Resultados de auditorias internas e avaliacGes da conformidade com os requisitos legais e outros
requisitos.
= Comunicagdo proveniente das partes interessadas externas, incluindo reclamagdes.

% = Desempenho ambiental da organizag&o.
o =  Grau de atendimento dos objetivos e metas.
© = Situagdo das a¢des preventivas e corretivas.
s = Ac0es de acompanhamento resultantes de analises criticas anteriores.
% =  Circunstancias que se alteram, incluindo mudangas nos requisitos legais e outros requisitos.
2 * Recomendagdes de melhoria.
= Os dados de saida especificos da analise critica pela direcdo incluem melhoria continua, decisoes e
o
@ acOes relacionadas a possiveis alteragfes nos seguintes elementos:
T »  Politica ambiental;
g = Objetivos;
= Metas;

= Qutros elementos do sistema.

Fonte: NBR 1SO 14001 (2004 p. 4)



51

Um aspecto importante da 1SO 14001 diz respeito a integracdo com outras gestdes.
Embora a articulagcdo com a administracdo da qualidade e seguranca do trabalho ndo esteja
explicita no documento, € inevitavel reparar que a proposta de sistema de gestdo ambiental
compartilha objetivos e diretrizes comuns com a série 1SO 9000, conjunto que designa
praticas da gestdo da qualidade (CURI, 2011, p. 124).

Conforme consta na NBR ISO 14001 (2004, p. 03) muitas organizagdes gerenciam
suas operacdes através da aplicacdo de um sistema de processos e suas interagdes, que podem
ser referenciados como “abordagem de processo”. A ABNT NBR ISO 9001 promove a
utilizacdo da abordagem de processo. Como o PDCA pode ser aplicado a todos 0s processos,
as duas metodologias sdo consideradas compativeis.

Tal sistema de normalizacdo, tdo abrangente, tem como um de seus méritos a protecéo
das organizacdes responsaveis contra concorrentes que, por ndo respeitarem as leis e 0s
principios de conservacdo ambiental, ndo internalizam alguns custos de seus produtos e
servigos, que acabam sendo arcados pela sociedade.

De certa forma, para um sistema obter sucesso € necessario 0 comprometimento de
todos os niveis da organizacdo e o desenvolvimento de uma politica ambiental com objetivos
e metas, que estabelecem praticas ambientais necessarias para melhorar o seu desempenho
ambiental. Com isso, 0 meio ambiente vem sendo considerado nas decisfes das organizacdes,
passando a ser importante elemento na elaboracdo de suas estratégias (RODRIGUES, 2013, p.
02).

Valle (2002, p. 138) acrescenta que as normas ISO 14000 sdo voluntarias e nao
prevéem a imposicao de limites proprios para medicao da polui¢cdo, padronizacdo de produtos,
niveis de desempenho, etc. Sdo concebidas como um sistema orientado para aprimorar o
desempenho da organizacdo por intermédio da melhoria continua de sua gestdo ambiental,
sem a pretensdo de impor indices e valores minimos. Dessa forma, as normas também néo
estabelecem padrBes de desempenho. Eles devem ser estabelecidos pela propria organizacéo,
nos limites compativeis com sua politica ambiental.

Para Barbieri (2011, p. 157) a série ISO 14001 ndo representa uma coletanea de
normas técnicas, mas sim um sistema estruturado de normas gerenciais que cobrem um leque
de atividades e temas relacionados com a gestdo ambiental. Aplicando-se aos aspectos
ambientais que a organizacao identifica como aqueles que possa controlar e aqueles que possa

influenciar. Servindo, portanto, de modelo para a implantagdo desses programas no campo de
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acdo da organizacdo, permitindo harmonizar procedimentos e diretrizes aceitos

internacionalmente com a experiéncia e a tradicao local.

2.3.3 Processo de Certificacdo e Auditoria

Uma dos méritos do sistema de normas ISO 14000 € a uniformizacao das rotinas e dos
procedimentos necessarios para uma organizacdo certificar-se ambientalmente, cumprindo um
mesmo roteiro-padrdo de exigéncias valido internacionalmente. A ISO 14001 é a norma da
série que orienta para essa certificacdo ambiental nas organizacoes.

Sistemas de certificacdo, com sua abrangéncia ou limitacdo, podem prover uma
estrutura operacional para verificar se os produtos sdo manufaturados, processados e distribui-
dos de maneira sustentavel. Uma certificacdo adequada pode criar diversas vantagens para a
empresa, como a participacdo em mercados mais seletivos, melhoria continua de desempenho
e nas relagdes da organizacao com seus fornecedores (ARAUJO, 2012, p.04).

Para alcancar a certificagdo ambiental, uma organizacdo deve cumprir trés exigéncias
basicas expressas na NBR 1SO 14001 (2004, p. 02):

o Ter implantado um Sistema de Gestdo Ambiental,

o Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel ao local da instalacao,

o Assumir um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho
ambiental.

Com isso, para atingir a certificacdo ambiental pela norma ISO 14001, devem ser
explicitados, em um primeiro momento, 0sS compromissos e principios gerenciais da
organizacao, fundamentados em sua politica ambiental. Valendo-se do estabelecimento dessa
politica sdo definidos os objetivos e as metas da organizacdo e 0s procedimentos a serem
seguidos por todos os seu colaboradores. Ainda nessa fase devem ser criados procedimentos
de controle da documentacdo e deve ter inicio o treinamento do pessoal, no que se poderia
chamar de fase preparatoria (CURI, 2011, p. 124).

Um segundo momento, de diagnostico ou pré-auditoria, permite identificar os pontos
vulneraveis existentes nos procedimentos ambientais da organizacdo, ensejando seu

equacionamento e sua correcdo. “Organiza¢Ges que ja se preocupam com sua imagem
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ambiental e implantaram sistema proprios de gestdo ambiental tém maior facilidade em se
adequar a norma 1SO 14001, podendo alcangar, em prazo mais curto, a almejada certificacéo
ambiental” (CAMPOS, 2009, p. 78).

Em seguida conforme apresenta Barbieri (2011, p. 192), vem a fase da efetiva
certificacdo que deve ser contratada com uma entidade credenciada para emitir o
correspondente certificado de conformidade com a norma ISO 14001. Nessa fase a
organizacdo submete-se a uma auditoria ambiental, que deve comprovar sua conformidade
com os padrdes de qualidade exigidos pela legislacdo ambiental, tanto nacional como local, e
pelos manuais de qualidade instituidos e utilizados pela propria organizacéo.

A certificacdo do SGA € o mais respeitado instrumento de avaliagcdo porque envolve
trés entidades diferentes e independentes da empresa: o organismo normalizador, o organismo

credenciador e o organismo certificador, conforme mostra a figura:

Figura 13 - As trés entidades envolvidas no processo de certificagdo

Organismo Organismo Organismo
Normalizador Credenciador Certificador

Fonte: Adaptado de Curi (2011, p. 192)

A primeira etapa da certificacdo fica a cargo do 6rgao normalizador, responsavel pela
emissdo de normas técnicas. No caso, essa entidade dita as regras que orientardo as praticas
empresariais, porém, nao participa da emissdo de certificado, restringe-se a elaboracdo das
regras. Ja o 6rgao credenciador é responsavel pela criacdo de critérios para definir quem pode
analisar os pedidos de certificacdo e emitir certificados. E o certificador, emite os certificados
com a marca de um 6rgao normalizador (CURI, 2011, p. 193).

Como a norma ISO 14001 requer a observancia de todas as leis ambientais aplicaveis,
como pré-requisito essencial para certificar uma organizacao, reforca Valle (2002, p. 151) que
tal certificagdo fica restrita a um local fisico definido. A certificacdo vigora, portanto, para o
estabelecimento que esteja instalado naquele local e fica vinculada ao cumprimento de toda a
legislagdo ambiental que tenha efeito sobre o referido local. As normas da série 1SO 14000

ndo substituem a legislacdo ambiental vigente no local onde esta instalada a organizacdo. Na
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realidade, a reforcam, ao exigirem o cumprimento integral dessa legislac&o local, para que
seja concedida a certificagdo da organizacéo.

A fim de eliminar ou reduzir os impactos causados por suas atividades sobre 0 meio
ambiente, a organizacdo que pleiteia certificacdo na norma I1SO 14001 compromete-se a
melhorar continuamente seu desempenho ambiental. Para tanto tera de identificar e aplicar
tecnologias adequadas para tratar ou pelo menos dispor corretamente seus residuos da
producdo e prever que seus proprios produtos, ao fim de suas vidas uteis, um dia se tornarao

residuos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar a pesquisa, foram definidos quais métodos seriam utilizados no
desenvolvimento do trabalho, j& que isto é um pré-requisito que antecede toda pesquisa
cientifica.

A metodologia se apresenta ndo como um fim em si mesma, mas como um meio
para atingir determinados fins. Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagéo de
métodos cientificos, em contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam
estes métodos sao ciéncias. Dessas afirmagdes podemos concluir que a utilizagdo de

métodos cientificos ndo é da algada exclusiva da ciéncia, mas nao ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 65).

Assim, o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar os objetivos estabelecidos, tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando no processo de decisdes.

A criacdo deste trabalho provém, de uma percepcdo com raizes tedricas, de que é
viavel desenvolver um modelo de implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental no &mbito
das empresas, a partir da analise das variaveis organizacionais que condicionam a eficécia de
tais procedimentos. A metodologia de pesquisa adotada parte de consideracdes tedricas,
obtidas da literatura técnica disponivel, envolvendo as é&reas de gestdo ambiental,

desenvolvimento sustentavel e sistema de gestdo ambiental 1ISO 14001.

Dessa forma, como ponto de pardmetro foi realizado no momento inicial um
levantamento dos materiais disponiveis em diversas fontes de pesquisa, relacionados com a
tematica proposta, buscando diversificar as leituras a respeito do assunto. Conforme Marconi
e Lakatos (2012, p. 12), a pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias caracteriza-se por
ser um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia
por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da
literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar duplicacGes e certos erros, e

representa uma fonte indispensavel de informacgdes podendo até orientar indagacdes.

Gil (2010, p. 23) adiciona que a pesquisa bibliografica tem o propdsito de fornecer
fundamentacdo teodrica ao trabalho, bem como a identificacdo do estdgio atual do
conhecimento referente ao tema. Quanto a natureza de seus objetivos, a pesquisa define-se
como sendo de carater exploratéria, ou seja, busca familiarizar o problema com vistas a torna-

lo explicito. Envolvendo levantamento bibliografico, questionamentos junto as pessoas que
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tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que

estimulem sua compreensao.

Assim, a abordagem metodologica que determina a pesquisa consiste em um estudo de
caso, estratégia que permite utilizar maultiplas fontes de dados em sua construcdo,
caracterizando-se pela capacidade de lidar com uma completa variedade de evidéncias.
“Utilizada com o objetivo de conseguir informagdes ou conhecimentos a cerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hip6tese que se queira comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles” (MARCONI; LAKATOS,

2012, p. 69).

Sendo aplicada, a técnica de observacdo direta extensiva, que para Marconi e Lakatos
(2010, p. 35) constitui um levantamento de dados no proprio local onde os fenémenos
ocorrem espontaneamente, contemplando o registro das variaveis referente a ele e que se

presumem relevantes para serem analisadas.

Cabe ressaltar que a pesquisa pretende contemplar etapas quantitativa e qualitativa. A
primeira realizada por meio de instrumento de consulta como questionario, e a segunda,
através de um maior detalhamento de questdes mais relevantes, percebidas na etapa inicial e

objeto de entrevistas semi-estruturadas.

3.1 Instrumento de Pesquisa

A fim de identificar as préaticas organizacionais adotadas pela empresa em funcdo dos
requisitos propostos pela NBR ISO 14001, tanto no processo de implantagdo, como no intuito
manter a certificacdo realizando as melhorias que o sistema de gestéo exige, foi efetuada uma
analise em documentos disponibilizados pela empresa, contendo o controle operacional dos
procedimentos descritos na norma, refletindo a conduta mantida atualmente.

Da mesma forma, procura-se obter quais foram as necessidades de adequacdo da
empresa em relacdo a estes requisitos impostos pela norma NBR 1SO 14001, ao primeiro
processo de auditoria ocorrido em setembro de 2010, assim como, com a auditoria de re-
certificacdo que acontecerd em setembro de 2014. Com a finalidade de identificar o que

mudou e avancou no decorrer dos anos.



57

A técnica de pesquisa para o levantamento de informacgdes em relagédo a percepcao dos
funcionéarios nesse processo de mudanca comportamental na adesdo a essa nova cultura
estabelecida, sera a aplicacdo de questionarios com questdes cujas respostas classificam-se em
abertas, dicotbmicas e, de multipla escolha ou escala de Likert, sendo essencialmente,
pertinentes ao assunto e que expressem de maneira fiel & qualidade de atendimento do

sistema.

3.2 Definicdo da Amostra Respondente

Para a concepcdo dessa amostra, se fara necessario identificar funcionarios que
apresentem tempo de atuacdo na empresa, essencialmente, igual ou superior a quatro anos.
Possibilitando a vivéncia em ambos 0s momentos, que correspondem o periodo de
certificacdo do sistema de gestdo vigente, e sua manutencdo. Sendo assim, a formacgéo da

amostra ocorrera de maneira intencional, atingindo funcionarios dos diversos setores.

Em virtude da inviabilidade de interromper o processo produtivo da empresa, cabe
salientar, que a aplicacdo dos questionarios estara vinculada aos dias em que a mesma oferece

treinamentos de reciclagem, no qual a periodicidade é semanal.

A finalidade do método empregado corresponde a obtencdo de determinados aspectos
da realidade da empresa observada, analisando e contrastando o ambiente empresarial antes e
depois da implantacdo do sistema de gestdo ambiental NBR ISO 14001 no periodo de

setembro de 2010, bem como seu aperfeicoamento no decorrer destes anos.
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A figura 14 representa a estrutura metodoldgica que coordena as atividades a serem

desenvolvidas para a elaboragdo da pesquisa, incluindo as etapas ja efetuadas.

Figura 14 - Metodologia de Desenvolvimento da Pesquisa

Definicdo da Tematica Abordada

NS

Imtroducio

— . —

Definicdo do Tema; Caracterizacio da Empresa; Organizacio do
E=ztudo
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Justificativa e Relevincia do Assunto
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Problema de Pesguisa, Questio de Pesguiza e Ohjetivos da
Pesquisa

Revisdo da Literatura
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Gestio Ambiental; Desenvolvimento Sustentavel; 5GA IS0 14001
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Anidlise dos Resultados
Questiondrios Procedimentos da Empresa
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Conclusdes e Recomendacdes para outros Trabalhos

Fonte: Elaborada pela autora
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Da mesma forma, com o intuito de guiar a pesquisa, foi elaborado o quadro que
relaciona cada um dos assuntos relevantes para o alcance dos objetivos propostos e que foram

mencionados no referencial tedrico do presente trabalho com os respectivos autores das

diversas obras analisadas e mencionadas no corpo do texto.

Quadro 7 - Assuntos abordados relacionados as fontes utilizadas

Assuntos relevantes para o alcance dos objetivos |

Referéncia Principal

Conceitos relacionados a Gestdao Ambiental

O homem e a natureza: uma histéria com
origem e destino comuns;

Seiffert (2009), Curi (2011), Barbieri (2011).

Dimensdes da Gestdo Ambiental;

Barbieri (2011), Seiffert (2009), Nascimento (2013),
Fogliatti (2004), Valle (2002), Curi (2011).

Gestdo  Ambiental Brasil

Mundo.

no € no

Curi (2011), Donaaire (1999), Dias (2011), Oliveira
(2009), Reatto (2013), Fogliatti (2004), Barbieri
(2011).

Desenvolvimento Sustentavel

Evolucdo da Consciéncia Ambiental;

Seiffert (2009), Dias (2011), Curi (2011), Barbieri
(2011), Araljo (2012), Braga (2005), Nascimento
(2013).

Amadurecimento dos conceitos  de
Desenvolvimento Sustentavel e Educacéo
Ambiental;

Reatto (2013); Curi (2011), Braga (2005), Seiffert
(2009), Dias (2011), Valle (2002), Barbieri (2011).

Pilares da Sustentabilidade

Vaz (2011); Seiffert (2009), Dias (2011), Curi (2011).

Sistema de Gestao A

mbiental 1SO 14001

Souza Estrela (2012), Rodrigues (2013), NBR ISO
Oliveira (2009), Aradjo (2012).

14001 (2004), Souza Andrade (2013), Curi (2011),

e A Transformacédo das Organizacgdes

Araljo (2012), Curi (2011), Dias (2011), Donaire
(1999), Valle (2002), Reatto (2013).

e Fatores de sucesso na implantacdo de um

SGA: Objetivos e Requisitos da 1SO 14001

Cerqueira (2006), Dias (2011), Valle (2002), Barbieri
(2011), Curi (2011), NBR 1SO 14001 (2004),
Rodrigues (2013).

e Processo de Certificagdo e Auditoria

Aratjo (2012), NBR ISO 14001 (2004), Curi (2011),
Campos (2009), Barbieri (2011).

Fonte: Elaborado pela autora
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60



2.1.3 Gestdo Ambiental
no Brasil e no Mundo

2.2 Desenvolvimento
Sustentavel (17)

2.2.1 Evolucéo da
Consciéncia Ambiental

2.2.2 Amadurecimento
dos conceitos de
Desenvolvimento
Sustentavel e Educacéo
Ambiental

2.2.3 Desenvolvimento
Sustentavel: Pilares da
Sustentabilidade

2.3 Sistema de G.A.
1SO 14001 (25)

2.3.1 A transformagéo
das organizagbes

2.3.2 Fatores de sucesso
na implantacéo de um
sistema de gestao
ambiental: Objetivos e
Requisitos da ISO
14001

2.3.3 Processo de
Certificacéo e Auditoria

3. Procedimentos
Metodoldgicos (16)

3.1 Instrumento de
Pesquisa

3.2 Definicdo da
Amostra Respondente

3.3 Estrutura
Metodoldgica

Resultados

Consideragoes Finais

61



62

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, José Maria G. de Jr.. Um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel.
Consultoria Legislativa; Camara dos Deputados. Brasilia, DF. Estudo setembro, 2000.

ARAUJO, Jackline Andrade de. A Gestdo Ambiental como Processo da Qualidade: uma
proposta dNe integracdo. XXXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAQO, Bento Gongalves, p. 01-12, out. 2012.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS EXPORTADORAS DE CARNES.
ABIEC. Disponivel em: <http://www.abiec.com.br> Acesso em: 18 jun. 2014, 20:45:30.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECCNICAS. NBR 1SO 14001: sistemas da
gestdo ambiental: requisitos com orientagdes para o uso. Rio de Janeiro, 2004.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: Conceitos, modelos e
instrumentos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

BRAGA, Benedito et al. Introducdo A Engenharia Ambiental: O Desafio do
Desenvolvimento Sustentavel. 2. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

CAMARGO, Ana Luiza de Brasil. As dimensdes e os desafios do desenvolvimento
sustentavel: concepcdes, entraves e implicacbes a sociedade humana. Universidade Federal
de Santa Catarina; Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Produc¢do. Floriandpolis,
2002.

CAMPOS, Lucila Maria de Souza; LERIPIO, Alexandre de Avila. Auditoria Ambiental:
uma ferramenta de gestdo. S&o Paulo: Atlas, 20009.

CERQUEIRA, Jorge Pedreira de. Sistemas de Gestdo Integrados: 1SO 9001, 1ISO 14001,
NBR 16001, OHSAS 18001, SA 8000: conceitos e aplicacbes. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2006.

CURI, Denise. Gestdo Ambiental: Academia Pearson. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

EMPRESAS EM CONFORMIDADE COM A ISO 14001 NO BRASIL. Disponivel em:
<http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analyl4k.ntm>. Acesso em: 14 agosto, 2014,
10:30:30.

FOGLIATTI, Maria Cristina; FILIPPO, Sandro; GOUDART, Beatriz. Avaliacdo de
Impactos Ambientais: aplicacdo aos sistemas de transporte. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2004.



63

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas 2010.

. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisas, elaboracdo, andlise e interpretacdo de dados. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012,

NASCIMENTO, Lenuzia Santos do et al. Planejamento de um Sistema de Gestdo Ambiental:
estudo de caso em uma microempresa moveleira. XXXII ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, Salvador, p. 01-13, out. 2013.

OLIVEIRA, Otavio Jose de; SERRA, José Roberto. Beneficios e Dificuldades da Gestéo
Ambiental com base na ISO 14001 em Empresa Industriais de Sdo Paulo. PRODUCAO, Séo
Paulo, v. 20, n. 10, p. 01-10, jun. 2009.

PRONEA. PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACAO AMBIENTAL: Ministério do
Meio Ambiente. 3. ed. Brasilia : MMA, 2009.

REATTO, Diogo et al. Identificacdo de Praticas Ambientais Sustentveis nas Micro e
Pequenas Empresas Calgadistas do Municipio de Birigui. XXXIII' ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, Salvador, p. 01-15, out. 2013.

RODRIGUES, Andreia Marize et al. Anélise de praticas ambientais: um estudo comparativo
em duas usinas sucroalcooleiras. XXXI11 ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCADO, Salvador, p. 01-14, out. 2013.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio do Curso de Administracdo: Guia
para pesquisas, projetos, estagios e trabalho de conclusdo de curso. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Gestdo Ambiental: instrumentos, esferas de agédo e
educacdo ambiental. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

SOUZA ANDRADE, Isadora Rebeca et al. Gestdo Ambiental: estudo de caso em uma salina
do estado do Rio Grande ~do Norte. XXXIII ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAQO, Salvador, p. 01-14, out. 2013.

SOUZA ESTRELA, Luan; GOMES, Sonia Maria da Silva. Uma analise sobre o alinhamento
dos sistemas de gestdo ambiental das empresas baianas quanto ao requisito politica ambiental
da ISO 14001 a partir da teoria institucional. XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, Salvador, p. 01-14, out. 2013.

VALLE, Cyro Eyer do. Qualidade Ambiental: 1SO 1400. 11. ed. Sdo Paulo: Senac, 2002.

VAZ, Marta; ARAUJO, José Pires de. Os Trés Pilares da Sustentabilidade: tecnologia
grafica. 78. ed. Disponivel em:<http://www.revistatecnologiagrafica.com.br/index.php?optio
n=com_content&view=article&id=2183:0s-tres-pilares-da-sustentabilidade&catid=93:gestao-
ambiental>. Acesso em 24 jul. 2014, 16:30:30.



64

APENDICE A — Questionario de Pesquisa

Percepcdo do funcionario quanto ao SGA NBR 1SO 14001 .

Prezado(a) Senhor(a):

Venho por meio deste apresentar-lhe o Trabalho de Conclusio de Curso “PRATICAS
ORGANIZACIONAIS ADOTADAS POR UMA EMPRESA DE ALIMENTOS
INDUSTRIALIZADOS PARA OBTER A CERTIFICACAO NBR ISO 14001 E SUA
MANUTENCAO” apresentado a Graduacdo de Engenharia de Producdo da Universidade
Federal do Pampa sob orientagédo do Prof. Dr. Caio Marcello Recart da Silveira.

O trabalho tem por objetivo investigar as atividades organizacionais desenvolvidas
pela empresa para atender os requisitos de certificacdo da NBR I1SO 14001 e sua manutencao.
Asseguro-lhe que todas as informacdes fornecidas serdo tratadas confidencialmente. Sua
participacao € de suma importancia para o sucesso desse trabalho!

Desde ja agradecemos a sua colaboracéo.

Andressa Padilha de Oliveira

Graduanda do Curso Engenharia de Produ¢do — Matricula: 101151743.

1- Cargo em que atua na empresa.

2- Quanto ao seu papel na empresa, vocé sente-se consciente de suas funcdes e
responsabilidades em atingir a conformidade com os requisitos do sistema de gestéo
ambiental?

[] Sim

] Néo
3- Na sua opinido, a gestdo da empresa tem uma atitude proativa para com o Sistema de
Gestdo Ambiental?

[1 Sim

] Néo
4- Como vocé avalia os impactos ambientais de sua atividade?

[] N&o impactante

[1 Podem ter impactos significativos sobre o meio ambiente
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Se identificar impactos significativos, quais 0s procedimentos implementados pela

empresa no sentido de controla-lo?

5- Todos os impactos significantes possuem controle determinado (equipamento e/ou
procedimento)?

(] Sim

] Néo
6- No seu ponto de vista, sdo alocados “recursos” suficientes para o Sistema de Gestéo
Ambiental? Considerar os recursos humanos e habilidades especializadas, infraestrutura
organizacional, tecnologia e financeiros.

(] Sim

1 Néo

Se sua resposta for negativa, quais dos recursos citados a empresa deveria investir?

7- Como vocé classifica a comunicacdo interna entre os varios niveis e funcdes da
organizagao?

] MuitoBoa [] Boa [ Suficiente [] Insuficiente
8- Vocé recebeu alguma espécie de treinamento em resposta as emergéncias aplicaveis a

sua atividade? De que forma ocorreu?

9- A politica ambiental adota pela empresa € de seu conhecimento? Quais atividades no
seu posto de trabalho sdo executadas para contribuir para o atendimento dos requisitos

ambientais da Politica?

10- Sintetize o que foi possivel avangar com a implementacdo do SGA NBR ISO 14001
na empresa, no que se refere a sua atuacdo desde a certificacdo ocorrida em 2010 até o

momento atual?

Obrigada pela sua colaboragao!



