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Resumo:

Tendo em vista que a Lei N.? 13.146 instituida em 06 de julho de 2015, conhecida como
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, pesquisa-se sobre como as edificagbes dos 6rgdos publicos federais,
localizados em Santana do Livramento, estdo estruturadas para possibilitar a
acessibilidade como forma de inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Para tanto, €
necessario classificar as edificagbes da administracdao publica federal quanto ao
atendimento das condic¢des de acessibilidade, buscar informagdes junto aos gestores dos
6rgaos publicos federais a respeito do cumprimento da Lei N.®13.146/2015, e conhecer
a percepcao das Pessoas com Deficiéncia que utilizam o servigo publico federal sobre as
condicdes de acessibilidade e inclusao. O referencial teérico baseia-se nas leis e normas
vigentes além de pesquisadores sobre o tema da inclusao, acessibilidade e politicas
publicas. Divido em temas como: a deficiéncia como fato de justica social, a inclusao e a
nao discriminagao social e a acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia versus o direito a
igualdade. Realiza-se, entdo, um estudo de campo através de um método misto. Quanto
aos objetivos classifica-se como descritiva. Realizam-se observacdes nas edificacoes e
aplicacao de questionarios aos gestores de trinta por cento dos 6rgaos publicos federais
localizados em Santana do Livramento. Aplicam-se questionarios as Pessoas com
Deficiéncia através da intermediacao da “Associacao Santanense do Deficiente Fisico —
ASSANDEF”, a uma amostra de dez por cento dos seus frequentadores. Analisa-se os
resultados utilizando a estratégia explanatéria sequencial. Diante disso, verifica-se que
as edificacdes publicas federais apesar das adaptacdes para o cumprimento da lei, ndo
estao totalmente estruturadas para garantir a acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia,
usuarias do servico publico federal. Houveram adaptacées e melhorias segundo seus
gestores. As pessoas com Deficiéncia reconhecem que houveram avangos e progressos,
mas ainda encontram barreiras fisicas que as impedem de acessar as edificacbes com
autonomia. Constata-se, portanto, de que avangos ocorreram apoOs a instituicdo do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, contudo ha necessidade do cumprimento de todas
as condi¢des que permitam a acessibilidade nestes locais a fim de possibilitar a inclusao
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das Pessoas com Deficiéncia. A lei ndo estd sendo cumprida na sua integralidade, apds
transcorridos quatro anos da sua instituicdo. Ha necessidade de acompanhamento e
avaliacao por parte da administragédo publica federal sobre esta politica publica de suma
importancia.

Palavras-chave: Acessibilidade e Inclusdo. Pessoas com Deficiéncia. Edificacoes
Publicas Acessiveis.

Resumen:

Dado que la Ley N ° 13.146, instituida el 6 de julio de 2015, conocida como la Ley
Brasilefia de Inclusién de la Discapacidad o Estado de Discapacidad, investiga cémo los
edificios de las agencias publicas federales ubicadas en Santana de Livramento, estan
estructurados para permitir la accesibilidad como una forma de incluir a los
Discapacitados. Por lo tanto, es necesario clasificar los edificios de la administracion
publica federal con respecto al cumplimiento de las condiciones de accesibilidad, buscar
informacion de los gerentes de los organismos publicos federales sobre el cumplimiento
delaLey N °13.146 /2015 y conocer la percepcién de las personas con Discapacidades
que utilizan el servicio publico federal en las condiciones de accesibilidad e inclusion. El
marco tedrico se basa en las leyes y normas vigentes, asi como en investigadores sobre
el tema de inclusién, accesibilidad y politicas publicas. Se divide en temas como la
discapacidad como un hecho de justicia social, inclusién social y no discriminacién, y la
accesibilidad de las personas con discapacidad frente al derecho a la igualdad. Luego se
realiza un estudio de campo utilizando un método mixto. En cuanto a los objetivos se
clasifica como descriptivo. Se hacen observaciones sobre edificios y se aplican
cuestionarios a los administradores del treinta por ciento de las agencias publicas
federales ubicadas en Santana do Livramento. Los cuestionarios se aplican a las
personas con discapacidad a través de la intermediacidn de la "Asociacion Santanense
de Discapacitados - ASSANDEF", a una muestra del diez por ciento de sus clientes
habituales. Los resultados se analizan utilizando la estrategia explicativa secuencial. Ante
esto, parece que los edificios publicos federales, a pesar de las adaptaciones para cumplir
con la ley, no estan completamente estructurados para garantizar la accesibilidad a las
personas con discapacidad, usuarios del servicio publico federal. Hubo adaptaciones y
mejoras segun sus gerentes. Las personas con discapacidad reconocen que ha habido
avances y avances, pero aun encuentran barreras fisicas que les impiden acceder a los
edificios con autonomia. Por lo tanto, se puede ver que los avances ocurrieron después
del establecimiento del Estatuto de Discapacidad, sin embargo, es necesario cumplir con
todas las condiciones que permiten la accesibilidad en estos lugares para permitir la
inclusiéon de personas con discapacidad. La ley no se esta cumpliendo completamente
después de cuatro anos de su institucion. Es necesario que la administracion publica
federal supervise y evalle esta politica publica de suma importancia.

Palabras clave: Accesibilidad e Inclusion. Personas Condeficiencia. Edificios Publicos
Accesibles.



1 INTRODUGCAO

A acessibilidade das pessoas com deficiéncia (PcD) as edificagdes que prestam
servigos publicos constitui-se tema de grande relevancia para a sociedade, visto que o
Estado nao sé deve garantir os direitos constitucionais, como também atuar no
desenvolvimento e implementagao de politicas publicas que assegurem a inclusao social.
Além de ser uma questao ja expressa na Constituicao da Republica Federativa do Brasil
(1988), em seu Art. 5% a instituicdo da Lei n? 13.146 de 06 de julho de 2015 amplia
consideravelmente a abrangéncia das normativas ja existentes, estruturando o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, conhecido também como Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia. A partir da sua vigéncia, toda e qualquer politica publica com o
objetivo de acessibilidade das PcD deve observar esta norma legal.

A sociedade brasileira tem garantido e assegurado pela Constituicado Federal, o
direito de ir e vir. Todavia, a uma parcela significativa da populagdo, ndo séo
disponibilizadas as condicées minimas de locomog¢ao. Segundo o Censo 2010 do IBGE,
o Brasil possui mais de 45 milhdes de pessoas com deficiéncia (PcD). Esta deficiéncia
pode ser visual, auditiva, motora, mental ou intelectual, o que representa 23,92% da
populacdo’. No Rio Grande do Sul, o nimero também é expressivo, sdo mais de 2 milhdes
de pessoas com deficiéncias, representando um percentual em relagdo a populagcéao
residente no Estado de 23,84%.

As pessoas com deficiéncia é negado ou dificultado o acesso integral aos locais
publicos e privados, as vias e aos servigos publicos, inclusive. E é neste ponto especifico,
relacionado a garantia de acessibilidade aos locais que funcionam &érgaos publicos
federais na cidade de Santana do Livramento que surge a problematica desta pesquisa.

Busca-se fazer uma reflexado, se a administragdo publica federal, por meio dos
seus Orgaos publicos, atende e demonstra a maneira correta de garantir a incluséo e a
acessibilidade das PcD.

Pretende-se analisar as condi¢des existentes nestes locais e para complementar
a pesquisa, realizar um levantamento com as PcD, a fim de identificar possiveis
dificuldades no acesso aos servicos publicos federais em relagdo a acessibilidade.

A questdao chave desta pesquisa é procurar respostas para o seguinte
questionamento: De que forma os érgaos publicos federais situados na cidade de
Santana do Livramento, tém atuado estruturalmente para possibilitar a acessibilidade
como condi¢do de inclusdo as Pessoas com Deficiéncia, a partir da Lei n® 13.146/20157

O objetivo principal é analisar como as edificagdes dos 6rgaos publicos federais
localizados na cidade de Santana do Livramento estdo estruturadas para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia, em relacdo a acessibilidade e inclusdo, a
partir da instituicdo da Lei n ® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Os
objetivos especificos foram definidos como: Classificar as edificagées de 6rgaos publicos
federais, em Santana do Livramento, que atendem, atendem parcialmente ou nao
atendem o disposto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, levantar informagdes junto
aos gestores dos érgaos publicos federais a respeito do cumprimento da lei 13.146/2015,
e conhecer a percepgao das PcD que utilizam o servigo publico federal em Santana do
Liviamento a respeito das condigbes de acessibilidade e inclusdo encontradas nestas
edificacdes.



Acessibilidade e inclusdo das PcD, ndo costuma ser priorizado nas discussoes,
pesquisas e politicas publicas, entretanto, sua importancia tem relacdo direta com a
cidadania. Nao se pode afirmar que a cidadania esta sendo assegurada a populagéo de
uma determinada regido, se nela existem barreiras fisicas, culturais e atitudinais aos
direitos fundamentais da igualdade, da liberdade e do ir e vir, garantidos
constitucionalmente.

O tema surgiu de uma observacado pessoal em um érgao da administragao
publica federal, quanto as modificagdes estruturais no prédio para permitir o acesso as
PcD; fato que levantou ao questionamento das condigdes de adaptacdo nos demais
espacos publicos da cidade de Santana do Livramento.

A contribuicdo desta pesquisa constituird em tornar visivel se ha ou ndo o
cumprimento da referida lei, nos 6rgaos publicos federais do municipio de Santana do
Livramento, quanto aos direitos e garantias da acessibilidade e inclusao das pessoas
com deficiéncia, inicialmente apresentando a situacao atual e, em segundo momento,
provocando uma reflexdo sobre as dificuldades e limitagdes enfrentadas dia a dia por
quem precisa de atendimento em um 6rgao publico, as facilidades ou dificuldades
encontradas, devido também ao meio, e ndo somente a sua condicao fisica.

2 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, ter uma deficiéncia €, antes de qualquer particularidade, estar em
constante adaptacao. Isto porque estas demandas e exigéncias de acessibilidade sédo
recentes na legislagdo vigente. Algo novo requer tempo, politicas publicas, recursos e
disponibilidade da sociedade e também dos agentes publicos para sua implantacao.

Os locais ja existentes ainda estdo em processo de adaptagéo, principalmente
em relagdo a acessibilidade mobilistica e arquitetdnica e os novos projetos ja devem
contemplar a acessibilidade integral, permitindo a inclusdo de todas as pessoas. A norma
técnica 9050, por exemplo, se refere a “acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos
e equipamentos urbanos” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015,
p.1). Essa norma tem carater técnico e estabelece o que deve ser observado, a fim de
serem evitadas e/ou diminuidas as barreiras arquitetonicas, que limitam a mobilidade
humana.

Todas as leis e normatizagbes que visam a promocgao da acessibilidade das PcD
no Brasil devem ser respeitadas e atendidas em sua totalidade. Em complementacéo aos
dispositivos legais, iniciativas e projetos com o mesmo objetivo devem ser incentivados
e promovidos com a principal finalidade de inclusdo das PcD.

Procurando entender a complexidade deste tema, foi realizada a busca do
referencial tedrico em livros, sites, artigos cientificos e manuais relacionados ao assunto.

2.1 Deficiéncia: fato de justica social

Para Diniz (2007), deficiéncia € um conceito complexo porque além de distinguir
o corpo que tem lesado, também reconhece a estrutura social ineficiente que exclui a
pessoa com deficiéncia. A autora, completa com a informacao de que poucos cientistas
sociais brasileiros se dedicam ao tema, e a sociedade ainda considera a deficiéncia como



tragédia pessoal, ndo se libertou da autoridade médica, a questao nao € vista como um
fato de justica social.

Todavia, deficiéncia é também um conceito em evolu¢gdo, como mencionado na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007). Em seu preambulo,
item “e”, informa que deficiéncia pode ser determinada como o resultado da interacao
entre as barreiras impeditivas existentes no ambiente e as pessoas com deficiéncia. Esta
deficiéncia do meio, de encontro com uma pessoa com deficiéncia, impede sua
participacao na sociedade em iguais condi¢cdes e oportunidades.

Entretanto, melhorias significativas foram conquistadas, principalmente, a partir
da instituicao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em 2015, visando a inclusao social,
a cidadania, o pleno exercicio dos direitos e liberdades fundamentais em condi¢des de
igualdade da PcD. Teve como base a Convencao da Organizacao das Nagdes Unidas —
ONU, sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e seu protocolo facultativo (BRASIL,
2015).

Neste sentido, ressalta Diniz (2007, p. 78-79):

Atualmente, com a protegé@o dos direitos humanos, os deficientes se anunciam
sob o signo da pluralidade e da diversidade de estilos de vida. E nesse novo
marco tedrico e politico que o tema da deficiéncia assumira a centralidade da
agenda das politicas sociais e de protecdo social nas préximas décadas.

A evolucédo do conceito e da legislacdo em relacao a deficiéncia, somente pode
ser considerada eficaz, se forem verificadas politicas e praticas do Estado e da
sociedade, almejando tornar as PcD efetivamente incluidas e os locais acessiveis. Assim
como em qualquer lei vigente que visa justica social, a Lei 13.146/2015 tem este papel,
de nortear as acdes, sem as quais 0s seus objetivos nao se concretizam.

Pode-se categorizar os tipos de deficiéncia, de acordo com o Decreto
5.296/2004, conforme o demonstrado a seguir:

Quadro 1 — Tipos de deficiéncias

Tipo de deficiéncia Definicao

Alteracdo completa ou parcial de um ou
mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
Deficiéncia Fisica tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputagcdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que
ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcoes;




Perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
Deficiéncia Auditiva aferida por audiograma nas freqiéncias
de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual
ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcao oOptica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05
no melhor olho, com a melhor correcéao
Deficiéncia Visual bptica; os casos nos quais a somatéria da
medida do campo visual em ambos 0s
olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicdes anteriores;

Funcionamento intelectual inferior a
média, com manifestacdo antes dos
dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais é&reas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicacao;
cuidado pessoal; habilidades sociais;
Deficiéncia Mental utilizacdo dos recursos da comunidade;
saude e seguranca; habilidades
académicas; lazer e trabalho;

Deficiéncia Multipla Associacao de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2019), dados do Decreto 5.296/2004.

Entretanto, de acordo com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF), a deficiéncia se refere as dificuldades encontradas em uma
ou mais das trés areas interconectadas da funcionalidade que séo:

e Alteracao das estruturas e fungdes corporais;
e Limitacdes;
e Restricdes a participacao.

Neste sentido, o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2012) explica que
deficiéncia surge da interacdo entre problemas de saude, fatores ambientais e fatores
pessoais.

A CIF integra as duas perspectivas de abordagem da deficiéncia, a médica e a
social, de forma complementar, pois tantos os fatores pessoais, como os fatores
ambientais, além da propria condigao de saude do individuo interferem no seu cotidiano.
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Importante esta nova perspectiva de entender a deficiéncia, com a finalidade de garantir
integralmente as condigbes favoraveis ao seu desenvolvimento pessoal e social, o
chamado modelo biopsicossocial.

2.2 Inclusao e a nao discriminacao social

Durante séculos, as pessoas com deficiéncia eram afastadas do convivio social,
pois eram consideradas incapazes de trabalhar, de contribuir para a sociedade,
consideradas invalidas e sem utilidade. Algumas culturas eliminavam e outras internavam
estas pessoas (SASSAKI, 1997).

A partir do final dos anos 60, comegou um movimento de integragédo junto a
sociedade, a fim de inserir as pessoas com deficiéncia nos sistemas sociais. Nos anos
80, a pratica de integracao social comegou a se expandir, a sociedade se inspirou no
lema: “Participacdo Plena e Igualdade” disseminado no ano de 1981 (Ano Internacional
das Pessoas Deficientes) e comegou uma mudanga no enfoque. Ao invés de adaptar as
PcD a sociedade, entendeu-se que o correto € adaptar a sociedade as
pessoas.(SASSAKI, 1997)

Exemplifica-se este movimento, atualmente, com a extingdo das classes
especiais nas escolas, em que se insere a crianca com deficiéncia em uma turma comum
e ndo mais em uma turma “especial” como a décadas atras.

A construgdo de uma verdadeira sociedade inclusiva passa também, pelo
cuidado com a linguagem. Na linguagem se expressa, voluntariamente ou
involuntariamente, o respeito ou a discriminacdo em relagdo as pessoas com deficiéncias
(SASSAKI, 1997).

Duarte & Cohen (2005) complementam em relagao aos espacgos inclusivos, que
sdo os locais que fornecem as PcD um sentimento de seguranga, competéncia e
liberdade na sua dificuldade de locomocao, com vistas a dirigir as suas acgdes e
estabelecer uma relacdo harmoniosa delas com o mundo exterior.

Em colaboracéao a este entendimento, segundo Souza (2016, p. 87):

Inclusdo; O que se pode entender dessa palavra? Pausa. Atencdo. Cuidado.
Tempo. Discussdo em voga na atualidade, conceito amplamente usado e
difundido por vérias areas do conhecimento. O uso atribuiu-lhe diferentes
qualidades, valores, significados, conferindo certa homogeneidade a um
processo altamente heterogéneo, tornando-o, por fim, sinbnimo de justi¢a social.
No entanto, tal questionamento exige de nés disponibilidade de ruminar um
conceito e de fazer os processos, narrativas, praticas que foram invisibilizadas e
que possibilitaram - e ainda possibilitam - marginalizagao e mortificagdes.

Inclusé@o, por conseguinte, € agdo de unir em uma sociedade, sem deixar
ninguém a margem dela. E a coletividade, formada por pessoas diferentes, pois todos
participamos em iguais condi¢des. E acdo, sobretudo, necessaria, uma vez que ainda
existe, e muito, a exclusdo das PcD. Uma sociedade sé pode ser considerada inclusiva,
se nela houver movimentos reais em busca da igualdade de direitos e que estes sejam
efetivamente garantidos e assegurados a todas as pessoas, como sujeitos de direitos.



2.3 Acessibilidade da PcD versus o direito a igualdade

De acordo com a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2007), a acessibilidade tem a finalidade de possibilitar as PcD viver de forma
independente e participar de todos os aspectos sociais de forma plena, sendo necessario
fornecer 0 acesso em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a0 meio
fisico, ao transporte, aos sistemas e tecnologias da informacao e comunicacao, € a outros
servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural.

Especificamente, em relacdo aos prédios publicos federais, o Manual de
Acessibilidade para Prédios Publicos (2015) foi disponibilizado com o intuito de nortear
as acdes dos gestores de prédios em uso pela administragdo publica federal, visando o
cumprimento da legislagdo em vigor, com foco nos aspectos imprescindiveis para o
atendimento publico, considerando tanto o usuario quanto os préprios servidores, para o
desempenho do seu trabalho.

Segue quadro (3) com os pontos fisicos a serem analisados, informados no
Manual de Acessibilidade para Prédios Publicos:

Quadro 2 — ltens referentes a acessibilidade para prédios publicos

ITEM SUBITEM OBSERVACOES

1. A escolha do prédio

2. Acesso as Imediacoes do
prédio

2.1 Ao chegar

2.1.1 Em obras

2.1.2 Por transporte publico

2.1.3 Por taxi ou carro oficial

2.1.4 Em carro préprio

3. Sinalizacao no piso externo

3.1 Piso direcional

3.2 Piso alerta

4. A edificacao

4 1 Fachada

4.2 Acesso interno

4.2.1 Diferenga externo x
interno

4.2.2 Capachos

4.2.3 Trilhos em porta de
correr

42.4 Dispositivos de
seguranca de ingresso

4.3 Recepcao

43.1 Sagudo / area de
espera
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4.3.2 Piso tatil

4.3.3 Mapa tatil

4.3.4 Balcoes

5. Circulacao horizontal nos
pavimentos

5.1 Bebedouros

6. Circulacao vertical no
edificio

6.1 Escadas

6.2 Corrimao

6.3 Rampas

6.4 Plataformas

6.5 Elevadores

7. Prevencao de Incéndio

7.1 Rota de fuga

7.2 Alarmes sonoros

7.3 Alarmes visuais

7.4 Sinalizacdo da
area de resgate

7.5 Areas de lazer e
esportivas

8. Sinalizacao no piso

9. Placas de Informacao

10. Portas

11. Interior das salas

12. Janelas

13. lluminacao

14. Sanitarios acessiveis

15. Auditérios

16. Bibliotecas/ Arquivos

17. Patrimonio tombado

Fonte: Elaborado pela autora (2019), dados do Manual de acessibilidade para prédios publicos (2015)

Para Lima (2006) a acessibilidade ndo pode ser analisada somente de uma
observagao empirica, sendo sim, necesséaria a observancia das normas relacionadas
para cada item, de forma apurada e detalhada, com o intuito de considerar todos os
parametros técnicos normalizados.

Entretanto, Carvalho (2017) assevera que, apesar dos avangos com O
surgimento de politicas de mobilidade e acessibilidade, os espagos urbanos ainda sao
pensados da perspectiva de uma pessoa sem deficiéncia. Ele ainda é planejado e
organizado utilizando-se como referéncia uma pessoa sem dificuldades de locomogao,
seja ela devido a uma deficiéncia fisica ou sensorial ou, ainda, pela questao da idade,
por exemplo.

A acessibilidade universal permite, independentemente da limitagédo fisica ou
sensorial de uma pessoa, que ela tenha condi¢des de sentir-se segura em um ambiente,
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podendo participar de maneira independente e usufruir do convivio social. Para isso, além
da legislagao, faz-se indispensavel a conscientizacdo de toda a sociedade, para que os
ambientes permitam o acesso de todos.

2.4 Politicas publicas de inclusao social e diretrizes da acessibilidade

Politica publica é uma diretriz, um caminho elaborado e utilizado para combater,
enfrentar um problema publico (SECCHI, 2013). Neste contexto, qualquer atividade ou
inatividade (passividade como mencionado pelo autor) diante de algo publico a ser
resolvido, faz também parte da politica publica. De acordo com o autor, dois elementos
sao fundamentais: a intencionalidade publica (a razao) e resposta a um problema publico
(o tratamento).

A sociedade tem, ou deveria ter, o poder de decisdo na definicdo destas
diretrizes. Perez (2006) relaciona este nucleo a participacao, eficiéncia e legitimidade.
Deste modo remata:

[...] ndo ha como desvincular a participagao social da atividade de formulagéo,
decisdo e execugdo das politicas publicas. Entendemos que a interagao entre
sociedade e o Estado para a condugéao de politicas publicas, mais do que um
bom instrumento para a eficiéncia e legitimidade dessas politicas, &, no direito
brasileiro, um principio constitucional, um imperativo repetido e refletido nas
normas infraconstitucionais de organizagdo da Administragdo Publica (PEREZ,
2006, p. 168).

A formulacao das diretrizes passa por um processo de definicdo de alternativas,
quando “um problema chama a atencdo do governo e passa a ser considerado
seriamente pelos tomadores de decisao” (CAPELLA, 2018, p.72). Menciona ainda que
na literatura contemporanea sobre o tema, este processo nem sempre é sequencial ou
linear, pois “a busca de solugcdes pode desenvolver-se sem uma definicdo clara sobre o
problema a ser enfrentado”. Isto por que os atores governais e externos utilizam-se de
instrumentos ou ferramentas disponiveis “capazes de traduzir as intengdes dos
formuladores de politicas em um conjunto de agdes concretas” (CAPELLA, 2018, p. 71,
74 - 75).

A autora completa sua licdo ao afirmar que:

Entender o processo de formulagdo permite ampliar a compreensao sobre o
processo de produgdo de politicas publicas, as mudangas que se projetam sobre
politicas especificas, as relagcdes que se estabelecem entre técnica e politica, e
o préprio processo politico, envolvendo a participagdo de atores — suas ideias,
crengas e interesses — e instituigdes essenciais a ordem democratica (CAPELLA,
2018, p.147).

A sociedade ¢é agente atuante na formulacdo das politicas publicas,
apresentando as demandas necessarias com os problemas a serem resolvidos, mas
também apresentando alternativas de solugao. A participagao social neste processo, por
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ser de seu interesse publico, diminui consideravelmente as possibilidades de serem
implementadas politicas desnecessarias.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia torna-se um marco nas politicas publicas
de inclusao e acessibilidade por ter como base a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu protocolo facultativo.

A Convencao da Organizacao das Nacdes Unidas - ONU sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia serve como referéncia tanto para as implementacdes das
politicas publicas vigentes, como para novas ideias e pesquisas a serem realizadas. A
acessibilidade é um tema de suma importancia, porque trata-se de demanda que garante
o direito a igualdade e nao discriminacdo a toda pessoa, como condicao de inclusédo e
pertencimento das PcD na sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito deavaliar os prédios publicos federais, localizados na cidade de
Santana do Livramento/RS, quanto a aplicagdo do Estatuto das Pessoas com Deficiéncia
- Lei n® 13.146/2015, expdem-se neste momento, os métodos utilizados como base
metodoldgica, para esta pesquisa.

Realiza-se, quanto aos procedimentos técnicos, um estudo de campo pois
procura-se o aprofundamento de uma realidade especifica e € realizada por meio da
observacao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes
para captar as explicacoes e interpretacées do ocorrem naquela realidade (GIL, 2002).
Utilizou-se de um método misto, pois pretende-se empregar tanto a abordagem
quantitativa quanto a qualitativa. Como método misto, compreende-se:

A pesquisa de métodos mistos é uma abordagem da investigagdo que combina
ou associa as formas qualitativa e quantitativa. Envolve suposicées filoséficas, o
uso de abordagens qualitativas e quantitativas e a mistura das duas abordagens
em um estudo. Por isso, € mais do que uma simples coleta e analise dos dois
tipos de dados; envolve também o uso das duas abordagens em conjunto, de
modo que a forga geral de um estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa
ou quantitativa isolada (CRESWELL, 2010, p.27).

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva pois pretende-se
estabelecer o relacionamento entre as variaveis: Pessoa com Deficiéncia e edificaces
publicas federais, a partir da Lei n® 13.146/2015. Segundo Gil (2002), as pesquisas
descritivas sdo habitualmente utilizadas por pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica, pois tém como objetivo primordial a descricdo de uma populagéo, de um
fendmeno ou da relagdo de variaveis. Nesta pesquisa temos o interesse de anotar e
apresentar se a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) esta sendo aplicada no cotidiano das PcD
que utilizam os servigos publicos federais.

Quanto ao procedimento de coletas de dados, os dados quantitativos foram
obtidos através da observagédo direta nos prédios publicos federais, em relagdo as
condicdes de acessibilidade para as PcD. Verificou-se o0s itens necessarios a
acessibilidade nos prédios publicos que sao estruturalmente atendidos, ndo atendidos ou
atendidos parcialmente pela administracao publica federal. Esta coleta foi obtida por meio
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da amostragem de 30% (trinta por cento) do total de 10 (dez) edificacdes de érgaos
publicos federais situados no municipio de Santana do Livramento.

O municipio de Santana do Livramento, pertencente ao Estado do Rio Grande
do Sul, esta situado em regiao estratégica, fazendo fronteira com o Uruguai, e estando a
uma distancia aproximada de 500 km de trés centros urbanos nacionais e internacionais
como: Porto Alegre (Brasil), Montevidéu (Uruguai) e Buenos Aires (Argentina). Esta
particularidade, dentre outros fatores, possibilitou a instalacdo de diversos 6rgaos
publicos da esfera federal no municipio, atualmente sao eles:

e Agéncia do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

e Agéncia Regional do Trabalho - AR Santana do Livramento.

e Delegacia da Policia Federal de Santana do Livramento — DPF.

e Delegacia da Receita Federal - Santana do Livramento — DRF.

e Procuradoria da Republica no Municipio de Santana do Livramento —
MPF/PRM-SL.

e Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional Santana do Livramento —
PSFN-SLVR

e Segunda Comissao Brasileira Demarcadora de Limites - SCDL - 12
SUBSEDE

e Subsecéo Judiciaria de Santana do Livramento — Justica Federal.

e Unidade Descentralizada de Vigilancia Agropecuaria Internacional de
Santana do Livramento — SVA.

e Universidade Federal do Pampa — Campus Santana do Livramento—
UNIPAMPA.

Foram selecionados, empiricamente trés 6rgaos publicos federais com grande
fluxo de pessoas atendidas. Sao eles:

e Agéncia do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
e Delegacia da Receita Federal - Santana do Livramento — DRF.
e Subsecéo Judiciaria de Santana do Livramento — Justica Federal.

A pesquisa de campo, de natureza qualitativa, que segundo Creswell (2010)
utiliza e analisa os dados coletados dando importancia a interpretagdo da complexidade
da situagéao realizou-se através da aplicacdo de questionario aos gestores, responsaveis
pela parte administrativa e predial dos érgaos publicos pesquisados. Foram questionados
quanto ao atendimento das condigbes de acessibilidade e inclus&o, dispostas na Lei
13.460/2015 através de 5 perguntas referentes aos artigos: 4°, 9°, 47, 53 e 63 da referida
lei.

Também ocorreu aplicagdo de questionario as PcD, com perguntas relacionadas
aos mesmos artigos referidos da Lei 13.146/2015, desta vez com enfoque ao ponto de
vista da PcD, tratando dos assuntos: discriminagdo, atendimento prioritario,
estacionamento reservado a PcD, barreiras estruturais nas edificacoes, e utilizagdo do
site com recursos de acessibilidade. Os questionarios foram aplicados aos
frequentadores da ASSANDEF - Associacdo Santanense do Deficiente Fisico.
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A ASSANDEF situa-se na Rua Doroteo Aguirre, n® 405 em Santana do
Livramento possui o total de 100 pessoas atendidas. O niumero de associados nédo é
maior porque faltam profissionais para prestar o atendimento, entretanto ha lista de
espera de pessoas aguardando uma vaga para ser integrante da respectiva entidade.
Configura-se como entidade registrada com personalidade juridica e realiza diversos
servigos e atividades, entre eles, destaca-se a fisioterapia, as aulas de artesanato e de
danga, além de atividades esportivas e artes marciais. (ASSANDEF)

Decidiu-se por intermediar o contato da pesquisadora com as PcD por meio desta
associacao, para que o numero de entrevistados fosse mais expressivo, caso contrario
demandaria maior tempo nesta fase de coleta. A pesquisa realizou-se por amostragem
de forma aleatéria, em um percentual de 10% (dez por cento) do total de 100 (cem)
pessoas atendidas pela associacao.

Os resultados foram analisados utilizando-se a estratégia explanatoria
sequencial, a qual de acordo com Creswell (2010), caracteriza-se pela coleta e analise
de dados quantitativos na fase inicial, e posteriormente pelo desenvolvimento e aplicacao
de coletas e analises de dados qualitativos.

Os dados obtidos na primeira fase através da observacdo em relacdo ao
atendimento estrutural das edificacbes publicas, serviram para desenvolver os
questionamentos realizados na segunda etapa, por meio dos questionarios aplicados aos
gestores dos 0Orgaos publicos pesquisados e as PcD, que foram analisados
qualitativamente, aproximando-se a interpretacdo das informagdes para obter o resultado
do estudo que se propds nesta pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Classificacao das edificacoes publicas federais quanto a acessibilidade

Realizou-se o levantamento das condicées estruturais nas trés edificacoes
utilizadas pelos érgaos publicos: Agéncia Nacional do Seguro Social (INSS), Delegacia
da Receita Federal (DRF) e Subsecado Judiciaria de Santana do Livramento (JF).
Observou-se o0s seguintes aspectos em relacédo ao atendimento das condi¢des ideais de
acessibilidade:

Quadro 3 — ltens observados nas edificacdes publicas

Itens observados | Orgao 1 (INSS) Orgao 2 (JF) Orgao 3 (DRF)

Estacionamento Atende Atende Atende

prioritario

Sinalizagao no piso | Nao atende Atende Atende

externo parcialmente

Corrimao Atende Atende Atende

Rampas Atende Atende Atende
parcialmente

Sinalizagao no piso | Nao atende Atende Atende

interno
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Mapa tatil Nao atende Nao atende Atende
Bebedouro N&o atende Atende N&o atende
acessivel

Sanitarios Atende Atende Atende
acessiveis

Balcdes de Atende Atende Atende
atendimento

acessiveis

Atendimento Atende Atende Atende
eletrénico (site)

com acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2019) com os dados coletados.

A sequir representacoes graficas e analise dos resultados:

Gréfico 1 — Atendimento da Lei 13.146/2015 pelos 6rgaos publicos federais de Santana
do Livramento

BSim
m Nao

M Parcial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Como resultado do levantamento realizado nos o6rgaos publicos federais
pesquisados, verificou-se que as edificagdes realizaram adaptagcdes estruturais para
atendimento da Lei de Inclusao da PcD, mas nao atende totalmente as necessidades
deste publico. Dos trés 6rgaos visitados, verificou-se que ndo ha um padrao nesta
adaptacdo, cada prédio tem particularidades que facilitaram ou dificultaram a
implementacao da acessibilidade.
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Grafico 2 — Orgéo 1

B Sim
m Nio

= Parcial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No 6rgdo 1 somente 50% dos itens verificados estavam implementados na sua
estrutura. Faltam ainda itens importantes como sinalizagdo no piso externo e interno,
mapa tatil, bebedouro o que representa 40% dos itens necessarios e que nao sao
encontrados. A rampa com menor inclinagdo ou um elevador que permita 0 acesso com
autonomia é o item que é atendido parcialmente, pois possui rampas, mas com inclinagao
que nao permite o acesso com autonomia, este item representa 10% do total averiguado.

Grafico 3 — Orgdo 2

M Sim
H Nao

= Parcial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O 6rgao 2 implementou integralmente 80% dos requisitos verificados. Estao
estruturalmente acessiveis itens como: estacionamento prioritario, corrimao, rampas,
sinalizagao no piso interno, bebedouro, sanitarios, balcées e o atendimento eletrénico.
Esta pendente parcialmente a instalacao correta do piso externo com alerta para a porta
de vidro da entrada. Representa 10% dos itens que nao sao atendidos a falta de mapa
tatil, necessaria para orientacao das pessoas com deficiéncia visual. Segundo informacao
do gestor, estas alteracdes estao previstas no novo prédio que o 6rgao ira ocupar, ja em
construgao.

Grafico 4 — Orgdo 3

0%

HSim
B Nao

Parcial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

E o 6rgao 3 atende a 90% dos itens necessarios a acessibilidade. Na chegada ao
local encontramos sinalizagdo nas calcadas e escadarias externas, rampas e corrimaos
para o acesso de forma segura. O estacionamento prioritario fica na entrada do prédio
em local sem permissao de acesso para veiculos sem a devida identificacao. Na entrada
do prédio encontramos o0 mapa tatil, piso direcional, acentos reservados e local préprio
para cadeirantes, sanitario e balcées acessiveis. O 6rgao possui site com acessibilidade
para o atendimento eletrénico das PcD. Os 10% de itens nao atendidos referem-se ao
fato de ndo haver bebedouro acessivel disponivel.

4.2 Informacoes coletadas junto aos gestores dos orgaos publicos federais a
respeito do cumprimento da lei 13.146/2015

Segundo os gestores ndo ha registro de reclamagdo por situacao de
discriminagao, sempre ha atendimento prioritario, vaga de estacionamento reservada as
PcD, todas as modificacdes para permitir acessibilidade foram realizadas e o site permite
a acessibilidade de todas as pessoas, inclusive deficientes visuais. Os trés 6rgaos
responderam de forma unanime de cumprimento da legislacao.

Todavia na observacgéao realizada, estes pontos nao foram totalmente confirmados.
O artigo 53 da Lei N.® 13.146/2015 trata da acessibilidade a fim de possibilitar a
autonomia e independéncia para exercer a participacao social e cidadania, entretanto

16



esta autonomia nao foi constatada na observagao anterior. Foram encontradas barreiras
que dificultam o acesso, e consequentemente expde as PcD ao constrangimento de
necessitarem de auxilio para conseguir acessar os servigos publicos federais. Ha falta de
piso tatil externo e interno, de bebedouros acessiveis, de mapa tatil, de identificagédo em
braile nas placas e entradas estreitas com dispositivos eletrénicos de seguranca, todos
estes pontos dificultam a acessibilidade das PcD.

4.3 Percepcao das Pessoas com deficiéncia de Santana do Livramento que utilizam
o servico publico federal a respeito das condicoes de acessibilidade

Da amostra de pessoas que responderam ao questionario, 80% sao pessoas com
deficiéncia fisica. Do total, 40% dos respondentes tem 60 anos ou mais e a metade dos
entrevistados tem o ensino fundamental incompleto.

A sequir uma representacao grafica sobre as respostas coletadas:

Gréfico 5 - Resultados das entrevistas com Pessoas com Deficiéncia

N&o usa servigo eletrdnico (site) 60%

Encontra barreiras Impeditivas a acessibilidade 60%

Recebe atendimento prioritario 80%

Encontra estacionamento reservado a PcD 80%

N3o sofre discriminagdo 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Como resultado da aplicagdo de questionarios as PcD, constatou-se que a
utilizacdo do servico publico federal foi facilitada a partir da Lei Brasileira de Inclusao.
Verificou-se que a maioria dos respondentes mencionam que recebem atendimento
prioritario e encontram estacionamento reservado nos locais que prestam servigos
publicos federais. Entretanto em relacdo a estrutura dos prédios, ainda encontram
barreiras impeditivas a acessibilidade com autonomia, como falta de rampas ou rampas
inadequadas, gerando a necessidade de auxilio de terceiros. Mencionam também
dificuldades em acessar o servico eletronico disponiveis nos sites do governo, sendo que
a maior parte dos respondentes utiliza o atendimento presencial. Registra-se ainda o
relato de situagao de discriminacao devido a condicdo de PcD.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de analisar como as edificacdes dos 6rgaos publicos federais localizados em
Santana do Livramento estdo estruturadas para atender as necessidades das PcD, em
relacéo a acessibilidade e incluséo, a partir da instituicdo da Lei n® 13.146/2015, conclui-
se que houveram avancgos, melhorias, verificadas tanto na pesquisa ocorrida nos érgaos
publicos quanto da perspectiva das PcD, usuarias do servigo publico.

Complementa-se que as edificagbes em que se encontram o0s 6rgaos pesquisados
nao sao prédios novos, um deles € alugado e, portanto, sdo prédios que tiveram que ser
adaptados, pois nunca foi uma pratica da sociedade pensar em todas as possibilidades
de acesso de pessoas em diferentes condi¢des a estes locais, o usual era o pensar do
ponto de vista das pessoas sem deficiéncia.

Contudo, algumas alteragbes como piso tatil externo e interno, mapa tatil,
bebedouros acessiveis, que ndo necessitam de grandes mudangas estruturais ainda nao
foram implementadas em algumas edificagdes visitadas, 4 anos apds a instituicao da Lei
Brasileira da Inclusdo. E sdo exatamente estas barreiras encontradas, mesmo depois da
lei vigente, que foram ratificadas pelos usuarios entrevistados.

Toda politica publica, segundo Secchi (2013), depois de implementada, necessita
de acompanhamento e avaliacdo. Por isso, esta pesquisa tem o intuito de contribuir de
forma tedrica para o conhecimento das condicdes atuais em que a administracao publica
federal tem atendido a Lei Brasileira de Inclusdo, mas sobretudo contribuir de maneira
pratica para conscientizar tanto o poder publico quanto a sociedade de que, ha
necessidade de maior atencao aos direitos das PcD.

Sugere-se, com a finalidade de acompanhamento das condigdes de acessibilidade
e inclusdo da PcD, novas pesquisas direcionadas aos érgaos estaduais e municipais,
além de outros setores da sociedade.
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