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Lembranca do mundo antigo

Clara passeava no jardim com as
criangas.

O céu era verde sobre 0 gramado,

a agua era dourada sob as pontes,
outros elementos eram azuis, roseos,
alaranjados,

o0 guarda-civil sorria, passavam
bicicletas,

a menina pisou a relva para pegar um
passaro,

0 mundo inteiro, a Alemanha, a China,
tudo era tranquilo em redor de Clara.

As criancas olhavam para o céu: ndo
era proibido.

A boca, o nariz, os olhos estavam
abertos. Nao havia perigo.

Os perigos que Clara temia eram a
gripe, o calor, 0s insetos.

Clara tinha medo de perder o bonde das
11 horas,

esperava cartas que custavam a chegar,
nem sempre podia usar vestido novo.
Mas passeava no jardim, pela manha!!!
Havia jardins, havia manhas naquele
tempo!!!

Carlos Drummond de Andrade!

'ANDRADE, Carlos Drumond. Antologia poética. Rio de Janeiro : Record, 2008, p. 156.



RESUMO

O presente trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, procurando
contextualizar a trajetoria do Servico Social no Brasil a partir da década de 30, trazendo
a influéncia da Igreja Catolica na sua génese até o0 Movimento de Reconceituacéo onde
iniciou 0 movimento de ruptura com o Servi¢o Social conservador e a constru¢do do
projeto ético-politico da profissdo, a partir da participacdo coletiva da categoria na
década de 90. Ainda na década de 90, com o projeto neoliberal o Brasil passa por
“reformas” e essas trazem influéncias diretas ao Servico Social onde surgem novos
sujeitos sociais com o0 agravamento da questdo social e novas demandas para serem
enfrentadas. Entre a “reforma” do Estado ¢ regulamento o Terceiro Setor que tem a
funcdo de executar as politicas pablicas e também é um espaco socio-ocupacional do
assistente social. Procurou-se ainda, atraves da experiéncia do Estagio Supervisionado,
trazer elementos quanto a importancia do Servi¢o Social nas instituicbes do Terceiro
Setor, mais precisamente no Centro de Formacao Teresa Verzeri na cidade de Sao Borja
— RS e como a profissao pode contribuir para qualificar o trabalho da Pastoral Social da
Pardquia Sdo Francisco de Borja da cidade de So Borja — RS.

Palavras-chave: Servigo Social, questdo social, Igreja Catolica, assisténcia social



RESUMEN

Esto se logro a través de una busquedaenla literatura, en busca contextualizar
latrayectoria de la Obra Social enel Brasil de losafios 30 conlo que la influencia de
lalglesia  catdlica ensuorigen al  Movimientoreconceptualizacion que  se
inicielmovimiento para romper conelServicio Social conservador y laconstruccion de
laprofesion  ético-politico de laparticipacioncolectiva de lacategoriaenlosafios
90.nclusoenlosafios 90 conelproyecto neoliberal Brasil esta pasando por "reformas” y
sefialarlas  a  las  influencias  directassurgen  Social en  que  se
abordaranlosnuevossujetossocialesconelempeoramiento de los problemas sociales y
lasnuevas demandasque enfrentar. Entre la "reforma” de laregulacion estatal es elTercer
Sector, que tienelafuncion de ejecucion de politicas publicas y también es unespacio de
trabajador social socioprofesional. También se busco, a través de laexperiencia de los
elementos traen supervisadas como laimportanciadeltrabajo social
enlasinstitucionesdelTercer ~ Sector  conmayorprecisionenelentrenamiento  Teresa
Verzerien Sdo Borja - RS y comolaprofesionpuede contribuir a calificareltrabajo de
Pastoral Social de San Francisco de Borja Localidad Sdo Borja - RS.

Palabras clave: Servicio Social, cuestion social, lalglesia Catdlico, asistencia social
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INTRODUCAO

O presente Trabalho Final de Graduacdo caracteriza-se por um Relatério
Tedrico-Pratico, visto que sua proposta de estudo emerge da experiéncia de estagio
supervisionado em Servico Social | e 11, obtida no Centro de Formacédo Teresa Verzeri,
do municipio de S0 Borja e, a partir deste, sua extensdo junto a Pastoral Social da
Igreja Catolica do mesmo municipio.

Nesta perspectiva o trabalho tem como objetivo geral problematizar as
possibilidades de trabalho do Servigo Social junto a Pastoral Social, tendo como base o
Projeto Etico Politico Profissional, a fim de dar visibilidade a importancia e
contribuicdo dessa profissdo na qualificacdo do trabalho realizado por estas instituicoes.
Com relacdo aos objetivos especificos, estes compreendem: 1 - Analisar a influéncia
dos principios e valores da igreja catdlica no trabalho dos Assistentes Sociais ao longo
da historia da profissdo; 2 - apontar os novos rumos do Servi¢co Social a partir do
Movimento de Reconceituacdo e do Projeto Etico Politico Profissional; 3 - analisar a
insercdo do Centro de Formacdo Teresa Verzeri na implementacdo da politica social
publica de Assisténcia Social; 4 - refletir sobre a experiéncia dos Estagios
Supervisionados em Servico Social | e Il evidenciando a contribuicdo do trabalho do
Servico Social junto a Pastoral Social da Paréguia Sdo Francisco de Borja.

Destaca-se que o Centro de Formacdo Teresa Verzeri, instituicdo religiosa de
carater publico-privado, com atuacdo na area da Assisténcia Social, atende criancas,
adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade social, visando ao compromisso
emancipatério e o exercicio da cidadania na cidade de Sdo Borja. Esta instituicdo, que
entre 0s seus mais diversos profissionais conta com o trabalho de trés profissionais
Assistentes Sociais, deparou-se, em 2011-2 com a demanda de receber 6 estagiarios do
curso de Servigo Social da Unipampa, para a realizacdo do Estagio Obrigatério | e 1l.
Nesse sentido, as profissionais visualizaram a possibilidade de uma académica, que tem
formacdo religiosa e € profissional da instituicdo, realizar um trabalho junto as familias
atendidas pela Pastoral Social da Paréquia Sdo Francisco de Borja e também junto as
pessoas/liderangas que desenvolvem o trabalho da instituicdo, em sua maioria
caracterizando por serem voluntarias, da propria comunidade.

Nesse sentido, o trabalho estd estruturado em trés capitulos, sendo que, no
primeiro capitulo, é apresentado a génese do Servi¢o Social no Brasil no ano de 1936 e
a contribuicdo do Movimento de Reconceituacdo na construgio do Projeto Etico-
Politico da profisséo.
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O capitulo seguinte apresenta a influéncia da politica neoliberal no Brasil, a
partir da década de 1990, e o surgimento da assisténcia social como politica publica a
partir da Constituicdo Federal de 1988. Tal discussdo é de fundamental importancia,
visto que o Centro de Formacdo Teresa Verzeri executa servicos da politica de
assisténcia social.

Por fim, o terceiro capituloapresenta e analisa aexperiéncia do Estagio
Supervisionado 1 e 1, apresentando alguns dados relevantes que surgiram durante este
processo que ocorreu no Centro de Formacgdo Teresa Verzeri com extensdo na Paréquia
Séo Francisco de Borja na cidade de S&o Borja.

Este trabalho foi construido além de revisdo bibliografica , o estudo resulta de
pesquisa e analise documental, considerando os documentos de estagio, a exemplo da
Anélise Institucional, Projeto de Intervencéo e os Relatérios de Estagio.

O método utilizado para a construgdo deste trabalho foi o dialético critico tendo

presente as categorias de totalidade, sintese e contradicéo.
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CAPITULO | - GENESE DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

O Servico Social profissional surge no Brasil na década 1930, periodo em que
acontece um intenso processo de industrializacdo e um significativo avangco rumo ao
desenvolvimento econémico, social, politico e cultural. A origem da profissdo se da em
um contexto de desenvolvimento capitalista® e do agravamento da questdo social
(BULLA, 2003, p.1).

Em 1930, verificam-se mudangas na historia do pais, e segundo Carvalho
(2008, p. 87), este ano “foi um divisor de aguas na historia do pais”. As mudancas
ocorreram no ambito social, politico e econdmico, houve avancos dos direitos sociais® e
uma das medidas do governo revolucionario foi criar um Ministério do Trabalho,
IndUstria e Comércio.

Santos (2012, p. 72), afirma que esse periodo € marcado pelo auge do modelo
econémico agroexportador com base no café e também pela sua decadéncia, com o
crack da bolsa de Nova York, em 1929. Na metade da década de 30, o Brasil passava
por um intenso processo de industrializagdo com perspectiva de crescimento
econémico, social, politico e cultural. Essas mudancas devem-se a Revolucgédo de 1930,
considerado um evento, marcante na historia do Pais. Getulio Vargas, apos este evento
assumiu o governo do Brasil até o ano de 1937. Até o ano de 1930, os governos
brasileiros constituiram-se no que se chamou a “politica do café-com-leite”, onde Sao
Paulo e Minas revezavam-se no poder. No periodo da Republica Velha, de 1889 a 1930,

Sdo Paulo elegeu seis presidentes e Minas Gerais trés (COUTO, 2008, p. 93).

Na realidade, a referida revolugdo pode ser considerada como um ponto
divisdrio entre dois periodos distintos da historia da sociedade brasileira: a
época de vigéncia do sistema agréario-comercial, amplamente vinculado ao
capitalismo internacional, e a do sistema urbano-industrial, voltado para o
mercado interno, que emergia paulatinamente, encontrando bases cada vez
mais solidas de expanséo (Bulla, 2003, pg. 5).

?Desenvolvimento capitalista é o desenvolvimento realizado sob a égide do grande capital e moldado
pelos valores do livre funcionamento dos mercados, das virtudes de competicdo, do individualismo e do
Estado minimo (SINGER, 2004, p. 9).

%0s direitos sociais s&o fundamentados pela ideia de igualdade, uma vez que decorrem do reconhecimento
das desiguadades sociais gestadas na sociedade capitalista. Expressam-se pelo direito a educacéo, a salde,
ao trabalho, a assistencia e a previdéncia. Possuem carater redistributivo, buscam promover a igualdade
de acesso a bens socialmente produzidos, a fim de restaurar o equilibrio para a coesdo social. A sua
concretizacdo depende da intervencdodo Estado, estandoatrelados as condigdes economicas e a base fiscal
estatal para ser garantidos. Sua materialidade da-se por meio de politicas sociais publicas, executadas na
orbita do Estado (COUTO, 2008, p. 48).
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O ano de 1930 é marcado também pela mudanca de orientacdo quanto as
respostas estatais para a questao social. O ano de 1945 ¢é considerado como um marco
em relacdo ao volume e perfil diferenciado que a legislacédo sobre o trabalho assume
como resposta a questdo social. O Estado, na constitui¢do de 1934, preservou os direitos
sociais e a regulacdo dos contratos de trabalho (com a carteira de trabalho). Quanto as
acOes posteriores, na area de previdéncia social, modificou alguns aspectos
administrativos, surgindo o corporativismo sindical, onde as profissdes e os sindicatos,
através do Ministério do Trabalho, mas fixou a estrutura desigual na prestacdo de
beneficios, segundo a contribuigdo das categorias profissionais ja existente na estrutura
das Caixas de Aposentadoria e Pensdo (SANTOS, 2012, p. 75).

Antes de 1930, a questdo social ja se fazia perceber pelas condi¢cdes desumanas
oferecidas aos operarios nas fabricas, a falta de legislacdo trabalhista e pela
instabilidade vivida pelos operarios que assinavam contratos individuais com os patrdes
e, devido as constantes crises no setor industrial, aconteciam demissGes em massa ou
rebaixamento de salarios, levando este trabalhador e sua familia a situacdo de
pauperismo. Quanto a necessidade de cultura e escola.os trabalhadores tinham a partir
de iniciativas de caridade ou filantropia.“Numa sociedade civil marcada pelo
patrimonialismo, onde apenas contam fortuna e linhagem, serdo considerados quando
muitos cidaddos de segunda linha, com direito apenas a resignacdo”(CARVALHO,;
IAMAMOTO, 1995, p. 132).

O crescimento econémico fez com que houvesse aumento da renda per capita,
dos salarios e do consumo e também aumento da taxa de crescimento da populacao e de
urbanizacdo. O aumento da populagdo, nas areas urbanas, fez com que surgissem
problemas de assisténcia, educacdo, habitacdo, saneamento basico, infra-estrutura e
muitos outros. Conforme avangava a industrializacdo, aumentava a concentracdo da
renda e com isso crescia as desigualdades sociais, aumentando as tensdes nas relacoes
de trabalho e consequentemente agravava-se a questdo social. (BULLA, 2003, p. 5).

Diante desse quadro da realidade brasileira e da necessidade de respostas as
varias demandas que emergiam nesse contexto, o Estado reconhece na Igreja um
potencial aliado para implementar acdes em resposta as reivindicagcdes dos operarios.
Nessa perspectiva, ha que evidenciar também as iniciativas implementadas pela Igreja
Catdlica que impulsionaram a aproximacéo entre Estado e Igreja e foram fundamentais
para o surgimento do Servico Social.

As reivindicacbes dos operarios eram expressas através de manifestacfes

coletivas, de paralisacdes e de greves. Estes movimentos reivindicatérios tinham como
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bandeira de luta a melhoria de condigdes de trabalho e de saldrio, mas também o
cumprimento da legislacdo social e trabalhista que era desrespeitada com frequéncia
pelos patroes.

No final do século XIX, em 15 de maio de 1891, a Igreja Catolica, através do
Papa Ledo XIllII, lanca a Enciclica Rerum Novarum com o objetivo de chamar a atencao
da igreja em todo 0 mundo sobre a condicgéo vivida pelos operarios e mostrar sua misséo
e tarefa diante desta realidade. O Papa Ledo XIII aponta como responsavel pela situacdo
o liberalismo* e o socialismo ¢ afirma que o “Estado pode tornar-se Gtil as outras
classes, assim também pode melhorar muitissimo a sorte da classe operaria, e isto em
todo rigor do seu direito, e sem ter a temer a censura de ingeréncias [...] o Estado deve
servir o interesse comum” (AGUIAR, 1984. p.18).

Passados quarenta anos, o Papa Pio Xl langa a Enciclica QuadragésimoAnno
sobre a restauracdo e aperfeicoamento da ordem social, entrando em conformidade com

a enciclica publicada em 1891.

Apobs analisar varios pontos, como direito a propriedade, relacdo capital e
trabalho, liberacdo do proletariado, salario justo, passa a falar a respeito de
restaurag¢@o da ordem social. E afirma: “Ja alguma coisa se faz neste sentido;
para realizar o muito que ainda est4 por fazer e para que a familia humana
colha vantagens melhores e mais abundantes, sdo de absoluta necessidade
duas coisas: a reforma das instituicdes e a emenda dos costumes(AGUIAR,
1984. p.18-19).

No final do século XIX e inicio do novo século, a preocupacdo da Igreja
Catolica no Brasil concentra-se na reforma social, na restauracdo da sociedade crista e
essa serd a preocupacdo dos bispos brasileiros. E como acdo da Igreja surge o
Movimento da Ac¢do Catolica, um movimento de leigos, que tem como missao divulgar
a doutrina da Igreja, tendo em vista a reforma social (Aguiar, 1984, p. 20).

No Brasil, a Igreja catolica aos poucos, foi inserindo as ideias e praticas
contidas nas enciclicas papais. Uma questdo fundamental para a Igreja no Brasil sera o
das relagbes com o Estado, uma vez que houve a separacdo Igreja-estado desde a
Proclamacdo da Republica, no ano de 1889, o que levou o episcopado nacional a

procurar formas de aproximacgdo(Aguiar, 1984, p. 21).

*Liberalismo é uma doutrina politica, voltada para a melhoriadas condi¢es materiais do género humano.
Seu proposito é reduzira pobreza e a miséria, e 0 meio que propde para que esse objetivoseja atingido é a
liberdade. O pensamento econdmico e a experiénciahistdrica ndo conseguiram, até hoje, sugerir um outro
sistema socialque seja tdo benéfico para as massas quanto o liberalismo (STEWART JR., 1995, p. 71).
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As vantagens obtidas pela Igreja no governo de Vargas, no periodo da
‘Revolugao de 30’ passou a reconhecé-la como aliada ‘‘ apreciavel a ser atraida em
funcdo da sua influéncia e autoridade, especialmente depois de alguns confrontos nos
quais a hierarquia deu provas da sua disposicdo de luta’’. E como exemplo desses
confrontos o autor cita que em 1931 D. Sebastido Leme proclamou que ‘‘ ...ou 0 Estado
... reconhece o Deus do povo ou o povo ndo reconhece o Estado’” (CASTRO, 2008, p.

102).

Nesse momento da conjuntura nacional, o Servigo Social ainda é um projeto
embrionario de intervengdo profissional. Apresentacdo como estratégia de
qualificagdo do laicato da Igreja catdlica que no contexto do desenvolvimento
urbano, vinha ampliando sua acéo caritativa aos mais necessitados, para o
desenvolvimento de uma pratica ideoldgica junto aos trabalhadores urbanos e
suas familias. Procura-se, com isso, atender ao imperativo da justica e da
caridade, em cumprimento da missdo politica do apostolado social, em face
do projeto de cristianizacdo da sociedade, cuja fonte de justificacdo e
fundamento é encontrada na Doutrina Social da Igreja (SILVA, 2009. p. 25).

E fruto desta parceria/relacdo entre Estado e Igreja, bem como das primeiras
iniciativas de trabalho desenvolvidas por mulheres, que surgem as primeiras assistentes
sociais. Na medida em que o trabalho foi desenvolvido, percebe-se a necessidade de
haver a profissionalizacdo desses atores sociais. Assim surgem as escolas de Servico

Social.

Apds a organizacdo da Acdo Catolica, o CEAS como entidade — como nos
relata Carmelita Yazbeck — deixa a dire¢do da Acdo Catolica para preocupar-
se com a organizacdo da Escola de S8o Paulo. Em vista disso, 0 CEAS envia
para a Bélgica duas sdcias, para cursarem a escola de Servico Social e,
quando voltam ao nosso pais, ultimam os preparativos para o surgimento da
primeira escola de Servico Social no Brasil, que se instala em 15 de fevereiro
de 1936. Um dos motivos basicos para a fundacéo da escola foi a necessidade
sentida de uma melhor preparacdo para a acéo social dos quadros militantes
da Acédo Catolica (AGUIAR, 1984, p.29).

Como é possivel perceber, o Servico Social no Brasil surge a partir da
preocupacdo da Igreja na luta contra a desigualdade social, provocada pelo liberalismo e
comunismo. A questdo social, no comeco do século XX, no Brasil é assumida pelos

catolicos brasileiros através de a¢des da hierarquia e organizagéo dos leigos.
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Em 1932, é criado o Centro de Estudos e Acao social (CEAS), entidade que
seria fundadora e mantenedora da primeira Escola de Servigo Social do pais.
O Centro surge apés um curso intensivo de “formag@o social para mogas”,
organizado pelas Cénegas de Santo Agostinho de 1° de abril de 15 de maio
de 1932. A direcéo desse curso coube a Melle. Adele de Noneux, professora
da Escola Caté6lica de Servico Social Bélgica. Com uma programacdo
tedrico-pratica (que incluia visitas a instituicdes beneficentes), o curso
encontrou grande aceitacdo entre jovens cat6licas, que buscaram criar uma
associacdo de acdo social. Foi esse o inicio do Centro, ainda sub a orientacdo
de Melle. De Noneux. As reunifes iniciais do grupo foram acompanhadas
pela Arquidiocese de S&o Paulo, por intermédio do Monsenhor Gastdo
Liberal Pinto. Em 16 de setembro, é eleita a primeira diretoria do Centro
tendo Dona Odila Cintra Ferreira como presidente (YASBEK,2009, p.130).

O CEAS foi o “vestibulo da profissionalizacao do Servigco Social no Brasil” e
como aconteceu no Chile, este trabalho de formacdo dos leigos apoia se no grupo de
mulheres oriundas da burguesia, respaldadas por assistentes sociais belgas, que, através
de sua experiéncia, puderam contribuir na fundacdo da primeira escola catélica de
Servico Social. O CEAS foi destinado a forjar uma superior militancia catélica a fim de
recuperar, através da mobilizacdo de seus fiéis, a sua influéncia e dos seus privilégios
(CASTRO, 2008, p.103).

Historicamente esta iniciativa marcou o primeiro passo do longo processo do
Servico Social como profissdo no Brasil, que tem como caracteristica a alianca com a
burguesia. Isso se deve ao fato de que as primeiras mogas que participaram do curso
organizado pelo CEAS eram cat6licas e pertencentes as familias da burguesia paulista
(MARTINELLLI, 1993, p. 123).

Sobre os referenciais orientadores do pensamento e da acdo do Servico social
em sua génese no Brasil, Yasbek (2009, p. 131), afirma que sua fonte esta na Doutrina
Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e no pensamento de Sdo Tomas
de Aquino (séc. XI1): 0 tomismo® e 0 neotomismo®(retomada em fins do século XIX do
pensamento tomista por Jacques Maritain na Franca e pelo Cardeal Marcier na Bélgica

tendo em vista “aplica-lo” as necessidades de nosso tempo.

SReferéncia ao pensamento filoséfico de Sdo Tomas de Aquino (1225) um tedlogo dominicano que
escreveu obra filosdfica caracterizada por uma perspectiva humanista e metafisica do ser que vai marcar o
pensamento da Igreja Catolica a partir o século XIIl. Merece destaque na obra de S. Tomas a Suma
Teoldgica (YASBEK, 2009, p. 163).

®Retomada do pensamento de S3o Tomas a partir do papa Le&o XII em 1879 na Doutrina Social da Igreja
e de pensadores franco belgas como Jacques Maritain na Franca e do Cardeal Mercier na
Bélgica.Buscavam nesta filosofia diretrizes para a abordagem da questéo social(Yasbek, 2009, p. 163).
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E necessario assinalar que esta matriz encontra-se na génese da profissio em
toda a América Latina, embora com particularidades diversas como, por
exemplo, na Argentina e no Chile onde vai somar-se ao racionalismo
higienista. (ideario do movimento de médicos higienistas que exigiam a
intervencdo ativa do Estado sobre a questdo social pela criacdo da assisténcia
publica que deveria assumir um amplo programa preventivo na area sanitaria,
social e moral)(Yasbek, 2009, p. 146).

No periodo do surgimento do Servigo Social no Brasil, a questdo social é vista
pela igreja como questdo moral, ou seja, como um conjunto de problemas em que cada
sujeito é responsavel por si, mesmo situados dentro de relacBes capitalistas. Yasbek
(2009, p. 131) salienta sobre o enfoque conservador, individualista, psicologizante e
moralizador da questdo social ’, que necessita, para seu enfrentamento de uma
pedagogia psicossocial, que encontrara, no Servigo Social, efetivas possibilidades de
desenvolvimento(Yasbek, 2009, p. 131).

O surgimento do Servigco Social no Brasil apresenta algumas particularidades
com relacdo ao Chile, onde a profissdo surge impulsionada pelo exercicio profissional
da medicina. No Brasil, a primeira escola de Servico Social surge desvinculada de
qualquer profissdo. No Rio de Janeiro (segunda escola de Servigco Social), porém, a
profissdo é relacionada com a medicina e direito. O ponto de convergéncia das escolas
de Servigo Social brasileiro e chileno evidencia na resposta a questdo social e a presenca
do movimento operario e popular que desenvolviam uma ativa pratica de apostolado
catdlico, originario das classes dominantes. E nos dois paises ha o auxilio de méos
belgas (CASTRO, 2008, p. 109).

A segunda Escola de Servigco Social surgiu no Rio de Janeiro no ano de 1937.
O movimento que deu origem a esta segunda escola foi as Semanas Sociais organizadas
pela A¢do Catolica. Havia uma preocupacdo com a formacéo social em vista da vocacao
social. As Semanas Sociais servem para difundirem a doutrina social da igreja para
grandes massas, € teve inicio em 1904 na Franca, estendendo-se para Bélgica, Holanda,
Itdlia, Canada, Inglaterra e outros paises. Aqui no Brasil teve inicio no ano de 1936 na
cidade do Rio de Janeiro (AGUIAR, 1984, 30).

"Enfoque que define a questdo social como de responsabilidade dos individuos que a vivem, quer por
seus problemas psicoldgicos, quer por suas condutas morais inadequadas (Yasbek, 2009, p. 140).
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Em junho de 1937, funda-se no Rio de Janeiro o Instituto de Educacdo
Familiar e Social, com os seguintes objetivos: “Formar entre as mulheres,
ndo de uma classe, mas de todas as classes sociais, uma consciéncia de
comunidade cristd que venha substituir o individualismo liberal egoista sem
cair na socializagdo inumana e estatal. Para isso forma assistentes sociais,
educadores familiares e donas de casa que venham ser no meio em que vivam
e trabalham, nos institutos em que ensinam ou nos ambientes sociais em que
atuam, como elementos de correcdo das anomalias sociais, verdadeiros
elementos de renovagdo pessoal ¢ catolica” (AGUIAR, 1994, p. 30).

A escola do Rio de Janeiro foi fundada com a colaboracdo da Congregagéo das
Filhas do Coracdo de Maria, que chegaram ao Brasil no ano de 1937, vindas da Franca
onde fizeram a experiéncia social cristd. Até o ano de 1950, a maioria das escolas de
Servico Social a exemplo de S&o Paulo e Rio de Janeiro, foram influenciadas pela Igreja
Catolica, tais como: Natal, Belo Horizonte e Porto Alegre.®

No Rio Grande do Sul, a implantacdo do Servico Social aconteceu em 25 de
mar¢o de 1945, impulsionada pela V Semana de Acdo Social que ocorreu na cidade de
Porto Alegre no ano de 1944. Estes evento foi organizado pelas liderancas intelectuais
catélicas que debateram “os problemas sociais contemporaneos”, entre 0S assuntos,
discutidos, foram os ligados as instituicdes sociais mantidas pelas organizacoes
catdlicas, a participacdo da sociedade na manutencdo dessas instituicdes, através de
campanhaspara angariar fundos e a necessidade de organizacdo e de racionalizacdo da
assisténcia que se fazia sentir (BULLA, 2008, p. 12).

Tendo em vista atender as requisi¢ces do Estado que inicia a implementacéo de
politicas no campo social, por causa das novas configuracdes do desenvolvimento
capitalista, é exigida da profissdo nova reorientacdo quanto a qualificacdo e
sistematizacdo do espaco sdcio-ocupacional. Na perspectiva de ampliar os referenciais
técnicos, é apresentada a profissdo a matriz positivista®, processo denominado de
“arranjo tedrico doutrinario”, caracterizado pela juncdo do discurso humanista cristdo
com o suporte técnico-cientifico de inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a
profissdo o caminho do pensamento conservador, agora, pela mediacdo das Ciéncias
Sociais (YASBEK, 2009, p. 147).

8 0 inicio as Escolas de Servico Social era para as mulheres depois de algum tempo surgiram as Escolas
Masculinas do Rio de Janeiro e Sao Paulo, no periodo noturno. S6 depois é que vieram as escolas para
rapazes e mogas. (AGUIAR, 1984, 30)..

%0 método positivista trabalha com as relagdes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a
regularidade, as abstracGes e as relagdes invariaveis. (YASBEK, 2009, p. 147).
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Unida ao Estado, a classe dominante foi abrindo espaco para que o Servigo
Social avangasse em seu processo de institucionalizacdo. Ja ao final da
década de 40, e consolidando essa posicdo nas duas décadas seguintes, 0
Estado despontou como o grande empregador do assistente social,
ampliando-se assim 0s mecanismos de controle sobre a estrutura e a
organizacdo da categoria profissional. A prépria linha de pratica do Servico
Social no Brasil passava por uma alteracdo substancial. Se até os meados dos
anos 40 a influéncia mais importante foi recebida da Europa, em especial da
linha franco-belga, uma nova orientacdo colocava-se agora em pauta
(MARTINELLI, 1993, p.. 131).

Com relagdo a direcdo social, o Servi¢o Social, até os anos 60, ndo apresentou
nenhuma mudanca relevante, quanto & manutencao do staus quo. E assumido no interior da
categoria profissional, inquietacbes e insatisfacbes diante do momento histérico de um
desenvolvimento excludente e subordinado vivenciado em toda a América Latina. A

IlO

categoria profissional direciona seus questionamentos ao Servi¢o Social tradicional “através

de um amplo movimento, “de um processo de revisdo global, em diferentes niveis: teorico,

metodoldgico, operativo e politico” (YASBEK, 2009, p. 148).

[...] a partir dos anos 60, o bojo no bojo do Movimento de Reconceituagdo,
verifica-se a gestacdo de uma trajetoria de ruptura com as marcas de origem
conservadoras da profissdo. Ou seja, procura-se reorientar o potencial da
pratica profissional no horizonte dos interesses daqueles que participam da
sociedade através do seu trabalho (IAMAMOTO, 1994, p. 125).

O Movimento de Reconceituacdo originou-se do relacionamento mais estreito
com os assistentes sociais latino-americanos e a consciéncia da existéncia de problemas
comuns, desafiando elementos de uma mesma profissdo. Este movimentocaracterizou-
se pela critica radical ao sistema vigente e as formas tradicionais de agdo, propondo
novos enfoques tedricos e metodoldgicos. No seu interior, 0 movimento abrigava varias
tendéncias, por isso ndo era homogéneo. Ele nasceu na década de 60 e tomou
proporcGes maiores em década de 70 e serviu de estimulo para a producdo de varios
documentos na area, com importante contribui¢do para a revisdo da teoria, da prética e
do ensino de Servigo Social (BULLA, 2003, p. 10).

%Por Servigo Social “tradicional ” deve-se entender a prética empirista, reiterativa e burocratizada que os
agendes tealizavam e realizam efetivamente na América Latina. Evidentemente ha um nexo entre ambos :
estdo parametrados por uma ética liberal-burguesa e sua teleologia consiste na corre¢do — de um ponto de
vista claramente funcionalista — de resultados sociais considerados negativos ou indesejaveis, com um
substrato idealista e/ou mecanicista na dinamica social, sempre pressupondo a ordenagéo capitalista como
um dado factual inelimavel. (IAMAMOTO, 2008, p. 206).
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Este movimento de renovacdo que surge no Servigo Social na sociedade
latino-americana impBe aos assistentes sociais a necessidade de construgéo
de um novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas,
particularmente expressas em suas mobilizagdes. E no bojo deste movimento,
de questionamentos a profissao, ndo homogéneos e em conformidade com as
realidades de cada pais, que a interlocucdo com o marxismo vai configurar
para o Servico Social latino-americano a apropriacdo de outra matriz teérica:
a teoria social de Marx. Embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso
processo (Yasbeck, 2009, p. 148).

Estas inquietacdes e insatisfacdes fazem parte da conjuntura vivida pelo Brasil no
periodo de 1961 a 1964, em que é gestada, a consciéncia nacional-popular, onde é
percebido o engajamento de amplos setores sociais na luta pelas reformas estruturais e
reformas de base, inclusive para a politica externa independente. Esse processo de
conscientizacdo e politizacdo atinge operarios e camponeses, estudantes e intelectuais, com
a participacdo das ligas camponesas, sindicatos rurais, Movimento de Educacdo de Base
(MEB), Centros Populares de Cultura, Movimento de Cultura Popular, Acdo Popular e
outros (SILVA, 2009, p. 27).

No periodo de 1960-1964 segundo Silva (2009, p. 28-29) um “reduzido setor da
categoria profissional € influenciado pelo novo posicionamento dos cristdos de
esquerda, que colocam a conscientizacdo e a politizacdo em funcdo das mudancas
estruturais”. Ainda neste periodo, esse reduzido grupo de assistentes sociais parte de
uma andlise critica da sociedade, e percebem as contradicdes e a necessidade de

mudancas radicais.

Nesse periodo, 0s assistentes sociais comprometidos com essa nova
perspectiva, muitos assumindo o posicionamento dos cristdos de esquerda,
engajam-se no MEB, organizado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil, voltando-se, inicialmente, para um trabalho de alfabetizacéo, passando
depois para a animagdo popular e para um trabalho de sindicalizacdo. Da-se
também a participacdo de alguns assistentes sociais nos trabalhos de cultura
popular de Paulo Freire, despontando o emergir de uma préatica profissional
questionadora do status quo. (SILVA, 2009, p. 28-29).

Dentro do processo de renovacdo acontecem trés momentos distintos de reflexao,
segundo Netto (2009, p. 152), o primeiro inicia na metade dos anos sessenta; o segundo
acontece dez anos depois e 0 terceiro no inicio dos anos oitenta. A iniciativa de organizacdo
é praticamente monopolizada pelas iniciativas do CBCISS™, que encaminha uma série de

importantes “Seminarios de Teorizacdo”.

11 CBCISS — Comité Brasileiro da Conferéncia Internacional de Servico Social, segundo Netto (2009, p.
134) seus embriGes datam do final dos anos quarenta e que de fato se organiza em 1961-1962. Este
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O primeiro seminério foi o de Araxa, em marco de 1967, o de Teresopolis foi o
segundo em janeiro de 1970, o terceiro foi o de Sumaré em novembro de 1978, o quarto foi,
em novembro de 1984, no Alto da Boa Vista e o quinto foi realizado, no Rio de Janeiro na
ultima semana de junho de 1989 com o tema “A questdo da construcdo do conhecimento em

Servigo Social”.

O Servico Social brasileiro a partir de 1964 foi bastante marcado pela nova
conjuntura do pais, a ditadura militar, com momentos bastante demarcados: o
primeiro momento de 1964 a 1968 marcado pela definicdo das bases do
Estado de Seguranca Nacional, a formulacdo de novos mecanismos de
controle e a reforma constitucional; a institucionalizacdo do novo Estado e
sua grande crise em 1967-1968, quando o governo militar institui o Ato
Institucional n° 5 (Al-5). O segundo momento inicia no ano de 1969 a 1974,
periodo mais rigido da ditadura militar, e o terceiro momento, do ano de 1974
a 1985é marcado pelo afrouxamento até a retirada dos militares da cena
politica, como atores de frente (SILVA, 2009, p. 29).

A partir dos documentos produzidos nos Seminarios de Teorizacao, percebe-se o
rumo das discussbes trazidas pelo grupo de profissionais do Servico Social. No
Documento de Araxa observa-se a inexisténcia de concep¢do tedrica acerca da
profissdo. Segundo Netto (2009, p. 165), o Documento de Araxa foi aprovado no dia 26
de marco de 1967, domingo de Pascoa, que coincidiu com a promulgacdo da Enciclica
Populorumprogressio, do Papa Paulo VI. O CBCISS constata que o desenvolvimento é
o enfoque comum do documento papal e do mais recente documento de Servi¢co Social
do Brasil, demonstrando ainda uma ligacdo forte entre o Servico Social e a Igreja
Catolica.

No Documento de Teresopolis, as discussdes sinalizam para a requalificacdo do
assistente social, € definido o perfil sociopolitico da profissdo e entram no circuito da
“moderniza¢do conservadora”. Quanto ao quadro politico brasileiro, em que atuam 0s
assistentes sociais, sO aparece neste documento uma Unica vez, na frase “regime
autoritario, auséncia de instituicbes democraticas”(NETTO, 2009, p. 187).

Nos documentos de Sumaré e Alto da Vista, percebe-se um retrocesso quanto
aos dois primeiros documentos no que se referea perspectiva modernizadora. Nesses

documentos, ndo sairam textos conclusos ou documentos de natureza declarativa.

organismo foi responsavel pelo periodico Debates Sociais, langado em outubro de 1965, simbolizando um
significativo ndcleo de difusdo editorial da profissao.
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No encontro de Sumaré, cuja preparagdo vem registrada em CBCISS (1986:
107-111), foram apresentados ¢ discutidos “documentos de base” sobre “A
cietificidade do Servico Social”, “Reflexdes em torna da construgdo do
Servigo Social a partir de uma abordagem de compreensdo, ou seja,
interpretagdo fenomenoldgica do estudo cientifico do Servigo Social”,
“Reflexdes sobre o processo historico-cientifico da construgdo do objeto do
Servigo Social e “Servigo Social e cultura: uma alternativa para a discussao
das relacdes assistente social/clientela” (NETTO, 2009, p. 196).

Na metade da década de 70, em Belo Horizonte, MG, na Escola de Servigo
Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais, uma equipe de assistentes sociais
desenvolve uma proposta profissional alternativa ao denominado tradicionalismo no
Servico Social. Esta experiéncia, chamada de Método BH?, contou com a preocupacéo
com os critérios tedricos, metodoldgicos e interventivos, “explicitamente direcionada ao
que entendia como interesses historicos das classes e camadas exploradas e
subalternas”, de acordo com Silva (2009, p. 101).

[...] hé& dois outros aspectos que nos parecem merecer observacao especial. O
primeiro diz respeito a natureza institucional com que a experimentacdo das
elaboragdes tedrico-metodoldgicas e interventivas foi conduzida no campo da
pratica de extensdo: os projetos de intervengdo implicaram o envolvimento de
organismos do poder publico (prefeituras, LBA etc). O segundo relaciona-se
a estratégia de interiorizacdo dos projetos de intervencdo: a escola buscou
operacionalizé-los tanto na capital (Belo Horizonte) quanto em cidades nem
sempre inseridas na sua periferia [...] (NETTO, 2009, p. 277).

A legitimacdo da nova direcdo ética, tedrica e pratica do Servico Social
aconteceu durante o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado no ano de

1979 na cidade de Sao Paulo, conhecido como “Congresso da Virada'®’

. A partir deste
evento surgiram os seguintes processos de mudancas no Servico Social: (1) ampliacéo e
laicizacdo da profissdo; (2) vinculagdo socio-politica com a classe trabalhadora; (3)
insercdo académica e cientifica da profissdo; (4) militancia politica na profissdo contra a

ditadura; (5) criacdo de uma proposta metodolédgica de trabalho; (6) desenvolvimento

2Método de B.H. - Designacdo dada ao método elaborado pela equipe da escola de Servico Social de
Belo Horizonte no periodo de 72 a 75 e que propunha a constituicdo de uma metodologia alternativa as
perspectivas das abordagens funcionalistas da realidade. Buscava articular teoria e acdo em sete
momentos. (Yasbek, 2009, p 28)

13 Sobre o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em 1979, segundo Sposati [et all...]
(2010, p. 52) é um marco histdrico: os congressistas repudiam a Comissdo de Honra do congresso,
substituindo-a pelo trabalhador espoliado. A presenca de liderancas sindicais no encerramento é o divisor
de aguas com os poderes instituidos.
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das entidades organizativas da profissdo — conselhos regionais e o conselho federal (7)
mudanca no perfil profissional (MOTA, 2011, p. 57).

Mudancas também comecaram a acontecer dentro da Igreja Catolica no Brasil.
No ano de 1975, com espirito da Teologia da Libertacdo — TdL surgiram varias
Comunidades Eclesiais de Base, as CEBs, A Igreja comecou a olhar a realidade de
forma diferente a partir da Segunda Conferéncia dos Bispos Latino-Americanos, que
aconteceu em 1968, em Medellin. O Papa, em 1970 denunciou a tortura no Brasil. A
Hierarquia da Igreja posicionou-se contra o regime militar, tomando a defesa dos
direitos humanos. Seu 6rgdo de decisdo maximo aqui no Brasil € a Conferencia
Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB. O governo reagiu contra este posicionamento,
prendendo varios padres e até assassinando alguns.

Esse novo espirito impulsionou a aproximacéao da Igreja com o povo, sobretudo
com o0s mais pobres das periferias urbanas. O trabalho religioso era ligado diretamente
as condicdes sociais dessas pessoas e tinha-se o esfor¢o de conscientizacdo politica.
Carvalho (2008, p.183) relata que alguns tedricos da TdL abertamente aproximaram-se
do marxismo. A CEBs expandiu-se por todo o pais tanto na area urbana quanto na rural
e em 1985 ja tinha nimero em torno de 80 mil comunidades. A atuacdo politica desses
grupos fez que se aproximassem do PT, mesmo havendo o esfor¢o da nédo vinculagédo
partidaria por parte da hierarquia da Igreja.

Silva (2009, p. 102)defende que, na década de 1980, o Projeto Profissional de
Ruptura consolida-se e torna-se hegemonico no discurso tedrico-metodoldgico da
profissdo. Na dimensdo académica do Servico Social, a hegemonia'* desse Projeto
torna-se inquestionavel, dando margem a um novo projeto de formacédo profissional,
com avango na producdo cientifica dos assistentes socias. O veiculo utilizado para
divulgar a nova postura € a revista Servico Social & Sociedade, criada em 1979.

A dimensdo organizativa do Servico Social, na década de 1980, conforme a
autora, expande-se e é assumida como suporte para o proprio desenvolvimento do
Projeto Profissional de Ruptura, surgindo associacfes e sindicatos de assistentes sociais
por todo o pais. Em 1983, é criada a Associacdo Nacional de Assistentes Sociais -
ANAS. Esta forma de organizag&o inicia no interior do Servigo Social, de acordo com a

4 Sobre 0 temo hegemonia cujo pleno desenvolvimento como conceito marxista é atribuido a Gramsci
(1984b : 33), segundo Martinelli (1993, p. 127), esta sendo utilizado na perspectiva por ele proposta em
termos da lideranca de classe, que é econdmica e politica, “pois se a hegemonia é ético-politica também é
econdmica ; ndo pode deixar de se fundamentar na fungdo decisiva que o grupo dirigente exerce no
nlcleo decisivo da atividade econdmica”.
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efervescéncia dos movimentos populares e sindicais e do surgimento de um novo
partido politico, o Partido dos Trabalhadores, que leva a ruptura no Servigo Social.

A organizagdo sindical “acontece com as lutas gerais dos trabalhadores ¢ na
insercdo dos assistentes sociais junto as demais entidades representativas da profissao;
os eventos nacionais, gradativamente, revelam um contorno critico e politizado”. Sobre
o Ethos * profissional do assistente social é auto-representado pela insercdo do
profissional na divisdo socio-técnica do trabalho, como trabalhador assalariado e
cidaddo. A formacdo profissional do assistente social recebe novos rumos, passando a
contar com um curriculo explicitamente orientado para uma formacdo critica e
comprometida com as classes subalternas. Em 1986, o Cédigo de Etica é reelaborado,
lembrando que ele ndo era alterado desde 1948. Esse novo codigo busca garantir uma
ética profissional “objetivadora da nova moralidade profissional”’(BARROCO, 2005,
p.168).

A década de 80 foi marcada pelo surgimento de movimentos sociais e
participacdo da sociedade, por meio de entidades, organizacdes ndo-governamentais
(ONGs) e sindicatos, tendo como objetivo a participacdo no movimento Pré-
Constituinte e também para denunciar o descumprimento das propostas por parte do
governo.

No fim da década de 1980, o Brasil vivia o periodo de redemocratizacdo com a
promulgacdo da nova Constituicdoque aconteceu no ano de 1988. Esse evento
significou uma importante mudanca na area do Servigo Social, que acompanhouo
movimentoda sociedade brasileira. As politicas sociais passaram a direcionar-se para a
universalizacdo e garantidos direitos sociais, para a descentralizacdo politico-
administrativa e para a participacao popular (BULLA, 2003, p. 11).

O processo de redemocratizagdo, segundo Behring e Boschetti (2010, p. 144),
era a grande novidade no fim da década de 1980, apesar da crise econémica, “com seu
forte contetido reformista, no sentido de desenhar, na Constituicdo, politicas orientadas
pelos principios da universalizagdo, responsabilidade publica e gestdo democratica”.
Neste periodo, formarou uma Articulagdo Nacional de Entidades pela Mobilizacdo

Popular na Constituinte com a participacdo de entidades politicas, organiza¢Ges néo-

para explicar o ethos se faz necessario adentrar na moral. Assim, a distingdo de moral e ética se
apresenta da seguinte forma: a moral entendida por nos € a prdpria acdo humana, ou seja, é a maneira de
se agir no mundo, sua prética; ja a ética (que denominamos de ethos) é a reflexdo sobre esse agir, ou seja,
constitui a teoria que leva a reflexdo sobre a pratica. Essa diferenciagdo € necessaria para
melhorentendimento do ethos profissional a ser apreendido no artigo O ETHOS DO ASSISTENTE
SOCIAL NA PERSPECTIVA GRAMSCIANA DE ESTADO elJosé Carlos.Freire, Leonildo A. R.
Machado, p. 257 - Servico Social & Realidade, Franca, v. 19, n. 2, p. 255-278, 2010)
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governamentais (ONGs), movimentos sociais, tendo como compromissos democraticos

que participaram dos grupos de trabalho. Desses trabalhos surgem conceitos como:

[...]seguridade social *®, articulando as politicas de previdéncia, satde e
assisténcia social, e dos direitos a elas vinculados, a exemplo da ampliacdo da
cobertura previdencidria aos trabalhadores rurais, agora no valor de um
salario minimo e do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para idosos e
pessoas com deficiéncia. [...] alguns trabalhos mostram o processo de luta, a
participagdo dos sujeitos-politicos, profissionais e de usuérios, e que foram
decisivos para a formatagdo legal dos direitos sociais no Brasil, pela primeira
vez sob inspiracaobeveridgiana(BEHRING eBOSCHETTI, 2010, p. 144).

Enquanto isso, os assistentes sociais comecarama questionar-se sobre 0S rumos
da acdo profissional, face arearticulacdo dos movimentos populares e das organizagdes
da sociedade civil. Discutiam-se a formacaoprofissional e a relacdo da pratica com os

conhecimentos tedricos veiculados (BULLA, 2003, p. 11).

O projeto do Servico Social brasileiro é historicamente datado, fruto e
expressdo de um amplo movimento de lutas pela democratizagdo da
sociedade e do Estado no Pais, com forte presenca das lutas operarias que
impulsionaram a crise da ditadura do grande capital. Foi no contexto de
ascensdo dos movimentos das classes sociais, das lutas em torno da
elaboraco e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988 e pela defesa do
Estado de Direito, que a categoria dos assistentes sociais foi sendo
socialmente questionada pela prética politica de diferentes segmentos da
sociedade civil e ndo ficou a reboque desses acontecimentos. E no quadro
dessas profundas modificacdes por que passou a sociedade brasileira, que se
explica o florescimento de um processo de lutas democréticas, cuja
visibilidade no cenario politico s6 se d& no Gltimo quartel da década de 70.
Tal processo condiciona, fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes
emergentes no ambito do Servigo social Brasileiro, exigindo novas respostas
profissionais IAMAMOTO, 2008, p. 223).

O Servico Social consolida-se como profissdo nas décadas de 1980 e

1990,destacando-se como eixos articuladores do desenvolvimento da profissdo apds a

18O conceito moderno do termo seguridade social foi desenvolvido pelo Sir William Beveridge no seu
famoso documento Relatorio sobre o Seguro Social e Servigos Afins, publicado em 1942, o qual
propunha um plano de “seguridade social” que integrasse os seguros sociais, a assisténcia social e os
seguros voluntarios complementares. Seis “principios” eram identificados nodocumento, incluindo o
servico publico Unico ou a unificacdo da responsabilidade administrativa, a abrangéncia e a uniformidade
na contribuicdo e na prestacdo (BEVERIDGE, 1946 apud MESA-LAGO ,2006, p. 17).

Segundo Behring e Boschetti (2010, p. 157), a Seguridade Social no Brasil foi regulamentada pelas Leis
da Seguridade Social (1991), Lei Orgéanica da Previdéncia Social (1991), Lei Organica da Assisténcia
Social (1993) e Lei Organica da Saide (1990). O processo de regulamentacdo ndo garantiu a
materializacdo de todos os principios previstos na Carta Magna.

70 texto constitucional refletiu a disputa de hegemonia, contemplando avangos em alguns aspectos, a
exemplo dos direitos sociais, com destaque para a seguridade social, os direitos humanos e politicos, pelo
que mereceu a caracterizagdo de « Constituicdo Cidadd », de Ulisses Guimardes. Mas trouxe tragos
conservadores, como a auséncia de enfrentamento da militarizagdo do poder no Brasil: as porpostas de
construcdo de um Ministério da Defesa e do fim do servigo militar obrigatério foram derrotados, dentre
outras (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, p. 141-142).
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Constituicdo de 1988, a Seguridade Social, a assisténcia social como politica publica,
estes eixos e outros contribuiram para 0 amadurecimento da profisséo com uma ampla
participacdo coletiva da categoria (MARTINIANO, 2011, p. 47).

[...] é também um momento de maturacdo que se observa no Servi¢co Social
brasileiro, presente na participacdo popular dos anos de 1980 para 0s anos de
1990 através da ruptura com seu conservadorismo, apesar deste ainda
perdurar em escala menor ate os dias atuais. Segundo ele, esta maturacéo esta
expressa na participacdo de profissionais de Servico Social na elaboracdo e
implementacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL,
1993), Sistema Unico de Satde (BRASIL, 1990), entre varios outros, que
permitiram apos a Constituicdo de 1988, que o assistente social assumisse
cargos de gestdo e planejamento das Politicas Publicas (NETTO, 2004 appud
MARTINIANO, 2011, 46).

Este movimento de participacdo coletiva da categoria profissional teve como
resultado a regulamentacdo legal do projeto de profissdo que se materializou noCodigo
de Etica Profissional do Assistente Social de 1993; na Lei da Regulamentacio da
Profissdo de Servigo Social, n® 8.662/93 e na proposta das Diretrizes Curriculares para a
Formacdo Profissional em Servico Social. Ainda, segundo lamamoto (2008, p. 234), a
legislacdo profissional representa uma defesa da autonomia profissional, porque
codifica principios e valores éticos, competéncias e atribuicdes, além de conhecimentos
essenciais, que tém forca de lei, sendo judicialmente reclamaveis.

Neste capitulo, vimos como institucionalizou-se o Servigo Social no Brasil como
profissdo, com seu surgimento em 1936 na cidade de Sao Paulo. No préximo capitulo, a
discussdo segue a partir da politica neoliberal no Brasil, na década de 1990 e como o

Servigo Social articulou-se e articula-se diante dos desafios.
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CAPITULO Il — INFLUENCIA DA POLITICA NEOLIBERAL NO BRASIL A
PARTIR DA DECADA DE 1990.

No presente capitulo, pretende-se contextualizar o Brasil na déecada de 1990,
apos a promulgacédo da Carta Magna,que aconteceu no ano de 1988. Na década de 1990,
0 pais comegou um intenso processo de acumulacdo capitalista globalizada,

ocasionando “uma supressao das politicas publicas e um favorecimento para a expansdo

da economia neoliberal*® |1

, trazendo aos sistemas de Protecdo Social~” uma fragmentagédo

erosiva que redireciona as intervencdes estatais em relacdo a questdo social”
(MARTINIANO, 2011, p.47-48).

A onda neoliberal que assolou o pais a partir da década de 1990 foi
determinante para o desenvolvimento de uma politica econdmica voltada
para a rentabilidade econdmica em detrimento dos avangos sociais. A crise
econdmica vivida no pais foi conduzida por um Estado que ndo assumiu
compromissos redistributivos e o “conceito retardatario, hibrido, distorcido
ou inconcluso da seguridade social brasileira, conforme apontam importantes
pesquisadores do tema, encontrou dificuldades antigas e novas ainda maiores
para se consolidar’ (BEHRING; BOSCHET TIappudBOSCHETTI, 2009, p.
330).

O que se observa no Brasil, segundo Yasbek (p. 1) é que“a via da inseguranca e
vulnerabilizacdo do trabalho conviveu com a erosdo do sistema publico de protecao
social”. A caracteristica deste periodo é “a retragdo dos investimentos publicos no

campo social e a crescente subordinacdo das politicas sociais as politicas de ajuste da

8A ideologia neoliberal contemporanea é, fundamentalmente, um liberalismo econdmico, que exalta o
mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa privada, rejeitando veemente a intervencéo estatal na
economia (CARINHATO, 2008, p. 38). Neoliberalismo, como arcabouco tedrico e ideoldgico ndo é algo
novo. Nascecom o combate implacéavel, no inicio da década de 1940, as teses keynesianase ao ideario do
Estado de Bem-Estar, sobretudo aos direitos sociais e aos ganhosde produtividade da classe trabalhadora.
Seu postulado fundamental éde que o mercado é a lei social soberana. Friederich Hayek, tedrico principal
do neoliberalismo expde suas teses basicas no inicio da década de 1940. Aele se juntam, entre outros, M.
Friedman, e K. Popper. A adogdo das tesesneoliberais e a implementacdo econdmica e politico-social tém
inicio, todavia,apenas no contexto da crise e do colapso do socialismo real. E uma ideologiacapitalista
que defende o ajuste dos Estados nacionais as exigéncias do capitaltransnacionalizado, portanto, contraria
aos pactos que subordinam o capital aqualquer forma de soberania popular ou instituicdes de interesse
publico (PIANA, 2009, p. 29-30).

A protegdo social pode ser definida como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas
para a provisdo de servigos e beneficios sociais visando enfrentar situacOes de risco social ou privacGes
sociais (Jaccoud, 2009, p. 57).
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economia, com suas restricdes aos gastos publicos e sua perspectiva privatizadora e

refilantropizadora”.”°

[...] a questdo social assume propor¢des de um desastre social (Soares, 2003),
potenciando as contradi¢des sociais que alimentam as lutas sociais. Por outro
lado, as maltiplas manifestacGes da questdo social, sob a orbita do capital,
tornam-se objeto de a¢des filantrdpicas e de benemeréncia e de “programas
focalizados de combate a pobreza”, que acompanham a mais ampla
privatizacdo da politica social puablica, cuja implementacdo passa a ser
delegada a organismos privados da sociedade civil, o chamado “terceiro
setor”. Ao mesmo tempo, expande-se a compra e venda de bens e servicos,
alvo de investimentos empresariais que avangcam no campo das politicas
pablicas IAMAMOTO, 2008, p. 155).

Quanto aos programas sociais, o Estado neoliberal cuida de desuniversalizar e
assistencializar as agdes, “cortando os gastos sociais e contribuindo para o equilibrio
financeiro do setor ptblico”. Entende-se por politica social neste periodo como sendo
residual, ou seja, que soluciona apenas o que ndo pode ser enfrentado pela via do
mercado, da comunidade e da familia. A renda minima é o carro chefe desta proposta,
aliada com a solidariedade por meio das organizacGes da sociedade civil. Esta renda
minima ndo pode ter um teto muito alto, com o objetivo de ndo desestimular o trabalho,
entdo ha uma perversa reedi¢do da ética do trabalho, onde ndo existe trabalho para todos
((BEHRING, 2009, p. 310).

[...] em contraposi¢do a incondicionalidade, unicidade e universalidade da
resposta estatal tipica do contexto keynesiano, o novo trato a “questdo
social”, contido no projeto neoliberal, significa a coexisténcia detrés tipos de
respostas: a precarizacdo das politicas sociais e assisténcia estatais, isto €, a
manutencdo destas, fornecidas “gratuitamente” pelo Estado, num nivel
marginal. Este tipo de resposta, no contexto da estratégia neoliberal, exige
um duplo processo complementar de focalizacdo e descentralizacdo das
politicas sociais estatais. Isto configura o tipo de resposta do Estado a
“questdo social” fundamentalmente dirigido as popula¢des mais carentes.* a
privatizacdo da seguridade e das politicas sociais e assistenciais, seguindo
dois caminhos:a re-mercantilizagdo dos servicos sociais ?* e a re-
filantropizagdo das respostas a “questdo social??> (MONTARNO, 2002, 56).

PA categoria “refilantropizagio” é uma categoria que temos utilizado desde inicio dos anos 1990 para
designar uma das principais estratégias de implementacdo do neoliberalismo nos paises de capitalismo
periférico. Consiste em liberar o Estado de suas responsabilidades no enfrentamento das expressdes da
questdo social transferindo-as a sociedade civil que ¢ incentivada a reorganizar-se e modernizar-se através
de novos mecanismos de gestdo social para suas entidades e organizagbes amparadas por uma nova
legislacdo na area, agora denominada de Terceiro Setor (YASBEK, p. 1).

21 Estes, enquanto lucrativos, sdo re-mercantilizados, transformados em “servigos mercantis”, em
mercadorias, sendo traspassados para o mercado e vendidos ao consumidor, como uma nova forma de
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No final do da década de 1990 no Brasil, do ponto de vista social, verifica-se o
crescimento da pobreza, do desemprego e da desigualdade em contradicdo com a
enorme concentragdo de renda e riqueza no mundo. Do ponto de vista politico, o Brasil
passa por uma crise da democracia, por causa da logica economicista, autoritaria e
tecnocrata, posicdo assumida pelos poderes executivos. E do ponto de vista cultural,
observa-se o0 aprofundamento do individualismo, do consumismo e do pensamento
unico. “Os neoliberais estimularam uma légica societaria fundada na livre concorréncia,
[...] mas tal ldgica ndo serve ao terceiro milénio, a ndo ser para impulsionar o retrocesso,
a destruicao e a barbarie” (BEHRING, 2009, p. 310).

O Programa de Publicizacdo, segundo Behring eBoschetti (2010, p. 154), € outro
aspecto que merece destaque na “reforma do Estado neoliberal. Este se expressou na
criagdo das agéncias executivas e das organizagbes sociais, bem como da
regulamentacdo do terceiro setor® para a execucdo de politicas publicas. Para a
execucdo das politicas publicas, foi estabelecido um Termo de Parceria com ONGs e
InstituicBes Filantrdpicas para a implementacdo das politicas. Essa nova configuracéo
na area social - “sempre ignorando o conceito constitucional de seguridade — combinou-
se ou servico voluntério”. Esse trabalho voluntario desprofissionalizava a intervencéao
nessas areas, “temendo-as ao mundo da solidariedade, da realizacdo do bem comum
pelos individuos, atraves de um trabalho voluntario ndo remunerado”.

Quanto ao exercicio profissional dos assistentes sociais com relacdo as politicas
sociais neste contexto, constatam-se grandes implicacGes para as condi¢des de trabalho
destes profissionais. “Do ponto de vista fisico, ha toda sorte de dificuldades, no ambito
da implementacéo de politica pobres para pobres, focalizadas e residuais”. As salas de
atendimentos ndo tém condigdes de sigilo, ndo tem mdveis e equipamentos adequados
para a realizacdo do trabalho. O trabalho do profissional é reduzido ao plantdo de

emergéncia. Ndo é interessante profissionais que articulam e elaboram projetos de

apropriacdo da mais valia do trabalhador. Isto conforma o tipo de fornecimento empresarial de servicos
sociais, dirigidos aos cidaddos plenamente “integrados” (MONTANO, 2002, p.56).

?2Na medida em que amplos setores da populacdo ficardo descobertos pela assisténcia estatal — precéria,
focalizada e descentralizada, ou seja, ausente em certos municipios e regides e sem cobertura para
significativos grupos populacionais — e também ndo terdo condi¢Bes de acesso aos servigos privados
(caros), transfere-se a orbita da “sociedade civil” a iniciativa deassisti-la mediante préaticas voluntérias,
filantropicas e caritativas, de ajuda mdtua ou auto-ajuda. E neste espago que surgird o “terceiro setor”,
atendendo a populagdo “excluida” ou parcialmente “integrada”. Isto se constitui como “uma luva”

na m&o do projeto neoliberal (MONTARNO, 2002, p. 56).

2 Conjunto de organizagBes ndo governamentais, sem fins lucrativos, que abrange um conjunto
extremamente diversificado : desde as tradicionais entidades filantropicas, assistenciais (religiosas ou
laicas) até as modernas fundagBes empresariais, passando por ONGs voltadas a defesa de direitos sociais
e a melhoria das condicdes de vida da populagdo (YASBEK, 2009, p. 141) .
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intervengdo, “cujo produto ¢ o atendimento de necessidades individuais e também
coletivas e¢/ou a formagdo de consciéncia”. O interesse ¢ mobilizar estes profissionais
para a operacdo dos projetos de gestdo da pobreza que vem de cima, ao invés de
combater ou erradicar (BEHRING, 2009, p. 317).

Diante dos desafios da nova ordem mundial do capitalismo, os assistentes
sociais, necessitam redirecionar sua pratica, por isso buscam compreender as novas
configuraces do mundo do trabalho e suas repercussdes na sociedade. Essas mudancas
trouxeram reflexos negativos, principalmente para a classe trabalhadora, trazendo,
segundo Martiniano (2011, p. 47), precarizagdo do trabalho, penalizacdo dos
trabalhadores, intenso processo de privatizacdo de empresas estatais, intensificacdo do
ritmo do trabalho, proliferacdo dos contratos de trabalho temporarios, aumento do

trabalho informal sem garantias trabalhistas e previdenciarias, entre outros.

O Servico Social, ao se constituir como uma profissdo que atua,
predominantemente, na formulacdo, planejamento e execucdo de politicas
plblicas como educacdo, sadde, previdéncia, assisténcia social, transporte
habitacdo, tem o grande desafio de se posicionar criticamente diante da
barbarie que reitera a desigualdade social, e se articular aos movimentos
organizados em defesa dos direitos da classe trabalhadora e de uma sociedade
livre e emancipada, de modo a repensar 0s projetos profissionais nessa
direcdo. Esses sdo 0s compromissos éticos, tedricos, politicos e profissionais
que defendemos no Brasil e em nosso dialogo com o0 mundo (BOSCHETTI,
2008, p. 21).

O Servico Social frente a estas transformacg6es vé-se diante de novos desafios e
tematicas, novos sujeitos sociais aparecem com o0 agravamento da questdo social e
novas demandas para serem enfrentadas: desemprego, trabalho informal, novas
formatos da exclusédosocial, movimentos sociais dilacerados e sem significado social,
entre outros(MARTINIANO, 2011, p. 47).

Com relacdo as tendéncias que operam no campo das politicas sociais, Netto

apud Behring (2009, p. 318) apresenta:

- a desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico com uma politica social
de reducdo da pobreza articulada coerentemente com outras politicas sociais
(de trabalho, emprego, saude, educacdo e previdéncia); o combate a pobreza
opera-se como uma politica especifica;

- a desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico, concretizada em
fundos reduzidos, corresponde a responsabilizagdo abstrata da ‘“sociedade
civil” e da “familia” pela agdo assistencial; enorme relevo ¢ concedido as
organizagdes ndo governamentais e ao chamado terceiro setor;

- desdobra-se o sistema de protecdo social: para aqueles segmentos
populacionais que dispdem de alguma renda, ha a
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privatizacdo/mercantilizacdo dos servicos a que podem recorrer; para 0S
segmentos mais pauperizados, ha servicos publicos de baixa qualidade;

- a politica voltada para a pobreza é prioritariamente emergencial, focalizada
e, no geral, reduzida a dimensao assistencial.

A autora traz outros elementos como a criminalizagdo dos pobres, com a
emersdo de um Estado penale o crescimento da demanda, para o servi¢co social
sociojuridico. Com o aumento das demandas o profissional realiza de forma intensiva
seu trabalho e, muitas vezes, sem condicdes adequadas nos presidios, delegacias, varas e
locais de cumprimento de medidas socioeducativas, envolvendo, muitas vezes, a
seguranca dos trabalhadores (BEHRING, 2009, p. 318).

Mas a consideracdo unilateral das imposi¢cdes do mercado de trabalho conduz
a uma mera adequagdo do trabalho profissional as exigéncias alheias,
subordinando a profissdo ao mercado e sujeitando o assistente social ao
trabalho alienado. Resguardar a relativa autonomia na conducédo do exercicio
profissional supde potencia-la mediante um projeto profissional coletivo
impregnado de historia e embasado em principios e valores radicalmente
humanistas, com sustentacdo em forgas sociais reais que partilham de um
projeto comum para a sociedade. E necessario lembrar que “[...] os homens
fazem sua propria histéria, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado”. (Marx, 1978: 17)
(IAMAMOTO, 2008, p. 219).

Diante das informagfes aqui apresentadas, que caracterizam 0S pProcessos
sociais, politicos e econémicos vividos pela sociedade brasileira a partir dos anos de
1990, percebe-se 0 quanto é desafiador ao Servico Social materializar o seu projeto
ético politico nos diferentes espacos socio-ocupacionais. Os avangos e limites de
materializacdo do projeto profissional devem ser analisados, considerando “as
condicBes macrossocietarias que estabelecem o terreno socio-historico em que se exerce
a profissdo [...] e as respostas técnico-profissionais e ético-politicas dos agentes
profissionais nesse contexto” (IAMAMOTO, 2012, p. 40). Os profissionais, no seu
cotidiano de trabalho, sentem os efeitos desse (re)direcionamento que € dado as
politicas sociais, seja pelas demandas apresentadas pelos usuarios, pela reconfiguracao
dos espacos de trabalho, pelas novas e/ou renovadas expressdes da questdo social que se
manifestam na vida dos sujeitos.

Mesmo com alguns avangos obtidos nas politicas sociais a partir do inicio do
novo século, especialmente no que diz respeito a politica de assisténcia social (politica
social enfatizada neste trabalho), a partir da criagdo da PNAS (2004) e do SUAS (2005),
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caracteristicas como a precarizacdo dos espagos de trabalho, das condigdes de trabalho
dos trabalhadores e, acima de tudo, politicas sociais focalizadas reproduzem-se nas
diversas instituicdes responsaveis pela operacionalizacdo da referida politica. Como
refere lamamoto “tais mudancas vém ocasionando aperda de direitos e conquistas
sociais historicas, impulsionadas pela reorganizagdodo Estado segundo 0s preceitos
liberais” (IAMAMOTO, 2012, p. 35).

Na sequéncia faz-se uma contextualizacdo da politica de assisténcia social até se
chegar acriagdo da PNAS em 2004 e SUAS em 2005. Este resgate é de fundamental
importancia, pois, no Gltimo capitulo deste trabalho, serd apresentada a instituicdo onde
foi realizado o estagio supervisionado em Servico Social 1 e 1l e que esta vinculada a
politica de assisténcia social, operacionalizando os seus servicos de acordo com a

protecdo social béasica.

2.2- DA ASSISTENCIA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

As préticas de protecdo social ndo sdo recentes no Brasil. Mas essas ac0es, e
mesmoos programas voltados para a protecdo, foram realizadas sempre sob 0 manto da
caridade, da solidariedade ou da filantropia, marcadas por uma “responsabilidade”
defundo ético ou religioso.

Quanto a pobreza no Brasil, até 1930 ndo eracompreendida como expressdo da
questdo social, mas como uma disfuncao pessoal dos individuos. O atendimento social
destes individuos dava-se a partir de encaminhamentos para asilamento ou internacao,

ou seja, a pobreza era tratada como doenca.

[...] os pobres eram considerados como grupos especiais, parias da sociedade,
frageis ou doentes. A assisténcia se mesclava com as necessidades de saude,
caracterizando o que se poderia chamar de binémio de ajuda médico-social.
Isto ird se refletir na propria constituicdo dos organismos prestadores de
servigos assistenciais, que manifestardo as duas faces: a assisténcia a saide e
a assisténcia social. O resgate da histdria dos 0rgdos estatais de promogdo,
bem-estar, assisténcia social, traz, via de regra, esta trajetoria inicial
unificada” (SPOSATI et al., 2007, p. 42).
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Os anos de 1930 e 1943 podem ser caracterizados como 0s anos deintroducédo da
politica social no Brasil. As principais medidas adotadas, neste periodo, segundo
Behring e Boschetti (2010, p. 106) sdo:

Em relagdo ao trabalho, o Brasil seguiu a referéncia de cobertura de riscos
ocorrida nos paises desenvolvidos, numa sequéncia que parte da regulacao
dos acidentes de trabalho, passa pelas aposentadorias e pensfes e segue com
auxilio doenga, maternidade, familia e seguro-desemprego. Em 1930, foi
criado o Ministério do Trabalho, e em 1932, a Carteira de Trabalho, a qual
passa a ser o documento da cidadania no Brasil: eram portadores de alguns
direitos aqueles que dispunham de emprego registrado em carteira.

As autoras Behring e Boschetti (2010, p. 106) salientam que uma das
caracteristicas do desenvolvimento do Estado social brasileiro é o carater corporativo e
fragmentado, “distante da perspectiva da universalizacdo de inspiragdo beveridgiana”.

Percebe-se que boa parte dos beneficios sociais estavam relacionados ao
trabalho (emprego). Segundo Sposatti apud Carvalho (2008, p. 15), “no pensamento
idealizado liberal permanecia a ideia moral pela qualatribuir beneficios ao trabalhador
formal era um modo de disciplinar eincentivar a trabalhar o trabalhador informal, tido
por vadio”.

Assim, segundo Carvalho (2008, p. 15-16) o acesso aos direitos sociais
restringia-se a uma minoria da populacdo ja que a maior parte dela ndo possuia vinculo
empregaticio. A populacdo desempregada restava a caridade das instituicdes
filantropicas. As politicas sociais desta época eram direcionadas aos trabalhadores
urbanos, ou seja, a populacgdo rural encontrava-se em posicao desprivilegiada. Quanto
aassisténcia social, até este periodo, ndo tinha nenhuma visibilidade, ndo existindo no
campo de atuacdo governamental.

Carvalho e lamamoto (1995, p. 255-256) sinalizam que a primeira referéncia na
legislagdo federal quanto a Servigos Sociais, consta na Carta Constitucional de 1934,
onde o Estado ¢ obrigado “a assegurar o amparo dos desvalidos e se fixa a destinagdo de
1% das rendas tributaveis a maternidade e infancia.” Quanto & medida legal a nivel
federal, em 1938 através do Decreto-lei n® 525, de 01/07/1938, constitui-se a
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organizagao nacional do Servi¢o Social“*. Quanto ao servigo publico (a nivel nacional,

estadual e municipal) é criado junto ao Ministério da Educacdo e Saude o Conselho

#As funces do Servico Social serdo definidas nesse decreto-lei como : «(...) Utilizagdo das obras
mantidas quer pelos poderes publicos, quer pelas entidades privadas, para o fim de diminuir ou suprir as
deficiéncias ou sofrimentos causados pela pobreza e pela miséria ou oriundas de qualquer outra forma de
desajustamento social e de reconduzir tanto o individuo como a familia, na medida do possivel, a um
nivel satisfatérioo de existéncia no meio em que habitam » (CARVALHO E IAMAMOTO, 1995, p. 256).
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Nacional de Servigo Social®, com as fung¢des de “orgdo consultivo do governo e das

entidades privadas, e de estudar os problemas do Servi¢o Social”.

Os efeitos politicos desse decreto-lei foram, no entanto, muito restritos. O
Conselho Nacional de Servi¢o Social — CNSS — tampouco chegou a ser um
organismo atuante. Caracterizou-se mais pela manipulacdo de verbas e
subvengdes, como mecanismo de clientelismo politico. Sua importancia se
revela apenas como marco da preocupacdo do Estado em relacdo a
centralizacdo e organizacdo das obras assistenciais publicas e privadas
(CARVALHO E IAMAMOTO, 1995, p. 256).

Os autores acima referidos dizem que o Conselho Nacional de Servigo Social —

CNSS ndo chegou a constituir um mecanismo assistencial com influéncia no

desenvolvimento do Servico Social, na prética, a Legido Brasileira de Assisténcia -

LBA?, exerceu esta fungdo. Esta instituigio foi criada com o objetivo de “atender as

familias dos pracinhas envolvidos na Segunda Guerra” (BEHRING; BOSCHETTI,

2010, p. 107-108). Esta Instituicdo era coordenada pela primeira-dama, “o que denota

aquelas caracteristicas de tutela, favor e clientelismo na relacdo entre Estado e

sociedade do Brasil atravessando a constituicdo da politica social” (Ibidem).

Aprimeiradama a coordenar a instituicdo no seu surgimento em 1942, foi a Sr® Darci
Vargas.

Da assisténcia “as familias dos convocados”, progressiva e rapidamente a

LBA comeca a atuar em praticamente todas as areas de assisténcia social,”’

inicialmente para suprir sua atividade basica e em seguida visando a um

programa de a¢do permanente. Nesse sentido se constituira em mecanismo de

grande impacto para a reorganizacdo e incremento do aparelho assistencial

privado e desenvolvimento do Servigo Social como elemento dinamizado e
racionalizador da assisténcia (CARVALHO & IAMAMOTO, 1995, p. 258).

Segundo Carvalho e lamamoto (1995, p. 256), as funcdes especificas do CNSS : - inquéritos e pesquisas
sobre as situacfes de desajustes sociais; a organizacdo do plano nacional de servico social, englobando os
setores publico e provado ; sugerir quanto as politicas sociais a serem desenvolvidas pelo governo e
opinar quanto a concessao de subvengdes governamentais as entidades privadas.

% A primeira grande insituicdo nacional de assisténcia social, [...], é organizada em sequéncia ao
engajamento do pais na Segunda Guerra Mundial. Os objetivos basicos da LBA (art. 2° de seus
Estatutos) : 1 — executar seu programa, pela férmula do trabalho em colabora¢do com o poder publico e a
iniciativa privada ; 2 — congregar os brasileiros de boa vontade, coordenando-lhes a agdo no empenho de
se promover, por todas as formas, servicos de assisténcia social ; 3 — prestar, dentro do esfor¢o nacional
pela vitoria, decido concurso ao governo ; e 4 — trabalhar em favor do progrsso do servi¢o social no
Brasil. A primeira grande insituicdo nacional de assisténcia social, [...], é organizada em sequéncia ao
engajamento do pais na Segunda Guerra Mundial (CARVALHO & IAMAMOTO, 1995, p. 256-257)..
?’Segundo o relatério da Legi&o Brasileira de Assisténcia, de agosto de 1942 — julho de 1943, citado por
Carvalho & lamamoto (1995, p. 258), as areas compreendidas da assistencia social eram : assisténcia a
maternidade e infancia, a velhice, aos doentes, aos necessitados, aos desvalidos, melhoria da alimentagao
e habitacdo dos grupos menos favorecidos, difusdo da educacdo popular, levantamento do nivel de vida
dos trabalhadores e organizagdo racional de seus lazeres.
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A Legido Brasileira de Assisténcia — LBAfoi extinta no ano de 1995 depois do
escandalo do orcamento na Camara Federal, envolvendo o Ministério de Acdo social em
1993, ficando a instituicdo exposta a desmoralizacdo publica diante de um abusivo
esquema clientelista e de corrup¢do, ocorrido durante o periodo do presidente Collor
(MIRANDA, 2008, p. 55).

Esta instituicdo, ao longo de sua existéncia, protagonizou muitos avancos e
retrocessos para a sociedade brasileira. Ela produziu “um campo de praticas e de
trabalho profissional, gerou conhecimentos, firmou parcerias com entidades
filantropicas, fez-se presente nos &mbitos municipal, estadual e federal. E importante
salientar que, dentro desta instituicdo, “surgiram os primeiros ¢ principais debates que
levaram os constituintes a entender que aassisténcia social precisava ser compreendida e
executada como um direito (GARCIA, 2012, p. 5).

ALBA ndo foi apenas um espago de clientelismo, politicagem e corrupgéo.
Houvemuita vida inteligente nela pensando um novo caminho para a
assisténcia social;houve profissionais que formularam um caminho pelo qual
a area deixasse de serrefém dos projetos politicos eleitorais. Conheci muitos
técnicos de qualidade naLBA, que ajudaram a pensar e formular o texto da
LOAS (GARCIA, 2012, p.5) .

A partir da promulgagdo da Carta Cidadd de 1988, apresentou-se uma nova
configuracdo social no cenario brasileiro, principalmente para as politicas publicas, as
quais garantem, de forma efetiva, direitos que antes eram concedidos como benesses e
levavam a populagdo a uma situagdo de dependéncia. A assisténcia social entdo passa a
serregulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS?® (1993). Desde
entdo,“novos conceitos e novos modelos passaram a vigorar no Brasil, com a assertiva

do direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos

%Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — n° 8.742, de 07/12/1993) no Art. 1° A
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva,
gue prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas e noArt. 2° A assisténcia social tem
por objetivos:l - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da
incidéncia de riscos, especialmente: a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes; c) a promogdo da integracdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a
vida comunitaria; e e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia; Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos; Il - a defesa de
direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.
Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢Bes para atender contingéncias
sociais e promovendo a universalizacéo dos direitos sociais
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segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusio social”
(GUIMARAES; BARROS, 2013, p. 45).

A Constituicdo de 1988 deu uma enorme guinada em direcdo a concepgdo da
protecdosocial como direito. A partir desse ano, a assisténcia social ganhou o
statusconstitucional de politica de seguridade social, passando a ser um
direito do cidaddo,e ndo um “favor” do Estado ou de entidades filantropicas.
[...]Jporém, s6 vai ser regulamentada na Lei Organica da AssisténciaSocial
(LOAS), que, em 1993, consolida um novo modelo de protecdo social parao
Brasil. Cinco anos depois da promulgacdo da Constituicdo, a LOAS traca
novoscaminhos para viabilizar a estruturagdo de um sistema de garantia de
direitos. Noentanto, o antigo demorou a dar lugar ao novo, e ainda
permaneceu, como protagonistadas acGes na area, a antiga série historica. A
série historica é constituidade um conjunto de instituicdes que atuam de
forma muito marcada por acdes emetodologias que ndo reconhecem o Estado
como a inteligéncia do processo dedefinicdo e conducgdo das estratégias de
protecdo social (GARCIA, 2012, p. 6-7).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma nova concep¢do para a Assisténcia
Social no pais. Inserida na esfera da Seguridade Social e a Lei Organica da Assisténcia
social — LOAS como regulamentadora, como politica social publica, a assisténcia social
inicia um novo processo. Ela entra “no campo dos direitos, da universalizacdo dos
acessos e da responsabilidade social, inserindo-a no sistema de bem-estar social
brasileiro concebido como campo de Seguridade Social”, formando assim uma triade

juntamente com a salde e a previdéncia social (BRASIL, 2004, 17).

A Constituicdo reconhece como direito a Seguridade Social, que inclui a
Assisténcia Social, aSaude e a Previdéncia Social, com iguais diretrizes de
universalidade, equidade e gestdo democréatica.A formulacdo de Assisténcia
Social conseguiu superar a tradicdo de benemeréncia e caridade,suportes do
fisiologismo e de clientelismo, embora estas praticas ainda
dominem(TEIXEIRA, 2002, p. 9).

A Seguridade Social segundo Carvalho (2008, p. 23), assumiu como sistema de
protecdo social brasileiro, duas vertentes: ‘“uma contributiva (contrapartida
dosrendimentos do trabalho assalariado para sua garantia) e outra ndo contributiva (para
todos os cidaddos que dela necessitem).Na Constituicdo Federal (BRASIL, 2011, p.
122) o Art. 203 diz que assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,

independentemente decontribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
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| -a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0o amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11 - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacio e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogdo de suaintegracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia eao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida porsua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, 2011, p. 122).

A primeira restricdo desse direito entdo é que € destinado aos desamparados e
aos que dela tiverem necessidade. Com isso o texto institui uma distingdo de como se
aplica o direito entre 0s que sdo capazes de trabalhar e 0s que ndo sdo capazes.
(DAMASIO, 2011, p. 46).

a protecdo, o amparo, a habilitacdo e a garantia de uma renda
minimadestinam-se especificamente aqueles cuja situacdo ndo lhes
permitetrabalhar: Maternidade, infancia, adolescéncia, velhice, deficiéncia.
Aquelesque ndo se inserem nestas situacdes, 0 objetivo é outro: nio assistir,
maspromover a integracdo ao mercado de trabalho (BOSCHETTI apud
DAMASIO, 2011, p. 46).

A Constituicdo Federal de 1988 apontava para a construgdo,era uma espécie de
bem estar social. De forma inédita, neste texto constitucional consagraram-se
explicitamente através dos direitos civis e politicos, corando-se assim a cidadania
moderna. “Com isto, colocava-se o arcabouco juridico-politico para implantar, na
sociedade brasileira, uma politica social compativel com as exigéncias de justi¢a social,
equidade e universalidade” (NETTO apud DAMASIO, 2011, p. 46).

Depois da Assisténcia Social ser inserida como politica publica na Constituicao
Federal de 1988, aconteceu uma “intensa mobilizacdo de diferentes atores que,
organizados, discutiram a fundamentacdo relacionada a é&rea, visando a sua
regulamentacdo enquanto direito social universal e politica pablica que expressasse 0s
interesses e as necessidades ao Congresso”(PEREIRA, 2006, p. 68).

No ano de 1993, segundo Pereira (2006, p. 68) “por iniciativa do entdo
Ministério do Bem-Estar Social em parceria com a Frente Social dos Estados e
Municipios”, Varias instituicbes organizaram a 1# Conferéncia Nacional de Assisténcia

Social que foi realizada em 1993. As instituicOes que participaram deste evento foram:
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[...] a Associacdo Nacional dos Empregados da Legido Brasileira de
Assisténcia, o Servico Social do Comércio, o Servigo Social da Industria,
parlamentares, diversos representantes de organiza¢des da Sociedade Civil e
das universidades, o Conselho Nacional de Seguridade Social, a Associagcdo
Brasileira de Servigco Social e os Conselhos Regionais de Servi¢o Social, o
Movimento pela Etica na Politica, a Associacio Brasileira de Organizacdes
N&o-Governamentais € o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar [...]
(PEREIRA, 2006, p. 68).

Do encontro da 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, nasceu a
proposta e foi encaminhado o projeto de Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.
“S0O apds a apresentacdo, discussdo e negociacdo de varios projetos e emendas, foi
sancionada a LOAS pelo Presidente da Republica, em 7 de dezembro de 1993~
(PEREIRA, 2006, p. 68).

Em 7 de dezembro de 1993, a LOAS foi promulgada pelo presidente
ItamarFranco. Nao foi facil chegar ao texto final dessa lei. Muitas concessBes
precisaramser feitas para equacionar as estruturas historicas, consolidadas
pela préatica dacaridade, com uma nova estratégia que propunha a construcéo
de uma rede deprotecéo social sob a responsabilidade do Estado, de acordo
com a Constituigdode 1988 (GARCIA, 2012, p. 8).

A Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS ¢é uma lei federal que regulamenta
os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, “que definem e garantem os

direitos a Assisténcia Social.

Sua esséncia pode ser expressa como Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, de responsabilidade do poder publico em conjunto com a
sociedade civil. A LOAS dispde sobre o conjunto de beneficios, servicos,
programas e projetos que devem estar articulados entre si huma perspectiva
de potencializacdo de seus resultados (PEREIRA, 2006, p. 69).

Com o fim da Legido Brasileira de Assisténcia no ano de 1995, a assisténcia
social foi vinculada ao recém-criado Ministério daPrevidéncia e Assisténcia Social -
MPAS. Neste Ministério, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS assumiu
as atribuicGes e a missdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA e tambémdo
abolido Ministério do Bem-Estar Social. Neste periodo a Secretaria Nacional de

Assisténcia Social — SNAS convivia “com um programa que se desenvolvia emparalelo
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as acBes governamentais na areasocial — o Comunidade Solidaria®®, sob ocomando da
primeira-dama Ruth Cardoso”. A dificuldade entre os dois organismos € que eles
operavam separados e ndo havia nenhum didlogo entre eles(GARCIA, 2012, p. 9).

Ainda em 1995, aconteceu em Brasilia a | Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, prevista na Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS. Nesta conferéncia,
aconteceu “um amplo debate, com a efetiva participagao da sociedade, sobre a agenda
necessaria para consolidar a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e a Politica de
Assisténcia Social, que, nesse momento, ganhava seus primeiros contornos como
direito, e ndo como favor” (GARCIA, 2012, p. 9).

O passo seguinte a promulgacdo da LOAS foi a elaboragdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, em 1995, que expressava o contelido
especifico desta rea de politica e, pela primeira vez, definia seus objetivos,
diretrizes, fungdes, usuarios, acbes e prioridades, dentre outros aspectos
relevantes. Essa politica foi revista e aprimorada em 1998 e, mais
recentemente, em 2004, resultando na PNAS/2004 que buscou incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade
politica de Estado® (PEREIRA, 2006, p. 70).

Um ano depois, em 1996, segundo Garcia (2012, p. 9) “comegou 0 processode
estadualizacdo da assisténciasocial, ainda totalmente contaminadopelos procedimentos
antigos e pelasérie histérica da LBA”. Os convénios usados para o financiamento das
entidades que era de responsabilidade da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA,
passou a ser feito pelos estados, mas os atores eram praticamente os mesmos. Ainda
neste ano , mesmo com dificuldades e contradi¢bes, o abandono do modelo da antiga,
historica e “imexivel” Rede de Servigos de Agdo Continuada, a rede SAC formada para
o atendimento ‘creches, asilos, abrigose centros de reabilitacdo para pessoas
comdeficiéncia —, em direcdo a busca de novasideias e estratégias de protecédo social”.

A partir desse ano, foi implantado oBeneficio da Prestacdo Continuada
(BPC),para idosos e portadores de deficiéncia, efoi criado o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti). A gestdo na SNASde Lucia Wania,
hoje senadora por Goids,teve o mérito fundamental de estruturaro processo
de descentralizagdo, quecomegou pela estadualizagdo e, por
fim,municipalizacdo das agdes. Sua gestdotambém conduziu, no Conselho
Nacionalde Assisténcia Social (CNAS), a aprovacgdoda Politica Nacional de

°0 Comunidade Solidéria era definido como inovador e revolucionario no fazer social, pois propunha a
participacdo de toda a sociedade na construcdo de um projeto de desenvolvimento local e atuava
efetivamente no municipio, fomentando a mobilizacéo social (GARCIA, 2012, p. 9).

% A Politica define que os destinatarios da Assisténcia Social sdo os segmentos excluidos
involuntariamente das politicas sociais basicas e das oportunidades de acesso a bens e servigos
produzidos pela sociedade e determina que a protecdo social tem como referéncia o individuo, suas
condig@es sociais e a protecao a familia (PEREIRA, 2006, p. 70).
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AssisténciaSocial (PNAS) e a aprovagdo da NormaOperacional Basica
(NOB).E muito importante destacar também quetanto o BPC quanto o Peti
nasceram comliberdade em relacédo a rede SAC (GARCIA, 2012, p. 9).

No ano de 1999, segundo Garcia (2012, p. 9) a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social - SNAS foi transformada em Secretaria de Estado de Assisténcia
Social - SEAS, com status de ministério. A gestdoda secretaria de Estado foi marcada

pela ampliacdo do processo de municipalizacdo e também:

[...] pelo aumento emlarga escala do Peti; pela diminui¢do daidade minima
para ter direito de acessoao BPC, que caiu de 70 para 67 anos; pelacriacédo
dos nudcleos de apoio a familia,hoje Centros de Referéncia de
AssisténciaSocial; e pela criacio do Programa AgenteJovem de
Desenvolvimento Social eHumano (PAJDSH).A SEAS coordenou também o
ProjetoAlvorada, um pacto nacional contra apobreza, que envolve diferentes
ministérios. [...] foi instaladaa Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) [...]
Também foram criadasas Comissdes IntergestoresBipartites emtodos 0s
Estados. A gestdo da SEAS, entre 1999 e 2002, avancou bastante e alicercou
muitas das bases da atual Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
(GARCIA, 2012, p. 9).

No ano de 2003, no més de dezembro, foi realizada a IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social. Deste evento nasceu o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS*! e em janeiro do ano seguinte foi extinto o Ministério da Assisténcia. Com a
aprovacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,

Durante o periodo de 1993 a 2003 segundo Pereira (2006, p. 82) foram
instituidos o primeiro texto da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/1998 e
as Normas Operacionais Basicas — NOB/97 e NOB/98 que “disciplinaram o processo de
descentralizagdo da Assisténcia Social nas trés esferas de governos”, definindo os niveis
de gestdo e os mecanismos de repasse de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social - FNAS para os Fundos Estaduais de Assisténcia Social — FEAS e os Fundos
Municipais de Assisténcia Social — FMAS. Com o0 objetivo de garantir espagos

permanentes de interlocucdo e articulagdo entre os gestores da Politica de Assisténcia

3131 0 SUAS é um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcéo a
gestdo do conteido especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira (NOB/SUAS).
Ele tem como objetivo regular e organizar os servigos, programas, projetos e beneficios, ou seja, as a¢oes
socioassistenciais na légica de um sistema, o que significa planejar a politica de Assisténcia Social de
forma articulada entre os diversos entes federados — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios —
tendo os mesmos principios e diretrizes como fundamento, mas respeitando a diversidade e especificidade
proprias de um pais como 0 nosso. [...] o SUAS regula e organiza, em todo territério nacional, os
servigos, programas, projetos e beneficios socioassisténciais, estabelecendo que as familias, seus
membros e individuos sdo o foco prioritario para o atendimento, e este deve ter o territério como base de
organizacdo (PEREIRA, 2006, p. 83)..
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Social, foram instituidas as Comissdes Intergestores Tripartite (CIT), nivel nacional e
ComissOes Intergestores Bipartite (CIB) em nivel estadual, “como instancias de
negociacdes e pactuacdo entre gestores quanto aos aspectos operacionais da gestdo do
sistema.

Em 15 de outubro de 2004 foi aprovada pela Resolugdo n° 145 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social,
publicado no Diario Oficial da Unido de 28 de outubro de 2004. Este € um instrumento
decisivo, resultado de intenso e amplo debate nacional, que vai consolidar a condugéo
do trabalho a ser realizado.

A PNAS rege-se pelos seguintes principios democraticos, em conformidade a

LOAS, capitulo I, secdo I, artigo 4°:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
derentabilidade econémica;

Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério da agéo
assistencial alcancéavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populag¢fes urbanas e rurais;
V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo (BRASIL, 2004, p. 17-18)

A organizacdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, conforme a

Constituicao Federal de 1988 e na Lei Organica de Assisténcia Social:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execugdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acdes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il - Participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢des em todos 0s niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia ** para concepcdo e implementacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos.

%2Segundo Pereira (2006, p. 70), a concepcéo de familia adotada pela NOB/SUAS é a de um « niicleo
afetivo, vindulado por lagos consanguineos, de alianca ou afinidade, que corcunscrevem obrigacGes
reciprocas e mdtuas, organizadas em torno de relagdes de geracdo e de género », superando-se a
referéncia de tempo e de lugar para a compreenséo desse conceito.
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Quanto aos objetivos a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004
coloca como objetivo da Assisténcia Social realizar de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢Ges para atender contingéncias

sociais e a universalizacdo dos direitos sociais”. Sob essa perspectiva, objetiva:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protegdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
Contribuir com a incluséo e a eqlidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais,
em areas urbana e rural; Assegurar que as acfes no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar
e comunitéria;

Quanto aos usuarios da Lei Organica de Assisténcia Social, segundo a Politica

Nacional de Assisténcia Social - PNAS:

Constitui 0 publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece como funcdes basicas da
Assisténcia Social a protecdo social “assegurada por um conjunto de agdes, cuidados,
atencdes, beneficios para reducdo e prevencdo do impacto das fragilidades pessoais e
sociais”. Elas se especificam em “protecdo social basica® e protecao social especial®* de
média e alta complexidade”; a vigilancia social “produgdo e sistematizacdo de dados,
indicadores e indices terrritorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e

social”; w a defesa social e institucional que “possibilita o acesso ao conhecimento dos

%3Segundo Pereira (2006, p. 71) protecdo social basica tem por objetivo prevenir situacdes de risco e
fortalecer vinculos familiares e comunitérios da populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacao (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras).

%4Segundo Pereira (2006, 71) a protecdo social especiais tem por objetivo superar situacdes de risco para
familias e individuos cujos direitos tenham sido violados, mas mantém vinculos familiares e comunitarios
(média complexidade), ou quando ja tenha ocorrido rompimento dos lagos familiares e comunitéarios (alta
complexidade).
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direitos socioassistenciais e sua defesa e articulagdo com outras politicas setoriais”
(PEREIRA, 2006, p. 71).

A Protecdo Social Basica segundo Damasio (2009, p. 70) tem um carater
preventivo, eles sdo executados nos CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, unidades publicas estatais e devem ser localizadas em &reas de vulnerabilidade
social, podendo abranger até 1.000 familias/ano. Entdo a funcdo do CRAS ¢é “executar
os Servicos de Protecdo Social Basica, organizar e coordenar a rede de servigos sécio-
assistenciais locais da politica de Assisténcia Social, objetivando a orientagdo e
convivio socio-familiar ¢ comunitario das familias e pessoas assistidas”.

E a Protecdo Social Especial ¢ “uma modalidade de atendimento assistencial
destinado a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, decorrentes de situagcdes de abandono, violéncia, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
etc”. Que executa esses servicos de Protecdo Social Especial exige acompanhamento
individual e a construcdo de solucBes protetivas, utilizando servicos de abrigamento
como: albergues, familias substitutas, etc. Esta protecdo esta estruturada em Média e
Alta Complexidade com isso é prevista a criacdo de Centros de Referéncias Especiais
da Assisténcia Social - CREAS (DAMASIO, 2009, p. 70).

A participacdo popular também esta garantida como diretriz na Lei Orgéanica de
Assisténcia Social através dos conselhos assim como: a descentralizacdo politico
administrativa para estados e municipios, com o comando Unico em cada esfera de
governo e a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
Assisténcia social.

[...] a participacdo e o controle da politica — o chamado controle social®® —

passam aser questdo de principios, deveres constitucionais, e ndo apenas
opcdo politica de um ou outro governo e devem se dar por meio dos
conselhos e das conferéncias de Assisténcia Social. [...] A grande novidade
introduzida por esse tipo de conselho, portanto, é o seu carater deliberativo e
a sua dimensdo politico-institucional, ou seja, eles sdo criados por lei
especifica e fazem parte do sistema que regula a politica publica

(PINHEIRO e CUNHA, 2006, p. 98).

%...]a sociologia utiliza o termo controle social para designar os diferentes p’rocesso de influéncia e
vigilancia do Estado sobre o individuo. No entanto, quando utilizada para referir-se aos conselhos de
forma geral a expressdo adquiriu o significado do exercicio do controle publico pelo cidaddo e pela
sociedade civil organizada sobre o Estado, visando assegurar que este esteja a servico do interesse publico
(PINHEIRO & CUNHA, 2006, p. 98).



44

Diante dos avangos a era dos direitos sociais, ndo desconsiderando as
dificuldades e desafios, a sociedade brasileira passou por uma rica experiéncia como
sujeitos sociais. Para as categorias profissionais, em especial o Servico Social, esta
experiéncia significou um profundo processo de renovagdo. [...] “O Servico Social
desenvolveu-se tedrica epraticamente, laicizou-se, diferenciou-se e, na entrada dos anos
noventa, apresenta-secomo profissdo reconhecida academicamente e legitimada
socialmente”. A consolidacdo profissional do Servico Social aconteceu através da
materializacdo em conquistas teoricas e no plano da reflexdo e da normatizacéo ética, o
Codigo de Etica Profissional de 1986. O Assistente Social frente ao projeto profissional,
vincula-se radicalmente a um projeto social democratico, redimencionando a insercédo
do Servico Social na vida brasileira, compromissado com os interesses historicos da
massa da populacéo trabalhadora (CFESS, 1993, p. 02).

Com isso avancamos para 0 terceiro capitulo onde serd apresentada a
experiéncia do Estagio Supervisionado | e 1l no Centro de Formacdo Teresa Verzeri na
cidade de Sao Borja. E esse processo de renovacao € percebido nesta instituicdo quando
chega o Servico Social na década de 2000 e reordena as a¢Ges numa perspectiva de
garantia de direito. Essa experiéncia do Centro de Formagéo Teresa Verzeri possibilitou
uma experiéncia de extensdo na Pardquia Sdo Francisco de Borja, na cidade de S&o

Borja junto a Pastoral Social.
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CAPITULO 11l -O CENTRO DE FORMACAO TERESA VERZERI - ESPACO
OCUPACIONAL DO ASSISGTENTE SOCIAL

O Centro de Formacdo Teresa Verzeri foi fundado em 1936, na cidade de S&o
Borja no Estado do Rio Grande do Sul pela Madre Maria Antbnia Perini na Escola
Sagrado Coracdo de Jesus, com o objetivo de cuidar de meninas pobres, principalmente
abandonadas pelos pais. Do ano da fundacdo até o ano de 1986 a instituicdo era
chamada de LAR DA MENINA SAGRADO CORACAO DE JESUS, atendeu, em
regime de internato, meninas desprovidas da convivéncia familiar (REDE VERZERI,
2010-2014).

Em funcdo de mudancas organizacionais, a partir do ano de 1987, o atendimento

passou a ser feito no turno inverso a escola, continuando a ser direcionado a meninas.

Em reordenamento das acdes e em atencdo ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente -ECA*®, a instituicdo, no ano de 2000, passou a atender criancas e
adolescentes de ambos o0s sexos, favorecendo, assim, a formacdo integral e a inclusédo
social. Dessa forma, decidiu-se pela denominacdo Centro de Formacdo Teresa Verzeri.
O atendimento continua sendo no turno inverso a escola e incrementado pela oferta de
oficinas e cursos, extensivos as familias dos educandos da instituicdo e comunidade em

geral.

O Centro de Formacdo Teresa Verzeri € uma instituicdo religiosa de carater
pUblico-privado, do terceiro setor*” que executa a Politica de Assisténcia Social
atendendo criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. O propdsito
institucional estd em conformidade com o Art. 4° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente-ECA, conforme lei Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 a formagdo

%1...] é justo reconhecer que o ECA representa avanco inestiméavel frente ao Cédigo de Menores,
suplantando a visdo policialesca por outra que se quer educativa. Segundo, também é justo reconhecer
que o ECA resultou de uma mobilizag&o social em torno da causa, com participagdo eminente de ONGs
dedicadas, representando, pois, um legado que, desde logo, merece respeito (DEMO, 1995, p. 101).

37 A partir de uma anélise critica e dialética, o terceiro setor pode ser compreendido como um fendmeno
funcional ao processo de reestruturacdo do capital e que estd inserido nas contradicdes da sociedade
capitalista contemporanea, representando interesses da classe dominante e, portanto, caracterizando-se
como estratégia de consenso e hegemonia, uma vez que se caracteriza como “um novo padrdo para a
fungdo social de dar respostas as expressdes da questdo social” (MONTANO, 2003, p. 22), em que a
comunidade/sociedade se responsabiliza pela questdo social gerada pelas contradi¢Bes entre as classes.
Segundo Robalo (2010, p. 98) “o denominado terceiro setor € muito mais que uma nomenclatura para
identificar o setor de atuagdo das ONGs o terceiro setor é for¢a armada das comunidades junto ao Estado,
na luta contra as desigualdades sociais”.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poderpublico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes avida, a sadde, a alimentacdo, a educacdo, ao


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
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integral e a inclusdo social através da educagdo, na perspectiva de assegurar os direitos a
vida, saude, alimentacdo, educacdo, esporte, lazer, profissionalizacdo, cultura,
dignidade, respeito, liberdade, e a convivéncia familiar e comunitaria (CFTV, 2010).

O Centro de Formacdo Teresa Verzeri tem a Associacdo de Literatura e
Beneficéncia como sua mantenedora. Esta instituicdo foi fundada em 30 de agosto de
1932, e tem como associadas as Irmés Filhas do Sagrado Coracdo de Jesus; é uma
sociedade civil, de fins ndo econémicos, filantropica, de carater beneficente, educativo,
cultural e de assisténcia social. Sua sede localiza-se na cidade de Porto Alegre, RS. Esta
sob sua responsabilidade uma rede de estabelecimentos da &rea da saude, educacéo e de
assisténcia social, de sua propriedade e manutencdo ou de sua administracéo e direcao, e
buscam apoio da comunidade, de pessoas fisicas e juridicas, instituicdes publicas e
privadas, e de organismos nacionais e internacionais (REDE VERZERI, 2010-2012).

Para contribuir, efetivamente, no enfrentamento da realidade de excluséo social, o
Centro de Formacdo Teresa Verzeri tem como objetivo primordial: acolher e educar
para a cidadania criangas, adolescentes, jovens e suas familias, procurando despertar
potencialidades para os valores humanos, sociais e espirituais, com interesse por
atividades que viabilizem a criatividade e a rentabilidade futura; integrando, assim, a

familia, o Centro de Formac&o e a comunidade para uma maior vivéncia fraterna.

O Centro de Formacdo Teresa Verzeri tem como missdoinstitucional desenvolver
um processo de formacao integral, promovendo a vida com dignidade e o exercicio da
cidadania; como visdo ser reconhecida pela exceléncia em formagdo integral,
viabilizando o compromisso emancipatorio de forma sustentavel e como principios e
valores a cordialidade nas relacGes, respeito as diferencas, justica, testemunho e a ética
planetéria.

O Centro de Formacédo tem como objetivo geral garantir o trabalho social com
criancas, adolescentes e jovens, prevenindo a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade
social e risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria®®. As acdes

desenvolvidas vao ao encontro das necessidades e desejos dos usudrios,visando ao

esporte, ao lazer, aprofissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivénciafamiliar e comunitaria.Paragrafo Gnico. A garantia de prioridade compreende:a) primazia de
receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;b) precedéncia de atendimento nos servicos
publicos ou de relevancia publica;c) preferéncia na formulacdo e na execucdo das politicas sociais
publicas;d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com aprotecdo a infancia e
a juventude (BRASIL,2010, p. 12).

3 Este objetivo e os especificos estio em consonancia com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, referente a resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, referente a Servicos de Protecdo Social Basica.
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desenvolvimento da autonomia pessoal e social dos mesmos, no sentido de protecéo,

inclusédo e garantia de seus direitos. Os objetivos especificos sdo:

Fortalecer os vinculos familiares e sociais através da participacdo dos
educandos e familiares nos servicos oferecidos pelo CFTV; promover o
convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento de relacdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; desenvolver potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacéo cidadd por meio dos servicos
socioeducativos; instigar a participacdo dos educandos na vida publica do
territério municipal e desenvolver competéncias para a compreensdo critica
da realidade social e do mundo contemporaneo;incentivar a insercéo,
permanéncia e promocdo do jovem no sistema educacional; reduzir a
ocorréncia de situacfes de vulnerabilidade social; prevenir a ocorréncia de
risco social, seu agravamento ou reincidéncia; aumentar 0 acesso a Servigos
socioassistenciais e setoriais; ampliar o acesso aos direitos socioassistenciais
e melhorar a qualidade de vida dos usuérios e suas familias (CFTV, 2012, p.).

Quanto aos servicos prestados na cidade de Séo Borja, o Centro de Formacao

dispbe de um programa composto por uma série de atividades de cunho socioeducativo

e de protecdo, que buscam assegurar a solidificacdo dos direitos de cidadania referentes

a vida, saude fisica e emocional, alimentacdo, educacdo, esporte, lazer, cultura e

dignidade.

Diante deste proposito a instituico oportuniza a continuidade ao atendimento
assistencial, oferecendo os recursos fisicos, materiais, humano e técnico
através dos seguintes programas desenvolvidos: Ag¢des complementares a
escola; Apoio Pedagdgico; Apoio Socio Familiar; Preparagdo ao mercado de
trabalho e Geragéo de Trabalho e Renda conforme os principios da Economia

Solidéria (PPS — 2010-2014).

Quanto aparticipacdo em Conselhos de Direito, 0 Centro de Formacdo Teresa

Verzeri participa do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
COMDICA e do Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMS, ambos na cidade de

Séo Borja, RS.
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3.1 - O SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO SEU PROCESSO DE
TRABALHO*

O Servico Social potencializou suas acdes no Centro de Formacdo Teresa
Verzeri no ano de 2000 devido a necessidade de reordenar as atividades para atender
melhor as demandas da cidade de Sdo Borja. Primeiramente foi feito o diagndstico da
instituicdo no ano de 1999, quando ainda era chamado de Lar da Menina Sagrado
Coracdo de Jesus. Esse diagnostico foi realizado pela assistente social que ocupava o
cargo de coordenadora da mantenedora a Associacdo de Literatura e Beneficéncia no
ano de 1999.

Neste periodo, a instituicdo sé atendia 20 meninas e devido as mudancas na
realidade da cidade de S&o Borja e da legislacdo, havia a necessidade de atender
também meninos. A mudanca somente comecgou a acontecer quando a assistente social
veio para a cidade de Sdo Borja no ano de 2000 e, em atencdo ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA iniciou as mudangas na instituigao.

A primeira mudanga foi o re-planejamento das atividades desenvolvidas pela
instituicdo e ampliou-se o atendimento de criancas e adolescentes de 40 para 80. Iniciou
uma selecdo gradativa de meninos e, nesse contexto, foi implementado o modelo de
ficha socioecondmica, estabelecendo critérios de selecdo, dando prioridade aos mais
necessitados e que os pais estivessem trabalhando ndo tendo com quem deixar os filhos
no turno inverso a escola.

Esse processo de selecdo que antes era feito pelas Irméds e pelos educadores,
passou a ser de responsabilidade da assistente social que também assumiu o
planejamento estratégico, pelo plano de acdo para as oficinas e pelo encontro formativo
com as familias.

A grande conquista da instituicdo com a vinda do Servico Social no ano de
2000,foi a profissionalizagdo do quadro de colaboradores internos. Contratou-se
nutricionista, pedagogos e psicélogos. Elaborou-se um plano para cada uma das oficinas
e passou-se a ter um olhar de gestao social.

No ano de 2006 foi construido o PPS (Projeto Pedagdgico Social) do projeto
nasceu o Plano Pedagdgico Social, fundamentado nas competéncias e habilidades de

“0 Entende-se por processos de trabalho do Servigco Social « [...} uma matéria-prima ou objeto sobre o
qual incide a acéo, meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a ag&o do sujeito sobre o objeto ; é a
prépria atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta em um produto » (IAMAMOTO
apud ROBALO, 2010, p. 107).
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aprender a ser, a fazer, a conhecer, a conviver e a discernir. Sendo este um instrumento
que norteia as acdes complementares desenvolvidas no Centro de Formacgdo Teresa
Verzeri, apresentando uma abordagem abrangente e integrada, por meio de diretrizes, as
aspiracdes da comunidade, 0s objetivos e os valores que visam a inclusédo do educando
na sociedade. Em 2007 criou-se um modelo de parecer avaliativo dos educandos, em
relacdo ao seu comportamento e rendimento em cada oficina, esta avaliacao € entregue
para as familias semestralmente. (PLANO DO SERVICO SOCIAL - 2010)

Atualmente o Centro de Formacdo Teresa Verzeri tem em seu quadro de
colaboradores 03 (trés) assistentes sociais: a Irm&@ Sonia Maria Grass que assume a
gestdo da instituicdo; Carine Fagundes e Aricia Oliveira, além de abrir espaco para
estagiarios do curso de Servigo Social da Universidade Federal do Pampa.

A presenca do Servigco Social, no Centro de Formagdo Teresa Verzeri, veio
trazer um novo norte nas acdes e atividades oferecidas as criancas, adolescentes e suas
familias. Um dos diferenciais desta instituicdo é que a sua gestdo € conduzida e
planejada por uma assistente social e suas atividades sdo na perspectiva da assisténcia
social, viabilizando o atendimento de criancas, adolescentes e suas familias, para a
garantia de seus direitos como cidadaos, visando a qualidade de vida dos sujeitos.

Entre as acOes desenvolvidas pelas assistentes sociais na instituicdo, destaca-se:
Plano Anual do Servico Social, avaliacdo socio-econdmica das familias para ingresso
dos educandos na Instituicdo, avaliacdo de or¢camentos, coordenacdo e supervisao dos
recursos aplicados e projetos sociais, elaboracdo de projetos sociais e de parcerias em
rede, convocacgdo, organizacgdo e participacao nas reunides formativas das familias e de
capacitacdo dos profissionais da instituicdo, encaminhamento do SIG — Sistema de

1“1, atendimento e encaminhamento de casos relacionados com

Informacdo Gerencia
trabalho infantil, violéncia intrafamiliar, déficit de aprendizagem, problemas no
relacionamento com colegas, profissionais e familiares, intervém nas demandas para
suprir as necessidades basicas dos sujeitos, participacdo nos conselhos da Assisténcia
Social e COMDICA*?, supervisdo de estagiarios do curso de Servico Social, entre

outras acoes.

"0 referido sistema é uma forma de controle das atividades realizadas, pessoas atendidas, refeicdes
disponibilizadas. Através das chamadas é realizado o controle do n® de oficinas que os educandos
participam, o atendimento que é feito pelos diversos profissionais do espago (nutricionista, psic6loga,
assistente social, pedagoga, etc), sendo este documento enviado mensalmente para a Mantenedora
(Associacdo de Literatura e Beneficéncia).

*2Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, € o 6rgéo publico determinado pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, por meio de lei municipal, como instancia de participacéo
democratica para representar os interesses de criancas e adolescentes. Os agentes publicos, membros de
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Quanto aos recursos fisicos, a assistente social do Centro de Formacdo Teresa
Verzeri dispOe para realizar e desenvolver seu trabalho uma sala com (02) duas mesas,
sendo uma para Sseu uso e a outra para os estagiarios. (07) seis cadeiras, (01) um
armario, (01) um computador, uma pequena biblioteca com livros da area de Servigo
Social e um telefone para receber chamadas. Esta sala ¢ chamada de “Servigo Social”.
Um sinal de criatividade e também da valorizacdo do profissional na Instituicdo, esta
sala tem as paredes pintadas na cor verde e em uma delas tem um faixa e nela
estadesenhada o simbolo do Servigo Social. Este trabalho criativo foi feito por um dos
colaboradores da Instituico.

Para objetivarem sua intencionalidade descritas no Plano do Servico Social que
sdo fundamentados a partir dos objetivos profissionais e segundo Souza (2008),
construidos a partir de uma reflexdo teorica, ética e politica e um método de
investigagdo, as profissionais do Centro de Formacgdo Teresa Verzeri utilizam-se de
alguns instrumentais.

Segundo Martinelli &Koumrouyah (1994) apud Souza (2009): defini-se por
instrumental o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da agdo profissional. Nessa ideia, 0 instrumento € estratégia ou tatica
por meio da qual se realiza a acdo: a técnica € a habilidade no uso do instrumento.

As assistentes sociais do Centro de formacgdo Teresa Verzeriutilizam-se de
varios instrumentos e técnicas de trabalhos em seu processo de intervencdo, entre 0s
quais destacamos: a observacdo “®, escuta sensivel, o acolhimento, entrevistas

individuais e coletivas, visita domiciliar*, parecer social*

, reunido formativa com as
familias, registro de atas, registro de atendimentos do Servico Social, dindmica de
grupo, relatério social, diario de campo®®, etc. Sendo estes os principais instrumentos e
técnicas de intervencao utilizados pelo Servico Social no cotidiano de sua pratica no

Centro de Formagéo.

entidades governamentais e ndo governamentais, atuam no COMDICA para atender aos interesses
publicos, integrando a estrutura da prefeitura municipal.

* Torna-se relevante compreender que observar é muito mais do que ver ou olhar. Observar é estar
atento, é direcionar o olhar, é saber para onde se olha, é ter uma atitude investigativa. (CRUZ NETO,
2004).

* Salienta-se que a visita domiciliar proporciona “estar junto com o usudrio, compartilhando de
fragmentos de seu cotidiano” o que “facilita a compreensdo de suas dificuldades, favorece o clima de
confianga e acaba por fortalecer o aspecto eminentemente humano da relagdo constituida” (AMARO,
2003, P 17).

** Utilizado principalmente no trabalho em rede, para encaminhamento de alguns casos ao Conselho
Tutelar, por exemplo.

* Na instituicdo esse instrumental é chamado di4rio de bordo e é de suma importancia, pois
compreendem as observagdes, informagdes sobre os atendimentos e o cotidiano do trabalho do assistente
social.
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3.2 - OBJETIVOS DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO
CENTRO DE FORMACAO TERESA VERZERI.

Conforme o Plano do Servico Social do Centro de Formacéo Teresa Verzeri de
2010, o objetivo do Servico Social é desenvolver o trabalho social, por meio da
promocdo humana, do exercicio da cidadania e do compromisso emancipatorio. E como
objetivos especificos que direcionam as atividades das profissionais na Instituicdo,
estdo:

Viabilizar assisténcia social de acordo com a misséo social ha Congregacéo
das Filhas do Sagrado Coracdo de Jesus; realizar visitas domiciliares
periodicamente e quando se fizer necessaria; supervisionar, analisar e
registrar documentos de comprovacdo da filantropia; acompanhar e orientar
as familias, as criancas e adolescentes.perscrutar alternativas inovadoras,
instituigdes parceiras estratégicas, fontes de recursos para viabilizar novos
projetos sociais relevantes.prestar assessoramento técnico na elaboracéo de
projetos, planos sociais, orcamento, documentos, registros e
encaminhamentos relativos ao Servico Social; encaminhar casos ao Conselho
Tutelar quando necessario; avaliar or¢camentos, coordenar a aplicagdo e
supervisdo dos recursos em projetos sociais; convocar e participar de
encontros periddicos com demais gestores e 6rgaos de apoio.

Segundo o Plano do Servigo Social do Centro de Formagdo Teresa Verzeri,
define assim o profissional de Servico social:

[...] o assistente social € um profissional que planeja e viabiliza os servicos
sociais com os educandos e suas familias na instituicdo Centro de Formacao
Tereza Verzeri. Tem por prioridade a organizacéo, visando a melhoria da
qualidade de vida, direcionando sua acdo a participacdo popular, a partir de
politicas sociais que venham contribuir com o pleno exercicio de cidadania.
Dessa forma ser assistente social é aceitar diariamente o desafio de uma
sociedade que vive em constante mudanca, 0 que exige um desprendimento
de valores pré-concebidos que estigmatizam e enquadram as pessoas em
determinados padr@es sociais.

O Centro de Formacdo Teresa Verzeri tem como preocupagdo O resgate da
dignidade das pessoas bem como o0 seu processo de autonomia e emancipacao,
preocupacdo esta que abriu a possibilidade de realizar um trabalho social através do
Estagio Supervisionado | e 1l do curso de Servigo Social da Universidade Federal do

Pampa no ano de 2011-2012. O objetivo deste estdgio era atender as familias
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beneficiadas pela Pastoral Social, junto a Paréquia Sdo Francisco de Borja, com a
finalidade de em conjunto o Centro de Formacéo Teresa Verzeri reorganizar o trabalho

social na Igreja com um olhar profissional (BATISTA, 2011, p. 13).

3.3- PAROQUIA SAO FRANCISCO DE BORJA E PASTORAL SOCIAL
COMO POSSIBILIDADE DE ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO SERVICO
SOCIAL

A lIgreja Catolica esté presente na cidade de Sao Borja desde a sua origem, tendo
participagdo efetiva na sua fundagdo em 1682, através dos padres jesuitas. Na cidade
existem duas Pardquias: a Imaculada Conceicdo, localizado no Bairro do Passo que foi
fundada em 11 de julho de 1970 quando foi desmembrada da Pardquia S&o Francisco de
Borja, que foi criada pela Lei Provincial de 2 de maio de 1846. As duas fazem parte da
Diocese de Uruguaiana criada em 15 de agosto de 1910, pela Bula Papal
Praedecessorumnostrorum, de Pio X. (GUIA DIOCESANO, 1997)

A Pardquia Sao Francisco de Borja no periodo do estagio, tinha como paroco o
Padre Irineu Guedes Machado, e como vigario o Padre José Augusto Pires Nunes.
Integram a pardquia 11 (onze) comunidades localizadas na cidade e 10 (comunidades)
localizadas no interior. Os movimentos e associacBes presentes nesta paroquia:
Movimento de Cursilho e Cristandade (MCC), formado por casais e jovens de ambos 0s
sexos, e suas ramificacdes o0 ABC (Amigos em Busca de Cristo) e JEM (Juventude em
Movimento) ambos formados por criancas e adolescentes; o Apostolado da Oragéo que
¢ uma associacdo formada por adultos na sua maioria senhoras e tem como objetivo
encontros e oracdo conforme devocdo ao Sagrado Coracdo de Jesus; Movimento
Shoenstatt (Mae Peregrina) formado por senhoras que recebem mensalmente a visita de
uma capela e uma vez por més encontram-se COmo grupo para rezarem o terco das rosas
e a Renovacdo Catolica Cristd formada por criangas, jovens, adultos e idosos da
comunidade e além de alguns servicos prestados na paroquia (liturgia, cantos, etc.), eles
semanalmente se relinem duas vezes para oracao e reflexao.

Antes de apresentar o projeto de intervencdo vé-se necessario contextualizar a
Pastoral Social, organismo onde aconteceu a experiéncia de estagio. Existem dois
termos parecidos, mas que tém significados e fungdes diferentes dentro da Igreja

Catoblica sdo eles: Pastoral Social e Pastorais Sociais. A Pastoral Social, segundo a
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Cartilha da Pastoral Social (2001), ¢é a solicitude de toda a Igreja para com as questdes
sociais. Trata-se de uma sensibilidade que deve estar presente em cada diocese,
paréquia, comunidade; em cada dimensao, setor e pastoral; na catequese, na liturgia e
nas iniciativas ecumeénicas; enfim, deve estar presente nas comunidades eclesiais de
base, nos movimentos... Em outras palavras, deve ser preocupacgéo inerente a toda a¢ao
evangelizadora, ou seja, a motivacdo primeira de todos os paroguianos e grupos dos

quais fazem parte.

Os sujeitos prioritarios da Pastoral Social de hoje fazem parte de uma longa
lista, certamente continuidade daquela que ja existia no tempo de Jesus.
Tanto 14 quanto aqui, sdo os povos crucificados, forcados a carregar em
seus ombros o peso do pecado de um sistema perverso e opressor. Puebla
definiu muito bem; e Aparecida completou essa lista de rostos golpeados
pela miséria, pela fome, pela excluséo: criangas, idosos, jovens, mulheres,
desempregados, indigenas, afro-descendentes. (A MISSAO DA
PASTORAL SOCIAL, 2008).

E Pastorais Sociais segundo a Cartilha da Pastoral Social (2001), define como
sendo os servigos especificos a categorias de pessoas e/ou situacdes também especificas
da realidade social. Constituem a¢6es voltadas concretamente para os diferentes grupos
ou diferentes facetas da exclusdo social, tais como, a realidade do campo, da rua, do
mundo do trabalho, da mobilidade humana, e assim por diante.

[...] as Pastorais Sociais tém como objetivo ser presenca de servico na
sociedade, desenvolvendo ali atividades concretas que viabilizem a
transformagdo de situacOes especificas junto ao mundo do trabalho, nas
situacBes nas quais se encontram povos de rua, criancas em situacdo de
risco, sem terra, sem teto, mulheres marginalizadas, comunidades negras e
no campo da mobilidade humana, junto aos presidiarios, aos pescadores,
aos trabalhadores rurais, aos sem moradia [..] (A MISSAO DA
PASTORAL SOCIAL, 2008).

As Pastorais Sociais especificas integram a Comissdo Episcopal Pastoral para o
Servico da Caridade, da Justica e da Paz, da CNBB que tem como responsabilidade, em
ambito nacional, ser instrumento de animacdo e articulacdo destes diferentes servigos,
compreendendo que as a¢Oes acontecem em diferentes ambientes e situa¢Ges, nos quais
se torna indispensavel o discernimento urgente dos agentes. O dialogo permanente e
franco pode levar a identificar, em conjunto, as causas da exclusdo social em ambito
nacional, planejar e animar acOes articuladas e de consenso que denunciem

profeticamente tudo o que produz injustica, desigualdade, miséria e que anunciem que
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outro Brasil é possivel e esta sendo construido por muitas iniciativas eclesiais e
populares. (A MISSAO DA PASTORAL SOCIAL, 2008)

Segundo a CNBB, a Comissao Episcopal Pastoral para o Servico da Caridade da
Justica e da Paz é constituida por nove Organismos e dez Pastorais Sociais Especificas
sendo eles:

e Organismos: Comissdo Brasileira de Justica e Paz (CBJP), Caritas
Brasileira, Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Social (IBRADES),
Centro de Estatisticas Religiosas e Investigacdes Sociais (CERIS),
Comissao Pastoral da Terra (CPT), Pastoral da Crianga, Pastoral do
Menor, Pastoral da Sobriedade e Pastoral da Pessoa ldosa.

e Pastorais Sociais Especificas: Pastoral Operaria (PO), Servico Pastoral
dos Migrantes (SPM), Conselho Pastoral dos Pescadores (CPP), Pastoral
dos Nomades, Pastoral Carceraria, Pastoral da Salde, Pastoral da
Mulher Marginalizada (PMM), Pastoral do Povo da Rua, Pastoral Afro-
Brasileira e Pastoral da AIDS.

Ainda integram esta comissdo o Setor de Pastorais da Mobilidade Humana
constituido pelo Apostolado do Mar, Pastoral Rodoviéria/estrada, Pastoral dos
Migrantes, Pastoral dos Refugiados, Pastoral dos Némades, Pastoral dos Pescadores e
Pastoral do Turismo, e a Comissdo do Mutirdo pela Superacdo da Miséria e da Fome
que é um secretariado para a dinamizacdo do mutirdo. ((A MISSAO DA PASTORAL
SOCIAL, 2008)

As Pastorais Sociais surgiram na década de 70, a primeira foi a CPT - Comissao
Pastoral da Terra surgiu em 1975, a partir do encontro eclesial sobre os desafios em
torno da questdo agréria e agricola e do consequente éxodo rural. As Pastorais surgem,
em geral, como um servigo de articulagdo nacional a uma série de atividades que se
desenvolvem em determinada area especifica. (CARTILHA DA PASTORAL SOCIAL,
2001).

A acdo da Pastoral Social que foi considerada para a construgdo do projeto de
intervencdo foi o projeto “Mutirdo Nacional para a Superacdo da Miséria e da Fome*"”.
Este projeto faz parte da Comissdo Episcopal Pastoral para o Servigo da Caridade da

Justica e da Paz da CNBB. Este projeto foi iniciado em resposta a correspondéncia de

*"Junto com outrasentidades, a Igreja inspirou a criacdo do Programa Fome Zero, lancado pelo Governo
Lula em Janeiro de 2003 e que busca implantar um conjunto de politicas de combate a fome, alivio da
pobreza e busca de inclusdo social. Como Igreja, somos convidados a colaborar com esse programa, tanto
através de parcerias, como atuando nos diversos Conselhos que exercem o controle social sobre politicas
publicas e a realizagdo de direitos.
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31 de maio de 2002 do entdo Bispo Diocesano de Uruguaiana Dom Angelo Domingos
Salvador, onde desafiava cada pardquia a organizar em sua realidade o Mutirdo pela
Superacdo da Miséria e da Fome. Para concretizacdo do Mutirdo havia 4 (quatro)

gestos*® concretos:

Gestos de solidariedade — promovendo campanhas, doacfes, coletas de
alimentos, roupas, etc; processo de formagdo — para avangar na construcdo
de um processo de formacdo que resgate e garanta a cidadania e a dignidade
das pessoas superando a mentalidade assistencialista promovendo a cultura
da solidariedade; construcdo de politicas publicas — se fazer presente nas
Politicas PUblicas para combater a miséria, a fome e as injusticas, participar
dos Conselhos e Foruns Paritarios (Conselhos de Salde, de Assisténcia
Social, da Crianca e do Adolescente, etc.) e promog¢do Humana — Através da
construcdo e conquista da cidadania e dignidade.

O projeto comecou a ser planejado no ano de 2002 onde um grupo de pessoas
leigas (e com boa vontade de ajudar) colocaram-se a disposicdo e participaram durante
alguns anos de encontros e houve algumas agdes, entre elas, o cadastro das familias que
seriam assistidas pela Pastoral Social da Pardquia Séo Francisco de Borja. A Pardquia
no ano de 2011 assistia um total de 67 familias sendo que: a comunidade Santa Rita
com 16 familias; a comunidade S&o Rogue com 05 familias; comunidade S&o Pedro
com 17 familias; comunidade N. S. de Fatima com 08 familias; a comunidade Santa
Teresa Verzeri com 05 familias, e comunidade Santo Expedito com 16 familias. O
critério para participar da acdo da pastoral social € a situacdo de vulnerabilidade social e
a maioria das familias cadastradas eram indicadas por alguma lideranca da comunidade
onde vivia.

E pertinente trazer a discussdo sobre o termo vulnerabilidade social, que néo
pode ser entendida como pobreza, mas estafaz parte da vulnerabilidade.“Ser pobre, é
guando ndo se satisfazem as necessidades basicas e aquelestambém que se encontram
abaixo da linha de pobreza”. A vulnerabilidade diz respeito a falta de recursos materiais
e imateriais a que determinado individuo ou grupo estd exposto a sofrer futuramente
alteracOes bruscas e significativas em seus niveis de vida. Um estudo realizado pela
UNESCO - Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Culturaeo
Banco Internacional de Desenvolvimento, chegou a seguinte definicdo do termo

vulnerabilidade social:

*8 Conforme folder do Mutirdo Nacional para a Superagdo da Miséria e da Fome, distribuido pela CNBB
através do Regional Sul 3 que é formada pelas 18 dioceses do RS.
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[...] a nocdo de vulnerabilidade social na América Latina é recente. Ela foi
desenvolvida com o objetivo de ampliar a analise dos problemas sociais,
ultrapassando a referéncia a renda ou a posse de bens materiais, para incluir a
populagdo em geral. Pode-se dizer que esta nogdo esta relacionada as
concepgdes do Estado de Bem-Estar Social, cuja intervencdo muitas vezes
acontecia baseada no calculo e na possibilidade de prevencéo dos riscos. Nédo
obstante, a percepcdo do risco social tem se modificado ao longo dos anos,
contando que foi construida com base na identificacdo da questdo social ou
de um problema de disfuncéo familiar, passando a ser interpretada como uma
questdo de relacionamento. Percebe-se que a situacdo comeca a ser analisada
tomando como ponto de partida a interacdo social, de modo que a
intervencdo se da no sentido de limitar o poder dos adultos sobre criancas e
adolescentes. Sendo assim, busca-se garantir na lei protegdo para a
reciprocidade social. (ABRAMOVAY apud SIERRA; MESQUITA, 2006, p.
149).

A vulnerabilidade social é considerada como propulsora de politicas publicas
para alguns programas sociais. A no¢do de vulnerabilidade social “aponta para o
paradoxo existente nas intervengdes dos programas de politicas publicas que buscam a
inclusdo, mas partem de umapostura excludente em relacdo ao seu publico alvo”. A
vulnerabilidade ndo pode ser restrita somente a categoria econdémica, ela passa também
pelas politicas de raca, orientacdo sexual, género, Etna, etc. Como exemplo, a
vulnerabilidade com relacdo a raca negra, os individuos tendem a ter restrita sua
mobilidade social por causa da cor da pele, sem necessariamente apresentarem uma
situacdo econdmica de desvantagem. As situacdes de vulnerabilidade crescem a medida
que aparecem as situacdes como: falta de acesso ainformacdo, aos servicos basicos de
educacdo e falta de confianca ou credibilidade na sustentacdode estratégias de acao.
(GUARESCHI, 2007, p. 22).

No caso da condicéo de vulnerabilidade, o cerne de sua producdo vincula-se
a situacdo de pobreza, que seria responsavel pela conducdo desses sujeitos a
marginalidade. Mais além, congregados a isso, colam-se modos de
comportamento, territérios de circulagdo e moradia, préticas cotidianas
distintas das consideradas ideais, saberes (sim, esses sujeitos sabem/podem, e
é por isso que se torna necessario governa-los) que diferem e afrontam os
manuais dos especialistas. Esses sdo alguns dos elementos sobre os quais
ainda se constrdi a tarja “condigdo de vulnerabilidade” ou marca da
diferenca. (IBIDEM, p. 28).

A autora conclui que para que haja efetividade dos programas na produgéo de
alternativas de vida e “superacdo” das condigdes de vulnerabilidade, entendidas aqui
como condicBes de desigualdadedos sujeitos frente a sociedade, é necessarioque se
questionem constantemente 0s conceitos acabados que definem e engessam pessoas

emdeterminadas posi¢des sociais.
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[...] ao falar em wvulnerabilidade, é importante que se analisem o0s
efeitosproduzidos por essa enunciacdo, o fato de a cada tempo e lugar
produzirmos novas popula¢desvulneraveis e de, muitas vezes, com a intengdo
de ajuda-las, impedirmos que deixem de sé-lo.Questionar os conceitos e
buscar seus efeitos junto aos que por esses sdo definidos pode ser
umaimportante ferramenta de intervencdo potencializadora das politicas
pUblicas voltadas aosadolescentes ditos em condicdo de vulnerabilidade
(IBIDEM, p. 28).

Continuando com o processo de estagio, ele compreendeu um semestre para
observacgdo e construcdo da Andlise Institucional e Projeto de Intervencdo e no outro
para a execucdo do Projeto de Intervengdo, juntamente com a supervisora de estagio
chegou-se a conclusdo que era possivel pensar em trabalhar somente com uma
comunidade. O critério usado para escolha da comunidade foi a analise dos cadastros
das familias da Pastoral Social que foram disponibilizadas pela Pardquia Séo Francisco
de Borja. A partir desta analise constatou-se que a Comunidade dentre as demais
apresentava A partir da organizacdo e observacfes anotadas nas fichas decadastros,
chegou-se a conclusio que a Comunidade**Santa Rita, em relacdo as outras, apresentava
algumas deficiéncias no preenchimento de seus cadastros, levando a concluir que esta
acao ndo estava organizada nesta realidade.

A comunidade Santa Rita estd localizada no bairro Dr. Floréncio Aquino
Guimardes da cidade de Sdo Borja que tem uma populacdo de 2.391 habitantes
aproximadamente. O bairro € formado por moradias populares, situado ao sudoeste da
cidade, tendo como um de seus destaques o Estadio Vicente Goulart, casa dos extintos
Internacional e Cruzeiro, da Associacao Esportiva Sdo Borja e do Cemitério Jardim da
Paz. *°

O bairro possui um ASEMA®! - Apoio Sécio-educativo em Meio AbertoDr.
Floréncio A. Guimardes, o CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social que
atende a populacdo deste bairro esta localizado no centro da cidade e oferece os servicos

da Casa de Acolhida, PETI, restaurante popular, e cursos de padaria e confeitaria e de

*Sousa (2008, p. 128) diz que comunidade é um conjunto de grupos e subgrupos de uma mesma classe
social que tém interesses e preocupacfes comuns sobre condi¢Bes de vivéncia no espaco de moradia e
que, dadas as suas condicBes fundamentais de existéncia, tendem a ampliar continuamente o dmbito de
repercussdo dos seus interesses, preocupacdes e enfrentamentos comuns. [..] trabalhar em uma
comunidade significa, compreendé-la dentro de um contexto econémico, social, politico e cultural de uma
sociedade dividida em classes sociais — e que ela ndo esta descolada da totalidade de realidade social.

*%Informacdes obtidas no endereco eletrdnico.

51 0 Programa de Apoio Sécio Educativo em Meio Aberto - ASEMA fundamenta-se na Lei 8.069/90 art.
86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA.O programa contempla criancas e adolescentes
matriculados na rede publica de ensino, através de encontros diarios, em turno inverso ao da escola.
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incluséo digital. Existe uma creche privada que atende criangas de 0 a 4 anos chamada
Luis Antonio Rigo.>

Quanto a populacdo da comunidade Santa Rita, a grande maioria € advinda de
outras cidades, e através das entrevistas realizadas com alguns usuérios da Pastoral
Social, eles ndo estdo satisfeitos com a realidade onde estdo, pois sentem-se excluidos
do centro da cidade, uma vez que, quando chove, eles ndo podem sair de casa pois as
ruas ainda ndo sdo asfaltadas. Foi também constatado que eles ja fizeram varias
reivindicagdes junto aos 6rgdos municipais, principalmente em época de elei¢do, mas
até 0 momento eles ndo foram atendidos. Outra observacdo, a partir de visitas as
realidades dos usudrios, sdo as péssimas condi¢cdes de moradia. Umas das familias da
comunidade mora em uma “volante” doada pela prefeitura hd alguns anos atras, mas até
o presente momento a familia ndo teve condicdes de construir uma casa, e desta volante
fazendo puxadinhos e ali vivem sete pessoas, E ndo é dificil compreender essa situacao,
pois os moradores estdo completamente a margem da cidade de S&o Borja, pois a

localizacdo da comunidade é atras do cemitério.

Em razdo da alta concentracdo populacional nos centros urbanos, advinda
deum éxodo rural e de relagcbes sociais precérias, existem territorios
vulneraveis, que, notecido social, é a parte mais visivel da crise
social:Considerar 0 territério vulneravel > como aqueles pedacos
dasmetrdpoles onde estdo presentes os sinais de crise do regimecoletivo de
gestdo de risco associado a fragilizacdo das familias edas estruturas sociais
no plano do bairro. Tal crise resulta por sua vezda segmentacdo produzida
neste mercado pelas transformagdessocio-produtivas engendradas pela nossa
inser¢do subordinada aomercado a globalizacdo, sobretudo a partir dos anos
90 do século XX. [..] os lugares vulneraveis sdo aqueles, nos quais
osindividuos enfrentam riscos e a impossibilidade de acesso a condigdes
habitacionais,sanitarias, educacionais e trabalho e de participagdo e acesso
diferencial a informacéaoe as oportunidades (SILVA, 2200, p. 5).

A Pastoral Social atendeu, neste bairro, 16 (dezesseis) familias em situacdo de
vulnerabilidade social no ano de 2011. Ha registros do trabalho realizado pela Pastoral
nesta comunidade desde o ano de 2004. As fichas analisadas das familias cadastradas
foram preenchidas a partir de visitas domiciliares de agentes da Pastoral Social da

propria comunidade.

>2 Informac®es obtidas no endereco eletronico <http://www.saoborja.rs.gov.br>.

>>A nogdo de territorio vulnerével ganha um sentido mais concreto, namedida em que falamos de lugares
concentradores de condicBessociais sistematicamente reprodutoras das desigualdades e dapobreza por
nele prevalecerem condigdes desfavoraveis ao acesso euso de recursos
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Considerando o objeto do Servigo Social a questdo social e as suas multiplas
determinagdes na vida social, entendemos ser impossivel listar todas as de-
mandas que compdem matéria da profissdo. Cabe ao profissional identificar
0s objetos, elaborar sua proposta de intervencdo, fundamentando sua pratica
cientificamente, distinguindo-a do trabalho de um leigo. (COFI/CFESS.
2009, p. 26.)

A partir de visitas e sucessivas aproximacoes, escuta sensivel, participacdo de
alguns encontros promovidos pela lider da comunidade naquela realidade com algumas
familias beneficiadas pela Pastoral Social foi possivel a construcdo do Projeto de
Intervencdo com o titulo “Qualificando a acdo da Pastoral Social da Pardquia Séo
Francisco de Borja com a intervencdo do Servico Social”.

O projeto de intervengéo teve como objetivo geral “Organizar e fortalecer a agéo
da Pastoral Social da Paroquia Sdo Francisco de Borja, a fim de qualificar o trabalho
por ela realizado junto as familias usuérias”, ¢ os objetivos especificos inserir a Pastoral
Social na Politica de Assisténcia Social; elaborar nova ficha de cadastro das familias da
Pastoral Social; atualizar o cadastro das familias da Pastoral Social da Comunidade
Santa Rita; identificar as demandas da Pastoral Social da Paréquia Sdo Francisco de
Borja da Comunidade Santa Rita; identificar meios deinserir as familias cadastradas na
Pastoral Social da Pardquia Sdo Francisco de Borja nos servicos oferecidos pela Rede
Publica; capacitar agentes da Pastoral Social da Pardquia Sdo Francisco de Borja para

acompanhamento das familias cadastradas.

[...] o Servico Social surge na histéria como uma profissdo fundamentalmente
interventiva, isto é, que visa produzir mudangas no cotidiano da vida social
das populagdes atendidas — 0s usudrios do Servigo Social. Assim, a dimensao
pratica (técnico-operativa) tende a ser objeto privilegiado de estudos no
ambito da profissdo. (Sousa, 2008, p. 120).

Esse foi o primeiro desafio enfrentado na experiéncia do Estagio, foi a partir das
expressoes da questdo social manifestadas na comunidade e a partir destes construir um
projeto de intervencdo efetivo que contemplasse a necessidades dos usuarios. Ao final
do estdgio, chegou-se & conclusdo que o projeto de intervencdo elaborado deixou de
considerar muitos fatores pertinentes daquela realidade, como por exemplo, o
desconhecimento da proposta da Pastoral Social pelos usuarios e pelos gestores da
Igreja Catolica local.
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[...] é necessario que o assistente social conhega a comunidade, os atores
sociais que la atuam: os agentes politicos, as instituicdes existentes, as
organizagbes (religiosas, comerciais, politicas) e como se constroem as
relagbes de poder dentro da comunidade. Mas também é preciso conhecer
quais sdo as principais demandas e necessidades da comunidade, de modo a
propor acfes que visem ao atendimento das mesmas (Sousa, 2008, 128).

A partir desta experiéncia do Projeto de Intervencdo compreendeu-se a
importancia do profissional dominar as 03 (trés) dimens@es: competéncia ético-politica,
tedrico-metodoldgica e a técnico-operativo, competéncias vistas em sala de aula. Estas
competéncias serdo apresentadas a seguir segundo Sousa (2008, p. 128).

A competéncia ético-politica o profissional realiza sua pratica no marco das
relacbes de poder e de forcas sociais da sociedade capitalista, por isso ele ndo é
“neutro”. Por isso € muito importante que o profissional tenha um “posicionamento
politico frente as questBes que aparecem na realidadesocial, para que possa ter clareza
de qualé a direcdo social da sua préatica”. Para isso, deve-se assumir valores éticos-
morais que sustentam a sua pratica, e estes estdo expressos no Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, e que assumemclaramente uma postura
profissional de articularsua intervencdo aos interesses dos setores majoritarios da
sociedade.

A Competéncia tedrico-metodologica, o profissional qualificado a conhecer a
realidade social, politica, econdmica e cultural com a qual trabalha. Para que isso
acontega ¢ necessario um “intenso rigor tedrico e metodoldgico, que lhe
permitaenxergar a dinamica da sociedade para alémdos fenémenos aparentes, buscando
apreendersua esséncia, seu movimento e as possibilidadesde construcdo de novas
possibilidades profissionais”.

Quanto a competéncia técnico-operativa, o profissional deve ‘“conhecer,
apropriar-se e, sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que lhe permitam
desenvolver as agdes profissionais junto & populagdo usuaria e as instituicdes”. Com
isso garantem a “insercdo qualificada no mercado de trabalho, que responda as
demandas colocadas tanto pelos empregadores, quanto pelos objetivos estabelecidos
pelos profissionais e pela dindmica da realidade social”.

E entendido que estas trés dimensdes ndo sdo descoladas uma das outras, mas a
partir desta experiéncia de intervencdo, foi possibilitado perceber o quanto o

profissional deve estar atento as “dinamicas da sociedade para além dos fendémenos
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aparentes”. 1sso foi observado ao fim do estagio que estas dindAmicas como disputa de
poder. Isso foi constatado da experiéncia do estdgio na Comunidade Santa Rita.

Observou-se que o processo de intervencao da Pastoral Social, com o inicio das
préaticas de trabalho do servico social ndo buscava a inser¢do do sujeito a servigos
profissionalizados de qualidade e garantia do acesso as politicas puablicas, visando a
conquista de seus direitos e melhoria da qualidade de vida. Ao contrario, eramrealizadas
praticas assistencialistas, sem acompanhamento e intervencdo efetiva na realidade
vulneravel do sujeito.

Atualmente a Pastoral Social da Pardquia S&o Francisco de Borja esta realizando
como pratica interventiva, somente a entrega de géneros alimenticios a populacéo, o que
ndo considera um acesso efetivo para a emancipacgéo do sujeito. Além disso, existe uma
condicionalidade para o recebimento da cesta basica que é o de participar de trés
reunibes semanais de carater religioso, que ocorrem nas residéncias das
familiascadastradas na Pastoral Social.

E preciso demonstrar "no tempo mitdo do trabalho cotidiano” (Yasbek, 2001),
nas situacdes singulares com que nos defrontamos no exercicio profissional — situac6es
essas carregadas tanto de dimensdes universais, quanto historico-particulares - a
viabilidade do projeto ético-politico do Servigo Social, seu potencial renovador da
profissdo, na afirmacdo dos direitos sociais dos cidaddos e cidadas, na atencdo e no
respeito as suas necessidades e interesses que, por inimeras mediacgdes, transmutam-se
em demandas sociais e profissionais. E avancar uma legitimacdo da profissdo na
sociedade, na apropriacdo e ampliacdo dos espagos ocupacionais, reforgcando a nossa
identidade profissional. O desafio maior &, pois, traduzir o projeto ético-politico em
realizacdo efetiva no ambito das condi¢es em que se realiza o trabalho do assistente

social.
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CONSIDERACOES GERAIS

O Servico Social no Brasil tem sua origem na Igreja Catdlica a partir do ano de
1936 e, a partir desta data, a profissdo passou por varias transformacdes decorrentes de
reflexdes da categoria. A culminancia destas transformagdes aconteceu com Movimento
de Reconceituacdo, que teve seu inicio na década de 1960, levou a ruptura com o
conservadorismo e a aprovacgdo do conjunto de Leis que regulam a profissdo nos dias de
hoje.

O Servico Social historicamente est& associada com a assisténcia social. Na sua
génese essa assisténcia era entendida como assistencialismo sem nenhuma ligagdo com
a politica de direitos. Hoje (a profissao) é a referéncia quanto a execucdo da Politica de
Assisténcia Social e ai sim concebido como garantia de direitos.

O Servico Social trabalha com a populacdo e isso possibilita que ele crie
condicGes através das intervencdes e com isso impulsionar acdes inovadoras a fim de
possibilitar reconhecer e atender as efetivas necessidade desta populacdo. E caso isso
ndo aconteca, o profissional estara indo contra 0 compromisso ético-politico assumido
em favor dos usuarios.

O Servico Social é uma especializacdo do trabalho, inscrito na divisao social e
técnica do trabalho coletivo da sociedade, segundo lamamoto. Enquanto trabalhador
assalariado, o assistente social possui um projeto profissional alicercado no processo
histérico e apoiado nos valores humanos. A partir da década de 1980, quando o Brasil
passava por varias mudancas devido ao capitalismo, o Servico Social enquanto
trabalhador, teve que buscar novas habilidades, capacitacdo e disponibilidade para
assumir diversas funcGes. Por isso podemos dizer que a pratica deste profissional esta
ligada e condicionada pelas relacdes as classes na sociedade (Estado e civil).

O presente trabalho teve como proposta discutir “a possibilidade de contribuigéo
na qualificacdo da acdo pastoral social da paréquia Sdo Francisco de Borja a partir da
intervencdo do servigo social”. E importante salientar que a Igreja Catdlica, desde o
surgimento do Servico Social, vem contribuindo com agfes sociais frente as
desigualdades sociais no Brasil, e uma delas é a Pastoral Social. A Igreja Catdlica,
através de seus militantes, contribue também quando desperta a atencdo da opinido
publica através de seus documentos que sao publicados em todo o mundo.

Mas a efetivacdo destas agbes sociais nem sempre acontecem em todas as
realidades, por diversas razdes. Na Paroquia S&o Francisco de Borja, a efetivagdo da
Pastoral Social ndo aconteceu por falta de um profissional que tenha conhecimento das
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politicas publicas sociais. A Pastoral Social ¢ mais do que fornecer “cestas basicas” para
seus usuarios, € trabalhar com os mesmos, tendo em mente a garantia de direitos e fazer
com que estes se efetivem.

A Pardquia S&o Francisco de Borja pertence a Diocese de Uruguaiana e no ano
de 2011 esta instituicdo convidou Vvérias liderangas das paroquias para participar de um
curso sobre Politicas Publicas, assessorado pela assistente social Loiva Mara de Oliveira
Machado, representante da Caritas Brasileira no Rio Grande do Sul.

Neste encontro, 0 grupo participante chegou a conclusdo de que precisa de
formacgéo e mais atuacdo na Pastoral Social; a necessidade de formacdo de liderancas
com efeito multiplicador para todos os membros das comunidades, a participacdo nos
conselhos municipais, primeiramente como ouvintes para conhecimento.

Ao Concluir este trabalho, afirmamos que o Servi¢o Social encontra espaco de
pratica profissional na Paréquia Sdo Francisco de Borja, para desenvolver com
competéncia as atribuicGes da profissdo, contribuindo assim para qualificar a Pastoral

Social desenvolvida pela Igreja Catolica.
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