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Resumo: Este trabalho teve por objetivo investigar e analisar os fatores que motivaram o0s
produtores de leite de Santana do Livramento/RS a participar da Cooperativa Regional dos
Assentados da Fronteira Oeste (Coperforte). Sabe-se que os sistemas de cooperativas colaboram
para a melhor distribuicdo de renda e ganhos significativos no aspecto social aos associados. A
metodologia utilizada para o trabalho foi a pesquisa aplicada, qualitativa, exploratdria, descritiva
e estudo de caso. A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevista em profundidade e
analisados utilizando a técnica analise de conteudo. Os resultados revelaram que a participacao
dos produtores de leite na cooperativa € motivada por varios fatores, que vdo desde fatores sociais,
de estima e/ou de seguranca. Essa unido é fundamental para o desenvolvimento da regido. A
cooperacdo entre eles, por meio da associacdo cooperativista é de extrema importancia para o
desenvolvimento local, tendo em vista que sem essa unido os produtores ndo teriam como
comercializar suas producdes dadas as restricdes impostas pelas grandes empresas lacteas.
Palavras-chave: Associado. Cooperativa. Motivagéo. Desenvolvimento Local.

Resumen: Este trabajo tiene por objetivo investigar y analizar los factores que motivaron a los
produtores de leche de Santana do Livramento/RS a formar parte de la Cooperativa Regional dos
Assentados da Fronteira Oeste (Coperforte). Es sabido que los sistemas de cooperativas colaboran
para mejorar la distribucion de la renta y no los aspectos sociales significativos asociados a ellos.
Una metodologia utilizada para trabajar para investigacion aplicado, cualitativa, exploratoria,
descriptiva y estudio de caso. La coleta de los dactos fue hecho por medio de una entrevista en
profundidad y analizado utilizando una técnica de analisis de contenido. Los resultados revelaran
que dos productores de leche em la cooperativa estan motivados por diversos factores, que van
desde factores sociales, a la estima y / o seguridad. Esta unién es fundamental para el desarrollo
de la region. Una cooperacion entre ellos, por asociacion cooperativa y de extrema importancia
para el desarrollo local, teniendo em cuenta que sin esa union los productores no tendrian como
comercializar sus producciones dadas las restricciones impuestas por las grandes empresas lacteas.
Palabras-clave: Asociado. Cooperativa. Motivacion. Social. Desarrollo Local.

1.INTRODUCAO

Os estudiosos divergem quanto as primeiras experiéncias sobre o cooperativismo. Para
alguns, esta prética existe desde a pré-historia ou ainda nas primeiras civilizag@es. Ja para outros
surge no periodo medieval ou idade média. Entretanto, muitos acreditam que o cooperativismo s
veio a surgir nos seculos XVI1I e XIX com o advento do capitalismo, por meio da contribuicédo de
varios pensadores.

No entendimento de Brauna (2016), a cooperacgédo entre os individuos é experimentada
desde a antiguidade. Acredita-se que desde a pré-historia sdo praticadas formas de cooperacao.
Ainda, segundo o autor, a cooperacdo contribuiu para a formacéo e o crescimento do homem
primitivo ao moderno.

O cooperativismo moderno surgiu na Inglaterra, por volta do Século XVIII, tendo suas
origens na Revolucdo Industrial. Nesta época a médo-de-obra sofreu significativa perda no poder
de troca, os salarios eram baixos e uma excessiva jornada de trabalho representava grande
dificuldade para a populacdo. Diante desse contexto, um grupo de 28 operéarios, que em sua maioria
tecel@es, buscaram encontrar um mecanismo de enfrentamento a crise estabelecida criando uma
organizacdo com modelo diferenciado e participativo, conhecido atualmente como cooperativa
(SINGER 2008).



No Brasil o cooperativismo nasce por volta do século X1X, no ano de 1889, mediante a
criacdo de uma cooperativa de consumo em Ouro Preto/MG. J& em 1906 surge a primeira
cooperativa no Estado do Rio do Grande do Sul, sendo essa a primeira na modalidade de crédito
no pais, criada na cidade de Nova Petropolis, fundada pelo padre jesuita Teodore Amstad. Também
no ano de 1906 comecaram a surgir as primeiras cooperativas voltadas ao setor agropecuario,
marcando esse movimento em que as ideias tém origem antes da colonizac¢do do pais (PINHO,
1965).

Nos Ultimos anos, apesar da crise financeira que o pais vem atravessando, tem-se
observado o crescimento do nimero de cooperativas, chegando a mais de 6 mil empreendimentos
de norte a sul, segundo a Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB 2018). Especificamente
na cadeia do leite, de acordo com o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no RS
(SESCOOP/RS, 2018), o Estado possui 430 cooperativas atuando em diversas atividades, destas
constata-se um numero de 47 cooperativas de produtores de leite.

O Estado do Rio Grande do Sul possui um dos maiores rebanhos de gado leiteiro, com
quase um milh@o e meio de cabecas de vacas e uma producdo anual de mais de quatro bilhGes e
meio de litros de leite (IBGE, 2015). Grande parte dessa producao é beneficiada por cooperativas,
detentoras de marcas reconhecidas, como a Cooperativa Agropecudria Petrépolis (Pia),
Cooperativa Santa Clara (Santa Clara), Cooperativa Languiru (Languiru), dentre outras.

No municipio de Santana do Livramento/RS, por sua vez, a producdo de leite € uma das
principais atividades do setor primério, com aproximadamente 3 milhdes de litros de leite por més
(IBGE, 2016). Esta producdo abastece diretamente as industrias lacteas do Estado e também
cooperativas locais como a Cooperativa Regional dos Assentados da Fronteira Oeste (Coperforte),
que tem motivado muitos produtores a participarem desta associagao.

A Coperforte atua no mercado com a captagéo de mais de 10 milhdes de litros de leite
anualmente e encontra-se em crescente participacdo no cenario local e regional. A pouco tempo
recebeu o prémio de distingdo como empresa destaque em 2013, concedido pela Associacéo
Comercial e Industrial de Santana do Livramento/RS (ACIL). Diante disso, acredita-se que muitos
séo os fatores que podem ter motivado os produtores locais de leite a participarem da cooperativa.

A motivacdo € um tema presente no dia a dia, reconhecida como uma forca que
impulsiona o individuo para empreender determinada acdo ou atingir determinados objetivos,
podendo ser obtida por meio de variaveis externas ou internas ao sujeito. As pessoas, de maneira
geral, podem ser motivadas por fatores culturais adquiridos, como a familia (DAVIS;
NEWSTROM, 2004). Também podem ser motivadas por outras pessoas, Seja no aspecto
fisioldgico ou intelectual, influenciando umas as outras. Esse contexto é evidenciado quando os
individuos decidem realizar ou empreender em grupos, como por exemplo em associa¢des e/ou
cooperativas (VECCHIO, 2008).

As cooperativas, por serem um empreendimento diferenciado de uma empresa privada,
auxiliam no desenvolvimento econdmico e social, pois os associados recebem o lucro da
cooperativa e o seu funcionamento ajuda a desenvolver a localidade em que estdo inseridas. No
entendimento de Bralna (2016), o desenvolvimento econémico e social ocorre quando ha
crescimento humano, distribuicdo da renda e crescimento local da sociedade.

A partir da mudanca na cadeia de captacdo de leite, surge o questionamento: Porque 0s
produtores de leite de Santana do Livramento estdo se associando a cooperativa e deixando
de vender seu produto diretamente as grandes empresas beneficiadoras de produtos lacteos?

Diante do exposto, este artigo buscou investigar e analisar os fatores que motivaram os
produtores de leite de Santana do Livramento/RS a participar da Cooperativa Regional dos
Assentados da Fronteira Oeste — a Coperforte. Teve como objetivos especificos identificar o
historico e o funcionamento da cooperativa, identificar os atores envolvidos na Coperforte e
identificar quais os fatores motivacionais que levaram os produtores a se tornarem associados.

O presente estudo justifica-se pela originalidade e ineditismo, tendo em vista a
compreensdo do crescimento do nimero de associados da cooperativa. O municipio possui uma



das maiores bacias leiteiras do Estado e percebe-se que mudangas estdo acontecendo no modo em
gue o leite in natura tem chegado as empresas de beneficiamento.

Destaca-se ainda a relevancia pratica e tedrica desta pesquisa. Enquanto contribuicao
pratica, buscou-se contribuir para uma melhor interpretacdo do fendmeno que vem ocorrendo na
cadeia produtiva do leite em Santana do Livramento/RS, que impacta diretamente no
desenvolvimento econdmico e social. J& a contribuicdo tedrica refere-se a descri¢do de fatos e
percepcOes que corroboram para a ampliacdo do saber cientifico, tendo em vista dados empiricos.

Este estudo esté estruturado em cinco sec¢des, além da introducéo. A revisao bibliogréfica
destaca temas como cooperativismo, cooperativas, motivacdo e desenvolvimento. Logo apds,
apresenta-se 0s procedimentos metodoldgicos adotados e na secdo subsequente, tem-se a
apresentacdo e analise dos resultados. Por fim, destacam-se as consideracgdes finais do estudo.

2.REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Cooperativismo

O cooperativismo surge na Europa, mais precisamente na Inglaterra, por volta do século
XVII1, idealizado por Robert Owen, que apesar de ser proprietario de fabricas, tinha uma visao
socialista e reformadora. O cooperativismo nesta época era visto como um sistema que visava a
melhoria de vida de seus membros. Independentemente do valor investido na cooperativa, 0 sécio
detinha 0 mesmo direito de todos nas votac6es, onde o que menos importava era o lucro (SINGER,
1998).

Para Singer (1998), o cooperativismo surgiu como instrumento para fazer frente a
Revolugdo Industrial que se intensificava na Inglaterra, acentuando-se ainda mais com o
surgimento da eletricidade e das primeiras maquinas a vapor, que necessitavam de mao-de-obra
qualificada. Com isso, as frentes de trabalho diminuiram, sendo uma consequéncia do avanco do
capitalismo

Neste sentido, Pinho (1965) explica que o cooperativismo nada mais é que a unido de
pequenos produtores ou prestadores de servicos que se juntam e formam as cooperativas, cuja
finalidade principal é a ajuda reciproca dos associados em prol de interesses comuns. O
cooperativismo na Europa representava, a partir do inicio do século XX, uma das solucbes para
tentar diminuir ou eliminar os desequilibrios causados pelo liberalismo econdmico. Nesta mesma
época, o Brasil passava por uma situacdo completamente diferente, pois, a industria brasileira era
pequena e ndo sofria grandes transformacdes causadas pela Revolucao Industrial (PINHO, 1965).

Ja Limberguer (1996) relata que a pequena propriedade, tdo importante para o
cooperativismo, praticamente ndo existia no Brasil, predominando grandes propriedades, ou seja,
os latifundios que eram geridos por um senhor. A populacdo nas cidades era muito pequena, ao
contrario da Europa, que detinha alta densidade demogréfica.

Em sentido complementar, Marx e Engels (2009) sdo unanimes ao afirmar que o sistema
capitalista imposto pela Revolugdo Industrial veio a sufocar e explorar a forca produtiva dos
pequenos trabalhadores, de modo que estes partiram para uma nova forma de enfrentamento ao
capital, por meio da unido e do cooperativismo.

Costa (2015) destaca que os primeiros imigrantes comecaram a chegar ao Brasil por volta
do ano de 1876, mediante estimulos oferecidos pela Monarquia Brasileira, que sofria uma grande
pressdo da Inglaterra para que o pais abolisse a escravidao. Neste periodo, a Inglaterra era 0 maior
parceiro comercial do Brasil, comprando todo o café produzido aqui.

O Imperador do Brasil, Rei Dom Pedro 11, além de estar sendo pressionado pelo seu maior
parceiro comercial, tinha como propdsito clarear a populagéo do pais - aproximadamente 2 milhGes
de negros, contra quase 4 milhdes de brancos - e com isso, resolveu estimular o ingresso de
imigrantes ao pais (COSTA, 2015).

Bralna (2016), no que lhe concerne, assevera que em meados do século XIX o
cooperativismo comecou a se consolidar no pais com a chegada dos imigrantes europeus, sendo
introduzidas as primeiras ideias cooperativistas. Muitos destes imigrantes traziam consigo uma
pequena experiéncia da cooperagéo, pois, € na Europa que nasceu o cooperativismo moderno.



Pinho (1965) salienta que mesmo com grande dificuldade de locomocéo dentro do pais,
inibindo a comunicag&o interna, a navegacao maritima internacional ainda era a mais viavel. Esses
fatores aliaram-se a outros fatores importantes, como a falta de elemento humano, que é
indispensavel para o desenvolvimento do cooperativismo. Ainda, nesse periodo imperava o regime
de escraviddo, impedindo qualquer forma de associacao.

O autor evidencia que, embora a ideia cooperativista fosse aplaudida por uma pequena
elite intelectual, ela ndo encontrava grande consonancia com as massas populares no Brasil. Os
primeiros empreendimentos de criacdo de cooperativas demonstram o0s esfor¢os dos principais
idealistas, com a criacdo no final do século XIX, da primeira cooperativa do pais.

A Associacdo Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica, em Limeira, no
Estado de Sdo Paulo foi a primeira cooperativa brasileira. E em 1934, a Cooperativa Militar de
Consumo, no Distrito Federal. No inicio deste mesmo século, o Brasil passou a contar com a
experiéncia dos primeiros imigrantes e com pequenos estimulos do governo federal e de alguns
governos estaduais.

Todavia, Limberger (1996) relata que a primeira cooperativa criada no Brasil foi a
Cooperativa Militar do Brasil, fundada no ano de 1890 por um capitdo e seis tenentes no Rio de
Janeiro. Apos dois dias, originou-se a Companhia de Comestiveis (secos e molhados), nédo
trazendo a palavra “cooperativa” em seu nome.

Ja no Rio Grande do Sul, o pioneiro foi o padre jesuita Teodore Amstad que criou a
Cooperativa de Crédito no ano de 1902, em Nova Petrépolis. Nos proximos anos, foram abertas
filiais em Montenegro/RS e Bom Principio/RS, que posteriormente veio a formar o Banco
Cooperativo Sicredi.

Os primeiros empreendimentos na area de consumo originaram-se no ano de 1913, sendo
pioneira a Cooperativa dos Empregados da VFRGS (ferroviarios) e no, mesmo ano a Cooperativa
dos Empregados da Universidade, ambas em Santa Maria/RS. Ainda em 1913 surgem mais duas,
a Cooperativa Agricola Mista de Rio Pardinho, em Rio Pardinho, e a Cooperativa Agricola Mista
de Linha Santa Cruz, também no estado do Rio Grande do Sul (LIMBERGER, 1996).

Brauna (2016), nesta perspectiva, afirma que definitivamente o ber¢o do cooperativismo
no Brasil sdo as cooperativas de consumo. Apos esse advento, vieram 0s outros ramos como as de
crédito, trabalho e do ramo agropecudrio. Este ultimo, por exemplo, foi o que alavancou o
cooperativismo no passado, tendo em vista o apoio fornecido pelo governo.

Conclui-se, entdo, que o cooperativismo é um modelo que nasceu na Europa, idealizado
por um grupo de 28 pessoas, que tinham como objetivo fazer frente a um novo modelo que era
imposto pela Revolucéo Industrial. Esse modelo, idealizado pelo capitalismo, nada mais é que um
sistema de exploracdo do homem pelo homem, no qual as fabricas submetiam os empregados a
uma jornada diaria de mais de 14 horas de trabalho.

2.2 As Cooperativas

A lei n° 5.764/1971 define que as cooperativas sdo sociedades de pessoas, que sdo
constituidas para prestar servicos aos associados, que reciprocamente se obrigam a contribuir com
bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum, sem objetivo
de lucro.

Segundo Limberger (1996), a cooperagdo estd presente no meio humano desde um
passado muito distante, na regido da Mesopotamia, com a irrigagdo comunitaria das terras, nos
funerais em grupos, nos campos Germanicos de pastagem em comum e nos Incas com seus
trabalhos agricolas comunitarios. Ressalta-se, que 0s campos Germanicos eram partilhados
anualmente, logo pode-se perceber as raizes da cooperacao ja presente no povo Europeu.

Santana (2016), traz a concepgdo que as cooperativas surgem primeiramente como
reacdo a uma situacdo econdmica desfavoravel ao trabalhador. Isto é, ndo sendo possivel vender a
forca de trabalho ou devido a insatisfacdo com a realidade dentro das empresas, opta-se por unir-
Se uns aos outros e juntos buscar o capital e 0s meios de produgdo necessarios para prestar servigos



diretamente ao consumidor. Além da prestacédo de servigos, ha outras formas de unido, como as de
consumo, as de crédito e as habitacionais.

Marx e Engels (2009) explicam que as cooperativas sdo associacdes de interessados em
determinado ramo de atividade, que tem em comum o interesse na formagédo de uma empresa. O
grande diferencial das cooperativas € conseguir unir o ganho social e também o ganho financeiro,
um dos principios do sistema capitalista.

Os autores destacam ainda que, no sistema de cooperativas o0 importante sdo as pessoas,
o0s associados e ndo o capital financeiro. Este elemento que é tratado como fator mais importante
no meio empresarial € um pensamento bastante contrario no sistema cooperativo, onde o que se
busca € a melhoria de vida do associado no aspecto econémico e social.

O sistema de cooperativas é desafiado seguidamente, pois, luta com dois fatores cruciais
sendo um de ordem econdmica e outro de ordem social. Por isso, torna-se um dos
empreendimentos mais complexos em termos de administracdo, uma vez que tem de se levar em
conta o fator social do associado, como o convivio, a participacdo na gestdo da cooperativa, a
motivacao para fazer parte da cooperativa e dentre outros atributos (LIMBERGUER, 1996).

Para Furlan (2014), as cooperativas sdo organizagdes que unem os beneficios econdbmicos
e sociais, pela unido do trabalho associado e ajuda mutua. As cooperativas sdo empreendimentos
de grande destaque no agronegdcio, pois, referem-se a uma grande forma de distribuicdo e geracao
de resultado aos produtores associados.

Na percepcdo de Silva, Souza e Silva (2014), a estrutura de todas as cooperativas €
societaria, ou seja, todos sdo donos. Apesar de todos serem proprietarios, nem todos tém acesso
ao controle. Embora o administrador seja um membro eleito pelos associados, deve-se ter um
cuidado para que este ndo se utilize de um comportamento oportunista na administracdo da mesma.

Dal Magro et al. (2015), chamam a atengdo ao enfatizar que, no sistema de cooperativas,
a administracdo do empreendimento é feita por um conselho eleito pelos associados. No entanto,
ha casos em que o grande crescimento da cooperativa torna a administracdo muito complexa,
fazendo com que os cooperados deleguem o controle a um conselho de administracdo. Com isso,
a participacdo do cooperado pode tornar-se empobrecida.

Ja Limberger (1996), relata que o modelo de cooperativa diferencia-se no sentido
empregaticio. Na propriedade privada existe a relacdo de vinculo do empregado com o patrédo, o
patrdo tem obrigacdes com seu empregado, o qual recebe proventos pelo trabalho desempenhado.
Na cooperativa ndo existe vinculo empregaticio e o0 associado ndo pode ser empregado de seu
préprio empreendimento.

Neste sentido, Delai et al. (2016) explicam que as cooperativas contribuem muito para o
desenvolvimento das comunidades em que estdo inseridas, quando investem em programas
sociais, como cursos de capacitacdo para os cooperados. Em alguns casos, estes cursos séo abertos
a comunidade, levando crescimento e agregando valor aos pequenos produtores.

Santana (2016) explica que as cooperativas atuam em diversos ramos, gerando alternativas
para o0 enfrentamento ao grave cenario de crise pelo qual o pais vem atravessando com a
diminuigdo dos postos de trabalho com carteira assinada. A partir do momento em que a
cooperativa amplia o0 nimero de associados, ela traz oportunidades de trabalho, de modo a
beneficiar toda a comunidade.

Neste contexto, as cooperativas estdo na contramao da crise em que 0 pais atravessa,
apresentando um crescimento de aproximadamente 15% de 2016 a 2017. Trata-se de um valor
expressivo, bem superior ao do crescimento do pais que girou em torno de -3,5% e 1% (IBGE,
2018). Assim, a Federacéo de Entidades Empresariais do Rio Grande do Sul (FEDERASUL, 2018)
destaca que as cooperativas se apresentam como combustivel para o crescimento em momentos
de crise, onde as pessoas unem-se em pequenos investimentos.

2.3 O Cooperativismo e o Desenvolvimento
Braina (2016) assevera que o0 conceito de desenvolvimento sofreu diversas
transformacdes. A partir dos anos 70, passou a ser associado a adjetivos como social, humano,
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sustentavel, dentre outros. Sabe-se que o mero crescimento ndo é condicdo suficiente para o
desenvolvimento. Para varios membros da comunidade cientifica o desenvolvimento ndo pode vir
sozinho, medido somente pelo crescimento do PIB, mas sim acompanhado de outros adjetivos.

O desenvolvimento acompanha o crescimento humano, trazendo ganhos sociais. Esse é 0
grande diferencial em relacdo as empresas privadas, que ndo se preocupavam com o bem-estar
social dos individuos, tendo em vista que os seus objetivos se referem meramente a busca pelo
crescimento econdmico (BRAUNA, 2016).

Segundo Cardozo (1995), o entendimento de desenvolvimento por meio do crescimento
econdémico comegou a ser questionado, cujos resultados comecaram a impactar gravemente na
sociedade. Esse crescimento trouxe sérios problemas socioambientais pelo uso indiscriminado dos
recursos do meio ambiente. Logo, entende-se que o desenvolvimento se preocupou mais com 0
crescimento, do que com distribuicéo.

Percebe-se assim, que o desenvolvimento precisa vir acompanhado de crescimento
humano e local, que ocorre mediante transformac6es na comunidade local com mudangas nos
aspectos politicos, econémicos, culturais e sociais, centrados no desenvolvimento humano, sendo
esse o principal beneficiario. Nesta perspectiva, o desenvolvimento propicia uma melhora de vida
em um determinado grupo ou comunidade, onde 0 empreendimento esta inserido (SOUZA, 2008).

Para Bralna (2016), no processo de crescimento econdémico o desenvolvimento humano
passa a ser primordial, somada de uma gama de beneficios sociais em prol do individuo inserido
numa comunidade. Esta, por sua vez, se beneficiard desenvolvendo-se e melhorando a localidade
em que o empreendimento econdmico esta localizado.

Castilho et al. (2009) afirmam que o desenvolvimento local deve vir acompanhado de um
processo de transformacdo cultural, politica, econémica e social, centralizado no desenvolvimento
humano. Para que efetivamente se concretize essa evolucédo, faz-se necessario a participacao ativa
de atores sociais, com capacidade individual ou coletiva de interagir, cooperar e associar-se.

No entendimento de Cardozo (1995), a participagdo necessita da acdo de atores com
iniciativas de insercdo de novas tecnologias, de canais de comercializacdo além de outras a¢des de
mobilizacdo coletiva, na busca por recursos que assegurem investimentos locais. Assim, a
resolucdo dos problemas passa pela tentativa dos atores locais e ndo somente pela agdo isolada do
estado ou de outros elementos.

O desenvolvimento local, na 6tica de Martins (2002), pode ser 0 motor propulsor de uma
comunidade, pois, a participacdo dos individuos gera condi¢cdes favoraveis para a cooperacao,
ajuda muatua e acdes em conjunto. Uma predisposicdo do sistema de cooperativas é o
desenvolvimento, principalmente pelo seu sistema de livre associagdo e gestdo democrética, onde
seus membros tem aspiragcdes em comum.

Esse formato organizacional visa satisfazer os anseios econdmicos, culturais e sociais. As
sociedades cooperativas promovem o desenvolvimento de suas respectivas comunidades
(SOUZA, 2008). Ja Bratina (2016) ressalta que o cooperativismo traz em seus principios o respeito
ao meio ambiente, a qualidade de vida e ao empreendimento de projetos sustentaveis que
estimulam o respeito a comunidade e ao ser humano. As organizagdes cooperativas impulsionam
o desenvolvimento local e humano, proporcionando beneficios que vao além dos ganhos
econdmicos.

Santana (2016), por fim, afirma que as cooperativas tiveram que Sse modernizar
rapidamente, diversificando seus ramos de atuacdo, melhorando sua autogestdo e qualificagdo
técnica. Elementos estes que sdo essenciais para obter competitividade e qualidade, obtendo mais
lucro para seus associados e empregados.

2.4 A Motivacao

Marras (2000) destaca que a motivacdo vem polarizando os cientistas e varios estudiosos
desde o século XX. Foi nesse periodo que se teve noticias das primeiras pesquisas e estudos
cientificos relacionados a temética. O autor destaca ainda que uma das principais teorias é a de



Maslow, em que as pessoas possuem necessidades que variam de acordo com varios fatores
internos ou externos. Estes elementos podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1: Teoria das Necessidades de Maslow

Necessidade Significado

Fisioldgica Sé&o necessidades fisicas como: sexo, bebida, comida, sono, etc.

Seguranca A contrapartida da inseguranca natural das pessoas: estabilidade, protecdo, livre de perigo,
um abrigo, uma estrutura, uma ordem, etc.

Social A necessidade endégena de amar e ser amado, ter amizades, vinculos familiares, intimidade,
etc.
Estima O sentimento das pessoas de sentirem-se valorizadas por quem as rodeiam; sua autoestima; o

desejo de sentir-se importante, competente e valorizado.

Auto-realizacdo | O desejo dos individuos de renovar e reciclar seu potencial; tornar-se cada vez mais o que
cada um seria capaz de ser.

Fonte: Marras (2000)

No entendimento de Davis e Newstrom (2004), nem todas as atividades humanas
acontecem por motivacdo. Contudo, 0s comportamentos conscientes possuem uma causa ou Sao
motivados. Ainda, certos fenbmenos ndo precisam de motivacdo, como o cabelo e as unhas para
crescer, mas para corta-los ja é preciso haver motivacéo.

Os autores afirmam que a motivacdo € uma forca que as pessoas precisam para realizar
ou vencer obstaculos que tenham em suas vidas. As pessoas precisam desse impulso para progredir
e vencer na vida pessoal e ter um caminho trilhado com sucesso. Destacam ainda, que apds alguns
estudos, descobriu-se que as forgas motivacionais refletem os elementos culturais adquiridos pelo
ambiente, como: familia, livros que leram, religido, a escola que frequentaram, entre outros, que
vao formando a personalidade.

Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2008) explicam que o dinheiro tem sido um fator
importante na motivacdo das pessoas, entretanto, o ser humano é um ser complexo, suas
necessidades podem variar de acordo as suas necessidades de satisfacdo, que podem ir além do
ganho financeiro, como por exemplo, um lugar de destaque na sociedade, posi¢do em uma empresa
ou simplesmente pela necessidade de auto reconhecimento.

Ainda para estes estudiosos, as motivagdes podem ser ndo financeiras, sendo associadas
apenas as pessoas sentirem desejo de fazerem parte de uma organizagdo, como o reconhecimento
por trabalhar e se inserir na administracdo de forma participativa. Ja Robbins, Judge e Sobral
(2010) relatam que a motivacgdo € o processo motor responsavel pela direcdo e intensidade que as
pessoas necessitam para alcancar seus objetivos. A motivacao relaciona-se ao esforgo necessario
para o alcance de um objetivo.

Vale salientar, que o periodo de 1950 foi muito promissor para os estudos sobre a
tematica, pois foi nessa época que surgiram os principais conceitos. Filho e Costa (2013) afirmam
que as teorias motivacionais englobam variaveis situacionais ou individuais que se supde que
sejam responsaveis pela conduta das pessoas. Varias teorias sdo conhecidas, como a Teoria das
Necessidades de Maslow, seguida de outras como: Teoria da Motivacdo Social de McClelland,



Teoria X e Y de MacGregor, Teoria da Higiene e Motivacdo de Herzberg, e Teoria ERC —
Existéncia, Relacionamento e Crescimento de Clayton Alderfer.

Nars, Ferreira e Fischer (2013), no que lhes concernem, destacam que a motivacao vem
sendo associada ao que as pessoas atribuem ao seu trabalho realizado, ou seja, a motivacdo so
passou a ser estudada quando o sentido para o trabalho desapareceu. Isto €, ndo seria necessario
gastar dinheiro para motivar os trabalhadores se os gestores evitassem desmotiva-los.

Para Lopes et al. (2015), uma grande parcela de individuos sente necessidade de motivar
a si ou aos outros para enfrentarem desafios. Todos os profissionais deparam-se com situagdes em
que precisam lidar com a desmotivagdo que ocorre com as pessoas gque 0s rodeiam.

Vecchio (2008), neste sentido, explica que é dificil determinar precisamente um modo de
incentivar as pessoas. A motivacao pode ser resultado de varios fatores e ndo de um anico. As
pessoas podem expressar 0 mesmo motivo, mas podem optar por caminhos diferentes, enquanto
outras podem expressar outros motivos, mas ter uma conduta parecida.

J& Santana (2016), afirma que em algumas situagdes, as pessoas sdo fonte de motivacao
para outras, atuando como conselheiros ou inspiradores mediante posi¢cdes que ocupam na
sociedade. A motivacéo é fator chave que impulsiona o individuo a ser cada vez melhor.

Assim, o ciclo motivacional surgiu mediante os estudos realizados pela teoria das relacdes
humanas, cujos resultados passaram a ser aplicados dentro das organizacgdes, buscando motivar o
comportamento humano para o trabalho. De acordo com Chiavenato (2004), o ciclo motivacional
funciona de maneira ciclica e repetitiva.

Este ciclo é composto de fases que se alteram e se repetem, iniciando-se quando um
estimulo para a satisfacdo de uma determinada necessidade se manifesta, gerando um estado de
tensdo que provoca uma situacdo de desequilibrio do organismo. Essa tensdo conduz o individuo
a um comportamento ou a uma acao para alcangar a satisfacdo (SANTANA, 2016).

Quando a necessidade € satisfeita, 0 organismo humano retorna ao seu estado de
equilibrio inicial até que ocorra um novo estimulo. A Figura 1 ilustra as etapas do ciclo
motivacional.

Figura 1 - O Ciclo Motivacional

Equilibrio

Estimulo
ou incentivo

v

¥

Tensao

Satisfagdo

Comportamento
ou agao

A

Fonte: Chiavenato (2004)

Fica demonstrado pelo ciclo motivacional que a satisfacdo de uma necessidade esta
diretamente ligada ao estado de equilibrio do individuo. Entretanto, quando este ciclo é rompido
desencadeia no individuo inumeros conflitos, os quais podem ser resolvidos mediante dois
processos: (i) a frustracdo da necessidade, que se caracteriza pelo blogqueio do ciclo motivacional,
gerando tensdo e desequilibrio que, por sua vez, provoca no individuo um sentimento de
frustracdo; ii) e a compensacdo da necessidade, que ocorre somente ap6s o bloqueio do ciclo
motivacional, levando o individuo a substituir a necessidade bloqueada pela satisfacdo de outra
necessidade, o que reduz ou evita a frustracdo (CHIAVENATO, 2004). A Figura 2 demonstra o
ciclo motivacional, resultando em frustracdo das necessidades ou compensacao das necessidades.

8



Figura 2 - Ciclo Motivacional - frustracdo ou compensacéo
Equilibrio

(Compensagd o)« COMPOramento de
— COmpensagao

(oo« i)

Fonte: Chiavenato (2004)

No entendimento de Santana (2016), esses pressupostos permitem inferir que o estudo
do ciclo motivacional pode oferecer diversas vantagens para as organizacfes, contribuindo
principalmente para uma melhor compreensédo do comportamento humano na situagéo de trabalho.
Entretanto, vale salientar que o ciclo motivacional varia de individuo para individuo, ou seja,
necessidades diferentes produzem distintos padrdes de comportamentos e valores sociais.

A motivacdo esta presente no dia a dia das pessoas, seja no aspecto fisioldégico ou no
aspecto intelectual. As pessoas sdo motivadas varias vezes sem se dar conta, por exemplo, de
guando séo convidadas para algum evento especial e vao as lojas ou sal6es de beleza para satisfazer
suas necessidades fisicas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como pesquisa aplicada, qualitativa, exploratdria,
descritiva e estudo de caso. Quanto a natureza do tipo de pesquisa, trata-se de uma pesquisa
aplicada, que na visdo de Gil (2012) é voltada a aquisi¢cdo de conhecimentos com vistas a aplicacéo
em uma situacdo especifica.

Classifica-se como uma pesquisa qualitativa quanto a abordagem, que segundo Neves e
Domingues (2007) é comum ser empregada quando se avaliam os fatores sociais, politicos,
ideoldgicos, além dos técnicos que rodeiam os sujeitos estudados.

Em relacéo aos objetivos, este estudo é exploratorio e descritivo. Gil (2012), explica que
a pesquisa exploratoria tem por objetivo dar maior visdo a certo fato e é usada quando o tema
escolhido é pouco explorado. Ja a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada popula¢do ou fendmeno ou o estabelecimento das relacbes com
as suas variaveis (GIL, 2012).

Para os procedimentos técnicos utilizou-se como método de estudo de caso. Refere-se a
uma técnica onde estuda-se um Unico grupo ou determinada comunidade, observando as interacfes
com os seus participantes (GIL, 2012). Neste sentido, a Coperforte foi selecionada como objeto
de pesquisa.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevista em profundidade, utilizando
instrumento com questdes semiestruturadas (Apéndice 1). Este instrumento foi elaborado pelos
autores com base no aporte tedrico utilizado. Segundo Trivifios (1987), a entrevista
semiestruturada consiste em uma técnica que oferece varias hipéteses e questionamentos sendo
um amplo campo para interrogativas. Com isso, 0 entrevistado pode seguir espontaneamente sua
linha de pensamento.

As entrevistas foram realizadas com os sécios da cooperativa, sendo possivel conhecer as
suas experiéncias no empreendimento. Na ocasido foram entrevistados 10 associados, buscando
identificar aos fatores que os levaram a participar da Coperforte.



As entrevistas foram gravadas e tiveram duragdo de aproximadamente 10 minutos cada.
A selecdo dos entrevistados aconteceu por julgamento e conveniéncia, mediante a orientagdo dos
funcionarios da cooperativa, 0s quais apresentavam o0s associados que chegavam a sede do
empreendimento ao pesquisador.

Esse método de abordagem para a selecdo dos entrevistados foi necessario pelo fato dos
associados residirem na area rural, impossibilitando a visita em suas propriedades devido as
grandes distancias geograficas no municipio. A escolha da cooperativa para este estudo se deu
pelo fato de que o empreendimento ter se tornando de grande expresséo local e regional.

Ja referente aos dados secundarios da presente pesquisa, estes foram oriundos de
pesquisas em livros, revistas, sites e documentos. Apoés a coleta dos dados primarios e secundarios,
foi possivel realizar a analise e interpretacdo dos mesmos.

A andlise dos dados foi feita por meio da anélise de conteudo. Segundo Bardin (1977), a
analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que visa obter a
descri¢do do contetdo das mensagens que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producao/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens.

Na medida em que os dados foram sistematizados foi realizada a triangulacdo dos
mesmos. Vergara (2006, p. 257) explica que se refere a “uma estratégia de pesquisa baseada na
utilizagao de diversos métodos para investigar um mesmo fenomeno”. Ou seja, utilizou-se do
conteddo das entrevistas, dos dados secundarios e da analise tedrica para validar as informacdes
encontradas.

4.APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A Historia da Coperforte

A cooperativa Coperforte tem sua origem nos assentamentos do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). Ela foi criada com o intuito de ser uma ferramenta para
o0 desenvolvimento das familias assentadas do municipio de Santana do Livramento/RS. No inicio
foram muitas dificuldades, tendo em vista a baixa producéo de leite e que as empresas lacteas ndo
queriam buscar o produto nos assentamentos.

Assim, por um periodo o leite era levado até a cidade de 6nibus, para que a comercializacdo
fosse possivel. Mais tarde, as empresas passaram a buscar a producdo, desde que o leite estivesse
armazenado em um Unico local. Devido a estes problemas de comercializacdo, pelo aumento da
producdo e também de produtores, comegou a se pensar em uma nova alternativa, que seria vender
o leite para a COMIRFO, uma cooperativa de comercializacéo de frangos e de leite da regido.

Outra alternativa era a COPERAL de Bagé, que na eépoca cogitou abrir uma filial no
municipio, mas depois de muita discussdo se chegou a conclusao que a melhor alternativa era criar
uma cooperativa para este grupo.

Finalmente, no dia 27 de outubro de 2002, no saldo da Igreja do Rosario mediante uma
assembleia geral, foi fundada a Cooperativa Regional dos Assentados da Fronteira Oeste Ltda
(Coperforte). No local estavam presentes 35 sdcios e dentre as deliberacdes se aprovou o estatuto
social definindo como objetivo da cooperativa a comercializacdo da producdo dos associados,
como leite, cereais, assim como a aquisicao de insumos, bens de consumo e a prestacado de servigcos
de maquinas agricolas para o preparo da lavoura (COPERFORTE, 2002).

No ano de 2003, segundo dados da Coperforte, a producdo comercializada foi de
aproximadamente 420.000 mil litros de leite e com o fortalecimento da cooperativa ocorreu o
aumento da producéo e do numero de sécios. A Tabela 1 apresenta os dados referente a evolucéo
do quadro social e da producao de leite.

Tabela 1 - A evolugdo do quadro social e da Producdo de Leite
Ano Litros de Leite/ano N° de Socios

2002 * 35
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2003 420.000 *

2008 5.180.439 *
2009 5.172.841 *
2010 4.941.804 *
2011 6.318.321 849
2012 8.482.138 1004
2013 10.759.525 *
2014 10.363.164 1150
2015 8.588.443 1221
2016 7.062.750 1173
2017 8.791.601 1300

*Anos em que cooperativa ndo obtém dados.
Fonte: Coperforte.

A cooperativa ao longo de sua trajetoria, sempre procurou o fortalecimento de seus socios
e de suas estruturas fisicas. No ano de 2015 a Coperforte ja estava atuando em nove rotas de leite,
tendo em média trezentos e cinquenta produtores mensais. Para o recolhimento da producéo eram
utilizados dez caminhdes tanque e um cavalo mecéanico com tanque Vanderléa, com capacidade
de trinta e quatro mil litros de leite e uma mecéanica montada para realizar a manutencdo dos
veiculos.

A Coperforte pensando no aumento da producao e devido a caréncia das estruturas fisicas
para producdo de alimentos por parte dos cooperados, passou a disponibilizar a politica de Patrulha
Agricola propria, implantada a partir de 2013, com a finalidade de suportar o desenvolvimento da
bacia leiteira, mediante a prestacao de servico de maquinas agricolas.

Este servico é disponibilizado em periodos especificos do ano. Trata-se de cinco patrulhas
equipadas para dar suporte no preparo do solo e plantio de sementes, além da ensilagem e fenacao.
Cada patrulha é equipada por um trator, uma grade, um semeador, uma semeadora em linha, uma
ensiladeira e um reboque.

Para a administracdo e realizacdo das atividades, a Coperforte disponibiliza de um
conselho administrativo, fiscal e deliberativo aprovado em assembleia geral. O conselho
administrativo é composto por um coordenador geral, um tesoureiro e um coordenador secretario,
além de quatro suplentes. O conselho fiscal, por sua vez, é composto por trés pessoas, com a funcao
de fiscalizar as atividades da cooperativa. Por fim, o conselho deliberativo possui a funcao de elo
entre os associados e o conselho administrativo.

Na realizacdo das atividades diarias, a Coperforte possui um quadro de funcionarios
composto por treze pessoas (um mecanico, nove caminhoneiros, dois colaboradores do estoque e
um técnico agricola) trabalhando na sede da cooperativa, onde realizam-se diversas atividades de
modo a garantir o bom funcionamento do negécio.

Os dados sobre o historico da COPERFORTE foram obtidos através de documentos
disponibilizados na sede da cooperativa, onde também foram disponibilizados dados sobre o
quadro de funcionarios e quantitativo sobre nimero de associados e captacao de leite.

4.2 Os Atores e os Fatores Motivacionais

Por meio das entrevistas realizadas junto aos associados da Coperforte foi possivel verificar
alguns conceitos acerca dos fatores que os levaram a participar da cooperativa. Alguns deles tém
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a percepcdo de que a cooperativa é transparente quanto a administracdo, conforme relatado pelo
entrevistado 7:

“Eles s@o honestos, a gente pensa isso, existem os conselhos que sei que
sdo ativos, pessoas dos conselhos que trabalham ai que estao
fiscalizando...” (ENTREVISTADO 7).

Corroborando a impressdo evidenciada, o entrevistado 10 reforga a percepgdo de
transparéncia em relacdo a cooperativa no comentario que segue:

“Sim, é transparente, porque a gente tem acesso as informagoes atraves
do conselheiro que vem a uma reunido mensal e depois leva as
informacdes para a cooperativa e depois tem a assembleia geral que é
feito o balanco da cooperativa, a analise dos resultados; quando a gente
vem na cooperativa tem acesso com o tesoureiro e o presidente da
cooperativa...” (ENTREVISTADO 10).

Atualmente, a transparéncia tém sido um dos pré-requisitos basicos em qualquer tipo de
empreendimento, seja na esfera privada ou publica. No modelo de negdcio cooperativo, a
transparéncia é essencial, tendo em vista que todos 0s socios sdo proprietarios. No entendimento
de Dias (2016), a transparéncia € uma forma democrética para o controle institucional e social de
um empreendimento. No momento da analise dos dados surgiu a transparéncia como fator
importante para os associados no que diz respeito sobre a administracdo da cooperativa.

No que tange o aspecto financeiro, os entrevistados 2,3,4 e 6 foram unanimes em afirmar
que se nao fosse a associagdo a cooperativa, 0s mesmos ndo teriam como negociar a sua producéo
de leite. Os produtores ttm um retorno mensal com base na quantidade de litros entregue a
cooperativa, variando de acordo com a produtividade e qualidade. No caso do entrevistado 2:

“Mensal é na média de R$ 6.000,00...” (ENTREVISTADO 2).
Ja para o entrevistado 3, o valor é menor:

“Em torno de R$ 2.000,00, R$ 2.200,00 més, fecha torno de dois mil e
meio de reais...” (ENTREVISTADO 3).

Alguns associados tém mais retorno da cooperativa, devido a uma producéo elevada. Os
produtores que conseguem atingir uma producdo acima de 3.000 litros de leite recebem uma
bonificagédo pelo atingimento de metas, conforme relatado entrevistado 10:

“A cooperativa tem as faixas de producéo e qualidade, quando o produtor
atinge mais de 3.000 litros, recebe o valor de R$ 1,14 por litro, recebendo
em média R$ 9.000,00 més...” (ENTREVISTADO 10).

Os dados revelam que os ganhos financeiros sdo importantes para os associados. O ganho
financeiro é um fator que impulsiona as pessoas. Conforme Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli
(2008), na motivagdo o dinheiro tem um peso importante, mas pelo fato do ser humano ser
complexo, as necessidades podem ir além da realizagdo financeira.

Indo ao encontro da Teoria de Maslow, utilizada nesta pesquisa, os fatores motivacionais
de seguranca s&o constatados nos associados da cooperativa, pois eles sentem-se protegidos em
fazer parte da Coperforte. Também verifica-se a estima, uma vez que 0S sOcCios sentem-se
valorizados, todos sdo tratados de forma igualitaria independentemente do tamanho de suas
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producdes. Para Custodio e Rabelo (2017), a motivagédo é uma forca motriz que leva as pessoas a
sentirem-se satisfeitas.

A seguranca, citada na Teoria de Maslow, é algo que mexe com o interior das pessoas,
quando elas participam de algo em grupo sentem-se seguras, protegidas umas pelas outras, seja
pela estrutura do empreendimento ou pelo fato da protecdo de outros membros. Assim, Ferreira,
Demutti e Gimenz (2010) explicam que as pessoas se sentem mais seguras quando estdo em
grupos, pois, 0 homem necessita de uma base ideoldgica para justificar seus atos.

Um outro fator de extrema importancia para os associados sdo 0s beneficios oferecidos
pela cooperativa, como o fornecimento de insumos, disponibilizados aos socios para pagamento
parcelado ou quitados por intermédio da entrega de leite. A cooperativa também disponibiliza aos
membros a possibilidade de compra de animais de terceiros, com 0 posterior pagamento em
parcelas e ainda oferece assessoramento técnico por meio de um centro de recria instalado no
interior do municipio.

Os beneficios oferecidos pela Coperforte sdo muito importantes para os produtores,
conforme relatado pelo entrevistado 1:

“A gente pega o produto aqui, e se desconta na producdo de leite”
(ENTREVISTADO 1).

Na mesma linha de pensamento, o entrevistado 2 destaca o apoio da cooperativa:

“Se a gente quiser semente eles financiam, se quiser adubo eles financiam,
hora mdquina também e facilita com o pagamento com leite...”

(ENTREVISTADO 2).

A participacdo nas reunides por parte dos cooperados é significativa, tendo em vista a
satisfacdo dos membros em participar destes encontros. Os entrevistados 5 e 8 relatam que nestas
ocasifes sdo tratados temas como prestacdo de contas, oferecimento de servigcos e feitos
guestionamentos aos diretores da cooperativa.

Neste sentido, Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2008) evidenciam que as motivagoes
podem ser ndo financeiras, sendo associadas apenas as pessoas sentirem desejo de fazerem parte
de uma organizacdo, como reconhecimento de trabalhar e se inserir na administracdo de forma
participativa. Em sentido complementar, Silva, Souza e Silva (2014) lembram que a estrutura de
todas as cooperativas € societaria, ou seja, todos sdo donos da cooperativa.

Os associados sentem-se motivados em participar da Coperforte devido ao fato de fazerem
parte da administracdo, mediante os conselhos fiscais e deliberativos ou ainda por intermédio das
reunides mensais. Este aspecto é destacado pelo entrevistado 9:

“Sim, participo em todas, desde a cria¢do...” (ENTREVISTADO 9).

Assim, entende-se que a participacdo dos associados € um dos principais fatores que 0s
motivam a participar da cooperativa, uma vez que por meio da administracdo participativa os
membros se sentem inseridos na organizagao.

Vale salientar que a falta de apoio por parte das grandes empresas beneficiadoras de
produtos lacteos tem motivado os pequenos produtores a participar da cooperativa, devido ao fato
de que estas empresas ndo tém interesse na aquisi¢do das pequenas quantidades produzidas. Ja a
Coperforte adquire e coleta nas propriedades, independente do volume de producéo ou localizagao,
além de fornecer equipamentos em comodato para o armazenamento e resfriamento do leite.

Os associados relatam a importancia da cooperativa, do apoio prestado e o motivo da
associacdo, como explicado pela entrevistada 9
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“O cooperativismo né, porgue a gente no movimento a gente trabalha
muito a unido...” (ENTREVISTADO 9).

Jé& para o entrevistado 3:

“No nosso lugar é muito ruim, se ndo tem a Copeforte ninguém pega
leite...” (ENTREVISTADO 3).

Os relatos evidenciam a confianca e 0 apoio que a cooperativa presta aos seus associados.
Essa associacdo de pequenos produtores se faz necessaria devido a necessidade de escoamento de
suas producdes e € no cooperativismo que isso € possivel. Assim, Pinho (1965) destaca que o
cooperativismo nada mais é que a unido de pequenos produtores ou prestadores de servicos, que
se unem e formam as cooperativas, cuja finalidade principal é a ajuda reciproca, que tém interesses
comuns entre si.

O ciclo motivacional é verificado nas acdes dos cooperados, pois, 0S mesmos partem para
a associagdo devido a necessidade de buscar apoio para a comercializacao de seus produtos. Apos
estarem inseridos na Coperforte eles se sentem satisfeitos, devido ao respeito mutuo entre seus
membros. Segundo Custddio e Rabelo (2017), esse ciclo se inicia por meio de uma necessidade, a
qual provoca um comportamento, essa tensdo conduz a uma agdo para satisfazer as necessidades,
que apos satisfeita 0 organismo volta ao estado inicial até que surja uma nova necessidade.

A participacdo dos produtores de leite na cooperativa € motivada por vérios fatores, que
vao desde fatores sociais, de estima e/ou de seguranca. A cooperagédo entre eles, por meio da
associacdo cooperativista € de extrema relevancia para o desenvolvimento local e regional, tendo
em vista que sem essa unido os produtores ndo teriam como comercializar suas producdes.

Segundo Brauna (2016), as organizacbes cooperativas impulsionam o desenvolvimento
local e humano, proporcionando beneficios que véo aléem dos ganhos econémicos. Percebe-se,
contudo, a importancia da cooperativa para o desenvolvimento local, além de ser um fator de
motivacdo para os produtores locais, ela vem desenvolvendo a regido por intermédio da geracéo
de emprego, renda e também em relacdo aos investimentos realizados em Santana do
Livramento/RS.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a introducdo este artigo buscou investigar e analisar os fatores que motivaram
os produtores de leite de Santana do Livramento/RS a participar da Cooperativa Regional dos
Assentados da Fronteira Oeste (Coperforte).

A partir dos dados conclui-se que os associados parecem estarem satisfeitos em relacdo a
administracdo da cooperativa, pois possuem confianca na gestdo e pelo fato de alguns ja terem
participado de outras entidades, a atual tem se mostrado sélida mesmo com o momento de crise
atravessado pelo pais. Também é notoria a satisfacdo quanto aos produtos e servicos oferecidos
aos socios, sendo estes de grande relevancia aos produtores.

Percebe-se que a Coperforte tem um papel significativo no desenvolvimento local e
regional, atuando como representante dos pequenos produtores, 0s quais estariam fora do mercado
devido a pequena producdo mensal. Nao seria possivel comercializar sua producéo, dadas as
restricdes impostas pelas grandes empresas lacteas.

Do ponto de vista da gestdo publica, vale salientar que a partir dos dados levantados no
presente estudo, destaca-se a importancia deste modelo de negocio. Evidencia-se aos gestores
publicos atuais e futuros a necessidade de fomentar o desenvolvimento de cooperativas em suas
localidades devido as suas contribuigdes econdmicas e sociais.

Entende-se, desta forma, que o cooperativismo se mostra como instrumento propulsor
para o desenvolvimento local e regional, pois, vai além do ganho financeiro. Isto é, outros fatores
como a unido, a participacao e a cooperacao entre 0s membros apresentam relevante significancia.
O modelo de negdcio mostra que € possivel o desenvolvimento local com a participacdo das
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pessoas, motivadas ndo sé pelo dinheiro, mas por um conjunto de ideais e caracteristicas proprias
do cooperativismo.

Esta pesquisa oferece contribuicGes praticas para a cooperativa e seus membros, na
medida em que possibilita, por meio da descricéo de percepgoes, refletir e avaliar o comportamento
adotado e também as repercussdes das acOes realizadas. Do ponto de vista da contribuicdo
académica, o estudo permitiu uma analise das préaticas sob a lente tedrica da motivacéo. Teorizar
sobre a aplicacao de tais conceitos, proporcionam um olhar empirico critico.

Por fim, esta pesquisa limitou-se a Coperforte e a percepcdo dos entrevistados. Ou seja,
restringe-se a percepcao e interpretacdo destes sujeitos. Vale ressaltar que este estudo nédo é
conclusivo, nem téo pouco elucida todas as questdes nesta area. Assim, indica-se a realizacéo de
estudos futuros para aprofundamento do tema aqui estudado, ampliando sua compreensdo. Sugere-
se investigar outras cooperativas, analisando as praticas e comparando as organizagoes.
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10.

APENDICE 1 — Instrumento de Coleta de Dados

O que motivou o sr (a) a participar da cooperativa?

Como o Sr (a) vé a administracéo da cooperativa?

Qual o retorno financeiro mensal recebido da cooperativa?

O Sr (a) sente-se beneficiado fazendo parte da cooperativa? Comente.

O Sr (a) ja partipou de outras cooperativas? Se sim, como avalia a relagdo entre a atual e a
anterior? Comente.

O Sr (a) faz parte da administracdo da cooperativa? Se sim, qual cargo ocupa? Expligue.

A cooperativa concede algum auxilio para aquisi¢do para aquisicao de ragdes ou no plantio
de pastagens? Comente.

O Sr (a) recebe auxilio ou assessoramento técnico? Comente.
O Sr (a) participa das reunides ou assembleias da cooperativa? Comente.

Em sua opinido, a direcdo da cooperativa é transparente na administracao dos recursos?
Expligue.
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