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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar os graus de democracia digital, sobre quatro canais de
participacdo, do governo eletronico com base na percepcdo da comunidade académica da
Universidade Federal do Pampa. Partindo do referencial tedrico, busca-se possiveis nogoes
sobre participagao politica, de modo que possa ser compreendido a ampliacdao da participacao
pela utilizacdo da internet. Fomentando a necessidade de criacdo de novos espacos para canais
que ampliassem a interacdo entre governo e sociedade. Foram expostos conceitos sobre
democracia digital e seus graus de participacao, criando a possibilidade de mensuracdo dos
niveis dos canais do governo eletronico. O artigo adotou uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratdria descritiva, delineamento definido como estudo de casos muiltiplos. A realizagao
da coleta de dados foi fragmentada em trés partes: analise documental; exploracao/avaliacao e
questiondrio aberto. As coletas foram analisadas de acordo com perfil interpretativo e
triangulacdo de dados. Os canais analisados foram o Portal da Transparéncia do Governo
Federal, Participa.BR, E-cidadania e E-democracia, sendo correlacionados com os graus de
democracia digital. Foi ressaltado pela comunidade académica as seguintes dificuldades: falta
de divulgacdo dos canais e o entendimento da linguagem técnica, resultando em uma
participacdo pouco ativa em comparacao com 0s objetivos dos canais.

Palavras Chaves: Democracia Digital, Canais, Participacdo, E-participacdo, Governo
Eletronico.

Resumen

Este presente articulo objetiva analizar a los grados de democracia digital en cuatro canales de
participacion del gobierno electrénico con base en la percepcion de la comunidad académica
de la Universidade Federal do Pampa. Desde el referencial tedrico se busca posibles nociones
sobre la participacion politica, de manera que se pueda comprender la ampliacion de la
participacion via internet. Se fomenta la necesidad de crearse nuevos espacios para los canales
que amplien la interacciéon entre gobierno y sociedad. Foram expuestos conceptos sobre



democracia digital y sus grados de participacion, se crea la posibilidad de mensurar los
niveles de los canales del gobierno electronico. El articulo adopté una investigacion
cualitativa, de naturaleza exploratoria-descriptiva, con delineamiento definido el estudio de
casos multiples. La realizacion de la coleta de datos fue fragmentada en tres partes: analisis
documental; exploracion/evaluacion y cuestionario abierto. Las coletas fueron analizadas de
acuerdo con el perfil interpretativo y triangulacion de datos. Los canales utilizados fueron
Portal da Transparéncia do Governo Federal, Participa.BR, E-cidadania e E-democracia,
correlacionados con los grados de democracia digital. Fue resaltado por la comunidad
académica las siguientes dificultades: ausencia en la divulgacion de los canales y del
entendimiento del lenguaje técnico, que resulta en una participacion poco activa en
comparacion con los objetivos de los canales.

Palabras clave: Democracia Digital, Canales, Participacién, E-participacion, Gobierno
Electrénico.

1. INTRODUCAO

A ascensdo da Sociedade da Informacdo e a expansao das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC), no final do século XX, remodelam as relacGes entre governo e
sociedade. Nestas perspectivas a discussdao sobre a ampliacdo da participacdo social em
paralelo com a fomentacdo de canais integrativos por parte do governo, como: sites, redes
sociais e aplicativos por meio da utilizacdo da internet, ampliam o debate sobre democracia,
espacos democraticos, transparéncia e reestruturacao da administracao publica pelo mundo
(CUNHA, MIRANDA, 2013).

A participacdo social evidencia o protagonismo dos atores civis simultaneamente com
o potencial democratico, essa conjuntura possibilita ampliar o uso de ferramentas visando
uma comunicacdo multidirecional, ou seja, esses espacos desenvolvem novos produtores de
conteuido, descentralizando o poder de informacdo pelas grandes midias, novas arenas de
discussdes politicas (demandas sociais) sem limites territoriais e facilitam a troca de
informagOes de maneira célere (DINIZ, BARBOSA, JUNQUEIRA, PRADO, 2011).

Deste modo o Estado pode absorver estes canais de participacdo e essas mudangas em
conjunto com a sociedade, alavancando demandas por mais transparéncia, visando uma gestao
com maior publicidade (abertura de informacées com qualidade), responsividade (visando um
maior didlogo entre Estado e demandas sociais) e porosidade (estabelecendo uma maior
receptividade da opinido publica) (SILVA, 2009).

No Brasil, diversas foram as mudangas durante o final dos anos 1990 e inicio dos
2000. Em 1996, emerge no pais o Governo Eletronico, com a proposta de promover uma
maior democratizacdo do acesso a informacao, ampliacdo das discussOes e novas perspectivas
do servico publico (VIEIRA; SANTOS, 2010). Outro instrumento importante é a elaboracao e
aplicacdo da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), voltada para a responsabilidade das financas publicas e
transparéncia fiscal do pais, na qual as informagdes orcamentarias passaram a ser
disponibilizadas de maneira constante, utilizando meios eletronicos (BRASIL, 2000).

A Lei 12.527, de 18 de Novembro de 2011, foi um marco extremamente importante
em relacdo ao acesso a informacgdo, este instrumento regulamenta o direito constitucional de
acesso a informacdes ptiblicas. Neste sentido, ela informa que qualquer pessoa pode solicitar e
receber informacodes de todos os 6rgaos, poderes, administracao publica e entidades sem fins
lucrativos, prevé também a criacdo de procedimentos que facilitem o acesso as informacoes,
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prezando a transparéncia publica (BRASIL, 2011). Em 2014 foi instituida a Politica Nacional
de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPS), com
objetivos voltados para o fortalecimento e articulagio de ferramentas e os ambitos
democraticos de didlogos a atuacdo mutua entre a o ente federal e a sociedade civil (BRASIL,
2014).

Como visto, com a expansao da internet, o surgimento de novas tecnologias, as
demandas por transparéncia e participacdo foram cruciais para uma mudanca de perfil nos
governos e na sociedade, sendo indispensaveis para a discussao do tema e a fidedignidade dos
objetivos. O Governo, em seu discurso, impulsiona essas politicas com o viés de
fortalecimento da democracia no pais.

Deste modo, este artigo buscou analisar os graus de democracia digital sobre quatro
canais de participacao criados pelo governo eletrénico, com base na percepcao da comunidade
académica da Universidade Federal do Pampa, buscando entender as percepcdes da sociedade
civil em relacdo as acoOes realizadas pelo governo. Os objetivos deste artigo sao a) analisar as
estruturas e objetivos de quatro canais de participacdo em contrapartida com os graus de
democracia digital; b) identificar a percepcdao da comunidade académica em relacdo aos
canais de participacao e; c) avaliar os graus de participacdo dos canais na percepcao da
comunidade académica.

Os canais escolhidos foram aqueles que proporcionaram uma maior interacao
participativa em relacdo a controle social, discussoes politicas, fortalecimento da cidadania,
formulagdo de agendas politicas e contribui¢cées/recomendacdes de projetos normativos por
parte do cidaddo. Os canais utilizados tratam tanto dos poderes executivo quanto legislativo,
ou seja, o termo governo, utilizado no decorrer deste artigo, busca trazer como um sinénimo
que abrange todas essas esferas (Nogueira, 2012). Com isso, quatro canais foram utilizados no
estudo, sendo eles: a) Portal da Transparéncia do Governo Federal; b) Participa.BR; c) E-
cidadania e d) E-democracia.

.Realizando um estudo em plataformas de pesquisas, como: LUME, R.I-UFSC,
SCIELO e o proprio Google Académico, foram encontradas poucas publicacbes que
visualizassem as perspectivas de um nicho da sociedade em relacdo aos canais de participagao
governo digital de acordo com os graus democraticos (BARBOSA, 2008; LOCK, 2004).
Foram procurados por palavras chaves como: participacdo, participacdo no governo eletronico
e participacdo e-gov, os materiais encontrados serviram de base para a construcdo deste
artigo, com o objetivo de auxiliar as estruturas referenciais e metodolégicas do mesmo.

Neste sentido, o artigo visa contribuir para a comunidade académica, captando o lado
da sociedade civil em relacdao aos canais do governo, buscando visualizar as perspectivas
sobre participacdo do mesmo, contribuindo para pesquisas futuras. Em uma perspectiva
interna, busca também visualizar possiveis melhorias das acdes do governo na perspectiva da
populagao.

A estrutura do artigo esta dividida em cinco partes abrangentes, sendo separadas pelo
referencial, onde foram abordadas revisdes bibliograficas sobre participacdo politica, e-
participacdo e democracia digital, logo em seguida foi explanado a definicdo do método que
abrangeu o carater de pesquisa, instrumentos de coletas de dados e definicdo da analise
utilizada, seguido pela interpretacdao e discussdes dos dados obtidos, finalizando com as
consideracdes finais.

2. PARTICIPACAO POLITICA

Participacdo politica pode ser definida como um meio de legitimar e fortalecer
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instituicdes democraticas, em conjunto com a ideia de soberania popular (AVELAR, 2007),
formulada por individuos ou coletivos em acGes ativas nos processos: politicos, comunitarios
e sociais, buscando influéncia nas decisGes politicas que compreendam os exercicios da
cidadania e os interesses coletivos (GROSSELLI; MEZZAROBA, 2011).

Gomes (2005), por sua vez, apresenta duas definices de participacdo politica:
moderada e radical. A primeira estd direcionada a consolidacdo da esfera civil no espaco
politico, desde debates sobre temas relevantes, manifestacdes populares, mobilizacGes das
vontades publicas e pressoes sobre os governos. A segunda esta associada a intervencao da
opinido e da esfera civil nas decisdes politicas relevantes, independentemente de suas
caracteristicas, ambas estdo relacionadas a ideia de representacdo democratica.

Norris (2002) demonstra que a maioria das democracias utilizam o voto como maior
ato de participacao politica, ilustrando o ideal realista, que esta associado a uma visao de
representatividade democratica, onde o papel do cidaddao na participacdo politica esta ligada
ao direito ao voto e as discussoes, em periodo eleitoral, ou seja, a oportunidade de escolha de
seus representantes, mas sem participagao ativa nos processos politicos cotidianos. Porém, nas
ultimas décadas, a relacdo entre Estado e sociedade civil foram se tornando plurais e
horizontais, o Estado passou a ser um maior receptor das demandas da sociedade e os atores
sociais ampliaram suas articulacdes (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015).

A participagao esta direcionada ao engajamento civil e/ou civico que em conjunto com
o fortalecimento de um Estado de soberania popular amplia a possibilidade de reivindicacées
de direitos, minimizacdo de desigualdades e uma participagdo ativa nos processos politicos
cotidianos. Alguns fatores corroboram para fomentar essas acdes, como a expansdo do
sufrdgio em camadas mais baixas e o surgimento das organiza¢Ges politicas. Com o
surgimento de partidos politicos, a ascensdao de movimentos sociais e outras atividades que
promovam essa interagdo politico cidaddo, as esferas passaram a visualizar uma ampliacdo de
participacdo do individuo resultando no fortalecimento da sociedade organizada (AVELAR,
2007).

A partir destes eventos Avelar (2007), descreve trés canais de acoes, que demonstram
diferentes caminhos para a participacdo politica: eleitoral, corporativo e organizacional.
Segundo Avelar (2007), o Canal Eleitoral sé6 é valido como um canal de participacao
democratica quando a sociedade se organiza de modo plural, sendo um ato ativo de
participacdo. Em relacdo ao Canal Corporativo, é necessario ter alguns cuidados na sua
interpretacao, pois ele tende a demonstrar uma participacao mais seletiva, deixando a acdo em
prol de melhorias coletivas como segundo plano. O Canal Organizacional por sua vez tem sua
eficacia a partir de uma determinada intensidade envolvendo um ntimero relevante de atores
ativos, conforme o Quadro 01 (AVELAR, 2007).

Esses canais organizacionais dependem do engajamento da esfera civil e civica e esse
grau de participacao é discutido por diversos atores que demonstram visoes distintas sobre a
motivacdo de participacdo dos atores sociais. O engajamento civico do individuo é necessario
para que acoOes coletivas ocorram. Este assunto é discutido dentro da academia pelos mais
diversos pontos de vista, mas ambos demonstram que na democracia contemporanea ocidental
existe um consenso de aceitacao e apatia politica (FREIRE, 2006).

QUADRO 01



CANAIS DE PARTICIPACAO

CANAIS DESCRICAO EXEMPLOS

N . s Ato de votar, frequentar reunides de
Participacdo eleitoral e partidaria que q

ELEITORAL . N partido, contribuir financeiramente em
seguem normativas constitucionais
campanhas.
Direcionados as instancias
intermediarias de organizagoes das S o ~
CORPORATIVO g s OrganizacGes profissionais, federacdes,
classes em busca da defesa em um . AP e
. lobbies profissionais e empresariais.
ambiente fechado.
~ Movimen iais, Organizaco
ORGANIZACIONAL So as cc. ovimentos Sociais, Organizacbes

coletivas.
Fonte: elaborado pela autora a partir de Avelar (2007).

Avelar (2007) disserta sobre a baixa participacdo da sociedade, citando fatores como
falta de qualificacdo e descrenca politica. Bobbio (2004) por sua vez, relaciona a apatia
politica a despolitizacdo nos Estados com grandes canais partidarios. Pateman (1992) diz que
aqueles que ndo provém no senso de eficacia politica ndo possuem grandes engajamentos.

Ha hoje um componente maior de governo e menor de popular nas democracias, e
por essa razdo a “apatia” politica transforma-se num bem politico que freia as
tentativas bruscas de mudancas e ameniza a ignorancia politica subjacente a grande
maioria. O elemento caracteristico da democracia contemporanea é a formacdo de
uma elite politica, na luta por disputar os votos do eleitorado em sua maior parte
passivo, devido a maior complexidade da moderna atividade governamental que
exige competéncias que a grande maioria se considera incapaz de possuir e preferem
delegar a pessoas que aparentam saber o que é necessario fazer para haver a justica e
o certo (FREIRE, 2006, p. 63).

Nas ultimas décadas, a democracia é a forma de governo de Estados, a mesma
prevalece hoje em suma por politicos e burocratas, tendo a participacao reduzida ao canal
eleitoral, pois a sociedade contemporanea se firma em uma resisténcia em colocar em risco o
equilibrio de interesses de governo (FREIRE, 2006).

2.1. E-PARTICIPACAO E DEMOCRACIA DIGITAL

Ao final do século XX e inicio do século XXI, o desenvolvimento de tecnologias
digitais e a difusdo célere do acesso a internet promoveram modificacdes nos debates e acdes
em relacdo a participacdo politica da esfera civil (BRAGATTO; SAMPAIO; SILVA, 2016). As
esferas civil, politica, de governo, teéricos e imprensa visualizam um momento de potencial
interacdo da esfera civil nos negocios politicos em todos os niveis (SILVA, 2005).

Hoje existe uma facilidade de troca de informagdes e interagdes que modificam as
estruturas de como o Governo se comunica com a sociedade. As comunicagOes entre estes
atores sao caracterizadas como multidirecionais ou horizontais, ou seja, sdo possiveis em
diversos sentidos e podem seguir diversos caminhos (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS,
2015).

A utilizacao das TIC fomentam essas comunicacdes e interacdes, possibilitando a
criacdo de novos atores e praticas, como a possibilidade de multiplicacio de acOes de
movimentos sociais, oferecimento de servicos por parte do governo, pressdes sociais em volta
dos gestores ptiblicos, campanhas de amplo acesso, novas visdes politicas, etc. (ARAUJO;
PENTEADO; SANTOS, 2015).



Quase toda a literatura sobre democracia digital reconhece a potencialidade
comunicativa das TICs (principalmente a interacdo em larga escala). Esta
possibilidade tecnolégica de interacdo horizontal em massa estaria apta a interferir
na relagdo do cidaddo com seu respectivo governo, o que repercutiria em mudancas
no modo de operagdo da politica contemporanea (SILVA, 2005, p. 452).

Democracia digital (democracia eletronica, ciberdemocracia, e-democracia) pode ser
definida como uma ampliagdo das oportunidades das experiéncias com a internet e
dispositivos voltados para potencializar a participagao civil na conducao do negocio publico e
nos processos democraticos (CUNHA; MIRANDA, 2013; GOMES, 2015).

Com esses novos meios de interacdo, surge entdo a ideia de e-participacdo. Ribeiro e
Barbosa (2017) a definem como a utilizacdo das TIC para a promocdo da participacao do
cidaddo nas decisOes governamentais. Aradjo, Penteado e Santos (2015) ressaltam que a e-
participacdo é a participacdao online, que gera novas formas de ativismo por meio de
articulacoes em rede. De modo geral, a e-participacdo é a acao online da sociedade civil
visando articulacdes politicas.

Gomes (2005) ressalta trés pressupostos em relacao a democracia digital, sendo eles:
a) o de uma participacdao mais célere e facil. O autor ressalta que essa facilidade é importante,
pois vivemos em um tempo em que a sociedade civil se encontra desorganizada e
desmobilizada; b) relacdo direta entre esfera civil e politica (como ja citado anteriormente,
uma relacdo multidirecional/horizontal, sem intermédio de ambientes como economia e
grandes midias); c) producdo de informacGes politicas pela sociedade para consumo
individual ou defini¢des de decisdes politicas.

Gomes (2005) e Silva (2005) descrevem sobre cinco graus de democracia digital, para
que seja possivel ter um nivel de entendimento sobre as agoes do governo e da e-participacao
da sociedade nos processos politicos. O primeiro grau seria a disponibilizacdo de informacdes
e servicos publicos do governo para a sociedade, ou seja, por meio das TIC e o acesso a
internet o governo disponibiliza a prestacdo de informacdes basicas e alguns servicos publicos
a fim de substituir a burocracia estatal (geralmente relacionada a longas filas e muitos papéis)
para uma burocracia digital (por exemplo: agendamentos, coletas de informacdao sao
realizadas de maneira mais agil). Neste caso, Silva (2005) demonstra que o governo busca
compensar as necessidades publicas basicas e o cidaddo aguarda o recebimento dessas
necessidades de maneira célere.

O segundo grau esta relacionado ao governo que utiliza a rede e seus canais para
consultar o cidaddo sobre assuntos politicos. Gomes (2005) descreve que essa busca de
informagdo pode ser utilizada para a discussdao e/ou formulacdo da agenda politica. Silva
(2005), por sua vez, ressalta que apesar desta consulta por parte do governo, esse grau se
caracteriza por uma relacdo de mao unica, ou seja, essa consulta aberta ndo seria um dialogo
efetivo para tomada de decisGes, pois a opinido do cidaddo ndo necessariamente sera
absorvida pelo governo.

O terceiro grau seria relativo ao principio da transparéncia e prestacao de contas
(accountability). Neste momento existe uma maior interacdo e confiabilidade da parte do
cidaddo para com o governo, pois teoricamente, este agira com uma maior responsabilidade
politica fortalecendo a cidadania. A decisdo politica continua com o governo, mas os cidaddos
possuem mais canais para visualizar as acOes politicas e cobrar efetividade dos mesmos
(GOMES, 2005).

O quarto grau demonstra um Estado mais aberto a decisdo vinda da participacdao
popular, ou seja, neste grau existe a criacdo de canais para a deliberagdo publica sobre
assuntos politicos. Existe entdo uma maior participacdo popular, na qual a esfera civil se
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posiciona como produtor e deliberador de politicas e o governo como um ator representativo
(SILVA, 2005). Ja o quinto grau, por sua vez, coloca o Estado como um administrador das
decisdes publicas e ndo um formulador de politicas, seria a esséncia da democracia direta.
Gomes (2005) ressalta que neste grau a politica profissional se extinguiria e o Estado seria
governo por meio de plebiscitos eletronicos, conforme o Quadro 2.

QUADRO 02
GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL

GRAU DENOMINACAO DEFINICAO

s . ~ - Informacoes Basicas
.. Acesso a informacées e .
Primeiro - Estado toma as decisGes

servigos publicos - Agilidade de prestacdo de servigos ptiblicos

- Consulta da opinido publica
Governo consulta a . ~ . fe
Segundo . . - Discussdo/formulacdo da Agenda Politica
sociedade civil  ~
- Estado toma as decisdes

- Accountability
. Transparéncia e - Maior responsabilidade politica
Terceiro ~ .
Prestacao de Contas - Estado toma as decisoes

- Sociedade civil tem mais respaldos para cobranca

. . . - Maior participacdo Popular
Sociedade Deliberativa P . pg 'p
Quarto - Democracia deliberativa

de politicas . L . .
P - Sociedade civil toma as decisdes em conjunto com o Estado

- Democracia Direta

uinto Plebiscitos Eletronicos A - .
Q - Extingdo da esfera politica profissional

Fonte: elaborado a partir de Gomes (2005) e Silva (2005).

Ambos os autores demonstram aspectos importantes sobre estes graus, como ambos
ndo sdo excludentes entre si. Neste sentido, eles relatam que as acGes podem conter elementos
de um ou mais graus, assim, essa classificacdio é apenas um modo de visualizar as
modificagcées das estruturas com a inclusdo das TIC em conjunto com a internet,
demonstrando impressoes graduais em um modelo democratico.

Buscando uma contextualizacdo mais proxima da sociedade contemporanea ao
visualizar os graus de democracia digital, é possivel visualizar que o 1° 2° e 3° graus sao mais
“possiveis” de acordo com o contexto de grande parte dos paises. E possivel observar que o
governo possui o papel decisorio de politicas, mas abre seus canais de participagdo cada vez
mais para a sociedade civil (GOMES, 2005 e SILVA, 2005).

Atualmente existem diversos canais para a sociedade como um todo expressar sua
visdo e decisdo politica, como consultas publicas online, plataformas de votacdo até mesmo,
as proprias redes sociais dos atores politicos. Estes canais podem ser efetivados por
plataformas institucionais (do proprio governo) ou informais (sociedade como um todo),
mediados pelo uso das TIC (RIBEIRO; BARBOSA, 2016).

3. METODO

Este artigo adotou uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratorio-descritiva, com
delineamento definido como estudo de casos multiplos. Para Minayo (2001), a abordagem



qualitativa busca uma determinada compreensdo em relacdo a um determinado instrumento
e/ou situacdo. Para alguns autores (GIL, 2002, GIL, 2008; PRADONOYV; FREITAS, 2013) as
naturezas de pesquisas podem ser complementares umas as outras, por este sentido, a
classificacdo de exploratério-descritivo. segundo Gil (2002), os aspectos das pesquisas
exploratorias tendem a conceder uma maior proximidade de um determinado problema, pouco
aprofundado, a fim de torna-lo mais explicito. O mesmo autor inclui a pesquisa descritiva
como a possibilidade de exposicdo de um determinado fenémeno.

O estudo de casos multiplos, de acordo com Yin (2001), é a possibilidade de realizar
uma analise geral por meio de varias fontes de evidéncia para visualizar um mesmo
fendmeno, possibilitando comparacdes e novas reflexdes sobre determinado assunto. Neste
sentido, o artigo buscou uma andlise dos graus de democracia digital em relacdo a quatro
canais de participacdo na perspectiva da comunidade académica da Universidade Federal do
Pampa.

A pesquisa foi aplicada na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), no campus
Santana do Livramento, interior do Rio Grande do Sul. A amostra do artigo foi delineada por
acessibilidade, devido a receptividade dos participantes. Para a delimitacdao do grupo, foi
enviado pelo e-mail institucional da universidade um questionario on-line (Apéndice 1),
realizado no “Formuladrios Google”. O primeiro questionario obteve 70 respostas, nele a
comunidade académica colocava a disponibilidade ou ndo de um encontro presencial. Das 70
respostas obtidas, 17 estavam disponiveis para o encontro presencial, destes, 6 pessoas
compareceram no encontro marcado dentro da prépria instituicao.

O processo de coleta de dados foi dividido em trés fases (explicados resumidamente
no quadro 04, elaborado como Desenho de Coleta de Dados):

a) Analise documental: Nesta etapa foram analisados 04 canais digitais que
promoviam a participacdo social, sendo eles: Portal da Transparéncia do Governo Federal;
Participa.BR; E-Cidadania e E-Democracia. As analises foram realizadas de acordo com as
descricGes e objetivos disponibilizadas nos proprios canais, essas informacdes foram
correlacionadas com os Graus de Democracia Digital, referenciado na contextualizacdo da
literatura no topico anterior. Liidke e André (1986), definem a andlise documental como uma
contextualizacao das relacOes entre conteudos, para explorar essas informacOes em
contrapartidas com circunstancias sociais, de acordo com os interesses prévios.

b) Exploracao/Avaliacao: Yin (2002), demonstra ser possivel utilizar estudos de
casos em modelos avaliativos, quando se visa explorar situacdes em que determinadas
intervencoOes estdo sendo avaliadas. Neste sentido, utilizado como um instrumento de coleta
de dados para poder captar com solidez a percepcdo da comunidade académica. Neste
processo os participantes definidos interagiram com os canais digitais e responderam um
segundo questionario, com perguntas abertas e fechadas de acordo com as percep¢des de cada
um para cada canal (Apéndice 2).

¢) Questionario: No ultimo processo da coleta de dados foi aplicado um terceiro
questionario, com modelo aberto, que para Gil (2002), é uma andlise composta com um
conjunto de questdes com a finalidade de alcancar determinados dados, de acordo com os
propositos do investigador. O instrumento abordou questdes retiradas do questionario
fechado, a fim de mensurar com mais profundidade as percep¢oes dos participantes (Apéndice
3).

Para a realizacdo da andlise, foi realizada uma anélise interpretativa de dados, que para
Gil (2008), é um processo realizado por meio de uma correlacdo entre o pesquisador com
relacdo aos dados, por meio de outros conhecimentos obtidos. Sua analise foi baseada em uma
triangulacao de dados, que para Yin (2001), da a possibilidade de dedicacdao extrema ao
problema, pois com a utilizagdo de diversas fontes de evidéncia é possivel avaliar de diversas
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formas o mesmo fendmeno, podendo obter informacdes relevantes para a construcdo da
analise.

QUADRO 04
Desenho de Coleta de Dados

Analise

Documental Sl Questionario
1° Participante

Participante
B

Participante
C Relatorio e
Questionar

Participante io 02
D

Aplicacao
do
questionario
03

E-Cidadania
m N

Democracia
Grau

Transparéncia
0 do Gov Fed.
Grau
Participa.Br
30
Grau
50

Participante
E

Participante
F

ASSOCIACAO

Fonte: elaborado pela autora

4. DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS

A discussdo e analise de dados foram divididas em trés blocos de acordo com cada
objetivo, podendo ser realizado uma andlise profunda de cada coleta, visando determinar as
perspectivas captadas. Ao final foi feita a triangulacdo de todos os dados, a fim de ilustrar de
uma maneira mais clara as perspectivas atingidas neste artigo.

41 ESTRUTURA E OBJETIVOS DOS CANAIS DE PARTICIPACAO: UM
COMPARATIVO COM OS GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL.

Conforme visto anteriormente, Gomes (2005) e Silva (2005), descrevem sobre o0s
graus de democracia digital, para que fosse possivel mensurar as interagdes entre governo e
sociedade, por meio de canais digitais a fim de fomentar a e-participacdo. Em busca de uma
melhor compreensao da atuacdo do governo brasileiro em relacdo a essas mensuragoes, foram
analisados os quatro canais ja citados.

Dentro das estruturas e dos objetivos disponibilizados em cada canal, foram buscadas
palavras chaves as quais pudessem ser associadas a um determinado grau de democracia
digital. Neste ponto é importante ressaltar que o 1° e 5° grau de democracia ndo foram
utilizados para esta avaliacao. O 1° pois esta relacionado a possibilidade da desburocratizacao
dos servicos publicos, ndo se encaixando no perfil participativo em contexto politico, como
explicado anteriormente. O 5° se faz ausente, pela dificuldade de associagdo de um canal onde



o Estado se tornaria apenas um administrador das decisdes tomadas exclusivamente pela
sociedade.

A seguir serdo demonstradas as identificagdes de cada um dos canais, realizando
entdo, a contrapartida de identificacdo com os graus da democracia digital (Quadro 04).

1) Portal da Transparéncia do Governo Federal (PTGF): O canal foi criado em
2004 pelo Ministério da Transparéncia e a Controladoria Geral da Unido. Sua estrutura
disponibiliza uma aba denominada “sobre o portal”, na qual sdo encontradas informacdes
sobre a criacdo, os objetivos, as normativas e seu funcionamento. O portal tem como objetivo,
dispor sobre informagdes relacionadas ao: dinheiro publico e sua gestdo, como despesas,
receitas, gastos com servidores, recursos transferidos, dispéndios com convénios, beneficios
concedidos aos cidadaos, etc (BRASIL, 2018a).

Em relacdo ao cidadao é enfatizado que o Portal da Transparéncia é “uma ferramenta
que permita ao cidaddo, de forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e asseqgurar a boa e
correta aplicagdo dos recursos publicos federais”. Fazendo a correlacao entre o 3° grau de
democracia digital, Gomes (2005) ressalta a questdo da transparéncia e prestacdo de contas,
no qual o governo continua com a decisdao politica majoritaria, porém, disponibiliza a
sociedade civil uma maior confianca em relagdo a sua gestdo, dando oportunidade de
cobrancas e controle.

E importante lembrar que “A publicidade, neste terceiro grau, é voltada para fortalecer
a cidadania, concentrando energias na configuracdao de uma esfera governamental disposta a
"evitar" a pratica do segredo” (SILVA, 2005, p.05). O PTGF ressalta que o canal também
serviria como um “instrumento de controle social”’. Essa associacdo com o 3° Grau se torna
perceptivel pois é ressaltado que o controle decisério permanece com o governo (GOMES,
2005; SILVA, 2005).

2) Participa.Br (P.BR): O canal foi criado em 2014, em conjunto com a Politica
Nacional de Participacdo Social e é vinculado ao Governo Federal. Sua estrutura é definida
como uma plataforma de didlogos (manifestacdes e discussdes) entre o Governo Federal e os
cidadaos, movimentos sociais, organizacoes, etc, a fim de “promover a participag¢do social, a
interagdo, a divulgagdo de contetidos relacionados as politicas publicas do governo
federal”(BRASIL, 2018b).

A sociedade tem a possibilidade de participar e criar comunidades conforme seus
interesses, com aprovacao e averiguacdo do governo federal, que determinard um responsavel
dentro da esfera para debater a area escolhida. O P.BR, pode ser vinculado ao 2° grau de
democracia digital, que “consiste no emprego das TICs para colher a opinido publica e utilizar
esta informagdo para a tomada de decisao politica” (GOMES, 2005, p 04).

3) E-democracia (E-de): O canal foi criado em 2009, institucionalizado em 2013 e é
subordinado a Diretoria-Geral da Casa na Camara dos Deputados. Os seus objetivos sdo
voltados para aperfeicoar a relacao entre os cidadaos e os deputados, fortalecimento o
principio de representatividade (BRASIL, 2018c).

Sao disponibilizados quatro espacos de interacdes: 1) audiéncias interativas, na qual o
cidaddao tem a oportunidade de interagir com a camara durante o processo ao vivo; 2)
wikilegis, espaco disponivel para alteracdes textuais de projetos a fim de colaboracao; 3)
expressao, espaco voltando para assuntos gerais e 4) pauta participativa, voltado para votagao
de assuntos abordados no plenario (BRASIL, 2018c).

4) E-cidadania (E-ci): O ultimo canal se caracteriza bastante com o anterior, foi
criado em 2012 e esta relacionado ao Senado Federal. Seus objetivos, esta voltado para o
fortalecimento das relagdes, e a ampliagdo da participacdo da sociedade nas atividades
legislativas, orcamentarias, de fiscalizacOes e representatividade (BRASIL, 2018d).

O canal se divide em trés espacos, sendo eles: 1) ideia legislativa, que possibilita a
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criacdo e/ou alteracdes de leis, “As Ideias Legislativas que recebem 20 mil apoios em 4 meses
sdo encaminhadas para a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH)
e formalizadas como Sugestées Legislativas” (BRASIL, 2018d); 2) evento interativo, no qual
é possivel acompanhar as sabatinas on-line e 3) consulta publica, que é um espaco
disponibilizado para opinar sobre projetos que ainda estdo em tramites BRASIL, 2018).

Os dois ultimos canais, podem ser associados ao 4° Grau de Democracia Digital, pois
se estabelecem de maneiras mais abertas e participativas com os cidaddos, em que existe a
possibilidade da sociedade auxiliar em uma tomada de decisdo. Os canais, conforme seus
objetivos, promovem as deliberacGes por parte da esfera civil. A diferenga entre o 2° e 4° grau
é que este “tira a esfera civil do papel de consulta e a coloca, juntamente com a esfera
politica, como agente de produgdo da decisdo politica.” (SILVA, 2005, p. 05).

O Quadro 05 resume os graus dos quatro canais analisados. E importante ressaltar que
estas analises sdo compostas com as propostas de cada canal, de acordo com objetivos e
palavras que se sobressairam, sendo possivel assim, realizar a ligacdo com os Graus de
Democracia Digital.

QUADRO 05
CLASSIFICAGAO DOS CANAIS DE PARTICIPACAO E GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL

CANAIS DE PARTICIPACAO GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL

Participa.Br 2° Consulta a Sociedade Civil

Portal da Transparéncia do Governo Federal 3° Transparéncia e Prestacdo de Contas
E-Democracia 4° Sociedade Deliberativa de Politicas
E-Cidadania 4° Sociedade Deliberativa de Politicas

Fonte: elaborado pela autora

4.2 PERCEPCAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E OS CANAIS DE
PARTICIPACAO.

A segunda etapa da pesquisa se deu pela exploracao da comunidade académica em
relacdo aos quatro canais de participacdo, no qual eles tiveram a oportunidade de interagir e
descrever em um relatdrio as suas percepcoes. A fim de manter o anonimato, cada participante
serd denominado por uma letra do alfabeto (A,B,C,D, E e F). A seguir serdo demonstradas as
analises de cada canal com base nos participantes (Quadro 05).

1) Portal da Transparéncia do Governo Federal (PTGF): Este canal era o mais
conhecido por todos os participantes, todos relataram ter tido algum tipo de contato, seja para
checar salérios, auxilios individuais, etc ou até mesmo a formalizacdo de dados secundarios a
partir das informagdes disponibilizadas no site.

Como ja obtinham um conhecimento prévio, alguns participantes afirmaram que o site
continha uma boa estrutura, a visualizacdo das informacdes em formas de barras e graficos
facilitam as percepcdes sobre os gastos publicos, sobre proporcoes de receitas, etc. Os pontos
positivos pairavam basicamente sobre a estrutura do site e as possibilidades de obter
informacgOes sobre determinadas dareas, como: saldrios de professores, gastos com a
universidade, etc.

Os respondentes concordaram, em sua maioria, que existia uma dificuldade de
entendimento sobre as informacGes ali contidas, principalmente em relacdo a linguagem
aplicada, como afirmou o Participante D “Ainda percebo que hd certos termos técnicos para
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o cidaddo comum como: restos a pagar, receitas de capital e por ai vai”. O participante B,
seguiu a mesma linha de raciocinio “o publico em geral ndo conseguiria logo na primeira
tentativa achar, visualizar ou até navegar pelo portal, ndo é tdo simples.”

Dos 06 participantes, 05 atentaram sobre a dificuldade de acessar, visualizar e
compreender as informacdes que haviam no site, principalmente quando isso se aplica a um
publico geral. O Quadro 06 abaixo, demonstra resumidamente 0s pontos positivos e negativos
sobre o PTGF.

QUADRO 06
PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO PTGF

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

- Exige muitas informacoes

PORTAL DA Bem estruturado especificas
TRANSPARENCIA estruturado. N pecilica .
Contém leerSﬂS lnformagoes - Muitos termos técnicos
DO GOVERNO ndo possivel o control Dificuldade de entendimento d
FEDERAL Sendao possivel 0 controle = '1 lC.U ade de entendimento do
puiblico geral

Fonte: elaborado pela autora.

2) Participa. Br (P.BR): Ao contrario do PTGF, nenhum dos participantes haviam
tido contato com este canal, sendo disponibilizado um primeiro encontro, nos quais puderam
navegar e captar suas primeiras impressoes.

Segundo os participantes, o P.BR apresentou diversos erros, desde o momento de se
cadastrarem até para as consultas de interacdes no site. O participante C ressalta que é
necessario “democratizar mais as informagées”. Todos relataram a dificuldade de
participarem de fato do canal e ndo destacaram nenhum ponto positivo, apenas ressaltaram
que poderia ser um bom canal de interacdo, caso o mesmo funcionasse e ndo apresentasse
tantos erros.

QUADRO 07
PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO PARTICIPA.BR

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

- Contetdo limitado

- Layout antigo e desorganizado

- Erros técnicos que impediam a
visualizacdo do contetido

PARTICIPA.BR NENHUM

Fonte: elaborado pela autora.

3) E-Cidadania (E-ci): Apenas um dos participantes ja tinha tido uma interagdo com
o canal, mas, diferente do anterior, de acordo com os participantes, este proporcionou uma
boa experiéncia no que se refere a participacao.

As primeiras impressoes foram relatadas como um site “’fluido e prdtico”
(Participante A), para o participante B o canal é “uma boa forma de participar das decisdes
politicas”. Para eles o canal promoveu uma maior participacdo, fazendo com que aqueles
cidaddos que ndo tinham um espago para que suas ideias e causas fossem ouvidas, finalmente
encontrassem um espago democratico para isso.

Em relacdo aos aspectos negativos, muitos concordaram que falta divulgacdo deste
canal, pois nunca tinham interagido e ficaram surpresos com a possibilidade de participacao.
Porém, alguns cuidados foram levantados, o primeiro seria relacionado ao ndo controle de
propostas, no qual as pessoas propunham coisas extremamente inconstitucionais, o segundo
foi em relacdo a demonstracao apenas das % relacionadas a aprovagdo de propostas, ndo o
quanto elas foram reprovadas.

Como dito, o canal proporcionou uma experiéncia participativa, mas foram ressaltados
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os cuidados que a comunicacao entre governo e cidadao devem ter, principalmente no que
tange a inconstitucionalidade. O quadro 07 demonstra de forma resumida os pontos negativos
e positivos sobre a percepcdo dos canais.

QUADRO 08
PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO E-CIDADANIA

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

- Fluido e prético de navegar - Deveria ser mais divulgado
- Instiga o cidadao a apoiar - Nao tem controle sobre as propostas
E-CIDADANIA causas livres
- Disponibilidade de sugerir - Ndo demonstra o % de reprovacdo
ideias ao legislador das propostas

Fonte: elaborado pela autora.

4) E-Democracia (E-de): Assim como o anterior, a percepcao sobre participacdo foi
bem evidente neste canal, mesmo que nenhum dos participantes tivessem uma interacao
anterior com o0 mesmo.

Foram ressaltados positivamente fatores como organizacdo do site, o espaco para 0s
dialogos, que para o Participante E “Importante demais para a aproximagdo do cidaddo com
o setor publico” seguidamente pela possibilidade de propor projetos de leis. Outro ponto
importante esta relacionado com a interagdo em audiéncias ao vivo disponibilizados no canal,
no qual o participante tem a oportunidade de questionar e discutir as pautas que estiverem
sendo exploradas.

Em relagdo aos aspectos negativos, foram ressaltados a falta de moderagao, que para o
participante D “havia post completamente absurdos”, que beiravam a inconstitucionalidade,
ou seja, o site ndo prevé um controle de filtro em relacdo aos didlogos disponiveis, assim
como, 0s questionamentos sem respostas relacionados ao funcionamento e pautas
participativas.

O E-de foi analisado positivamente pelos participantes, assim como o anterior, por
proporcionar uma interagdo on-line no qual é possivel enxergar a relevancia dada a este fator.
Apesar de ndo ter controle em relacdo aos dialogos, como destacado pelo participante E “dd
uma visdo de que também fazemos parte da gestdo do nosso pais!”.

QUADRO 09
PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO E-DEMOCRACIA

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

- Bem organizado

- FAcil acesso - Questionamentos sem respostas
E-DEMOCRACIA - Colaboragao nos projetos de - Falta moderagdo em relagao as
lei propostas

- Interacdo com as audiéncias
Fonte: elaborado pela autora.

Em uma visdo ampla, foram relatados alguns fatores relevantes sobre a participacdao
nos canais, como por exemplo, a oportunidade que muitos canais acabam proporcionando
para ampliacdao de debates, de explanacdo de ideias, propostas legislativas, até mesmo as
alteracOes de textos constitucionais. Essas acOes sao dificultadas por outros fatores que foram
citados, como a falta de divulgagdo destes canais, uma deficiéncia na linguagem técnica, que
acabam ndo contribuindo para um maior entendimento do que é exposto, dificultando acdes
de controle, fiscalizagdo e até mesmo interagoes efetivas.
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QUADRO 10

COMPARATIVO: OBJETIVOS DOS CANAIS E A PERCEPCAO ACADEMICA

CANAIS

PTGF

PARTICIPA.BR

E-CIDADANIA

E-DEMOCRACIA

“Atender de forma mais eficiente a crescente
demanda e as obrigagdes de
transparéncia”(BRASIL, 2018)

“Ferramenta que permita ao cidaddo, de
forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e
assegurar a boa e correta aplicagdo dos
recursos publicos federais.”(BRASIL, 2018)

“promover a participagdo social, a
interagdo, a divulgagdo de contetidos
relacionados as politicas publicas do
governo federal”(BRASIL, 2018)

“estimular e possibilitar maior participag¢do
dos cidaddos nas atividades legislativas,
orgcamentdrias, de fiscalizacgdo e de
representacdo do Senado.”(BRASIL, 2018)

“aprimorar o relacionamento entre cidaddos
e deputados, fortalecendo o principio
representativo.” (BRASIL, 2018)
“ampliacdo da transparéncia no processo
legislativo e com uma melhor compreensdo,
pela sociedade, da complexidade do
trabalho legislativo” (BRASIL, 2018)

OBJETIVOS PERCEPCAO ACADEMICA

O canal é bem estruturado, com
diversas informacGes sobre os a gestdo
do dinheiro publico, porém, com
dificuldade de entendimento pelos
termos técnicos, que ndo sdo
conhecidos de maneira geral pela
populacgdo, dificultando a fiscalizagdo.
Canal desorganizado e com design
desatualizado, que dificulta o
entendimento tanto de funcionamento,
assim como de participacdo, pois o
contetido é limitado e desconexo.

O canal proporciona uma interagao
participativa por parte dos cidaddos,
dando espaco para elaboracao de
proposta pela sociedade, mas ndo tem
um filtro sobre propostas livres e nao é
tdo divulgado quanto deveria.

O canal disponibiliza espagos para

didlogos e elaboragdes de ideias
legislativas, porém ndo possui filtro de
postagens, obtendo contetdos
inconstitucionais e muitas vezes 0s
questionamentos ndo possuem
respostas.

Fonte: elaborado pela autora.

O quadro 10 demonstra um comparativo entre os objetivos encontrados nos canais e as
percepcoes da comunidade académica em cada um deles. O quadro nos permite visualizar
uma lacuna entre o que é proposto e o que é recebido.

4.3 AVALIACAO DOS GRAUS DE DEMOCRACIA DIGITAL DOS CANAIS DE
PARTICIPACAO POR MEIO DA COMUNIDADE ACADEMICA.

A dltima etapa da pesquisa estd relacionada com a unido das informacdes obtidas
anteriormente. A analise documental na primeira etapa, captando os objetivos dos canais
correlacionados com os graus de democracia digital, com uma contrapartida com a avaliacao
da comunidade académica obtida pela aplicacdo do questionario 03.

Os primeiros aspectos questionados foram relacionados a participacdo politica e suas
atuacOes ndo limitados ao ato de votar. Estes fatores sdo importantes para conseguir captar
uma perspectiva de acordo com as ideias de Avelar (2007), Pateman (1992) e Freire (2006).
Esses autores discorrem sobre a baixa participacdo da sociedade, como descrenca politica,
falta de qualificacdo e senso de eficacia, além da reducdo ao canal eleitoral (voto).

Questionados a participacao politica, os respondentes ressaltaram algumas defini¢oes
como o exercicio da cidadania em prol dos interesses da maioria, de acordo com direitos e
deveres dentro de uma democracia, em que a sociedade pode fazer parte das tomadas de
decisdes politicas. E ressaltado também a questdo do individuo ser um “animal politico”, onde
a Participante D afirma “participagdo politica é a externalizagdo da condi¢do de sujeito que
todo individuo tem e que se consubstancia na tomada de posi¢cdo em relacdo aos fatos
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cotidianos, bem como nos efeitos que essa escolha tem para os demais membros da
sociedade.”

Essas definicdes condizem com os aspectos citados por Avelar (2007), que discorre
sobre a participacdo politica como uma forma de engajamento, tanto individual como
coletiva, com relacdo a soberania popular, a fim de reivindicagdes de direitos, participagdo
ativa nos processos politicos e minimizagdo das desigualdades.

Em relacdo a participacao além do voto as ideias ficaram duvidas, metade dos
respondentes afirmaram que a sociedade brasileira ndo exerce uma participacdo além do ato
de votar, essas respostas seguiram com os seguintes argumentos: a) falta de conhecimento
sobre outros meios de participar e b) falta de interesse dos governantes em ampliar essas
participacoes.

Os outros participantes ressaltaram que os brasileiros exercem uma participacao além
do canal eleitoral, ressaltaram a necessidade de ampliacdio do engajamento, mas que é
necessario ter cuidado com a alienacdao e com a falta de compreensao da realidade, onde o
senso critico é quase nulo. Neste sentido, é ressaltado os argumentos de Freire (2006), que
destaca que a sociedade contemporanea ainda se reduz ao canal eleitoral, quando se é olhado
de uma maneira macro, abrangente.

Apesar de divergirem em algumas respostas, os entrevistados demonstram ter uma
visdo sélida e similar, principalmente quando colocam em pauta que a participagdo é um ato
de exercicio da cidadania e demonstram uma visdo de dificuldade de ampliacdo de meios
participativos, para que de fato, esse exercicio seja realizado.

Para complementar essas informagoes foram contrapostos informagdes sobre os graus
de democracia digital e as percepcoes dos participantes em relacdo a eles, de acordo com
fatores comportamentais, como suas experiéncias e crengas, etc. O questionario abrangeu
cinco perguntas que estavam associadas a cada grau de democracia, assim, foi possivel
visualizar suas percepcoes e criticas sobre o assunto (Quadro 11).

1° Grau - Acesso a informacdes e servicos publicos: Disponibilizacdo de
informacgOes bésicas, servicos on-line com o objetivo de diminuir as grandes burocracias
encontradas no servigo publico (SILVA, 2005).

Neste aspecto, a maioria dos respondentes afirmaram essa disponibilizacdo, essas
informagdes sdo complementadas com fatores como: a necessidade de ampliagdo de
ouvidorias e de retorno das informacgoOes solicitadas. Um dos participantes destacou que a
Unido possui mais credibilidade neste quesito, pois é mais facil encontrar e solicitar
informagOes, enquanto para os estados e municipios, ja existe uma dificuldade,
principalmente em relacdo a disponibilidade de servicos.

2° Grau - Consulta a Sociedade Civil: Disponibilidade dos canais digitais, por parte
do governo, para consulta da opinido publica de maneira a auxiliar as tomadas de decisGes
politicas (GOMES,2005 e SILVA, 2005).

As respostas dos participantes foram similares, entre o ‘’ndo” e “’muito pouco”. Ou
seja, sob a otica da comunidade académica, o governo nao tem interesse governamental em
realizar uma consulta de vida de “mao dupla”. Ressaltaram percep¢des como: 0s governantes
se preocupam em cumprir seus deveres legais; estes canais ndo sdo acessiveis a populacao;
nao possuem linguagem simples, dificultando a credibilidade das informagoes e uma “falsa”
demonstracao de interesse por parte do governo em ampliar a participacao.

3° Grau - Transparéncia e Prestacao de Contas: Buscou avaliar a transparéncia das
prestacoes de contas do governo nos canais digitais (GOMES,2005 e SILVA, 2005).

Nado houve uniformidade nas respostas em reacdo a transparéncias, mas oS
respondentes ressaltaram dificuldade na linguagem abordada, a falta de compreensdo da
sociedade, o fator “publicidade” e ndo transparéncia. Como ja demonstrado anteriormente, a
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falta de conhecimento de termos técnicos e a falta de divulgacdo sdo dois fatores que
sobressaem na dificuldade de interacdo entre sociedade governo. Juntamente com isso, outra
discussdo ja vista anteriormente, demonstra a diferenca entre apenas disponibilizar
informac0es e o compreendimento das tais, para o auxilio na tomada de decisdes.

QUADRO 11
PERCEPCOES GERAIS DOS CANAIS DE PARTICIPACAO E 0S GRAUS DE DEMOCRACIA
DIGITAL

GRAUS DE CANAIS DE PERCEPCAO COMUNIDADE
DEMOCRACIA DIGITAL PARTICIPACAO ACADEMICA

- O governo disponibiliza informacdes
- E necesséario ampliacdo nos estados e

1° Acesso a Informacao e municipios
Servicos Publicos ) - Falta retorno de respostas ao cidadao
- Necessidade de ampliar canais de
ouvidoria

- O governo ndo consulta a sociedade de
maneira eficiente
- Nao existe divulgacdo destes canais e
PARTICIPA.BR nem interesse do governo
- Linguagem de dificil entendimento para
os cidaddos, dificultando no auxilio a
tomada de decisoes

2° Consulta a Sociedade
Civil

- O governo publica informagoes
- Alinguagem é de dificil entendimento,

— L PORTAL DA e e
Prest a‘lsl’gregcfte TRANSPARENCIA DO ) i’ff‘gremmui e gcmiffl’sl
estac¢do ae Lontas GOVERNO FEDERAL (0) dgoes Nao Sao de simples

compreensao
- Informacgoes Incompletas

- O governo promove canais de
E-CIDADANIA

deliberacdo
4° Sociedade Deliberativa de - Nao necessariamente considera as
Politicas informacdes obtidas

- Nao existem divulgacédo destes canais,

E-DEMOCRACIA dificultando a tomada de decisoes

5° Plebiscitos Eletronicos - - Uma ideia possivel a longo prazo

Fonte: elaborado pela autora.

4° Grau - Sociedade Deliberativa: Disponibilidade de canais onde a sociedade pode
deliberar sobre assuntos politicos (GOMES, 2005; SILVA, 2005).

Os respondentes afirmaram que apesar de existirem canais com propostas de decisoes,
as escolhas finais sempre sdo tomadas pelos governantes, conforme o participante D afirma
“o governo aumentou os nuimeros de canais por exemplo, mas isso ndo significa que ele
considere as opinides e propostas ali expostas”. Novamente, houve respostas voltadas para a
falta de divulgacdo e a dificuldade do acesso a sociedade, o que impossibilita de fato uma
deliberacdo concreta.

5° Grau - Plebiscitos Eletronico: Possibilidade de Plebiscito por meio de Canais
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Digitais (GOMES, 2005; SILVA, 2005)).

Como uma visdo de futuro, quase todos os participantes acreditam que essa ideia seja
vidvel em um plano de longo prazo, pois atualmente, as decisdes pairam exclusivamente sobre
os governantes. Um dos participantes destacou que, apesar dos plebiscitos estarem previstos
na Constituicdo Federal, essa atividade é uma raridade no contexto brasileiro, mas que, com
os avancos da tecnologia, essa possibilidade pode ocorrer um dia.

Em relacdao a importancia dada aos canais de participagdo, todos os participantes
consideram de grande relevancia a divulgacdo e ampliacdo de canais para que a sociedade de
uma maneira geral possa exercer sua cidadania. Apesar de demonstrarem positividade em
relacdo aos quatro canais demonstrados, é possivel notar que apesar do desconhecimento
anterior, os participantes demonstram preocupacdes relevantes a participacdo, conforme
relatou a participante A “Esses canais poderiam ser mais tteis conforme fossem mais
difundidos entre a populagdo.”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a introducdo do artigo, foi possivel identificar a importancia da internet
para ampliacdo da democracia e de espacos de didlogos entre governo sociedade. Neste
sentido, é notavel como o governo brasileiro se adaptou aos novos contextos que emergiram
nos anos 90, se adequou aos moldes da tecnologia, como por exemplo, os canais utilizados
nesta pesquisa. Quando se traz uma analise dos graus de democracia digital sobre os canais
utilizados, é possivel identificar pontos criticos em relagdo a interacdao sociedade-governo, as
brechas da construcdo e divulgacdo destes meios e principalmente, a relevancia destas
interacoes.

As novas percepcoes sobre democracia digital em contrapartida com as formulacdes
de canais integrativos, somam diversos universos que precisam ser analisados, buscando
desvendar as complexidades encontradas, como a efetividade dos canais, suas abordagens e
suas aplicacdes. O contra-ponto entre objetivos dos canais, 0s graus de democracia e a
percepcao da comunidade académica, torna possivel identificar algumas lacunas que precisam
serem exploradas, buscando obter uma responsividade e porosidade por parte do governo,
como ja dito anteriormente, a fim de melhorias de didlogos e aberturas efetivas a opinido e
sugestdo publica, neste sentido, utilizar os graus como possiveis “termometros” sobre as agdes
do governo.

E importante ressaltar as limitacdes encontradas na construcdo deste artigo, neste
sentido, é necessario destacar que a abordagem metodolodgica inicial se caracterizava-se como
um quase-experimento de pesquisa social, a fim de captar avaliacdes abrangentes com modos
comparativos que auxiliam a captacdao da visdao da comunidade académica. A limitacao
encontrada neste procedimento foi a baixa participacdo da comunidade académica, sendo
necessario assim, a modificacdo do método, para o estudo de casos multiplos. Recomenda-se
entdo, que pesquisas futuras, possam aplicar esse tipo de metodologia, em busca de avaliagoes
dos canais do governo eletronico, da participacao politica e efetividades de programas e acoes
de todas as esferas de governo.

Nao cabe a esse artigo generalizar as andlises, mas sim, trazer uma reflexao sobre a
real efetividade destes canais, ja que é possivel verificar uma similaridade nas concordancias
entre os participantes, principalmente em relacdo: falta de divulgacdo, dificuldade de
entendimento dos termos técnicos e confiabilidade nas decisdes ptblicas. Os graus de
democracia digital se tornam entdo, instrumentos de auxilio para conseguirem identificar os
tipos de canais (e/ou politicas) implantados e suas mensuragGes, reconhecendo seus reais
objetivos com suas reais acoes.
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Ao visualizar o artigo e seus resultados, é necessario ressaltar as contribui¢oes tanto
para os meios académicos, quanto aos Orgaos publicos. O primeiro, podemos destacar a
ampliacdo da literatura e a possibilidade de visualizar estruturas metodolégicas a fim de
captar olhares sociais para determinados assuntos, como no caso, a avaliacdo por parte da
comunidade académica. O segundo entdo, mostra a necessidade de ampliacdo em todos os
niveis (federal, estadual e municipal) de canais, por parte do governo, que promovam uma
maior integracao a opinido publica.

De fato, a ampliacdo da participacdo desde os anos 90 foram consideraveis, como
vimos, existem canais que possuem a capacidade de promover as interacées com a sociedade
civil a fim de torna-la mais participativa. Em meio a tantos estudos sobre participacao
politicas, alguns utilizados como base no referencial, este artigo sugere para pesquisas futuras
uma exploragdo sobre possiveis formas de mensurar as e-participacdes de maneira ampliada,
assim como, a busca por ferramentas de divulgacdao do governo eletronico e pesquisas
voltadas para uma questdo de educacdo politica para a sociedade como um todo em
contrapartida com uma linguagem mais abrangente por parte dos entes.
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APENDICE 01

Participacao Politica e Governo Digital

Este questionario esta relacionado com o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do curso de
Tecnologia em Gestédo Publica, a pesquisa gira em torno da perspectiva académica da Universidade
Federal do Pampa em relagéo a utilizacdo de canais de participacéo online (governo digital).

Este TCC esta sendo orientado pela Prof. Dr. Camila da Costa Furlan.

* Required

1. Nome: *

2. E-mail: *

3. Sexo *
Mark only one oval.

Feminino

Masculino

4. Idade *

5. Cor/lRaca *
Mark only one oval.

Branco
Preto
Pardo
Amarelo

Indigena

6. Renda Familiar/mensal *
Mark only one oval.

Nenhum salario minimo

Até 1 salario minimo ( R$ 954,00)

De 1 a 3 salarios minimos ( R$ 954,01 até R$ 2.862,00)
De 3 a 6 salarios minimos ( R$ 2.862,01 até R$ 5.724,00)
De 6 a 9 salarios minimos ( R$ 5.724,01 até R$ 8.550,00)

Acima de 9 salarios minimos

https://docs.google.com/forms/d/1INIYumS3VwIxn40v20RqVyskt-d3mySzqge-pnMLyv508/edit 1/5



7. Curso *
Mark only one oval.

Administracdo
Ciéncias Econbmicas
Direito

Gestéo Publica

Relac¢des Internacionais

8. Formacao Académica ( além do curso atual ) *opcional
Check all that apply.

Curso Técnico
Graduagéo Completa
Especializagéo
Mestrado

Doutorado

Participacao Politica e a Sociedade

9. Vocé participa politicamente em algumas destas atividades, instituicGes ou organizacées?
*

Check all that apply.

Participagéo Eleitoral (voto)
Participagdo Partidaria
Federacdes

Movimentos Sociais
Organizagdes Coletivas

Nenhuma das op¢des acima

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1INIYumS3VwIxn40v20RqVyskt-d3mySzqge-pnMLyv508/edit 2/5



10. Participacdo Politica e a Sociedade *
Mark only one oval per row.

Discordo Discordo N&o concodo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

A participacao da
sociedade nos

processos
politicos auxiliam Q Q Q Q Q
na reivindicagbes

de direitos.

A participacéo da
sociedade nos

processos
politicos auxiliam Q Q Q Q Q
na minimizacao de

desigualdades.

A participacao

social nos

processos

politicos do dia-a- Q Q D Q Q
dia séo
importantes.

A sociedade
brasileira participa
dos processos
politicos

Existe uma
descrenca politica
NOS processos
politicos do pais
Existe uma
despolitizagéo da
sociedade
brasileira em D) D) D) D) )
relacéo aos
processos
politicos

A renda contribui
para uma maior
participacédo
politica

A escolaridade
contribui para uma
maior participacéo
politica

O Governo tem
interesse em

ampliar a

participagéo Q Q Q Q O
politica da

sociedade

0
0
0
0
0

g
g
g
g
g

g
g
g
g
g

0
0
g
g
0

E - Participacao e Democracia Digital

https://docs.google.com/forms/d/1INIYumS3VwIxn40v2oRqVyskt-d3mySzge-pnMLyv508/edit 3/5



11. Democracia Digital *
Mark only one oval per row.

Discordo Discordo N&o concodo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

A internet € um
facilitador em

relacdo a

interacdo entre Q Q Q Q D
governo e

sociedade civil

A internet promove

uma participacao

mais rapida em

relacéo a

socigedade civil @ Q Q Q Q
com o governo,

beneficiando o

cidadao

A internet promove

uma maior

mobilizacéo da

sociedade civil em Q Q Q Q D
relacdo a pautas

politicas

O governo utiliza a

internet para

manter uma o O O o O
relacao direta com

a sociedade civil

O governo

promove canais de

participacdo que D D D) D D)
ampliem a

democracia

O governo fornece

informacgdes

béasicas, como :

telefones,

enderecos, datas O D D) D D)
de eventos,

utilizando

plataformas

digitais

O governo

consulta a

sociedade civil por

meio de canais

digitais para Q C) C) C) Q
auxiliar nas

tomadas de

decisBes

O governo

trabalha de

maneira

transparente em

suas prestacoes D) ) D) D) D
de contas por

meio das

plataformas

digitais

O governo

promove um

espaco onde a

sociedade civil D D ) D D)
toma as decisBes

em conjunto com o

governo

https://docs.google.com/forms/d/1INIYumS3VwIxn40v2oRqVyskt-d3mySzge-pnMLyv508/edit 4/5



Discordo Discordo Nao concodo, Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

O governo pode
um dia prover um
modelo de
plebiscito online

O governo investe
em plataformas
digitais com o
objetivo de ter um
contato mais direto
com a sociedade

12. Vocé conhece alguns destes canais de participacao politica? *
Check all that apply.

Portal da Transparéncia do Governo Federal
Participa.Br

E-Democracia

E-Cidadania

Nenhuma das Respostas Acima

Other:

Disponibilidade de Encontro Presencial na Unipampa

Para poder aprofundar o assunto, gostaria de saber se estaria disponivel para um encontro
presencial na Unipampa.

13. Disponibilidade *
Mark only one oval.

Sim

Nao

14. Horéario

Example: 8:30 AM

Powered by
b Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1INIYumS3VwIxn40v20RqVyskt-d3mySzqge-pnMLyv508/edit 5/5
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APENDICE 02

PARTICIPACAO POLITICA

* Required

1. Nome *
2. E-mail *

3. Curso *
Mark only one oval.

Administracao
Ciéncias Econbmicas
Direito

Gestéo Publica

Relag8es Internacionais

CANAIS DE PARTICIPACAO

Aqui é 0 espaco para que vocé informe quais foram os pontos positivos e negativos em relagdo a
participacdo, de cada canal informado na integragao.

4. PORTAL DA TRANSPARENCIA *

5. Participa.Br *

6. E-DEMOCRACIA *

https://docs.google.com/forms/d/12aySYKeEST-7VcG7GN3rhQQooqg-4lwbDKOWFcS65mkE/edit 1/4



12/12/2018 PARTICIPACAO POLITICA
7. E-CIDADANIA *

Participacao e Democracia Digital

https://docs.google.com/forms/d/12aySYKeEST-7VcG7GN3rhQQooqg-4lwbDKOWFcS65mkE/edit 2/4



12/12/2018

8. *

Mark only one oval per row.

Vocé acha que
esses canais
auxiliam na
reivindicacdes de
direitos.

A sociedade
brasileira participa
dos processos
politicos

O Governo tem
interesse em
ampliar a
participacéo
politica da
sociedade

A internet € um
facilitador em
relacdo a
interacdo entre
governo e
sociedade civil

O governo utiliza
a internet para
manter uma
relacao direta com
a sociedade civil
O governo fornece
informacdes
basicas, como :
telefones,
enderecos, datas
de eventos,
utilizando
plataformas
digitais

O governo
consulta a
sociedade civil por
meio de canais
digitais para
auxiliar nas
tomadas de
decisBes

O governo
trabalha de
maneira
transparente em
suas prestacoes
de contas por
meio das
plataformas
digitais

O governo
promove um
espacgo onde a
sociedade civil
toma as decisdes
em conjunto com
0 governo

Concordo
Totalmente

)

)

PARTICIPACAO POLITICA

Concordo

Parcialmente nem Concordo Parcialmente Totalmente

-,

-

Néao Discordo

-,

)

Discordo

-,

O

https://docs.google.com/forms/d/12aySYKeEST-7VcG7GN3rhQQooqg-4lwbDKOWFcS65mkE/edit

Discordo

-,

-,

3/4



12/12/2018 PARTICIPACAO POLITICA

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo Discordo
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APENDICE 03

Questionario Final - Percepcao Académica

* Required

1. NOME *

2. Para vocé, o que significa participacao politica ? *

3. Na sua opiniao, a sociedade brasileira exerce uma participacao politica além do ato de
votar ? Justifique *

4. Vocé acha que o governo disponibiliza informac6es basicas (telefone, endereco) e alguns
servigos publicos na internet, com o objetivo de diminuir os processos burocraticos ?
Justifique. *

5. Para vocé, o governo utiliza os canais digitais para consultar o cidadao sobre assuntos
politicos, de maneira que o mesmo possa auxiliar nas tomadas de decisdes politicas ?
Justifique. *

https://docs.google.com/forms/d/1XZqFHG)6f6D6Cex_216eb_coTk4HAKKXbcCBcTYW;jtU/edit 1/2



12/12/2018 Questionario Final - Percepcdo Académica

6. Vocé acha que o governo trabalha de maneira transparente na prestacao de contas
disponibilizadas em sites ? Justifique. *

7. Na sua opiniao, o governo promove canais de participacdo onde a sociedade pode
deliberar sobre assuntos politicos ? Justifique. *

8. Vocé acredita na possibilidade de que, por meio de canais digitais, o governo possibilite a
idéia de plebiscitos online ? Justifique. *

9. Para vocé, o qudo importante é a utilizacdo dos canais do governo digital? Justifique *
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