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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar as atividades da pericia criminal, uma abordagem
por gestdo de operagdes, juntamente observando como as mesmas sao
processadas pelos peritos da area, colocando a gestdo por operagdes no setor
publico como uma pega de competitividade consigo mesma, no sentido de estar
sempre melhorando sua eficiéncia, ja que suas atividades sao importantes néo sé
para si mas para todos os que o cercam. O método utilizado é o qualitativo que
permitiu a melhor compreensdo das atividades dentro da organizacdo com
elementos quantitativos da analise de dados, juntamente com a exploragdo e
descricdo de levantamentos bibliograficos, e coleta de dados através de
questionario e observacao participante. Obtiveram-se na Interpretacdo dos Dados,
fatores relevantes acerca dos pilares da Gestdo utilizada: qualidade, custo,
confiabilidade e rapidez. A observacido participante se fez presente em ambito
interno e pode presenciar momentos no dia a dia dos peritos. As consideragdes
finais mostraram as fragilidades dentro de algumas atividades e através destas
foram sugeridas ferramentas que os auxiliassem. Ademais percebeu-se a
necessidade obrigatéria de cursos de aperfeicoamento e participacdo em
seminarios, visto as mutagdes legislativas com relagdo a procedimentos e novos
conceitos dindmicos, onde os mesmos deveriam ser custeados integralmente pela
Instituicdo. Houve limitagdes no que tange a chegar uma exatidao de eficiéncia, de
modo as atividades periciais serem muito distintas, mas buscou-se como parametro
o aperfeicoamento continuo.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the activities of the criminal investigation, an
approach by management of operations, together observing how they are processed
by the experts of the area, placing management by operations in the public sector as
a part of competitiveness with itself, in the sense of always be improving its
efficiency, since its activities are important not only for itself but for all that surround it.
The method used was qualitative and allowed a better understanding of activities
within the organization, along with the exploration of bibliographical surveys, and data
collection through questionnaire and participant observation. In the Data
Interpretation, relevant factors about the management pillars used were: quality, cost,
reliability and speed. The participant observation was present in the internal scope
and can witness moments in the day to day of the experts. The final considerations
showed the fragilities within some activities and through these tools were suggested
that would help them. In addition, it was noticed the necessity of courses of
improvement and participation in seminars, since the legislative changes with respect
to procedures and new dynamic concepts, should be fully funded by the Institution.
There were limitations in achieving an accuracy of efficiency, so that the expert



activities were very different, but a continuous improvement was sought as a
parameter.
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1. INTRODUGAO

O Brasil vem sofrendo grandes repressdes acerca da Seguranga Publica e
cada vez mais os indices de justica criminal vem sendo indagados quanto sua
efetividade, colocando em duvida o Sistema de Justica Criminal Brasileiro quanto
sua obrigatoriedade de ordem publica de oferecer com assertividade a justica,
combatendo qualquer tipo de lapso (ALMEIDA, 2009).

A Pericia que vem do latim peritia, tem como significado habilidade especial.
Essa técnica que € amplamente usada no mundo inteiro a fim de buscar provas
consistentes na verdade real, dando respaldo juridico (REIS, 2011). Esta atividade
tem extrema importancia para a sociedade e a sua necessidade de aperfeigoamento
desse conjunto de redes de justiga criminal é visto através de dados. Uma pesquisa
realizada pelo Instituto Sou da Paz em outubro de 2017, mostra que nos Estados
Unidos, entre 1965 e 2016, a média de casos esclarecidos foi de 66 %, no Canada
84 % enquanto no Brasil apenas 34 %. (INSTITUTO SOU DA PAZ - Online)

A partir disso foi vista a necessidade de verificar qual a relevancia dada a
esse servico, exatamente por quem o pratica, ndo pensando somente no fim e sim
em seu meio, ja que fatores psicoldgicos e sociologicos afetam na producédo do
mesmo. Nessa situagdo indaga se: Qual importancia € dada as operagbes de
servigos realizadas pelos peritos?

Sob a perspectiva de identificar essa importancia, a técnica administrativa
utilizada para auxiliar o artigo sera a Gestdo de Operagdes. A mesma ocupa-se da
atividade de administrar de maneira estratégica os recursos, sua interagéo e o fluxo
dos processos de modo a atender com éxito o publico alvo, conforme explana
(Corréa, H.; Corréa, L. 2009). Os autores ainda afirmam que existem dois tipos de
utilizadores, os que podem ser internos — outros setores dentro da instituicao e
externos - usuarios externos a organizagao, dos bens e servigos produzidos.

Esse estudo tem como objetivos analisar a atividade dos servigos periciais
por quem o pratica, visto que o0 mesmo € um servigo cujas consequéncias tém
efeitos considerados pertinentes para o alvo fim ou para coletividade, observar de
que forma essa gestdo auxilia no desempenho dos peritos criminais, e incorporar
isso ao quesito da eficiéncia.

Segundo Slack, Lewis (2003), essa operagdo € um conjunto genérico que
reflete a maioria dos objetivos de desempenho que séao apresentados pelos autores
da area sugerindo cinco objetivos para estas: qualidade, rapidez, confiabilidade,
flexibilidade e custo.

A aparicdo do 6rgao autdbnomo de Seguranca Publica do Estado do Rio
Grande do Sul - Instituto Geral de Pericias (IGP) foi conjecturada na Constituicao
Estadual, promulgada em 1989, artigo 124, dado o nome de Coordenadoria-Geral de
Pericias. No dia 17 de Julho de 1997, através de emenda Constitucional 19, o IGP
assumiu a atual nomenclatura. Como o6rgados de atividades existem o:
Departamento de Criminalistica (DC), o Departamento Médico-Legal (DML), o



Departamento de ldentificagcdo (DI) e o Laboratério de Pericias (LP). (INSTITUTO
GERAL DE PERICIAS, Online).

O Estado do Rio Grande do Sul decretou que para uma melhor organizagao
dos 6rgaos e dos servigos, o IGP ficaria dividido em 10 Coordenadorias, de maneira
a estudar somente a 7° Coordenadoria mais especificamente o Posto de
Criminalistica, onde o mesmo se encontra conta com a atuagdo de 6 Peritos
Criminais Concursados, e sua area de atendimento abrange 13 Municipios: Acegua,
Alegrete, Bagé, Barra do Quarai, Dom Pedrito, Itaqui, Lavras do Sul, Magambara,
Manoel Viana, Quarai, Rosario do Sul, Santana do Livramento e Uruguaiana. De
forma geral, a contribuicdo e relevancia académica se véem no trabalho com a
promocao de mais materiais acerca de uma tematica de Seguranca Publica,
especificamente no ramo das pericias criminais e de que maneira a mesma pode ser
mais eficiente através das ferramentas necessarias e envolvida com os
procedimentos.

Ademais, compreender como uma gestdo que é aplicada de maneira mais
consistente na area privada pode ser util para a area publica, tendo em vista que o
ato de competir, que é um dos pilares desse tipo de gestdo, € o ato de buscar
melhorias continuas, e isso na area publica é primordial, mesmo que sendo com ela
mesmo. Dessa forma, os profissionais, entendendo que para alcangar objetivos
tende ter um desenvolvimento interno faz-se promover a cooperagao com a justica,
podendo desfrutar de resultados eficientes.

Para tanto, o artigo estrutura-se da seguinte maneira: Referencial teérico,
onde através de conhecimentos ja construidos acerca do tema estudado foi usado
para base de criacdo de uma nova pesquisa, dando uma maior consisténcia ao que
foi redigido. Método, processo definido para ser aplicada a investigagcao cientifica,
onde se podem obter proveitos com maior veracidade. Apresentagao e Analise dos
dados, procedimento de coleta de informacdes pertinentes, com instrumentos para
se chegar ao alvo estudado, através de graficos para a melhor visualizagéo.
Consideragoes finais, neste momento é apresentado os entendimentos do artigo,
dando énfase ao seu objetivo. Ainda sao levantadas sugestdes acerca do tema e
contribuigcdes que a pesquisa trouxe.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Pericia Criminal

A Pericia como um todo, deve ser aprofundada a séculos passados,
onde na Antiga Roma, o Imperador César aplicaria um método que viraria um marco
na histéria, o0 mesmo realizou um “exame de local’, apds saber que um de seus
servidores jogou sua esposa pela janela (STUMVOLL, 2014), ou ainda, conforme
Santiago, pode se explanar como um marco o caso de funcionarios do Rio Nilo que
na época de cheia, utilizavam de exames para a constatacdo de prejuizos.
Considerando que um dos aspectos mais importantes da criminalistica € o exame de
local do delito, este ato de César, foi, talvez a aplicagao do primeiro método do
exame direto de um local de crime para a constatagéo do ali ocorrido. (STUMVOLL,
2014, p.5).

Apos esses primeiros atos para o surgimento da pericia, € afirmado
conforme diversos autores que a pericia surge de fato através da Medicina Legal.
Para Espindula (2009), os conhecimentos da medicina trouxeram a necessidade de
se estudar de maneira profunda, isso para trazer o bem estar e psicoloégico para



aquele fato, para Santiago (2014), o Médico se sentiu na necessidade de ter mais
ferramentas que o auxiliassem para atingir sua tarefa de oferecer a causa da morte.

Como exposto, ao longo do tempo, existiram diversas formas de se manter a
integridade com os casos, de modo a estar sempre buscando informagbes de
qualquer vestigio encontrado no local ou objeto sob exame para uma possivel
identificacao correta.

No Brasil especificamente, as diretrizes da pericia se deu em 1939, no
Cddigo de Processo Civil, porém de forma ampla somente no Codigo de 1973, onde
estavam inseridos conteudos mais transparentes e seguros no que rege sua
aplicabilidade. Na espera penal, O Cédigo de Processo Penal previu desde 1940 as
diretrizes que normatizam o exercicio do perito nesse campo. (ALMEIDA, 2009)

Com a Constituicdo Federal de 1988, restou uma esperanga de que em meio
a tantas mudancas, houvesse espago para a pericia oficial, porém como em um jogo
politico os agentes do estado, agiram com um pensamento ditatorial, a qual um
avango nessa area nao traria conforme o pensamento da época beneficios ao poder
vigente, e sim a verdade real, e isso naquele momento n&o seria bom. (ESPiNDULA,
2009), de maneira a buscar avangos, foi através dos Estados que foi vista
modificagdes, e a partir de entdo foram se criando diversas leis para se amparar
esse tipo de servico. O tipo de pericia depende da necessidade de cada processo, a
Pericia Criminal é o foco deste trabalho.

Com relagao a pericia criminal, depreende se o entendimento da
expressado Criminalistica foi usada pela primeira vez com o Magistrado Aleméao,
Hans Grooss, que a definiu como sendo “ O estudo global do crime, isto é, uma
ciéncia ampla, que devia estudar toda a fenomenologia do crime, e 0 homem como
binémio corpo/mente.” (GROSS, 1905 apud ESPINDULA, 2009, P.74).

A primeira definigao brasileira dada a Criminalistica ocorreu no 1° Congresso
Nacional de Policia Técnica em 1947, como sendo “uma disciplina que tem por
objetivo o reconhecimento e a interpretacdo dos indicios materiais extrinsecos
relativos ao crime ou a identidade do criminoso. Os exames dos vestigios intrinsecos
(na pessoa) sao da algada da medicina legal” (STUMVOLL, 2014, p.2).

De acordo com Santiago (2014), a Criminalistica € uma ferramenta de
grande valor, quando utilizada de maneira correta, afinal a prova pericial tende a ser
totalmente técnica, ndo sofrendo qualquer tipo de intervencdo humana de interesses
proprios. Esse pensamento acaba influenciando também na questdao da autonomia
dos Orgaos Periciais, que em 2013, assumiu em sua Gestao os seguintes principios:

A pericia é vital para a persecugédo penal. Os Institutos de Criminalistica,
Institutos de Identificagdo e os Institutos Médico Legal devem ser
constituidos e organizados de forma auténoma, de tal modo que toda a
ingeréncia nos laudos produzidos seja neutralizada. Na maioria dos
Estados, os o¢rgaos de pericia estdo sucateados, desprovidos de
equipamentos modernos, treinamentos especializados e distantes da
comunidade cientifica. Eles devem, em curto prazo, estar organizados em
carreira propria (BRASIL, 2009, p.43 e 44).

A partir desse diagndstico € possivel ver que essa autonomia traria certo
estimulo a organizagédo, de atingir metas, buscar melhores resultados e assumir
riscos. A pericia mostra sua importancia visto que por ser uma prova de teor
cientifico, onde é analisado elementos que foram deixados na acado do delito, se
tornando de grande valor na decisdo do Juiz, ja que a prova subjetiva, aquela em



que dependem de testemunhos para se chegar as possiveis verdades reais, sdo
muito variaveis, podendo sofrer influéncias, interferéncias por parte da pessoa
investigada (ESPINDULA,2009).

2.2 Peritos Criminais: ferramentas e habilidades

Observando a importancia da pericia que se percebe a analise do trabalho
de quem o realiza. As responsabilidades dos Peritos séo de esséncia primaria, tanto
em sua formagao, e competéncias para atuar nesse ramo, como de ordem técnica,
para desenvolver os exames com éxito (REIS, 2011).

No art.159 da Lei 11.690/2008 é explanado uma exigéncia que o exame de
corpo de delito e outras pericias serdo realizados por perito oficial, portador de
diploma de curso superior (BRASIL, 1941). As habilidades desses profissionais séo
diversas, porém conforme Santiago (2014) a vocagao é algo que deve ser colocado
como referéncia, e isso se confirmam com o Autor Frankl que foi um médico
psiquiatra e fundador da escola de logoterapia, onde era abordado o sentido
existencial do individuo.

O que importa ndo &, de modo algum, a profissdo em que algo se cria, mas
antes o modo como se cria; que ndo depende da profissdo concreta como
tal, mas sim de nds, o fazermos valer no trabalho aquilo que em nés ha de
pessoal e especifico, conferindo a nossa existéncia o seu ‘carater de algo
unico’, fazendo-a adquirir, assim, pleno sentido (FRANKL, 1989, p.160).

Santiago (2014) e Frankl (1989) deixam claro a necessidade de se ter uma
disposi¢do natural para se exercer a profissdo e os peritos inegavelmente se
encaixam nisso, onde os mesmos devem ter a consciéncia de que estardo
trabalhando com bens valiosos, a vida e a liberdade, tendo de ter esse dom para
estar ali. Conforme ainda citado no artigo existem competéncias e habilidades que
devem ser parte dos peritos e da maneira certa para poder atuar com éxito,
conforme no portal “Brasil Profissbes” citado por Santiago (2014, p.06), as
habilidades inerentes a um bom perito sdo: Responsabilidade; Capacidade de
Observacao; Visdo Realista; Imparcialidade; Concentragao; Sinceridade.

A atuagao do perito é indispensavel na produgao da prova material desde a
coleta, exames, interpretacéo, até o oferecimento, da conclusdo exposta no laudo
pericial, sendo que isso se soma também a credibilidade que empresta ao feito.
(SANTIAGO, 2014, p.5)

A ferramenta de assertividade técnica usada pelos peritos para apresentar

entdo as conclusdes de seus trabalhos s&o os laudos periciais, podendo ser esta a
peca principal para inocentar ou condenar o réu. Isso mostra a importancia de se
fazer um trabalho bem feito, porém, para isso s&o necessarias nao sé6 o dom, mas
sim boas condigdes de trabalho, ferramentas cientificas e estrutura para poder
desempenhar o que se pede. (ESPINDULA, 2009).

Respaldado por lei e conforme o mesmo autor, o perito s6 podera concluir
ou fazer qualquer tipo de assertividade, se puder basear o seu laudo em provas
técnicas cientificas, ou seja, quando aquele fato tiver um vestigio determinante, que
ele por si s6 consegue trazer a conclusdo, ou onde tiver mais de um vestigio e ele
analisado em conjunta traga uma possibilidade. Caso, os peritos ao identificarem
que nenhuma das duas situagbes sdo possiveis para se chegar a conclusdo do



laudo, o0 mesmo podera entao levantar hipéteses, que ndo era 0 mesmo impacto de
uma conclusdo, porém que pode ser analisada.
E importante ainda ressaltar que, o juiz conforme o Art° 1565, da Lei

11.680 explana que: “O juiz formara sua convicgao livre pela livre apreciacéo da
prova produzida em contraditério judicial, ndo podendo fundamentar sua deciséo
exclusivamente nos elementos informativos colhidos na investigacdo.” E evidenciado
nessa lei, que o juiz, mesmo com a atuagao dos peritos, tem o poder em suas maos,
para rejeitar uma prova pericial, tendo, porém que justificar formalmente esta
preferéncia (BRASIL, 1941).

E visto, portanto, o quanto essencial é a prova na area processual e isso se
afirma com as palavras do professor e criminalista Fernando Capez (2007) apud
Almeida (2009) p.76:

Sem duvida alguma, o tema referente a prova é o mais importante de toda
ciéncia processual, ja que as provas constituem os olhos do processo, 0
alicerce sobre o qual se ergue toda a dialética processual. Sem provas
idoneas e vadlidas, de nada adianta desenvolveram-se aprofundados
debates doutrinarios e variadas vertentes jurisprudenciais sobre temas
juridicos, pois a discussao nao tera objeto.

O laudo entao é essencial para o andamento do processo, e quanto tempo
ele demora a ser feitos pelos profissionais? Conforme a Lei n° 8.862/94. o prazo
para os peritos confeccionarem o laudo é de dez dias, podendo ser prorrogado em
algum caso especifico e que for solicitado pelos mesmos.

Espindula (2009) explana ainda o prazo estipulado em lei de dez dias, é a
teoria, e que na pratica isso ndo acontece, devido a diversos fatores como: acumulo
de servico falta no quadro pessoal, e outros. E que isso deve ser olhado
atentamente pelos respectivos diretores dos 6rgaos, a fim de criarem instrumentos
para amenizar tal problema, lembrando que se tem a lei, e que a mesma preza pela
qualidade da pericia.

2.3 Gestdo de Operacdes de Servigo na Area Publica

Partindo dos primeiros aparecimentos de uma gestao de operagao, podemos
observar os modelos criados antigamente em fung¢ao a buscar estratégias de agao, é
possivel identificar segundo Wilson (1995) apud Corréa e Corréa (2008) que projetos
como a Grande Muralha da China, Piramide do Egito, Construcdo de grandes
catedrais tenha sido o primeiro sinal de uma gestdo por operagbes, afinal os
mesmos utilizara de técnicas estratégicas para seus desenvolvimentos.

A gestdo de operagbes de servico tem como conceito basicamente,
conforme os autores Corréa e Corréa (2008), em gerenciar de forma estratégica
Seus recursos, ou seja, otimizar qualquer fator, seja ele humano, tecnolégico ou de
informacéao a fim de atender a necessidade do usuario daquele bem produzido.

Administrar a producédo e as operagdes pode ser vista como a parte da
administracdo que comanda o processo produtivo, pela utilizagcado eficaz dos meios
de producédo e das fung¢des gerenciais, na busca por obter produtos ou servigcos com
elevados indices de desempenho. (ROCHA, 2008, p.3)

Os estudos sobre a gestao de operagdes se intensificaram, a partir de 1970,
mantendo uma forte ligagdo com os estudos preliminares sobre gestao de Produgao
e Operagdes (SANTOS, SANTOS, FINGER, 2016, p.161) Com isso, portanto, a



necessidade da gestao de operagdes quando o tema de servigos passa a incorporar
a area da estratégia para o desenvolvimento de agbes e os primeiros sintomas
desse tipo de gestdo de forma consistente se deram através da estratégia usada
pela escola de Harvard como cita Davis, Aquilano e Chase (2001), onde em seu
artigo, “Abordagem de Linha de Producgao para Servigos”, demonstrou como se pode
usar conceitos usados em manufaturas, para a operagdes de servigos, buscando
analisar na area privada, como 0os mesmos conseguiam fazer sucesso e que para
isso ndo se tinha uma regra ou seja diferentes métodos chegariam ao éxito.

Ao se selecionar técnicas apropriadas e desenvolver estratégias de
operagbes consistentes, os gerentes podem projetar e operar processos para
proporcionar as empresas uma vantagem competitiva. (RITZAMAN, KRAJEWSKI,
2008, p.02). Para os autores € importante ainda saber que a gestdo de operagéo
precisa ter uma estrutura por tras para ser realizada, ou seja, tém que haver uma
boa estrutura, politica, recursos necessarios, equipamentos e outros (RITZAMAN,
KRAJEWSKI, 2008).

Esse fator é primordial visto a capacidade quem esta gerindo a empresa ou
orgao, ja que os profissionais que lidam com essa produgéo deve se preocupar com
as operagoes simplificadas, ou seja, com a qualidade que esta sendo realizado o
servico, com que tipo de material e se isso esta influenciando o andamento do
processo, buscando entdo algum tipo de motivagdo para essas pessoas podem
realizar seu servico com éxito, ja que quando é lhes dado o minimo, seus
funcionarios/servidores, tendem a retribuir com o minimo, dificultando o nivel de
produtividade ou precisdo. (ROCHA, 2008)

No contexto internacional, a Gestdo de Operagdes foi disseminada de
maneira efetiva na década de 1980, onde se incorporava a qualidade aos servigos
prestados, e a partir disso a criagdo de agdes estratégicas de maneira a se ter uma
competitividade, e a total satisfacdo do cliente. E como surgiram as primeiras
manifestacdes dessa Gestao na area publica?

As primeiras manifestagbes estruturadas da Gestdo de Operacdes
ocorreram na década de 90, com a diminuigdo das barreiras alfandegarias,
revisdo de reservas de mercado e maior integragdo da economia brasileira
com a economia globalizada” (SANTOS, 2016, p.61).

A demanda por servigos publicos de qualidade vem aumentando, deve entao
a Administracdo Publica buscar sua eficiéncia em sua oferta a populagdo. Sendo
assim, a Gestdo de Operacbdes focada nos Servigos Publico busca certa
competitividade consigo mesmo, ou seja, usar de agdes estratégicas para permitir o
desenvolvimento de ferramentas que melhore o sistema. Ganhando sua devida
importancia justamente na reforma da nossa administragdo, com a administragéo
gerencial, onde é envolvido as mudangas de estratégia de geréncia. (BRESSER,
1988)

Bresser Pereira (1998) ainda argumenta que as intuicbes publicas deveriam
adotar essas agbes de estratégias para buscar a otimizagao, ja que qualquer area
publica deve conter ferramentas capazes de melhorar o desempenho que caira
diretamente a populagao.

Segundo (CHIYOSHI, e MORABITO, 2010; SCARPIN et. AL, 2008 apud
SANTOS, D.; SANTOS, F; FINGER, A.2016, p. 166) analisando especificamente a
area de operacgdes € possivel identificar estudos que busquem analisar e melhorar a



operacionalizagao dos servigos publicos em detrimento da qualidade, sejam eles no
campo da saude, energia, educagao, entre outros.

Nesse contexto, € importante associar a estratégia ao setor publico, de
maneira a explanar aos gestores como o conhecimento dessa area organizacional
pode afetar diretamente na qualidade dos servicos oferecidos pela Administracao
Publica, sendo mais eficiente menos dispendioso. (SANTOS, D.; SANTOS, F;
FINGER, A.2016).

Para a aplicacdo do questionario, foi conceituado o termo servico e quais os
valores a serem encontrados neles para se dividir o método em duas vertentes, onde
0 mesmo deixa de ter suas vertentes somente a manufaturas e expande o seu olhar
as operacgdes de servigcos em dois aspectos.

Para muitos autores o servico € um bem totalmente intangivel, porém é
preciso analisar todo o processo como explana (Rodrigues Oswaldo, Truzzi (2010),
tendo a pericia criminal o local de crime e as descrigdes que serdo realizadas
posteriormente, entdo evidenciasse que a intangibilidade desse processo dependera
da tangibilidade, onde os intangiveis se descrevem como as informacgoes,
interpretacdes, abstragdes, analises e, os tangiveis, as evidéncias coletadas na cena
do crime. O que se confirma com a seguinte citacdo de Marshall & Wood (1995) que
uma vertente dos servigos s&o essencialmente intangiveis e que quando combinado
com outras fungdes dentro do processo tende a ter também tangibilidade.

Apos explanagdo sobre a importancia da gestdo de operagdes, é possivel
observar como quem ira realizar a tarefa é essencial dentro do processo de servico,
e que para éxito de tal atividade depende-se de conhecimentos, atendimento,
habilidades, através do método aplicado foi possivel analisar as atividades de
maneira mais clara.

3. METODO

A pesquisa desenvolveu-se dentro do Instituto Geral de Pericias de Sant’ana
do Livramento, com os Peritos Criminais, justificando essa fonte por entender que os
mesmos sao pecgas chaves dentro do processo. O tipo da pesquisa quanto sua
abordagem é essencialmente qualitativa, se preocupando com a compreenséo das
atividades da organizacdo porém trouxe elementos quantitativos na sua analise de
dados através de escalas nominais likert.

A superficie ndao é por isso, secundaria, por exemplo, como se a pele
humana fosse indispensavel. E nesse sentido, entretanto que poderiamos
aventar serem todas as pesquisas de profundidade qualitativas, porque néo
se satisfazem com a dimens&o extensa buscando, sobretudo a intensa.
(DEMO, pag. 15. 2006)

Ainda, Segundo Gil (2002):

A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensao da amostra, os instrumentos de pesquisa € os
pressupostos tedricos que nortearam a investigacao. Pode-se, no entanto,
definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a
redugdo dos dados, a categorizagado desses dados, sua interpretacdo e a
redagao do relatério (GIL, 2002, p. 113).



Quanto aos objetivos é de carater exploratério descritivo tendo em vista os
levantamentos bibliograficos realizados, questionario com os personagens diretos
relacionados com o tema abordado no artigo - peritos e suas atividades, tendo a
iniciativa de evoluir e elucidar conceitos e ideias. “As pesquisas descritivas sao,
juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores
sociais preocupados com a atuagao pratica.” (GIL, 2002, p. 42).

Os procedimentos sao de cunho bibliografico, visto as pesquisas feitas em
sites oficiais, livros e outros artigos cientificos. Para a realizagdo da coleta de dados
foi aplicado questionario, realizado pela autora do artigo através do google forms
e validado. A importancia que Segundo Gil (2012) é obtido através de sua aplicagao,
onde construir o mesmo € traduzir objetivos da pesquisa em questdes mais
detalhadas. Assim como Gil (2012), Marconi; Lakatos (2012) demonstram facilidades
que esse tipo de coleta pode trazer a pesquisa, sendo permitido que o alvo possa
responder no momento em que mais achar conveniente, ndo expode influéncias das
opinides do pesquisador nas respostas, implica em menores gastos com pessoal ja
que oOs pesquisadores nao precisam de treinamentos para elaborar e aplicar o
mesmo.

Em relagdo a forma, foi definida como um questionario misto, com 11
questdes fechadas e 1 questdo aberta. As questdes fechadas segundo Gil (2012)
tem como caracteristicas a maior uniformidade das respostas, dando certa facilidade
para se processar as informacoes.

Esse tipo de pergunta fechada, facilita o trabalho do pesquisador e também
a tabulagao: as respostas sdo mais objetivas (MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 90).
Foi ainda feita 01 questdo aberta, visto a necessidade de se saber algum ponto que
queira ser melhor explanado sobre as questdes ou seja possibilitando maior
liberdade de resposta (GIL, 2012).

Como ultima técnica foi utilizada a Observagao Participante visto a insergao
do pesquisador em ser estagiaria do local estudado a mesma se deu, portanto de
maneira natural. Conforme Florence Kluckhon (1946) apud Gil (2012) existem sobre
as situagdes habituais e observagdo comportamentos dos mesmos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta Pesquisa foi aplicada no Instituto Geral de Pericias do Estado, no
municipio de Sant’ana do Livramento que é a sede da 7° Coordenadoria. Sabe-se
qgue o objetivo Central do Trabalho é analisar as atividades pericias criminais através
de uma gestdo por operagdes, tendo em vista esse objetivo foi elaborado um
questionario com as questdes abaixo explanadas, e como indagagao complementar
foi criada uma questdo aberta, para melhor exposicdo das opinides dos
questionados.

1) O IGP possibilita a seguranc¢a e o bem-estar em sua profissao.

@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
Indiferents

@ Discordo

@ Discordo Parcialmente




Conforme os dados obtidos ha uma discordancia muito grande nas
respostas colocando em duvida a seguranca e o bem-estar em sua profissao.
Conforme Botelho e Paiva (2011), as instituigbes publicas apresentam muitas
peculiaridades, entre elas o comprometimento de estar proporcionando ferramentas
necessarias aos servidores que o torne motivado, seguro e comprometido, ou seja,
que faga com que os servidores se sintam satisfeitos em estar ali executando a sua
tarefa.

2) Existem controles rigorosos em relacao aos prazos das confecgoes dos
laudos.

@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
) Indiferents

@ Discordo

@ Discordo Parcialments

Nesta indagacdo conforme os dados, e explanagbes no artigo sobre os
prazos de confec¢cdo dos Laudos, as respostas foram que existem controles
rigorosos acerca dos mesmos.

3) Existem Garantia de Integridade nos procedimentos de evidéncias
coletadas.

@ Concordo

@ Concordo Parcialments
) Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Parcialments

Os procedimentos tém de ter integridade conforme a Lei do Cddigo de
Processo Penal, art. 6°, e isso se confirma nas respostas geradas pelo questionario.

A integridade dos procedimentos é um pilar muito grande para sustentar a
atividade da pericia, sua importancia € uma prova de teor cientifico, onde é
analisado elementos que foram deixados na ag&o do delito, se tornando de grande
valor na decisdo do Juiz, é exatamente nisso que consiste a importdncia nos
procedimentos coletados, porque a prova subjetiva pode ser variavel, podem sofrer
influéncias, como cita Espindula (2009). E é essencial que haja integridade dos
procedimentos coletados como garantia de um procedimento neutro.



4) O sistema PGP Web utilizado supre as necessidades para se realizar um
bom laudo.

@ Concordo

@ Concordo Parcialments
) Indiferenta

@ Discordo

@ Discordo Parcialmente

Nota-se que a maior parte dos peritos tem o PGP WEB como uma
ferramenta técnica boa para se realizar um laudo, contudo, um deles se vé contrario
a isso, tendo o mesmo essa discordancia pode gerar efeitos negativos dentro do
processo.

Essa questdo se baseia na citagdo de Espindula (2009) que explana a
importancia de boas ferramentas para se realizar um bom trabalho: “A ferramenta
de assertividade técnica usada pelos peritos para apresentar entdo as conclusdes de
seus trabalhos s&o os laudos periciais, podendo ser esta a pecga principal para
inocentar ou condenar o réu. Isso mostra a importancia de se fazer um trabalho bem
feito, porém para isso sdo necessarias ndo s6 o dom, mas sim boas condigbes de
trabalho, ferramentas cientificas e estrutura para poder desempenhar o que se pede.
Respaldado por lei e conforme o autor, o perito s6 podera concluir ou fazer qualquer
tipo de assertividade, se puder basear o seu laudo em provas técnicos cientificas, ou
seja, quando aquele fato tiver um vestigio determinante, que ele por si s6 consegue
trazer a conclusdo, ou onde tiver mais de um vestigio e ele analisado em conjunta
traga uma possibilidade.”

5) As informacdes preliminares sao suficientes para se realizar o seu
procedimento.

@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
) Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Parcialments

Todos os peritos plenamente ou parcialmente discordam com a afirmacao,
de que as informacgdes Ihes dadas sao suficientes.



Conforme os autores RITZAMAN, KRAJEWSKI (2008), é essencial que para
uma gestao por operagdes funcione com éxito a mesma precisa ter estrutura para
isso, seja politicas, de materiais, equipamento e outros. Ainda Segundo Rocha
(2008) até o tipo de material influencia diretamente o andamentos do processo, visto
que a motivacdo aumenta quando se tém instrumentos adequados.

Para guiar a questao de n°5, foi usada a abordagem de Santiago (2014) de
que a Criminalistica é uma ferramenta valorosa, e tende a ser totalmente técnica, e
nao pode sofrer qualquer tipo de intervencdo humana, e isso influenciou a autonomia
dos 6rgao periciais. Indagou-se na questdo o fato da autonomia ter prejudicado ou
nao as informacgdes que lhes sdo dadas através dos colegas de trabalho da policia.

6) Os recursos materiais disponiveis afetam diretamente no trabalho dos
Peritos Criminais.

@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Parcialmente

Como se pode observar na tabela, tal informacao, tém efeito positivo entre os
questionados, além disso, é visto de forma mais significante em comparativo com a
resposta aberta de numero 12, onde fica evidente nas respostas de 4 entre 6 peritos
como isso € relacionado diretamente e explanam o desejo de mais materiais, ou
materiais com mais qualidade. Conforme seguem as respostas:

“A pericia necessita de equipamentos, s6 o perito e uma caneta, se faz um
bom trabalho porém quanto mais recursos materiais nés pudéssemos usufruir
melhor seria o desempenho final porque desde métodos de medigbes, e outros
equipamentos influencia e torna mais fidedigno o laudo com a realidade.”

(QUESTIONADO A)

“Nao diria falta de material, mas sim a qualidade dos mesmos, produtos que
teriam de durar meses como uma lanterna, por exemplo, tém sua vida quase que
descartavel.” (QUESTIONADO B)

“Os recursos materiais sdo diretamente ligados a exceléncia dos nossos
trabalhos, temos equipamentos que sao danificados e mandados para a divisdo que
faz esse conserto, porém muitas vezes os equipamentos nao voltam.”

(QUESTIONADO C)

“‘Existem muitos equipamentos ociosos por falta de manutengao,
consequentemente por falta de verba para poder arruma-los.” (QUESTIONADO D)



7) A presenca de representantes de todas as autarquias necessarias
melhora a eficiéncia do laudo e dos procedimentos feitos na cena.

@ Concordo

@ Concordo Parcialments
@ Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Parcialmente

Nessa questdo houve as duas vertentes, parte concorda parte ndo. A
autonomia da pericia oficial foi um passo muito importante, de tal modo que toda a
ingeréncia nos laudos fossem mais neutros, conforme Brasil (2009). Porém a relagao
de presencga das autarquias nos locais de crime e informacdes repassadas deveriam
continuar sendo da mesma forma. Segue 01 resposta complementar da questao
aberta:

“Além disso, durante o atendimento ao local de crime, muitas vezes a
autoridade policial ndo esta presente, tampouco seus agentes, perdendo assim
muitos pontos positivos na interacao entre os 6rgaos.” (QUESTIONADO A)

8) O quadro de Servidores do IGP (Peritos Criminais) € compativel com a
demanda de trabalho.

@ Concordo

@ Concordo Parcialments
@ Indiferante

@ Discordo

@ Discordo Parcialments

Tal afirmacdo diverge em sua maioria com a afirmagao feita no
questionamento, pode-se perceber que existe uma caréncia no que se diz Servidor x
Quantidade de Trabalho, o que n&o poderia acontecer, ja que a gestdo por
operacdoes tem o seu desempenho medido através de pilares da qualidade do
trabalho, e tendo-se mais trabalho do que servidores, causando, desta forma,
dispéndio na qualidade e na atencdo dados aos casos.



Para o autor Espindula (2009) o quadro de servidores pode ser diretamente
ligado aos atrasos dos laudos e ainda na exceléncia dos mesmos. Na pergunta
aberta 2 questionados citaram algo relacionado ao tema, conforme segue:

“A falta de servidores nao sera sanada com o certame que teve em 2018, o
déficit é muito superior ao numero de servidores que foram chamados.”
(QUESTIONADO A)

“As vezes colocamos nossa propria integridade em prol de nZo se ter
servidores suficientes, ndo é muito dificil ocorrer pericias em que temos que viajar a
uma distancia de 220 KM, mais 220 KM pra voltar, e ir para outra pericia, tendo que
se deslocar mais uma vez.” (QUESTIONADO B)

9) Ha treinamentos suficientes para o gerenciamentos das operacoes dos
Servicos.

@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
) Indiferente

@ Dizcordo

@ Discordo Parcialmente

Conforme os dados apresentados em sua maioria observa-se que existe
deficiéncia em treinamentos dados aos Peritos Criminais.

Segundo Corréa e Corréa (2008) na Gestdo de Operagdes € preciso criar
um clima de competitividade entre empresas, no caso do setor publico sendo
competitiva com ela mesma, a ponto de melhorar e otimizar os seus servicos.

10) E significativo um quadro que explane o desempenho das equipes
em pericias realizadas, dando importancia as estratégias usadas,
ferramentas e meétodos.

@ Concordo

@ Concordo Parcialmente
Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Parcialmente




Na analise é visto uma quantidade de respostas bastante variadas, porém
mais de 50% demonstra o interesse no quadro.

Para a formulacdo desta questdo n°10, usou-se os pilares da Gestao por
Operagdes, sendo um deles, o desempenho de atuagcdo da equipe, dando
importancia as ferramentas, qualidades e métodos.

Administrar a produgdo e as operagdes pode ser vista como a parte da
administracdo que comanda o processo produtivo, pela utilizagado eficaz dos meios
de producédo e das fung¢des gerenciais, na busca por obter produtos ou servigos com
elevados indices de desempenho. (ROCHA, 2008, p.3)

11) A Utilizacao de Operagoes de Procedimentos Padroes seria viavel para
a melhora das atividades em local.

@ Concordo

@ Concordo Parcialments
Indiferente

@ Discordo

@ Discordo Parcialmente

A questdo de n° 11 baseia-se no fato de a pericia criminal estar sempre
buscando a exceléncia operacional. Para isso se propds saber sobre a utilizacdo de
POPs - Procedimentos Operacionais Padrao, que foi elaborado pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica — SENASP, do ministério da justica.

Conforme relato dos questionados quanto a visibilidade dos POPs,
percebe-se que é de grande valia a utilizagdo dos mesmos, para o departamento,
embora ndo esteja padronizado em seu ambiente, conforme relato na reposta da
questao complementar 12.

“‘Posso citar também que a falta de colocacdo em pratica de POPs
(procedimentos operacionais padrao) regulamentados e oficiais do IGP, prejudica a
qualidade e bom andamentos das pericias, bem como de todas as outras atividades
dentro do 6rgao, incluindo a parte administrativa” (QUESTIONADO A)

Por fim, a ultima questao foi aberta:

12) O espago abaixo € destinado as observagdes sobre as questdes
respondidas que vocé julgue pertinente:

Suas respostas foram distribuidas conforme assuntos dentro das perguntas
fechadas acima, como questdo complementar de resposta. Nao houve resposta de
100% dos questionados desse item, visto a abertura, e conforme a necessidade de
explanacao de cada um.

Na analise feita através da técnica de Observagao Participante, foi visto um
cenario de desgaste emocional, por conta de falta de servidores. Além disso,
observou-se a caréncia quanto aos recursos materiais, que muitas vezes faltam nos



estoques e demoram a chegar, é importante salientar que isso foi percebido no
Ambito interno, dentro do espaco fisico da Coordenadoria.

Nao foi possivel a observagdo em locais de crime, visto dificuldade de
locomogao da autora, ja que os mesmos nao podem levar pessoas que nao sejam
do quadro de Servidores da Seguranga Publica em Viaturas Oficiais e os locais na
propria cidade continham cenas de total preservagao, sendo inviavel o deslocamento
da autora ao local.

Foi notado ainda muitos relatos de desencontros de informagdes entre a
policia civil, que sao as autoridades que contatam os peritos para a ida dos mesmos
nos locais, ocasionando idas que n&o seriam competéncia dos mesmos. Um
exemplo chegou a ser relatado por um dos peritos no dia a dia, onde 0 mesmo se
deslocou até uma cidade a mais de 200 KM e encontrou o local desfeito.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo analisou as atividades dos servigos periciais criminais
exatamente por quem o pratica, o perito e também observou de que forma a gestao
de operacdes auxiliaria os mesmos a serem mais eficientes no seu trabalho.

O resultado da pesquisa, mostra que faltam ferramentas motivacionais que
facam com que os peritos estejam sempre dispostos a melhorar, criando assim a
questdao da competitividade consigo mesmo. Porém grande parte do que se motiva
envolve questdes econdémicas, como: melhoria dos materiais de trabalho, um quadro
maior de servidores, ja que, por exemplo, em 2018 serdo chamados mais peritos
criminais e que mesmo prevendo isso, 0s questionados dizem ser muito inferior ao
que realmente seria necessario, salientando que essa defasagem ja dura a mais de
anos, visto o ultimo certame realizado em 2008. Sugere-se entdo como uma das
alternativas, usadas na gestdo por operagdées como um medidor de desempenho e
incentivo, um quadro que explane a realizacdo das estratégias utilizadas na pericia,
colocando em pratica os POPs.

Tem-se ainda como proposta o aperfeicoamento e participagdo em
seminarios com o financiamento total da Instituicdo visto o aparecimento de novos
conceitos que ira cair diretamente sobre a atividade exercida, fazendo a instituicdo
fazer o uso de seu dinheiro de forma valorosa.

Para o 6rgéo, cria-se através do artigo uma expectativa em relagdo aos
resultados obtidos e os efeitos que possam produzir em seu meio, apds analises e
discussodes.

Como sugestdo para novas pesquisas, fica a necessidade de um estudo
sobre o efeito do laudo pericial na investigagdo criminal bem como no inquérito
policial, até o final da cadeia.
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