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RESUMO

Passamos todos os dias de nossas vidas convivendo com mudancas que
afetam e modificam nossa rotina, 0 modo como nos comunicamos com as outras
pessoas e a forma de realizarmos tarefas do cotidiano. Uma dessas transformacgdes
gue veio para ficar, com o crescimento da internet, foi as midias sociais juntamente
com as midias digitais. Essas novas ferramentas mudaram a forma das pessoas de
se relacionarem, comunicarem e agirem. Através delas os movimentos sociais
ganharam forca e uma ferramenta que possibilita a organizacdo e comunicagéo dos
atos de forma mais rapida e organizada, fazendo com que pessoas de diferentes
partes do mundo possam acompanhar sem sairem de suas casas. A metodologia
utilizada foi a bibliografica teve como intuito entender o papel das midias sociais e
digitais para o efetivo papel da manifestacdo ocorrida dia 17 de junho de 2013 na
cidade de S&o Paulo e que foi organizado pelo Movimento Passe Livre da mesma.
Assim analisando essas novas ferramentas objetivou-se entender a importancia das
mesmas perante a opinido publica e as novas formas de manifestacbes, bem como
analisar quais foram as mudancas que as mesmas trouxeram para 0S movimentos
sociais, as novas formas e possibilidades de manifestacdes e entender como o
profissional de relagbes publicas pode se apropriar dessas ferramentas. Esta nova
forma levou para as ruas milhares de pessoas, sendo criado para isto apenas um
evento em uma rede social um dia antes do ato. Com o crescimento do nimero de
usuarios e a facilidade de expor opinides e criar formas de debates surgiu o
ciberativismo que possibilita que o ativismo seja realizado dentro do ciberespaco
sem que haja um envolvimento no espaco fisico. Essas novas ferramentas
contribuem nas acdes do profissional de relacbes publicas, proporcionando um
relacionamento mais efetivo entre empresa e publico, e que este possa passar ater
voz ativa dentro da organizacao.

Palavras-Chave: Manifestacdes populares, Midias sociais, Midias digitais,
Ciberativismo, Relacdes Publicas.



ABSTRACT

We spent every day of our lives living with changes that affect and change our
routine, the way we communicate with others and how to accomplish everyday tasks.
One of these transformations which is here to stay, with the growth of the Internet,
was social media together with digital media. These new tools have changed the way
people relate, communicate and act. Through them, social movements gained
strength and a tool that allows the organization and communication of the acts to be
faster and in a more organized way so that people from different parts of the world
can follow without leaving their homes. This bibliographic research was aimed to
understand the role of social and digital media to the actual role of manifestation
occurred on June 17th, 2013 in S&o Paulo, which was organized by the Movement
Free Pass there. So analyzing these new tools aimed to understand their importance
to public opinion and new forms of demonstrations, as well as to analyze what were
the changes that they have brought to the social movements, new forms and
possibilities of demonstrations and understand how the public relations professional
can use appropriately these tools. This new form led thousands of people to the
streets, being created for this one event in a social network one day before the act.
With the growing number of users and the ease of exposing opinions and create
forms of debates came up cyber activism that enables activism to be conducted
within cyberspace without an involvement in physical space. These new tools
contribute in the actions of the public relations professional, providing a more
effective relationship between the business and the public and that it may be goirn
the active voice within the organization.

Keywords: Popular Demonstrations, Social media, Digital media, cyber activism,
Public Relations.
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Introducéo

Vivemos em um mundo onde mudancas acontecem constantemente, seja em
nossas vidas pessoais ou profissionais, em nosso meio social, em nossas formas de
relacionamento com outros individuos ou em nossas acdes corrigueiras do dia a dia.
Com a aceleracdo da internet e seu maior nimero de usuérios essa € a maior
mudanc¢a que ocorreu nos ultimos anos que passou a modificar principalmente a
forma de relacionamento entre os individuos, como eles se comunicam e interagem
perante os problemas apresentados no meio social em que estdo inseridos. Junto
com a internet espacos criados no ciberespaco para o relacionamento entre as
pessoas, mais conhecidos como midias sociais e digitais, que representam um
conjunto de sites que séo voltados para o compartilhamento de informacfes, sejam
através de texto, video ou foto, e que servem também para as pessoas se
relacionarem. O fendmeno da internet trouxe um elemento novo para a analise dos
movimentos sociais, pois as redes sociais oferecem uma organizacao efetiva para
agueles que querem fazer parte dos protestos, seja em sua casa Ou has
ruas.Segundo Guimaraes (2011, p.27) aS redes sociais sdo: “a comunicag¢ao entre
os individuos na comunicac¢do mediada por computador, visando atenuar a no¢ao da
nao existéncia das fronteiras e das barreiras fisicas, funcionam através da interacéo
social buscando conectar pessoas e proporcionar sua comunicagao”. Assim elas
mostram sua efetividade nos protestos, pois alcangam um ndamero maior de pessoas
em menor tempo fazendo com que atos que antes seriam restritos a municipios
passem a ganhar demanda nacional.

Esta pesquisa bibliografica teve como intuito entender o papel das midias
sociais e digitais para o efetivo papel da manifestacéo ocorrida dia 17 de junho de
2013 na cidade de S&o Paulo e que foi organizado pelo Movimento Passe Livre.
Analisando essas novas ferramentas objetivou-se entender a importancia das
mesmas perante a opinido publica e as novas formas de manifestagdes, bem como
analisar quais foram as mudangas que estas novas formas de comunicacao
trouxeram para 0S movimentos sociais, as novas formas e possibilidades de
manifestacbes e entender como o profissional de relagdes publicas pode se

apropriar dessas ferramentas.



Para tanto o presente trabalho foi divido em quatro capitulos que abordam de
maneira sucinta a relacdo das midias sociais e digitais referente aos movimentos
sociais, ciberativismo, novas formas de manifestacdes e relacdes publicas.

O primeiro capitulo se refere aos movimentos sociais, contendo uma breve
contextualizacdo da sua forma de andlise de 1960 até os dias de hoje. Se antes
apenas a classe dos proletariados era aceita como um movimento, com 0 passar
dos anos e o surgimento de novos fatores sociais, surgiu entdo os chamados novos
movimentos sociais que abrangiam toda a diversidade da sociedade. Vista estas
mudancas estruturais surge o cenario digital em meio aos movimentos que
proporcionam uma nova forma dos mesmos se organizarem e se articularem. Assim
surgiu o ato do dia 17 de junho na cidade de Sao Paulo, que organizado pelo MPL-
SP levou para as ruas milhares de pessoas com uma organizacao rapida e que
demandou apenas um dia de divulgacdo pelo ciberespaco através das midias
sociais, mais especificamente pelo facebook.

No segundo capitulo é abordada as novas formas de ativismo
proporcionadas pelo advento da internet. O ciberativismo prop8e um ativismo via
ciberespaco aonde as pessoas nao precisam ir para o espaco publico, pois as acdes
de ativismo sdo construidas e na maioria das vezes permanece no espaco virtual.
Em alguns casos como aconteceu em S&o Paulo o ativismo realizado na rede foi
para o espaco fisico da rua.

As midias sociais sao frequentemente confundidas com as redes sociais
como se as duas fossem a mesma coisa, porém as midias soOcias constituem
diferentes sites no ciberespaco destinados a acdes diferentes, como sites de
compartilhamento de texto, fotos ou videos. As redes socias fazem parte das midias
sociais, e séo sites de relacionamento como Facebook, Twitter, entre outros. Sendo
canais de multiplas funcionalidades as midias digitais através das midias sociais
proporcionam canais de comunicacdo diferentes, fazendo com que 0s meios de
comunicacdo de massa ndo sejam mais 0s Unicos canais que informam as pessoas.
Utilizando por exemplo de um aparelho movel de telefonia conectado a internet sem
fio qualquer pessoa que estivesse em meio aos protestos poderia fazer uma
filmagem, uma foto ou um texto e publicar em tempo real em sua rede social,
fazendo com que seus amigos virtuais ficassem informados, podendo os mesmos
compartilharem as informagfes em suas proprias paginas, fazendo com que mais

pessoas tivessem acesso as informacoes.



No ultimo capitulo sera abordado como o profissional de relagbes publicas
pode se apropriar dessas novas ferramentas para enquadra-las em suas funcgdes e
praticas. Nos relacionamentos entre as organizacdes e 0 seu publico alvo, as midias
sociais podem ajudar na hora de construi-los, pois permite uma abordagem mais
pessoal, uma diminuicdo nos custos e uma abordagem direcionada a publicos

especificos.



1. UMA BREVE AVALIACAO DOS MOVIMENTOS SOCIAIS: DE 1960 ATE OS
DIAS DE HOJE

Ao decorrer de suas vidas as pessoas lutam por seus direitos. Buscam
alcancar melhorias em sua condi¢ao de vida, seja no trabalho, em sua casa, em seu
bairro ou em sua cidade. Essas buscas pelos direitos podem ocorrer tanto
individualmente como coletivamente, sendo esta dltima a forma que as questbes
reivindicadas ganham maior visibilidade, podendo assim serem atendidas. Para se
buscar coletivamente seus direitos ou reivindicagdes por melhorias, as pessoas
precisam se juntar e formar um grupo que se identificam pelas mesmas causas,

desta forma surgiram os movimentos sociais.

No seu principio os movimentos eram associados apenas as questdes dos
trabalhadores e eram analisados segundo a matriz teérica de analise de Marx que
entendia o homem como um ser social e que possuia a capacidade de trabalhar e
crescer o rendimento do trabalho, assim ele era diferenciado dos outros animais o
gue proporcionava 0 seu progresso e o desenvolvimento de seus potenciais
humanos. A luta era que o proletariado conseguisse a emancipacdo por meio da
libertacdo da classe operaria. Gohn (2010, p.27) diz que Marx:

N&o se dedicou a teorizar sobre as agdes coletivas, mas delineou o perfil de
um movimento social concreto, o do proletariado, dizendo que ele deveria
ser compreendido para que se transformasse o mundo das relagdes sdcios
existentes.

Nesse sentido Warren (2009, p. 25)ressalta que:

Portanto, menos atencéo foi dada para as pesquisas sobre as organizacdes
da sociedade civil (isto €, acdes coletivas de grupos especificos) ou sobre
os significados de suas acfes, conflitos ou resisténcias. Mesmo porque
pouco significado poderia ser atribuido a este tipo de acdo para o
entendimento de uma possivel mudanca, concebida como diacrénica,
macroestrutural, evolucionista (mudanca de modo de producdo) e
positivamente progressista (do arcaico para o moderno)
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Este pensamento influenciou grande parte dos estudos referentes aos
movimentos sociais, no qual era acentuada a questdo do movimento operario
principalmente relacionado as lutas sindicais perdurando até os anos de 1970. A
partir de entdo esta visdo de proletariado e de classe operaria passou a ficar
ultrapassada, pois ela ndo abrangia toda a diversidade de conflitos da atualidade
como: classes, etnias, raca e género. Assim Warren (2009, p.17) esclarece que:

A categoria de sujeito popular, para uns, e de ator social, para outros, passa
a substituir a categoria de classe social, bem como a de movimento popular
e/ou de movimento social substitui a de luta de classe, significando que, em
lugar da tomada revolucionaria do poder poder-se-ia pensar em
transformag®es culturais e politicas substantivas a partir da cotidianidade
dos atores envolvidos. Buscou-se este potencial em sujeitos multiplos, seja
nos movimentos urbanos, nas comunidades eclesiais de base, nas lutas
pela terra, moradia, etc., nas mulheres, nos ecologistas, nos grupos jovens,
nos sindicatos, nos movimentos de defesa dos direitos humanos e de
defesa étnica e noutros.

Como o0s movimentos passaram a multiplicar-se, ganhando maior
visibilidade e com a concepcao de organizacdes e coletivos que lutavam por motivos
diferenciados passou-se segundo Gohn (2010, p.28) a usar o termo “novos
movimentos sociais” ao destacar que as novas agdes abriam espagos sociais e
culturais, eram compostos por sujeitos e tematicas que nao estavam na cena
publica. Esses novos movimentos se dirigiam a causas ligadas as mulheres, ao meio
ambiente, pelos direitos civis, etc. Assim segundo Dias (2010, p. 93) esses novos
movimentos “marcam o surgimento de um novo campo empirico aberto a novas

indagacdes tedricas”, pois eles afetaram e mudaram o modo de fazer politica.

Durante a década de 1980 surgiu uma nova forma de analise dos
movimentos sociais que, segundo Gohn (2010, p. 32) eram “os populares urbanos
nos chamados paises de terceiro mundo”, presentes principalmente nos paises da
Ameérica Latina. No Brasil comecava a entrar em cena novos atores e novas
problematicas com um cenario socio politico diferente. Pessoas de baixa renda,
negros, mulheres, indios entre outros se articularam e se juntaram em acfes
coletivas que gerou assim uma nova for¢ca realizando mudancas na vida das
pessoas.

Em 1990, o quadro de analise sofreu nova mudanca e o cenario dos

movimentos se alterou novamente, a partir de entdo um ator social que estava sendo
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deixado de lado e que foi esquecido quando 0os movimentos sociais ganharam forca
nos paises de terceiro mundo ganhava a vez: as organizagfes do terceiro setor e as
organizacdes ndo governamentais — ONGs. Desta forma Gohn (2010, p.35) destaca

0 que mudou no cenario de analise:

As referéncias passaram a ser nao os sujeitos historicos predeterminados,
com alguma vocagdo ou missdo a desempenhar — como a categoria dos
operarios, por seu lugar na estrutura de producdo, ou a categoria das
classes populares, coletivo socialmente heterogéneo em termos de
insercdo, modo de vida e consumo restrito. As novas referéncias serdo os
pobres e excluidos, apartados socialmente pela nova estruturacdo do
mercado de trabalho. A grande tarefa politica sera inclui-los — tarefa que se
desdobrara ao longo da década de 1990 e o novo milénio por meio de
politicas sociais compensatorias ou praticas que destacam a justica social e
equidade.

Com a evolugédo dos meios de comunicagao e o surgimento das tecnologias
de informacé&o e comunicacdo as TIC's, Warren (2009, p. 25) sugere que essa nova
forma de analise deva “considerar o papel das tecnologias de informacdo e dos

meios de comunicagdo de massa nas formas de organiza¢ao da sociedade civil”.

As formas e reivindicacbes dos movimentos que lutam por alguma causa
sdo inumeras. Assim ha diversas maneiras de classifica-los. No livro Comunicacéo
nos Movimentos Sociais, Peruzzo (1998) agrupou-os em sete grupos de causas
diferentes: 1) ligados aos bens de consumo coletivo, sendo as associagbes de
moradores, grupos ou comissdes que se unem a partir do local aonde moram e
reivindicam melhorias, por exemplo: na coleta de lixo; 2) envolvidos na questdo da
terra, 0 maior exemplo € o Movimento dos Sem-Terras que buscam a reforma
agraria e o ingresso a terra como forma de producdo de bens para a sobrevivéncia;
3) relacionados com as condi¢gbes gerais de vida, podem ser relacionados aqui 0s
que lutam pela preservacdo do meio ambiente; 4) motivados por desigualdades
culturais, que estéo ligados a cultura e ao sexo, como por exemplo os movimentos
feministas; 5) dedicados a questao trabalhista, aqui se destacam os sindicatos que
lutam pelos problemas salariais dos trabalhadores; 6) voltado a defesa dos direitos
humanos, aqueles que lutam contra a violagdo dos direitos humanos, sendo um
deles o Movimento Nacional dos Direitos Humanos; e 7) vinculados a problemas
especificos, aqui 0os movimentos irdo se voltar a segmentos especificos da
populacdo como por exemplo a associacado de catadores de lixo, ou 0 Movimento

Passe Livre.Todos 0s grupos se encaixam na categoria de movimento social, alguns
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urbanos e outros ligados a area rural, mas ha aqueles que podem ser denominados
de movimentos coletivos, movimentos sociais urbanos, movimentos sociais
populares, manifestacdo popular, movimento popular, entre outros.

A luta pelo transporte coletivo de qualidade e preco justo ndo é recente e
vem acontecendo j& h& onze anos, quando em 2003 iniciou na Bahia, e levou
milhares de pessoas as ruas por mais de trés semanas na luta contra o0 aumento da
tarifa do transporte publico. Esta manifestacao ficou conhecida como a “Revolta do
Buzu”, que para Jundensnaider (2013, p. 09) seu principal legado foi deixar para as
pessoas “a consciéncia que a mobilizacdo popular € um sodlido instrumento de
presséo e de conquistas sociais”.

No ano de 2004 em Floriandpolis ao longo de duas semanas milhares de
pessoas ocuparam as principais vias da cidade na luta contra o aumento do
transporte publico. Em maio de 2005 h& uma nova tentativa de aumento, um grupo
ainda maior de pessoas vai as ruas, perdurando suas lutas por quatro semanas, eles
conseguem novamente a revogacado do aumento, ficando conhecido os atos,como a
“‘Revolta da Catraca”. A campanha pelo passe livre (CPL) de Floriandpolis que foi
liderada e organizada por jovens independentes resolve marcar um encontro
nacional para articular as lutas pelo passe livre. O primeiro encontro foi em
Florianopolis contando com a presenca de representantes de outros estados.
Segundo Jundensnaider (2013, p. 11)

O encontro nédo se propde o fundamento de um movimento, mas institui uma
“Campanha Nacional pelo Passe Livre” na sua resolugéo final que, entre
outras interessantes passagens, contém a desafiadora e curiosa sentencga:
“Todos demos o sangue pela vitéria dessa atividade, pois ela vai
desencadear um processo de revoltas simultaneas jamais vistas no Brasil”.

No dia 26 de outubro de 2004 a Camara de Vereadores aprovou a lei de
passe-livre para a cidade de Florian6polis, mas por motivos politicos uma semana
depois a lei foi derrubada pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina. Mesmo com
essa reviravolta o dia 26 de outubro passou a ser o Dia Nacional de Lutas Pelo
Passe Livre. Com o parcial sucesso que o0 movimento conseguiu atingir a Campanha
pelo Passe Livre de Floriandpolis decide convocar uma plenaria nacional a ser

realizada em 2005 no Férum Social Mundial que ocorreu em Porto Alegre aonde
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aconteceu a fundacdo do Movimento Passe Livre (MPL) e foram estabelecidos seus

principios, a autonomia, a independéncia e o apartidarismo.

Assim Jundensnaider (2013, p. 19) destaca que:

O MPL né&o veio do nada. O MPL é um movimento de esquerda que ao
longo de sua existéncia relacionou-se com seus pares, como 0 Movimento
dos Sem Terra e 0os movimentos urbanos de moradia. Encontrou apoio em
intelectuais e em certa blogosfera progressista, da qual sua principal
referencia é o tarifazero.org. Se, em parte, representa ruptura com algumas
caracteristicas institucionalizadas da democracia formal, de outra parte
também se constituiu como a continuidade das tradicdes da luta de
esquerda, transformadora da sociedade.

Desta forma as revoltas ocorridas em junho de 2013, que foram
desencadeadas pelo MPL-SP né&o trouxeram nada de novo, mas sim uma luta que
ja vinha acontecendo, e que segundo o movimento quer impedir a exclusdo urbana
gue é criada ao se cobrar tarifa no transporte publico, para o Movimento Passe Livre

— Sao Paulo segundo Jundensnaider (2013, p. 21):

Em um processo que a populacdo é sempre objeto em vez de sujeito, o
transporte é ordenado de cima, segundo os imperativos da circulagdo do
valor. Dessa forma, a populagdo é excluida da organizagdo de sua prépria
experiéncia cotidiana da metrOpole, organizagdo essa que se realiza
principalmente pelo sistema de transporte, o qual restringe a mobilidade ao
ir e vir do trabalhador e coloca catracas em todos os caminhos da cidade.

No comeco do més de junho o MPL - SP comecou a sua luta contra o
aumento da tarifa do transporte publico, em 14 dias de protestos que comecavam
nas redes sociais e iam parar nas ruas, 0 movimento conseguiu a revogacao do
aumento. Seu maior ato aconteceu dia 17 de junho e levou as ruas mais de 100 mil
pessoas. Esse grande numero de manifestantes, foi levado as ruas ndo apenas pelo
aumento da tarifa do transporte publico, mas motivado igualmente pelos casos de
violéncia, que eram promovidos pelos policiais contra os manifestantes. No dia 19 de
junho o movimento foi informado da revogacdo do aumento pelo governador Geraldo

Alckmin e pelo prefeito Fernando Haddad.
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1.1 A opinido publica

O termo opinido publica vem da antiguidade, onde era empregado numa
concepcao exclusivamente juridica. Apenas no século XVIII que o termo, que se usa
até hoje, de opinido publica relacionada a participacdo popular nas coisas publicas
tomou forma. Ao se pensar em opinido publica, automaticamente,vem a idéia de
grupo, de individuo, de publico e de opinido. Para que se forme a opinido ha de
haver antes um momento de fusdo de informac¢des onde cada individuo, com sua
subjetividade e repertdrio, passa a ter conhecimento de um fato por meio da midia,
seja 0s meios de comunicacdo de massa ou as novas midias digitais. A partir dai ele
ira discutir esse novo conhecimento com sua familia ou um grupo de amigos, onde
cada membro terd também posse de um repertorio e subjetividade e vai expor assim

sua viséo do assunto. Para Lippmann (2010, p.40):

Aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com 0 comportamento
de outros seres humanos, na medida em que o comportamento cruza com o
nosso, que é dependente do nosso, ou que nds é interessante, podemos
chamar rudemente de opinido publica. As imagens na cabeca destes seres
humanos, a imagem de si préprios, dos outros, de suas necessidades,
propésitos e relacionamento, séo suas opinides publicas. Aquelas imagens
gue séo feitas por grupos de pessoas, ou por individuos agindo em nome
dos grupos, é Opinido Publica com letras mailsculas.

Deste modo 0 que as pessoas pensam em ser opinido publica em letras
maiusculas é o fruto da sua prépria mente, mas quando na verdade tem por traz
influencias propagandisticas. Ainda segundo esta forma de opinido ela seria fruto da
acado de grupos com 0 mesmo interesse ou de um numero de pessoas agindo por
esse grupo. A opinido s6 se torna publica quando ela é feita publica e ndo por ter
surgida de um grupo.

O espaco onde acontece a formacdo da opinido pubica é denominado de
esfera publica. Este espaco vem sofrendo alteracdo de corrente da evolugdo dos
meios de comunicagcdo. Com isso 0 conceito de esfera publica tracado por
Habermas esta sendo lembrado. Assim segundo o autor, a esfera publica é um tipo
de forum que tem espaco para as discussdes de temas com interesse coletivo, que
deste processo nasceria a formacdo de uma opinido publica (HABERMAS, 1984).
Devido ao crescimento das midias de massa o Habermas (2003, p.92) faz uma

mudanca estrutural no conceito dizendo que:
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A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de conteldos, tomadas de posicdo e opinido; nela os fluxos
comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem
em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. Do mesmo modo
gue o mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se reproduz
através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio de uma
linguagem natural; ela esta em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana.

Neste sentido complexo pelo qual se da a esfera publica o autor vai localizar
trés tipos. O primeiro é de acordo com a densidade da comunicacdo: a esfera
publica episddica que é representada pelos encontros que se dao de forma casual
seja num restaurante, na rua, em cafés, etc. O segundo se da pela complexidade
organizacional da sociedade; a esfera publica de presenca organizada que se da por
encontros marcados em shows, cinemas, eventos, etc. E o terceiro se da pelo grau
de alcance; a esfera publica abstrata que se da através da midia.

Este novo conceito € estreitamente parecido com o0 modelo de comunicagao
usado pelas midias digitais on-line, que quebram o modelo das midias de massa,
que apresenta um sistema de producdo onde os conteudos gerados sao repassados
de uma minoria de produtores para um grande nimero de receptores que nao tem

poder de interferéncia imediato.

1.2 O papel do cenario digital na manifestacdo do dia 17 de junho de
2013

Com o passar do tempo e as mudancgas ocorridas na sociedade, nao foram
apenas as formas de andlise dos movimentos sociais que sofreram alteracdo. Os
préprios movimentos se modificaram e foram se adaptando as novas ferramentas
gue estavam ao seu alcance na hora de se organizar e defender sua bandeira.
Estamos na era digital. O modo das pessoas se comunicarem ja ndo € mais o
mesmo, assim como dos movimentos. Castells (2013, p. 19) ressalta essa mudanca

ao dizer que:

Historicamente, o0os movimentos sociais dependem da existéncia de
mecanismos de comunicacdo especificos: boatos, sermdes, panfletos e
manifesto passado de pessoa a pessoa, a partir do pulpito, da imprensa ou
por qualquer meio de comunicacéo disponivel. Em nossa época, as redes
digitais, multimodais, de comunicagdo horizontal, sdo os veiculos mais
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rapidos e mais autbnomos, interativos, reprogramaveis e amplificadores de
toda a histéria.

O movimento MPL — SP utilizou das redes sociais para organizar as
manifestacbes. A sua principal ferramenta foi o Facebook, onde eram criados
eventos para delimitar dia, horario e local para as manifestagbes. O que antes
poderia demorar dias, ou até meses hoje através da internet e das midias digitais
pode ser organizado em questao de horas. Barreto (2011, p. 163) assim traz o que

mudou nessa nova era, em relacéo a forma dos movimentos se articularem:

A novidade é como esses grupos se comunicam. Se os filosofos da
antiguidade declamavam sucessivamente suas idéias na praca, se 0S
jornalistas se agrupavam nos portos para receber noticias dos navios que
chegavam de outros paises com meses de atraso no século 19, ou se a
rede de contato dos estudantes franceses em 1969 ou dos “caras pintadas”
brasileiros da década de 1990 funcionava nas salas de aula: hoje, tudo
pode ser feito online.

Junto com essa novidade na forma de articulacdo vem o papel que as
midias desempenham neles. Ela da voz e conecta as pessoas de uma forma nunca
vista antes na historia da comunicac¢do, ndo s6 no Brasil mas no mundo. Nesse
espaco digital ndo existe limitacdo de tempo e lugar, assim tudo é continuo e
onipresente, pessoas podem se comunicar de diferentes paises com diferentes
nacionalidades, e as ferramentas que essas midias oferecem facilitam para os
movimentos sua organizacdo e comunicacao.

As midias sociais permitiram, também, que as pessoas que nelas estavam
conectadas durante os protestos pudessem ser formadores e transmissores de
informacdo. Assim uma outra mudanca na forma de manifestacdo que as midias
trouxeram para esta nova era foi a de influenciar os meios de comunicacdo de
massa na forma de eles conduzirem o teor das noticias referentes aos protestos. As
mensagens, videos e fotos que eram postadas em tempo real no Facebook, Twitter,
Youtube, entre outras, pelos manifestantes, fez com que as pessoas que estavam
em casa pudessem acompanhar em tempo real e n&o ficarem dependentes dos
meios de comunicagdo de massa. Marinho (2013, p.13) ressalta essa influéncia

sobre os meios de comunicagao tradicionais dizendo que:
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As midias digitais foram singularmente poderosas na producéo e obtencao
de mensagens de protestos, na conducdo da cobertura pelas emissoras
tradicionais (a0 se tornarem as redes sociais pauta para programas de
radio, televisdo, artigos de jornais e revistas de circulacdo nacional e
internacional) e ao conectar milhares de cidaddo frustrados com a
representacdo politica do pais, ajudando-os a perceber que suas vozes,
compartilhadas e unidas, poderiam mais facilmente ser ouvidas construindo
um caminho possivel para a solu¢éo da crise de representacédo politica.

Esse novo espaco, o espaco em rede, que se encontra entre o espaco digital
e urbano, tem uma caracteristica fundamental dos movimentos sociais: uma
comunicacdo autbnoma. Sendo esta comunicagdo da autonomia, um processo
fundamental para a formacdo do movimento, possibilitando assim que este se
comunique e crie um relacionamento com a populacdo em geral, porém, ele ndo
permite o controle daqueles que de tem o poder sobre a comunicacdo. Sendo uma
das caracteristicas do ciberativismo, ativismo digital utilizado através das redes
sociais para a organizacao dos protestos, a autonomia, ficou presente no manifesto
do dia 17 de junho de 2013, pois se organizou sem receber ajuda de nenhuma
empresa ou entidade que vise o lucro.

Esta independéncia estd estreitamente ligada a autonomia comunicativa,
definida por Levy (2002) como automedia, que se refere a habilidade que o individuo
tem de ser a sua prépria midia, ou uma capacidade de autonoticiamento.

As pessoas puderam entdo se conectar a traves do ciberespaco e
expressarem seus desejos e opinibes proprias sem serem manipuladas como
ressalta Castells (2013, p. 08):

Da seguranca do ciberespaco, pessoas de todas as idades e condi¢cdes
passaram a ocupar 0 espago publico, num encontro a cegas entre si e com
o destino que desejavam forjar, ao reivindicar seu direito de fazer histéria —
sua historia -, numa manifestacdo de auto consciéncia que sempre
caracterizou os grandes movimentos sociais.

No auge dos protestos realizados em 2013, o Data Folha realizou uma
pesquisa de opinido para saber o grau de prestigio dos cidadaos referente a varias
instituicbes, que incluiam Presidéncia da Republica, Congresso Nacional, Igreja
Catolica, Imprensa além de Redes Sociais. Para a maioria dos entrevistados, 65%
as redes sociais para eles sdo de muito prestigio vindo na frente da imprensa que

possuiu 61% dos votos. Essa diferenca na porcentagem foi acentuada pelos
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protestos onde era deixado de lado um jornal ou o noticiario na televisédo para se
procurar as noticias dos protestos nas redes sociais. A televisdo apesar de mostrar
as manifestacdes ao vivo gastava a maior parte do tempo nos atos de vandalismo.
Nas redes sécias as pessoas nao ficavam limitadas apenas a uma parte das
manifestagdes nas ruas, mas sim a todo o conjunto dela, das negociacdes entre o
MPL-SP e a prefeitura até os atos de violéncias cometidos pelos policiais que ali
deveriam estar para manter a ordem e proteger aqueles que estavam lutando pelo
ideal do movimento. Em outra pesquisa realizada pelo IBOP ficou claro que as redes
sociais especialmente o Facebook, foi o principal meio pelo qual as pessoas ficaram
sabendo dos protestos com 62%, contra 14% da televisdo e 4% com o radio e
jornais impressos. Também foi o0 meio pelo qual as pessoas se mobilizaram com
72%.

Estes dados nos fazem refletir que as midias sociais transformaram o modo
de as pessoas se manifestarem. Todos em qualquer parte da cidade ou do pais
podiam estar envolvidos nas manifestacdes organizadas pelo MPL — SP. Quem nao
quis ocupar o espaco publico das ruas, ficou em sua casa conectado no espaco
digital fazendo parte igualmente dos protestos, expondo suas opinides pessoais
através de comentarios nas fotos e posts que eram lancados nas midias sociais em

tempo real por aqueles que estavam nas ruas, no meio do protesto.



19

2. CIBERATIVISMO: UM NOVO CENARIO NA BUSCA POR DIREITOS

Sendo uma nova ferramenta, no mundo digital, para quem quer se juntar a
causas ativistas, o ciberativismo veio para revolucionar essa pratica social. Atraves
dele o alcance das manifestacées toma propor¢cdes inimaginaveis, como foi o caso
das manifestacdes ocorridas em 2013 no Brasil, através do ativismo feito pela
internet, pessoas de todo o pais puderam participar dos atos, que levaram para as

ruas mais de 12 milhdes de pessoas.

2.1 O Ciberativismo e suas diferentes formas

Com o seu surgimento na década de 1990, devido ao crescente numero de
computadores e 0 acesso a internet, as pessoas acharam através do ciberativismo
um novo meio de expor suas idéias e protestar utilizando as midias digitais e 0s

meios eletronicos. Para Felice (2008, p. 7) este novo meio refere-se:

A como utilizar a internet para dar suporte a movimentos globais e a causas
locais, utilizando as arquiteturas informativas da rede para difundir
informacdes, promover a discussao coletiva de idéias e a apropriagdo de
acOes, criando canais de participacao.

A primeira apari¢cdo do Ciberativismo que se tem noticia aconteceu em 1994
com o Exército Zapatista de Liberacdo Nacional. Mais tarde em 1998 o Greenpeace
apareceu promovendo acdes de ciberativismo na internet, convocando pessoas ao
redor de todo o mundo para se juntarem as suas causas, através de site e e-maill,
para salvar florestas, defender animais em extincdo, entre outros. Com essa
abrangéncia de meios possiveis para a realizacdo do ativismo digital, Santos (2011,
p.03) diz que:

Hoje o Ciberativismo oferece uma série de canais e ferramentas para quem
deseja abracar uma causa. Com um clique é possivel plantar uma muda de
arvore no Brasil, enviar um e-mail direto ao primeiro ministro do Iraque,
ingressar numa regata rumo a Guantdnamo, assinar uma peticdo contra o
desmatamento da Amazébnia, enviar sua foto em uma campanha mundial

contra 0 desmatamento ou organizar uma manifestacdo em praca publica
de um milhdo de pessoas.
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O ativismo através da internet proporciona para aqueles que o fazem, se
comunicarem e se organizarem de forma rapida, virando assim uma alternativa aos
meios de comunicacdo de massa tradicionais. A internet ainda proporciona para
seus usuarios uma liberdade de expressao, onde qualquer pessoa pode informar e
receber informacdo sem limitagdes, fazendo com que os ciberativistas consigam
ampliar suas reivindica¢cdes chegando em um nimero maior de pessoas em menor
tempo e independente do local aonde estejam as mesmas.

Sendo qualquer dispositivo eletrbnico ligado a internet que faz o
ciberativismo acontecer, o mesmo, pode ocorrer de duas maneiras: a on-line e a off-
line. As acbes on-line sdo aquelas que acontecem dentro do ambiente virtual através
das redes sociais, como Facebook onde os ativistas podem curtir paginas, blog
aonde sdo postadas e comentadas opinides ou twitter aonde sdo repassadas
mensagens, sendo assim criado um espaco de construcao para discusséo e debate
das acbOes a serrem realizadas nas ruas. As acOes off-line acontecem fora do
ambiente virtual, no mundo real, nas ruas e sédo de certa forma o produto das acdes
on-line onde tudo que foi discutido e programado na rede vai ser levado para o
espaco publico.

A forma mais usada pelos ativistas ainda é apenas a on-line na maioria das
vezes, sendo poucas as ocasides que se € levado para 0 espaco publico as
reivindicacbes discutidas no ciberespaco. Esta falta de engajamento gera o
chamado Slacktivismo, que pode ser definido como ativismo preguigoso. Para

Santos (2012, p. 4) essa forma de ativismo é:

[...]Jpraticado por pessoas que até chegam a participar do ativismo online,
mas que nao produzem atitudes praticas em sua vida concreta, pessoas
gue aparentam formas mais politizadas de participacdo digital — ou
meramente se dizem ativistas digitais — mas ndo exercem de nenhuma
forma a participacéo social

Ja Morris e Langman (2002) citados por Rigitano (2005, p. 251) vao fazer
uma analise dessa nova forma de ativismo dividindo-as em dois grupos: o
ciberativismo realizado na internet e o ciberativismo através da internet. Na primeira
forma as acbes de ativismo sdo pensadas dentro da propria internet como ac¢des de
hacktivismo como invasfes de sites, sendo a internet vista como um espaco social.
Na segunda forma a internet é vista como um ponto para os ativistas trocarem

informagdes, servindo assim como uma ferramenta de comunicagéo.
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Ainda dentro do ativismo on-line, o realizado apenas dentro do ciberespaco,
Deniing (1999) citado por Rigitano (2005, p. 251) vai classifica-las em trés
categorias: ativismo, hacktivismo e ciberterrorismo. A primeira se refere ao que o
autor chama de “uso néo destrutivo da internet” em apoio a uma causa. A segunda
se refere a unido de duas praticas: o ativismo com a atividade de hacker. A ultima
seria a forma mais grave, podendo proporcionar varios danos a diferentes setores do
governo. Visto assim o ativismo pode ser utilizado para diferentes causas, sendo
elas do coletivo da sociedade ou de uma minoria que visa apenas gerar problemas
em vez de melhorar o meio onde esté inserido.

As formas e meios pelos quais as pessoas podem participar do ciberativismo
sao diversas. Ele oferece uma gama de oportunidades para 0 engajamento em uma

causa, transformando assim a maneira de se fazer ativismo.

2.2Como esse novo cenario modificou o modo das pessoas se

manifestarem

Esta nova forma de reivindicagdo veio para transformar os processos
comunicacionais dos movimentos sociais. O ativismo agora nasce no ciberespaco
pelo ciberativismo representado através das redes sociais e vai para as ruas, sendo
de forma mais rapida e organizada do que 0s movimentos antes da era da
informacéo. Além dessas mudancas relacionadas a comunicacéo e organizacdo dos
movimentos, este novo cendrio ampliou o ativismo social, pois quem quer se engajar
a alguma causa, independente do pais, basta entrar na internet e procurar, sem sair
de casa. Essa mudanca organizacional pode ser notada no dia 17 de junho, quando
Jundensnaider (2013, p.163) diz que:

Além da impressionante dimenséo tomada pelo a tona cidade de S&o Paulo,
durante essa noite centenas de milhares de pessoas vao as ruas em todo o
pais. Manifestac6es acontecem em mais de 30 cidades brasileiras, incluindo
13 capitais.

Com a internet nasce juntamente uma relacdo de tempo e espaco.
Ocorrendo um deslocamento do ativista no ciberespaco sem necessariamente o

mesmo se movimentar no espaco geografico. Assim essa desvinculacdo do meio
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fisico proporciona niveis de interatividade mais fortes, como afirma Rigitano (2005,
p.249):

[...] ainternet se constituiu em uma ferramenta e um espaco importante para
as lutas sociais contemporéneas. Ja que facilita as atividades (em termos de
tempo e custo), pode unir e mobilizar pessoas e entidades de diferentes
localidades em prol de uma causa local ou transnacional, bem como
quebrar o monopodlio da emissao e divulgar informacdes “alternativas” sobre
qualquer assunto. Sendo assim, movimentos sociais, ONGs e individuos, a
partir do uso da internet, o chamado Ciberativismo, ativismo digital ou
ativismo on-line.

O ciberativismo modificou a forma das pessoas de estarem informadas
sobre as causa, protestos e atos, pois ele permite uma interacdo entre o emissor da
informacéo e o receptor, que agora € de ativista para receptor e nao mais meio de
comunicacdo de massa para receptor. Se antes os receptores nao tinham nenhuma
Ou pouca interacdo com o emissor, hoje através do ativismo realizado pela internet
h& um feedback entre ambos. Sdo criadas paginas nas redes sociais, onde pode
haver uma interacdo entre os ativistas, tanto aqueles que organizaréo de forma geral
0s atos como aqueles que apenas apoiam. Neste sentido, em relacdo ao ativismo
digital, Silva (2013, p.10) ressalta que:

[...] as redes sociais, constitui um espago propicio para a ocorréncia de um
dado movimento ou manifestacéo; consiste em um espago-tempo adequado
para os atores sociais se organizarem, estruturarem-se e divulgarem seus
objetivos.

Esta nova forma esteve presente e foi a que mais se destacou nas
manifestacdes ocorridas em junho de 2013 no Brasil, mais especificamente na do
dia 17 de junho, segunda-feira, onde o Movimento Passe Livre — SP conseguiu em
apenas um dia organizar a maior manifestacdo das que estava acontecendo em
todo o Brasil. Através do ativismo digital eles conseguiram mobilizar milhares de
pessoas que interagiram no facebook através de um evento criado para a divulgacao
da manifestacdo que iria acontecer. Milhares de pessoas confirmaram presenca

como nos diz Judensnaider (2013, p.162)

O evento agendado pelo Facebook, que no dia 13 contava com quase 30
mil confirmacdes, passa a ter na segunda-feira, cerca de 215 mil — ou seja,
7 vezes mais do que o ato de quinta-feira e quase 20 vezes mais do que o
da terca-feira anterior, que contava com cerca de 12 mil confirmados. A
ampliacdo do apoio nas redes sociais corresponde o0 crescimento de
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manifestantes nas ruas — em uma semana, 0 movimento ganha uma adesao
massiva que surpreende, inclusive os organizadores.

Este grande numero de adesdo aos protestos em tdo pouco tempo se deu
gracas ao ativismo fortemente realizado nas redes sociais, que com sua
interatividade e rapidez proporcionou que o ato fosse organizado de forma rapida.
Neste dia 17 de junho de 2013, mais de 100 mil pessoas estavam nas ruas na
cidade de Séo Paulo, mostrando o poder, das midias sociais e digitais, e que essas

ferramentas vieram para agregar nos atos de protestos.
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3. O PAPEL DO CENARIO DIGITAL PARA AS NOVAS FORMAS DE
MANIFESTACOES

A comunicacao € essencial para o ser humano desde os primérdios, tendo
seu inicio com os homens das cavernas que se comunicavam através de gestos, a
primeira comunicacdo escrita entre eles se deu através de desenhos no interior de
suas cavernas. Com a evolucdo humana tivemos importantes momentos na
evolucdo da comunicacédo, entre eles a invencao do telégrafo no século XVIII, o
telefone no século XIX, antes da metade do século XX temos a invenc¢ao do radio e
na metade do século XX da televisao e por ultimo a criacdo da internet na década de
60. Essas (re) evolucbes foram se apresentando em momentos onde as pessoas
viam a necessidade de buscar novas formas de informacdo, de disseminar
informacgdes e pela necessidade de interagdo com outras pessoas.

Quando estamos em casa ou no trabalho e nos deparamos com algum
assunto que ndo sabemos, precisamos de recursos para nos informar, recurso esse
que foi possivel através da internet aonde existe um mundo de conteudo e
informacédo que foi criado por pessoas que estdo dispostas a ajudar a quem o
recorrer. Essas pessoas se organizam através das redes sociais digitais que
proporcionam a criacdo de um espaco para o compartilhamento de conhecimento e
informacdes.

Estando cada vez mais presentes no cotidiano de milhares de pessoas
essas redes estdo proporcionando a construcdo de uma identidade coletiva de
milhares de pessoas que a usam, gerando assim um espaco de manifestacao
referente ao descontentamento dos mesmos sobre a sociedade e aqueles que a
regem. Para Barreto (2011, p. 164) “existe um resgate de pertencimento dentro
dessas redes; mais pessoas tém voz para falar de assuntos que lhes interessam
com maior ou menor conhecimento de causa, sem hierarquia e com pluralidade de
olhares”.

Essas novas midias: a midia social e a midia digital se tornaram ferramentas
importantissimas para a sociedade se organizar perante pautas que afetam a
sociedade a onde estdo inseridas, bem como se envolverem em acdes que estédo
sendo realizadas em outros continentes. Elas ajudam a melhorar a comunicagéo e a

visibilidade de atos que sdo organizados através delas. Essas melhorias fazem com
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gue os resultados esperados sejam compartilhados por um numero muito grande de

pessoas, chegando assim a serem atingidos mais facilmente.

3.1 As “novas midias”: a midia social e a midia digital

Dizer que estamos na era da informacgé&o ja virou borddo, mas a informacgéo
sempre existiu em todas as ac¢Oes realizadas pelo homem no decorrer de sua vida.
O que mudou foi a forma utlizada para a comunicacdo. As tecnologias da
informacgéo e de comunicacdo que surgem a cada dia estdo transformando o modo
das pessoas se comunicarem e por conseqiéncia a nossa sociedade, fazendo com
gue habito e atitudes sejam adquiridos e comecem a definir nossa época.

A mudanca veio com a criacdo das midias sociais que para Ramalho (2010,
p.11) “nada mais € do que a forma moderna de se praticar uma das principais
necessidades do ser humano: a socializagdo” e da web 2.0 formando uma interacao
completa através da internet. Com essas mudancas podemos compartilhar em
tempo real, fotos, textos e videos para que qualquer pessoa possa ter acesso. Com
esses avancgos da tecnologia a pratica de se socializar, formar grupos e trocar
informacdes com outras pessoas acontecesse de forma muito rapida aonde pessoas
de diversos continentes podem se conhecer sem precisar pegar um aviao.

Dentro deste meio das midias sociais que para Telles (2010, p. 19) “sao
sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a
interacao social e o compartilhamento de informacdées em diversos formatos” essas
midias sao divididas em diferentes categorias que sdo classificadas pela utilizacédo
da mesma. Desta forma temos dentro das midias sociais: o0s blogs, o0s
microblogging, compartiihamento de fotos, compartihamento de videos, redes
sociais, entre outros.

Os blogs normalmente fornecem noticias e comentarios sobre um assunto
especifico, mas eles ficaram conhecidos por serem em muitas vezes diarios online.
Um blog serve tanto para divulgar textos, imagens e links para outros blogs. Uma
parte importante deles € que permitem que outras pessoas deixem comentarios
havendo assim uma interacdo com quem o escreveu e os leitores. Na hora da
criacdo de um blog, pode-se optar em criar temas exclusivos como audio, musica,
arte ou fotografia que € diferente da maioria dos blogs que € estritamente textual.

Sao varios os tipos de blogs encontrados no ciberespaco, mas eles podem ser
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divididos em trés grandes categorias; Blogs pessoais: que sdo 0s mais populares,
gue como anteriormente dito sdo usados como uma espécie de diario online, aonde
as postagens sdo voltadas para acontecimentos do dia a dia de quem o escreve;
Blogs corporativos e organizacionais: esses sao utilizados por empresas para a
divulgacéo e contato com os clientes. Esta categoria, pelo seu crescente numero de
usuarios, ja deu origem a uma profissdo a de blogueiro,onde profissionais sao
cadastrados por empresas para a realizacdo de blogs, que vao ser utilizados tanto
para o publico interno como para o externo, mostrando atividades corporativas da
empresa; a Ultima categoria sdo os Blogs de género: que sdo paginas com um tema
especifico, que podem ser assuntos que o dono da pagina tenha maior dominio e
interesse.

Os microblogging sao comunidades aonde o0 espago para O
compartilhamento de informagBes é menor, sendo possivel usar apenas 140
caracteres, produzindo uma comunicacéo e informacdo mais rapida do que o blog

como ressalta Telles (2010, p. 58):

Compara ao blog comum, o microblogging satisfaz a necessidade de um
modo de comunicacao ainda mais rapido. Encorajando posts menores, ele
diminuiu o gasto de tempo e o pensamento investido para a geracdo de
contelido. Além de gerar conteldo o usuario pode compartilhar links de
videos ou de paginas da web que tenham um contetdo interessante e que 0
usuario acredite ser relevante para seus seguidores.

Existem varios microblogging, mas o mais usado e que vem se destacando
nas redes é o Twitter, que funciona a partir do envio de mensagens curtas que sao
chamadas de tweets, os mesmos sdo visualizados por seus followers, seguidores,
vocé pode contar o que esta fazendo ou responder as pessoas que te mandaram um
tweet. Antes do nome de cada usuario usa se “@” que permite ver quantas vezes a
pessoa foi citada por outro usuario. Quando algum usuério quer indicar que algum
assunto a ser usado sem buscas no twitter a pessoa tem que colocar o caractere #,
hashtag, assim todas as vezes que um usuario quiser fazer uma pesquisa por
assunto, basta colocar hashtag e a palavra, que imediatamente ira aparecer todas
os tweets referente ao assunto.

Os sites de compartilhamento de fotos sdo os mais antigos que existem, e
antes, seus usuarios nao consideravam esta ferramenta como uma midia social.

Porem com o incremento da tecnologia esse servigco cresceu muito, sendo que
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outros sites incluiram essa ferramenta em suas midias sociais. Uma das causas
desce crescimento foi a evolugdo tecnoldgica dos celulares sendo que qualquer
celular tem consigo uma camera digital embutida e muitas vezes com melhores
resolucdes do que muitas cameras digitais. Segundo Telles (2010, p. 52):
O Flickr é, de longe, o servico de publicacédo de fotos mais popular da web.
A interface leve e direta é uma das suas vantagens, assim como a
possibilidade de colocar albuns em sites e blogs [...] o servico também traz
ferramentas para adicionar comentarios e destacar regibes das fotos
armazenadas. Um dos atrativos do Flickr € a grande variedade de opgdes
de organizacao do material armazenado. E possivel, por exemplo, separar

as fotos com a ajuda de tags e albuns e envia-las para grupos que
compartilham imagens sobre 0 mesmo tema.

Com a possibilidade que os celulares tém de capturar uma foto e posta-la
instantaneamente faz com que estd midia ganhe cada vez mais integrantes em todo
o mundo.

Os sites de compartilhamento de videos permitem que pessoas publiquem
seus proprios videos ou que compartiihem videos publicados por outros usudrios.
Um dos sites com esse formato mais acessado em todo mundo € o YouTube.

Os termos midias digitais e redes sociais ainda causam confusdo nas
pessoas, por acharem que os dois s80 a mesma coisa, mas as redes sociais sao
parte integrante das midias digitais e ndo ela em si. Conforme Telles (2010, p.18):

Sites de relacionamento ou redes sociais sdo ambientes cujo foco é reunir
pessoas, 0os chamados membros, que uma vez inscritos, podem expor seu

perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de
interagir como outros membros, criando listas de amigos e comunidades.

Desta forma as redes sociais sdo a esséncia das midias sociais, pois em um
anico site, 0 membro pode postar textos, videos e fotos, mas sua funcéo principal é
promover a socializacdo entre as pessoas. O site de redes sociais 0 Facebook
permite que pessoas se cadastrem gratuitamente e criem sua conta, através dela
elas podem procurar outros amigos que ja estejam cadastrados e criar sua rede de
amigos aonde ela ira postar textos, videos e fotos que podem ser curtidos ou
comentados por seu grupo de amigos. O site ainda permite que possam ser criados
grupos de interesses onde as pessoas irdo participar para debater sobre 0 mesmo
assunto. Outra acdo de socializacdo que a pagina permite é através de aplicativos

de jogos, onde os membros podem jogar com seus amigos.
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As midias sociais se tornaram parte integrante da sociedade, onde relacdes
sdo construidas, seja de trabalho ou amizade, através de seus sites que
proporcionam para cada cidaddao a forma que mais lhe interessa de se socializar
seja por textos, videos ou fotos.

Diferente das midias sociais, as midias digitais se referem a tudo o que tem
a ver exclusivamente com elementos tecnoldgicos como: celular, TV digital, radio
digital, tablet, computador, entre outros. Desta forma é todo o conjunto de aparelhos
de comunicacéo tecnoldgicos que permitem a difusdo e a comunicacao digital das

obras intelectuais, sejam escritas, sonoras ou visuais.

3.2Como este novo cenario modificou a forma das pessoas

reivindicarem seus direitos

Considerada uma das quatro maiores manifestacbes populares do nosso
pais, as manifestacfes ocorridas em junho de 2013 levaram consigo para as ruas
milhares de pessoas que compartilhavam os mesmos desejos e sentimentos perante
a falta de representacao politica do nosso pais e o descaso com os direitos basicos
do cidadao referentes a: saude, educacdao, transporte publico, entre outras, que teve
seu inicio com o0 aumento da tarifa do transporte publico.

O que diferencia as manifestacdes ocorridas em 2013 das ocorridas
anteriormente foram, a repercussdo, maior visualizacdo e conhecimento por todos os
cidadaos e pela midia internacional através das midias digitais e sociais. Marinho
(2013, p.13) ressalta esta importancia dizendo que:

As midias digitais foram singularmente poderosas na producéo e obtencéo
de mensagens de protestos, na conducdo da cobertura pelas emissoras
tradicionais (ao se tornarem as redes sociais pauta para programas de
radio, televisdo, artigos de jornais e revistas de circulagdo nacional e
internacional) e ao conectar milhares de cidaddo frustrados com a
representacdo politica do pais, ajudando-os a perceber que suas vozes,
compartilhadas e unidas, poderiam mais facilmente ser ouvidas construindo
um caminho possivel para a solucdo da crise de representacao politica

Se antes a organizacdo dos protestos era feita por uma minoria que
orquestrava tudo dentro de sua cidade hoje uma demanda pode se tornar nacional e
ser organizada por diferentes pessoas nos quatro cantos do pais. As redes sociais

provocam na sociedade contemporanea uma ampliacdo na capacidade de criacdo e
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difusdo da informacgéo. Esta capacidade se mostrou presente em meio aos protestos
no momento em que, indignados com a forma com que a policia tratava os
manifestantes, pessoas que estavam no meio dos protestos e que possuiam
celulares, ou tabletscom internet sem fio flmavam os atos de agresséo dos policiais
contra outros manifestantes e postavam em tempo real nas suas redes sociais.
Sendo este um dos motivos pelos quais os manifestos ganharam tanta repercusséo
dentro e fora das midias e fizeram com que os meios de comunicacdo tradicionais
mudassem a forma de retratar esses atos.

Assim como no Brasil, e em muitas partes do mundo, a democracia permite
0 acesso a internet, deste modo cada pessoa esta livre para fazer nela o que bem
entender, mas muitos jA perceberam e estdo utilizando seus recursos para a
mobilizacdo social, seja organizando atos, expondo suas opinides, buscando algo
melhor para o meio onde vive ou ainda para expressar seus sentimentos sobre a
sociedade. Quando um individuo cria uma conta em alguma midia social ele espera
gue seu grupo de amigos, na mesma, interaja com ele seja por compartilhamento de
fotos ou comentarios em postagens, assim sera criado na rede um agrupamento de
pessoas que estdo ligadas pelo mesmo interesse e que se relacionam com base
neles. Esses vinculos sédo formados de diferentes maneiras assim como ressalta

Aparaci (2012, p. 35) ao dizer que:

Nas redes se movem os integrantes, estabelecendo vinculos de diferente
natureza: reforcam os paradigmas oferecidos no mundo, propdem
alternativas a diferentes questdes, proporcionam contrainformacao,
produzem até o infinito o que ja foi “dito”, conhecem novas pessoas,
organizam reunides e “falam, falam, e falam” com os outros integrantes.

Essa é umas das caracteristicas de quem ingressa nas redes sociais, pois a
interacdo € que faz os usuarios integrantes. Quem entra numa rede social,
dificilmente vai permanecer inerte ao mundo virtual que se encontra ao alcance de
um clic.

Antes quem via os movimentos e era informado sobre eles, apenas pelos
meios de comunicagao de massa, ndo tinha como se manifestar a ndo ser indo para
as ruas se juntar ao ato. Porém, nos dias de hoje, cada individuo pode expor sua
opinido sobre a manifestacdo que esta acontecendo sem sair de casa apenas

postando em suas redes sociais, podendo ir mais além, entrar em debates e grupos
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que sejam a favor ou contra fazendo com que suas opinides sejam ouvidas e
debatidas.

As midias sociais passaram, assim, a pautar os meios de comunicacao de
massa que comecaram a acompanhar os atos pela rede para produzir suas
impressfGes sobre a sociedade em movimento, pois a partir deste novo cenério
contetdos foram retratados e disseminados pelo cidaddo que estava na rua, no
meio das manifestacdes, que a partir de entdo passou a ser protagonista ativo desse

momento politico do pais. Nesse sentido Franca e Franco (2013, p. 4):

As midias tradicionais no Brasil, como 0s principais jornais e redes de
televisdo, ndo mostraram as manifestagdes no primeiro momento ou mesmo
trataram os atos como “vandalismo”, criminalizando os manifestantes, sendo
gue, posteriormente, estes mesmos meios de comunicagdo acabaram
virando alvos dos protestos contra a cobertura tendenciosa ou a auséncia
de cobertura. Foi entdo nas redes sociais que a maior parte da populacdo
encontrou informagfes mais coerentes com o momento, j& que muitos dos
videos, relatos e fotos postadas eram de pessoas reais que haviam
participado das manifestacdes.

Com as redes sociais, as pessoas ndo estdo mais restritas aos meios de
comunicacdo de massa tradicionais, pois através deles e de suas ferramentas as
pessoas podem disseminar informacéo referente a qualquer assunto bem como a
procurar informacao a qualquer hora e em qualquer momento, ndo precisando mais
esperar 0 noticiario da televisdo ou ir a banca de jornal para buscar a informacéo.
Além disso, a midias estdo criando novos habitos informacionais onde a impressa
ndo é mais o meio principal, causando uma perda da influéncia dos meios de
comunicacdo de massa para as redes sociais.

N&o tendo limites no tempo e espaco as midias digitais proporcionam para
0S novos movimentos sociais uma desterritorializagcdo permitindo que pessoas, de
nacionalidade brasileira ou ndo, possam acompanhar e se fazerem presentes no ato
gue ocorreu no Brasil. Através das midias e da internet os protestos ganharam maior
visibilidade e por consequéncia um maior nimero de ativistas que se sentiram
pertencentes a causa. Pessoas em diferentes paises tiveram acesso aos
acontecimentos que ocorriam no Brasil e sentiram-se pertencentes mesmo a
quildbmetros de distancia assim como afirma Moraes (2001, p. 11) “gracas a
plataforma digital, os chamados a mobilizagdo social ultrapassam barreiras

geograficas, atropelam fusos horarios e desconhecem grades de programagao”.
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4. UMA PERSPECTIVA DE RELACOES PUBLICAS SOBRE ESTE CENARIO
DIGITAL

Completado um século de existéncia no Brasil, a atividade de Relacdes
Publicas passou por diversos momentos importantes no desenvolvimento da
comunicacao, entre eles: radio, televiséo, jornal e revista. Suas funcdes e atividades
tiveram que acompanhar esse desenvolvimento para estarem sempre presentes
junto aos publicos ao qual o profissional precisa atingir, sendo ele o administrador
desses publicos.

Para Fortes (2003, p.40)

A natureza e o papel das Relacbes Publicas é alterar uma situacao
presente, talvez desfavoravel, para um posicionamento futuro mais coeso
com a direcdo dada ao objetivo social que se pretende modificar com um
processo, empregando metddica e sistematicamente, o profissional tem o
instrumento necessario para efetivar dialogos duradouros com os diversos
grupos de interessados na organizagao.

O profissional deve ficar atento as mudancas, em particular, das Tecnologias
de Informac&o e Comunicacao — TIC’s, que trouxeram para esse novo milénio uma
evolugcdo nos processos comunicacionais das pessoas, em especial das empresas
com seus publicos. Os relacionamentos entre ambos também sofreu mudancas,
agora organizacdo e publico estdo ligados 24 horas por dia através das redes
sociais. Desta forma segundo Fortes (2003, p. 15) “todas as condi¢cdes sociais e
econdmicas que podem influenciar categoricamente a empresa dizem respeito as
estratégias de Relagbes Publicas”. A empresa ird necessitar que seu profissional de
RP entenda dessas novas ferramentas para construir uma comunicacdo de méo
dupla eficaz para a organizacdo, onde o cliente terd acdo de resposta
instantaneamente. Ainda segundo Fortes (2003) no relacionamento entre
organizacdo e 0s publicos, estes, desejam que se estabeleca uma relacdo de
reciprocidade que serd atendida pelo profissional de Rela¢cdes Publicas.

Neste contexto Pinho (2003, p.17) ressalta que:

A comunicacgéo, por exemplo, deixou de ser um monologo para transforma-
se em um dialogo, aproximando-se do modelo mais efetivo de comunicacao
em relagcBes publicas, como uma via dupla: emissor-receptor e receptor-
emissor.
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A organizacdo fica em um contato constante com o0s publicos,
diferentemente dos meios de comunicacdo de massa tradicionais. Podemos pegar
como exemplo, o jornal, que necessita que primeiramente o0 jornalista redija a
matéria, depois ela tem que passar pelo redator do jornal, os jornais tem que ser
impressos e por ultimo distribuido nas bancas. Assim ocorre uma demora da
comunicacdo entre organizacdo e publicos. A interatividade é outro beneficio da
internet contra 0s meios tradicionais, com 0s jornais e revistas a Unica interatividade
que o leitor possui é a de manusear o papel, no caso do radio e da televisdo ele
pode apenas trocar de canal ou de frequéncia.

4.1 O surgimento das Relacdes Publicas e sua consolidacdo como

atividade

A atividade de Relacdes Publicas apesar de ser relativamente recente no

Brasil ela pode ser observada em toda a histéria da humanidade, porém a

sistematizacdo da atividade vem a aparecer no século XIX nos Estados Unidos

quando surgem os monopolios, concentrando a riqueza para poucos, fazendo com

que houvesse uma insatisfagcdo dos trabalhadores. Deste modo a populagao

insatisfeita passou a fazer pressdo nas empresas, sendo esta retratada pelos meios

de comunicacdo da época. Foi nesse cenario que o empresario David Rockfeller,

magnata do petrdleo, contrata o jornalista Ivy Lee, com a necessidade de se

defender perante a opinido publica, o jornalista lvy Lee viu entdo um novo negoécio
como diz Wey (1986, p. 31):

Os empresarios viram-se forcados a se defender e o jornalista lvy Lee viu

uma excelente oportunidade para a criagdo de um novo negécio: a

assessoria aos empresarios, para auxilia-los a corrigir sua atitude para com

a opiniao publica e para a divulgacdo de informagBes favoraveis as

empresas, pela imprensa informativa. Sua assessoria fornecia noticias

empresariais, ou como matéria paga. Eram informac¢des corretas, de

interesse e de importancia para o publico, sobre as empresas, evitando
assim dendncias.

vy Lee entdo foi o primeiro a colocar em pratica as técnicas e principios da
atividade de Relag¢des publicas, segundo Kunsch (2009, p. 10) suas principais

acoes:
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[...]Jforam: romper com a concepgédo tradicional e negativa do agente de
imprensa como encobridor das mas noticias dos patrbes; iniciar
regularmente — apesar de precedentes isolados — a pratica da profissao,
concebida como uma conjunto de agbes ndo s6 defensivas mas também
ofensivas; mudar a imagem negativa do agente de imprensa como
“‘comprador” de jornalistas, advogando e honradez, a seriedade profissional
e a eliminacéo de favoritismos; criar técnicas de vincula¢do do patrdo com
atividades filantrépicas, mostrando seu lado positivo e humano.

Além disso, como se preocupava com a politica discriminatéria que havia no
mundo dos negocios, realizou medidas com o propésito de humanizar as
organizacdes perante o publico sendo uma delas a diminuicdo da carga horaria de
trabalho. Deste modo e por tudo que ele fez ficou conhecido no mundo todo como o
“pai das Relagdes Publicas”.

No Brasil a atividade surgiu em 1914 em Sao Paulo quando a antiga The
Light & Power Co. Ltda., que hoje virou a AES Eletropaulo, fundou o primeiro
departamento de RelacBes Publicas no pais, segundo Marques de Melo (2007, p.
27) “na tentativa de reduzir os conflitos que se avolumavam nos setores de energia
elétrica e da agua potavel, cujo monopolio comercial lhe fora outorgado pelo governo
brasileiro”. Nao muito diferente de Lee o encarregado pelo departamento aqui no
Brasil tinha de acordo com Torres (2005), harmonizar o interesse entre organizacao
e publicos.

A profissdo surgiu num contexto onde as organizagdes comecavam a se
preocupar com a opinido publica, pois viam suas atividades sendo denunciadas e
comecava a haver cobranca de um posicionamento perante a imprensa. Neste
contexto a atividade era vista segundo Baldissera (2006, p.03) como um
“‘instrumento para neutralizar opinides contrarias, antecipar-se as denuncias e formar
opinido publica favoravel as organizagdes”. A partir de entdo, surgiram as primeiras
conceituacbes de Relagcbes Publicas, e traziam consigo principalmente aspectos
ligados a formacdo da opinido publica e a busca de uma compreensdo mutua entre
organizacdo e seus publicos. Podemos ver esses aspectos na definicdo dada na
época por Bernays em 1923, que segundo Andrade (1983, p. 36) o mesmo
conceituou-a como a atividade que “objetiva, por meio da informacéao, da persuasao
e do ajustamento, edificar o apoio publico para uma atividade, causa, movimento ou
instituicao”.

Com o passar do tempo suas definicbes foram mudando de acordo com o

cenario econdmico, social e politico que cada momento apresentava, porém o0s
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aspectos ligados a formacgéo da opinido publica ndo deixaram de estar presentes. As
relacdes publicas passaram entdo a ser a funcdo que administra, através de acbes e
praticas, o relacionamento entre organizacdes e publicos que afetam e sédo afetados,
direta ou indiretamente pela organizacéo, entre outros propoésitos citados por Pinho
(2003, p. 10): “construir reputacéo, criar uma imagem positiva, informar e persuadir
pessoas.

Para que isso aconteca o profissional necessita de um processo para
orienta-lo. Este pode ser adaptado e flexivel de acordo com a necessidade de cada
organizacdo para que seus objetivos sejam alcancados de maneira rapida e
eficiente. Outro aspecto aqui relacionado para essa mudanca é qual publico que se
pretende atingir com o processo, sendo assim possiveis mudancas que devem ser
adaptadas a necessidade de cada publico, sendo que neste processo ele vai dispor
de funcdes bésicas. Segundo Fortes (2003) o processo mais adequado € o
formulado por Andrade, por ser mais pratico de aplicar e pelo carater global que a
atividade apresenta, ele ira ser realizado através de seis fases que de acordo com
Fortes (2003, p. 47) sao:

1° fase: Determinagdo do grupo e sua identificacdo como publico. 2° fase:
Apreciacdo do comportamento do publico. 3° fase: Levantamento das
condicdes internas. 4° fase: Revisdo e ajustamento da politica
administrativa. 5° fase: Amplo programa de informacdes. 6° fase: Controle e
avaliacdo dos resultados.

Para que essas fases sejam realizadas sdo determinadas algumas funcodes
basicas nas quais 0s processos devem se integrar-se que segundo Andrade (2003,
p. 41) é: “assessoramento, pesquisa, planejamento, execucdo (comunicagao) e
avaliagao”. As fungdes basicas ainda se subdividem em fungdes especificas de
acordo com a organizacdo aonde vao ser inseridas e ao tipo de trabalho que
necessita ser feito para se chegar aos objetivos.

Neste contexto os processos e fungdes tém que ser realizados, e prevé uma
acao continua para que se consiga um desempenho efetivo das atividades, para
tanto ele séo subdivididos em quatro momentos. No primeiro momento na fase de
determinacdo do grupo e sua identificagdo como publico tera que se identificar os
grupos de interesse da organizacao e como o profissional podera transforma-los em
publicos efetivos da mesma. A seguir na apreciacdo do comportamento do publico o

profissional tem que avaliar o grau de relacionamento, passado e presente, com a
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organizacdo. Assim para esses fins a fungdo basica que serad usada sera a de
pesquisa que permitira conhecer os diferentes publicos, sendo primeiramente
realizada com os funcionarios e posteriormente com o0s publicos externos. No
segundo momento com o levantamento das condi¢cdes internas o profissional tera
que fazer um levantamento da estrutura e como ela funcionard dentro da é&rea
administrativa, serd feito um levante de tudo que vem a acontecer dentro da
empresa como seus problemas, éxitos, entre outros. Para que 0s objetivos sejam
alcancados é necessario que primeiro o profissional conheca a sua organizagao
para assim conseguir alcancar o publico. Ainda neste momento se encontra a
revisdo e ajustamento da politica administrativa aonde serdo feitas mudancas no
nivel corporativo que sera realizada quando o relacBes publicas representa os
interesses dos publicos perante a alta administracdo da organizacdo. As funcdes
bdsicas usadas neste momento segundo Fortes (2003) sdo pesquisa,
assessoramento e coordenagcdo sendo aqui que o profissional tera uma maior
aproximacdo no processo de tomada de decisdes perante a administracdo. O
terceiro momento abrange a fase do amplo programa de informac¢des que segundo
Fortes (2003, p. 50) “é embasada numa informagcdo completa e na liberdade de
discussdo dos publicos, conceituando afirmativamente a organizagdo conforme o
seu relacionamento”. As fung¢des aqui usadas serdo o planejamento, a execugao e
por fim a pesquisa. No quarto, e ultimo momento sera feito o controle e avaliacao
dos resultados aonde serdo vistos se 0s objetivos propostos foram alcancados,
sendo suas func¢des basicas, o controle das contingéncias ambientais, a avaliacdo
das atividades levadas a feito e por fim a pesquisa, que neste caso sera de
avaliacao.

Além das fungdes basicas para a gestdo e o processo de relacionamento do
profissional junto a organizacao ele ira utilizar quatro funcdes essenciais dentro da
organizacdo que sao: a funcdo administrativa, a funcao estratégica, a funcao politica
e a funcao mediadora.

O profissional vai utilizar, para seus fins propostos, dois tipos de
comunicacdo com a organizacdo e seus publicos: a comunicacdo massiva e a

comunicacao dirigida. Segundo Fortes (2003, p. 217):

A comunicagcdo no ambiente empresarial e dele com os publicos esta
alicercada na compreensdo daquilo que se pretende transmitir, na
linguagem comum que estabelece o universo de debates e efetiva o
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dialogo, e na eleicdo planejada e competente dos veiculos que seréo
empregados no transporte das informacdes.

Para que esta comunicagao dé resultados o profissional precisa estar atento
a forma como a mensagem sera passada para os diferentes publicos, tendo sempre
que escolher uma linguagem que seja acessivel a todos, de facil entendimento e
compreensao. Além disso, € necessario ver que tipo de reacdo essa mensagem
causou em quem a leu, para que assim possam ser tomadas providencias de acordo
com o gque o publico esta necessitando.

A comunicacdo de massa € formada pelos meios de comunicacdo de massa
tradicionais como jornal, televisédo radio e revista, que sdo os maiores formadores de
opinido perante a sociedade. Eles conseguem alcancar toda a sociedade sendo ou
ndo publico da organizacdo. A mensagem é a mesma para todos, independente da
sua condicao junto a empresa, ou condicdo social. Além disso, pode-se por meio
deles emitir um maior numero de informac¢des sobre assuntos diferentes, que causa
certa confuséo nas ideias dos espectadores.

A comunicacdo dirigida € segmentada para um de determinado publico e
visa, de certa forma reorganizar as ideias embaralhadas pelos meios de

comunicacdo de massa. De acordo com Fortes (2003, p. 238):

A comunicacdo dirigida ndo é neutra, mas articulada com o direito a
manifestacdo de todas as vertentes de opinido em relagdo aos topicos de
interesse pubico ou privado. Propicia as maiores chances de obter um
resultado positivo, contribuindo para o relacionamento que se pretende fixar.

A mensagem aqui sera direcionada pra um publico especifico e devera ser
adequada a ele, tanto na linguagem quanto pelo meio que sera utilizado. Assim a
comunicacdo sera mais eficaz e eficiente sendo que desta forma que ird se
conseguir 0s objetivos propostos na criagao de um relacionamento mais duradouro.

O profissional realizando corretamente suas fungdes e atividades conseguira
criar, perante o0s publicos, a imagem positiva da organizacdo e construir
relacionamentos duradouros e verdadeiros com os diferentes publicos, que afetam e

podem ser afetados pela organizacao.
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4.2Uma perspectiva da atividade de Relagdes Publicas nesse novo

cenario

Com o0 passar do tempo novos processos comunicacionais e novas
ferramentas para que eles acontecam foram criadas. Assim os profissionais, a
comunicacdo nas organizacdes e 0s relacionamentos entre organizagdo e publicos
foram modificados, acompanhando essas mudancas. Tais mudancgas vieram a se
fazer mais fortes nos ultimos tempos com o surgimento da internet e mais
precisamente das redes sociais.

Segundo Sandi (2008, p. 122):

Dentro do cenario que se apresenta 0 que se V&, atualmente, séo
redefinicbes dos contextos/processos de trabalho e das demandas
colocadas aos profissionais, ou seja, da estrutura organizacional e das
configuracdes do profissional, em sua realidade cotidiana, em funcdo da
entrada e dos avangos dessas tecnologias a servigo da comunicacao.

As primeiras utilizacdes da internet com o profissional de relacdes publicas
atuando através dela se deu com os sites institucionais, que eram uma ligacao entre
a organizacao e seus publicos de interesse. Mas com as evolu¢des que comecaram
a emergir no ciberespaco as oportunidades dentro deste cenario passaram a ser

inumeras. Guimarédes (2011, p.35) ressalta estas transformacdes ao dizer que:

Para as organizagbes privadas, ligadas ao comércio de produtos ou de
servigos, eram usados geralmente para fins de comércio eletrdnico e
recrutamento de funcionarios, informag¢do sobre eventos, divulgacdo de
trabalhos, dentre outros. No entanto, o que mais chamava a atengdo nos
sites institucionais era o grande canal criado com a imprensa. Com o passar
do tempo, a atuacdo das Relacdes Publicas se expandiu, e seus
profissionais passaram a utilizar os mecanismos da web 2.0, em especial,
as midias sociais digitais, hoje entdo em voga no meio académico e
empresarial.

As midias sociais vieram para mudar as formas como os relacionamentos
acontecem, criar canais de comunicacgdo instantaneos e propiciar para os publicos
uma interacdo mais efetiva com a organizagdo fazendo com que suas opinides
passem a ser vistas de maneira diferente, pois com a velocidade de propagacéo e
de viralizagdo de um post a imagem de uma organizagdo pode ser abalada em

questdo de horas. Além disso Terra (2011, p. 271) ressalta que: “as conversagdes
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estdo ocorrendo com ou sem a participacdo das organizacdes, de modo que,
quando sdo ignoradas, podem representar danos de reputacdo dificeis de ser
recuperados”.

Para que acdes sejam realizadas dentro das midias sociais os profissionais

precisam estar cientes de sua definicdo que, segundo Terra (2011, p. 267):

Pode-se definir midia social como aquela utilizada pelas pessoas por meio
de tecnologias e politicas na web visando ao compartilhamento de opinides,
idéias, experiéncias e perspectivas. Sdo consideradas midias sociais os
textos, imagens, audio e video em blogs, microblogs e afins que permitem a

interacao entre UsuUarios.

A autora, Terra (2011, p. 267), ainda ressalta suas caracteristicas para a
atuacao dentro das organizagfes dizendo que:

A midia social tem como caracteristicas o formato de conversagéo e ndo de

monologo; deve facilitar a discusséo bidirecional e evitar a moderacéo e a

censura; tem como protagonistas as pessoas e ndo as empresas ou

marcas, isto €, quem controla sua interagdo com as corporacdes sdo 0s

proprios usuarios; tem como principais valores a honestidade e a

transparéncia; privilegia a distribuicdo em vez da centralizagdo, uma vez
gue tem diversos interlocutores que tornam a informacdo heterogénea.

Desta forma podemos notar que as midias socias criaram funcionalidades
antes inexistentes nos meios de comunicacdo de massa. Os usuarios dessa nova
ferramenta passaram a transmitir suas opinides referentes a organizacéo de maneira
livre, fazendo com que esta se adéqie a maneira do publico pensar. A informacéo
nao é mais transmitida de uma pessoa para o publico, agora o publico passou a
informar a organizacdo, que tem que levar em conta seus posts para manter uma
reputacdo e imagem positiva perante os mesmos. O profissional de relacbes
publicas que estivar de administrador desses meios pode gerar uma comunicagao
direta com o publico, sem um intermediario, como os redatores nos jornais. Além
disso, esses canais de comunicacao sédo de baixo custo para as organizacdes e de
facil manejo.

Mas para que um canal efetivo de comunicacdo se crie através do
ciberespaco a alta administracdo da organizacdo precisa estar ciente de seus
processos e a forma de funcionamento, e ainda que a efetividade sO se dé através
de um profissional de relagbes publicas, igualmente consciente desse novo

processo, por traz das acgdes ali realizadas, pois um mau conhecimento e uso dessa
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ferramenta podem ocasionar danos na imagem e reputacdo da organizacao, neste

sentido, Moura (2008, p. 132) ressalta que:

[...] o uso inadequado dessas ferramentas, um processo de gestdo que as
desconheca como importantes canais de comunicacdo poderao
comprometer a credibilidade e até a prépria reputacdo de uma organizacao.
Por serem ‘midias’ relativamente novas, requerem planejamento e, acima
de tudo, profissionais que tenham a compreensdo da complexidade
comunicacional. Ao admitir-se que é de responsabilidade das RelagGes
Publicas a gestdo da comunicagdo, bem como a promogdo do
relacionamento com [e entre] os diferentes publicos organizacionais,
acredita-se que se estd diante de um campo de atuacdo promissor para
essa atividade.

Utilizando-se das midias pode-se criar canais de comunicacdo para cada
publico e através de mecanismos que sejam de interesse de cada um deles, como
texto, video, foto, grupos de debates, paginas em redes sociais, entre outros. Esses
canais geram uma comunicacdo diferenciada dos meios de comunicacao
tradicionais, Pinho (2003) discorre sobre essas diferencas e diz que elas tém de
serem observadas para que se estabeleca o uso adequado das mesmas e que se
efetive como uma ferramenta de relacdes publicas. Assim o autor diz que nas midias
online ndo existe uma linearidade mudando drasticamente a maneira como as
pessoas véem a informacao e reagem a ela.

Segundo Pinho (2003, p. 27) “o papel é linear; um memorando, por exemplo,
é lido a partir do canto superior esquerdo, palavra por palavra; mesmo se ele tiver
diversas paginas o leitor comeca pela primeira, pois ndo faz sentido nenhuma outra
ordem de leitura”. Nas midias sociais, o seu formato, permite com que o leitor
transite por seu espaco de maneira que nao afeta a compreensdo das mensagens,
pois elas estdo alojadas em diferentes lugares na pagina da internet. Outra diferenca
€ a fisiologia, pois ler na tela do computador € diferente de ler em papel. Ao ler no
computador a visdo tende a cansar mais rapidamente assim as mensagens devem
ser mais curtas e diretas. A instantaneidade permite que a informacao seja veiculada
imediatamente sem necessitar de processos anteriores, como edicao. A dirigibilidade
permite que a mensagem seja mandada diretamente para o publico que se pretende
atingir sem a interferéncia de fatores exteriores, como passar por um redator no
jornal antes do mesmo ser impresso. A qualificacdo, diz respeito ao perfil dos
usuarios, apesar de a televisdo ser ainda o principal veiculo de comunicagédo o0s

usuarios da internet estdo crescendo de uma maneira acelerada, e sdo na sua



40

maioria jovens com escolaridade. Os custos de veiculacdo e divulgacdo sdo uma
vantagem dessa nova ferramenta, pois geram gastos extremamente baixos, quase
nenhum para a organizacgdo. A interatividade € um fator que vem a contribuir e muito
na hora de se relacionar e fixar relacionamento com os publicos, pois permite que
eles tenham um contato direto com a organizacdo através de mensagem

instantaneas na rede. Para Pinho (2003, p. 31):

A interatividade da rede mundial é muito valiosa para quem quer
dirigir mensagens especificas para os publicos de importancia da empresa.
Um ponto bastante positivo, pois os esfor¢os de relagbes publicas s6 séo
efetivos se eles forem bem recebidos. Na internet, a organiza¢éo nédo esta
falando para uma pessoa, mas conversando com ela.

Por fim o profissional tem que estar atento a pessoalidade que o meio digital
proporciona, ao se fazer comunicacdo direta entre duas pessoas, mesmo que
estejam em espacos fisicos completamente diferente. A acessibilidade que permite
um contato e busca de informacdo 24 horas por dia e por fim entender que o0s
publicos passaram a ser receptores ativos, pois agora com milhares de sites de
empresas no ciberespagco as pessoas tém de procurar aquilo que lhes interesse
diferente dos anuncios vinculados na televisdo que sdo passados nos intervalos de
programas com alta audiéncia onde o receptor ndo tem opg¢do. O profissional
estando atento a essas particularidades que diferenciam os meios de comunicagao
tradicionais da comunicacao feita através da internet podera fazer com que suas
acOes tenham os objetivos alcangcados e os publicos fidelizados.

Assim com um planejamento e ac¢fes adequadas, a internet pode estar

presente em todas as etapas. Segundo isso Nassar (2006, p. 150) fala que:

A incorporagdo da tecnologia e das novas ferramentas digitais no
planejamento de relagcbes publicas e de comunicacdo organizacional é
rapida e se da em praticamente todas as suas etapas. O desenho dessas
utilizacbes comeca nas atividades de inteligéncia em relacdes puablicas, tais
como o estabelecimento de politicas organizacionais, a criagdo de planos e
de posicionamento relacionais, diante das questbes do cotidiano e dos
horizontes organizacionais, e segue na gestdo, controle e adequacdo das
acOes e meios utilizados na comunicagdo com os publicos e a sociedade.

Se estas providéncias nao forem inseridas no planejamento pode ocasionar
um processo comunicacional desastroso e que nao ira cumprir com 0s objetivos

propostos para a organizacao.
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As redes sociais tém que ter a maior atencao dos profissionais, pois sao 0s
meios de comunicacdo que estdo sendo utilizados com maior frequéncia entre os
internautas e que se tornou um local para as pessoas desabafarem suas frustracoes
nao sO sobre suas vidas pessoais e profissionais, mas também pelas empresas
prestadores de servigcos (incluindo os publicos) e de produtos. Elas dinamizam a
forma de comunicacéo e propiciam novas formas de interagao e relacionamento que
véem a se tornar uma nova ferramenta do profissional de relacBes publicas dentro
das organizacdes.

Podendo ser utilizada para meios diversos, mas tem sido uma ferramenta
importante para o profissional quando tem de formar a opinido publica em favor da
organizacdo onde atua, que vai servir para avaliar como esta a imagem da
organizacdo. A internet em especial as redes sociais sdo grandes aliadas aos

profissionais para esta formacéo, assim segundo Guimaraes (2011, p. 18):

Com o advento da internet, os questionamentos & populagdo se tornaram
mais faceis e bem mais acessiveis, oferecendo varias opc¢des de canais de
comunicacdo, dentre eles, as midias sociais, que estdo em franco
desenvolvimento e se tornaram grandes aliadas dos profissionais de
relagBes publicas.

A busca da satisfacdo da opinido publica € funcdo do profissional de
relacBes publicas dentro da organizacdo. Ele deve identificar e ter acdes, algumas
em conjunto com a alta administracdo, pois elas podem afetar questdes gerenciais.
Com a velocidade do fluxo de informacdo que a internet proporciona - os publicos
estdo informados sobre praticamente tudo em relacdo a organizacao. Sendo assim
as guestbes pessoais podem interferir na formacdo da opinido referente a
organizagdo, como por exemplo, se a mesma se preocupa com 0 meio ambiente e
se suas ac¢des nao prejudicam o mesmo. Deste modo o profissional pode usar das
redes sociais pra criar canais que liguem a empresa a causas ambientais como um
abaixo assinado para salvar alguma espécie em extingdo. Assim aliando, as midias
sociais, as estratégias de relagdes publicas para obtencdo de uma opinido publica
da organizacgéo pode-se chegar a uma efetividade maior dos resultados.

Por meio das midias um nimero maior de pessoas serdo beneficiadas com
as estratégias e 0s custos sdo menores se comparados a qualquer estratégia

vinculada em um meio de comunicacao tradicional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os movimentos sociais, assim, com o advento dessas novas tecnologias e
ganharam maior visibilidade e qualidade na sua comunicacdo e forma de
organizacdo. Essas novas qualidades estiveram presentes por todo o pais, quando
no dia 17 de junho de 2013 o Movimento Passe Livre Sdo Paulo conseguiu levar
para as ruas milhares de pessoas na cidade, e para isso nao precisou dias de
divulgacao de boca-a-boca, mas apenas ser criado um evento em uma rede social.

Com as midias sociais passou a haver uma desterritorializacdo do espaco
fisico onde pessoas de diferentes partes da cidade e do mundo puderam
acompanhar e se manifestar através das redes sociais. Além disso, a velocidade que
a internet proporciona alterou a forma de organizagdo dos mesmos, sendo tudo
orquestrado de forma organizada e rapida.

Com essas mudancas novas formas de ativismo nascem no ciberespaco
como o ciberativismo ou ativismo digital que proporcionou para muitas pessoas
nesse dia a participar do ato sem sair de casa, apenas compartilhado e curtindo
informagbes que eram postadas na rede em tempo real por ativistas que se
encontravam na rua em meio ao protesto. Assim passou-se a ter duas formas de
ativismo 0 que comeca no ciberespaco e termina no espaco fisico da rua e o que
permanece apenas no ciberespaco, na internet. Esse ultimo pode ser usado como
um amplificador pelas pessoas na busca pela cidadania, pois possibilita que em seu
meio seja debatido de forma livre, sem intermediadores, questdes da sociedade que
sao relevantes para cada individuo.

Para o profissional de relacdes publicas se apropriar das midias sociais é
essencial para que se concretize um trabalho eficiente. Cada vez mais as pessoas
estdo migrando para o espaco virtual, deixando suas impressdes, sugestdes e
decepcdes sobre produtos e empresas. Desta forma o profissional que ndo introduzir
nas suas estratégias as midias sociais corre o risco de ndo conseguir manter
perante a opinido publica uma boa imagem e reputacdo da organizacdo, pois nao
conseguira acompanhar os publicos da mesma.

As midias sociais e digitais vieram para ficar em nossa sociedade e para cada
vez mais agregar na vida das pessoas, novas utilidades surgem a cada instante e
que irdo proporcionar melhorias na sua forma de se comunicar com outras pessoas

e na busca por novas informacdes. Pois no dia 17 de junho de 2013 elas provaram
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ser possivel organizar pessoas em torno de um projeto comum, a revogacao da
tarifa do transporte publico, que comecou a sua luta no dia 6 de junho em uma
quinta feira e em 20 dias de atos organizados através das redes sociais conseguiu a

revogacao do aumento da tarifa do transporte publico na cidade de Séo Paulo.



44

Referéncias bibliogréficas

ANDRADE. Candido Teobaldo de Souza. Para entender relagdes publicas. S&o
Paulo: Loyola, 1983.

APARICI, R. (org). Conectados no ciberespaco. Paulinas, Sado Paulo, 2012.

BARRETO, Fernando: Mobilizacdo Social. In: Para entender as midias sociais.
Org. Brambilla, Ana. Ebook, 2010.

CASTELLS, Manuel: Redes de indighacéo e esperanga: movimentos sociais na
era da internet / Manuel Castells; traducédo Carlos Alberto Medeiros. — 1. ed. — Rio de
Janeiro: Zahar, 2013.

FALICE, Massimodi (org). Do publico para as redes: a comunicacao digital e as
novas formas de participacao social. S8o Caetano do Sul: Difusédo, 2008.

GOHN, Maria da Gloria. Novas teorias dos movimentos sociais — 3° edicao:
outubro de 2010 — Loyola, Sao Paulo.

GUIMARAES; Mayara de Souza. Relagdes Publicas e Midias Sociais: uma analise
de suas aplicacdes no relacionamento organizacional / Mayara de Souza Guimaraes
— Manaus: UFAM, 2011.

HABERMAS, J. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacdes quanto a
uma categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasil, 1984.

, Jurgen. Direito e democracia. Entre factilidade e validade. Trad.
Flavio B. Siebeneichler. 2° ed(. Rio de Jneiro, Tempo brasileiro: 2003).

JUDENSNAIDER, Elena. Vinte centavos: a luta contra o aumento / Elena
Jundensnaider... [et al.]. — 1. Ed. — S&o Paulo: Veneta 2013.

LEVY, Pierre. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2002.

LIPPMANN, Walter. Opinido publica / Waltet Lippmann; traducdo e prefacio de
Jacques A. Waimberg. 2. Ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

MARINHO, Karla. A copa das manifestacbes: redes sociais, emocdes e
movimentos populares. In: Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido
Sudoeste, XVIII,2013, Manaus. Anais Intercon — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicac¢do. Bauru-SP, 2013.

MARQUES DE MELO, José. Itinerario comunicacional de Sao Paulo. In: MARQUES
DE MELO, José (Org.). Os bandeirantes da idade midia: capitulos da historia
comunicacional de paulista. Sdo Paulo: Angellara, 2007.

MOURA, Claudia Peixoto; SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. Novas
perspectivas para as relacdes publicas no espaco virtual. In: Perspectivas em



45

relagbes publicas / Organizadoras, Elizabeth Huber Moreira e Moénica Elisa Dias
Pons. — Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2008.

NASSAR, Paulo. O uso das novas tecnologias de acesso ao virtual. In: KUNSCH,
Margarida, M.K. (Org.) Obtendo resultados em relacdes publicas. 2. Ed. ver. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

PERUZZO, CiciliaKrohling. Comunicagdo nos movimentos populares: a
participacdo na construcdo da cidadania / Cicilia Maria KrihlingPeruzzo. — Petropolis,
RJ: Vozes, 1998.

PINHO, J. B. Rela¢cdes Publicas na Internet: técnicas e estratégias para informar
publicos de interesse / J. B. Pinho. Sdo Paulo: Summus, 2003. (Novas buscas em
comunicagéo; v. 68).

RAMALHO, José Antbnio. Midias sociais na préatica / José Anténio Ramalho. — S&o
Paulo: Elsevier, 2010.

RIGITANO, M. E. C.“Ciberativismo: definigcdes, origens e possiveis classificacbes”.
In: André Lemos. (Org). Cibercidade Il: Ciberurbe. A cidade na sociedade da
informacédo. Rio de Janeiro: E-papers, 2005.

SANDI, André Quiroga. Tecnologia da informacédo e comunicacdo: aportes para o
profissional de relacdes publicas. In. Perspectivas em relacbes publicas /
organizadoras, Elizabeth Huber Moreira e Mbnica Elisa Dias Pons. — Santa cruz do
Sul: EDUNISC, 2008.

SANTOS, F. J. A. O ciberativismo como ferramenta de grandes mobilizacbes
humanas: das revoltas no Oriente Médio as acdes do Greenpeace no Brasil. In:
Revista Anagrama: Revista Cientifica Interdisciplinar da Graduacdo Ano 5 — Edi¢dol
— Setembro-Novembro de 2011.

SILVA, Irley David Fabricio da e PAIVA, Claudio Cardoso de. Ciberativismo e
democracia nas redes sociais. Um espaco de reivindicacbes e direitos. In:
Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste, XV, 2013, Mossoro.
Anais Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéao. Sao Paulo, 2013.

TELLES, André. A revolugcdo das midias sociais. Cases, conceitos, dicas e
feramentas/André Telles. — M. Books do Brasil Editora Ltda. — S&o Paulo — 2010.

TERRA, Carolina Frazon. Rela¢gbes publicas na era dos megafones digitais. In:
Relagdes publicas estratégicas: técnicas, conceitos e instrumentos / Luis Alberto
de Farias (org.). — Sao Paulo: Summus, 2011.

TORRES, Mirtes Vitoriano. Rela¢gdes Publicas no Brasil: de Eduardo Pinheiro Lobo
a Candido Teobaldo de Souza Andrade. In: | ENCONTRO NACIONAL DA REDE
ALFREDO DE CARVALHO, I. Anais... Sdo Paulo: Rede Alcar, 2003.



46

WARREN, llseScherer :Redes de Movimentos sociais / llse Scherer Warren. — 4.
Ed. — S&o Paulo: Loyola, 2009.

WEY, Hebe. O processo de relagdes publicas. Sédo Paulo: Summus, 1986.

Sites utilizados
WWW.ibop.com.br
WWW.datafolha.folha.uol.com.br



http://www.ibop.com.br/
http://www.datafolha.folha.uol.com.br/

