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RESUMO

Devido ao aumento significativo da competitividade no mercado, aumenta-se a
importancia de uma gestao de estogue baseada em dados e fatos e com isso, torna-
se vital a utilizacdo de ferramentas gerenciais para apoiar o controle, planejamento e
a tomada de deciséo nos diversos setores das empresas. O presente estudo teve
como objetivo demonstrar a importancia da utilizacdo de ferramentas gerenciais
aplicadas no controle de estoque em um supermercado situado no municipio de
Acegud, Rio Grande do Sul. Neste estudo desenvolveu-se um referencial
bibliografico, que foi confrontado com a realidade da gestdo de estoque aplicada
atualmente no supermercado, a partir da execucdo de uma pesquisa exploratoéria,
através de entrevistas semiestruturadas, verificacdo documental, observacdo e
andlise dos controles, sistematicas e ferramentas de estoque existentes na empresa.
Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, onde sera executada uma
pesquisa quantitativa. A partir dos resultados obtidos foram propostas acdes para
definir o atual padrdo de gestdo de estoque da empresa para entdo identificar se o
modelo é eficaz, e por fim, foram elaboradas propostas para implementacdo de

melhorias nesse modelo.

Palavras-Chave: Controle de estoque; sistemas de gestdo; cooperativa agricola;

previsdo de demanda.



ABSTRACT

Due to the significant increasing of market competitiveness, increases the importance
an inventory management based on data and facts and with it, is vital the use of
management tools to support control, planning and decision making in various
sectors of business. This study aimed to demonstrate the importance of using
management tools applied in inventory control in a supermarket in the city of Acegua,
Rio Grande do Sul. In this study was carried out a bibliographic reference, which was
faced with the reality of management inventory currently applied in the supermarket,
from the execution of an exploratory research through semi-structured interviews,
documental verification, observation and analysis of controls, systematic and
inventory tools existing in the company. This work is featured as a case study, where
a guantitative research will be performed. From the results obtained were proposed
actions to set the current standard of the company's inventory management and then
identify if the model is effective, and finally, proposals are designed to implement

improvements in this model.

Keywords: Inventory control; management systems; agricultural cooperative; demand
forecasting.
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1 INTRODUCAO

Frente ao constante crescimento da competitividade entre as empresas, fica
evidente a necessidade da implantacdo e consequentemente implementagédo de um
gerenciamento organizacional eficaz nas empresas, a fim de manter e buscar mais
espago no mercado. Dessa forma, as empresas sdo impostas a aumentar seus
lucros e reduzir as perdas, sem afetar a qualidade do produto ou servi¢o prestado e
buscando a satisfagéo do cliente.

Com a frequente busca por maior competitividade entre as empresas, torna-
se cada vez mais comum a utilizacdo de ferramentas gerenciais para controle e
planejamento dos diversos setores. A ferramenta de Gestdo de Estoque (GE) é
importante na reducdo de despesas e perdas, contribuindo para a geragdo de
resultados.

O estoque é uma forma de regular a diferenca entre a taxa de suprimento de
matéria prima e a demanda de vendas. Embora em alguns setores o estoque seja
essencial, o excesso pode ocasionar varias perdas, como por exemplo, custos de
armazenamento, custo de capital de giro e custos de obsolescéncia. Por outro lado,
a falta de estoque, pode acarretar na perda de vendas e insatisfacdo dos clientes.
Dessa forma, a correta e eficaz gestdo de estoques é essencial para que a empresa
reduza as perdas e aumente seus lucros.

Existem diversas ferramentas e sistemas aplicados a analise de estoques,
gue apoiam a gestédo e proporcionam um controle eficaz nos estoques.

O estoque muitas vezes é gerenciado por meio de sistemas de informacfes
computadorizados, tendo fun¢des de atualizagcédo dos registros de estoque, previsdo
de demanda, gestédo de pedidos e a geracao de relatérios de status de estoque.

A previsdo da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos
acabados comercializados e vendidos, ou seja, estabelece quanto, quais e quando
cada produto sera consumido, dessa forma € muito importante que a empresa saiba
utilizar as ferramentas para prever a demanda de forma eficaz.

Enfim, compreende-se a importancia das empresas apresentarem uma boa
gestdo de estoque, levando em consideragcdo que este faz parte do ativo da

empresa, sendo essencial uma forma de controle bem administrada e elaborada,
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com o intuito de suprir eventuais problemas ou dificuldades que possam ocorrer

devido a falta de produtos, tanto no presente como no futuro.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Esta pesquisa foi desenvolvida no supermercado de uma cooperativa, tendo
como foco a gestdo de estoque e sua sistematica de tomada de decisdo. Ndo sera
abordada a gestao de materiais, ou seja, compras e custos.

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as ferramentas de gestdo de estoque e o0 sistema de reposi¢cao
existentes no supermercado e propor uma sistematica integrada de gestdo de

estoque para apoiar a tomada de decisao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Através deste estudo, busca-se atender os seguintes objetivos especificos:
a) Analisar o sistema de reposi¢cao de estoque adotado pela empresa;
b) Identificar as ferramentas de gestao de estoque utilizadas na empresa,
c) Propor uma sistematica integrada de gestdo de estoque utilizando

ferramentas gerenciais para tomada de deciséo.

1.3.3 Justificativa

Segundo Moura (2004), o rumo das empresas no mercado competitivo vem
sendo influenciado por novos parametros para medir eficiéncia. Atualmente uma
gestdo de estoques eficaz se torna imprescindivel em qualquer empresa, podendo

direciona-la para uma posicdo de destague em qualquer segmento e
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consequentemente preparéd-la para enfrentar a forte competitividade entre as

empresas no mercado.

“‘Uma administracdo de materiais bem estruturada permite a obtengédo de
vantagens competitivas por meio de reducdo de custos, da reducdo dos
investimentos em estoques, das melhorias nas condicdes de compras
mediante negociacdes com os fornecedores e da satisfacdo de clientes e
consumidores em relacdo aos produtos oferecidos pela empresa”
(GONCALVES, 2007, p.4).

Dessa forma, foi verificada a eficiéncia da gestdo de estoques apresentado
pelo supermercado, e apds foram propostas varias melhorias com o intuito de
aperfeicoar o atual modelo de gestdo de estoque que vem sendo utilizado pelos
gestores do supermercado. Neste sentido, entende-se que esta pesquisa seja

fundamental e justifique ser desenvolvida através deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTOQUE

Segundo Slack (2009), estoque é definido como acumulo de recursos
materiais em um sistema de transformacdo. A definicAo de Krajewski (2009) é
semelhante, ele diz que a geracdo de estoque ocorre quando o recebimento de
materiais, pecas ou bens acabados € maior que a saida; e este é esgotado quando
as saidas sao maiores que o recebimento. Para Jacobs (2009), qualquer quantia de
recurso ou item utilizado em uma organizacdo pode ser definida como estoque.
Analogamente para Davis (2001), define estoque também como a quantidade de
qualquer recurso ou item utilizado em uma empresa. E finalmente, Chiavenato
(2008) define estocar como a guarda de algum item para utilizacéo futura.

Hoje, o estoque tem sido alvo de preocupacdo por parte dos gerentes de
producdo. A gestdo de estoque eficaz torna-se cada vez mais essencial, pois 0
estoque pode ser fonte de grandes desperdicios e custos para a empresa.

Segundo Chiavenato (2008, p.115), “as finalidades do estoque sao:

a) Garantir o funcionamento da empresa, neutralizando efeitos de demora ou
atraso no fornecimento, sazonalidade no suprimento e riscos ou dificuldades
no fornecimento.

b) Proporcionar economias de escala por meio da compra ou producéo de lotes
econdmicos e pela flexibilidade nos processos produtivos”.

J& para Jacobs (2009), as empresas mantém um suprimento de estoque
pelos seguintes motivos:

a) O estoque de um centro de trabalho permite a flexibilidade desse centro de
operacgoes.

b) Ao se manter o estoque as empresas podem acompanhar a variacdo na
demanda do produto — Caso a acuracidade do estoque seja alta, a empresa
podera fabricar as quantidades exatas de produto para atender a demanda.
Porém, geralmente a demanda ndo € conhecida totalmente, devendo ser
mantido um estoque de seguranga ou “pulm&o” para acomodar a variagao.

c) Ajuda a manter uma maior flexibilidade na programacg&o da producdo — Um

estoque diminui a pressdao em cima de sistema de producao para fazer com
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gue os produtos saiam. Isso acarreta em prazos de entrega mais longos,
tornando o planejam por meio da producao de lotes maiores.

d) Auxiliar no preparo para a variagdo no tempo de entrega da matéria-prima —
Ao solicitar um determinado material a um fornecedor, podem ocorrer atrasos
por varios motivos: uma falta de material na fabrica do fornecedor ou em uma
das empresas de transporte, uma variagdo normal no tempo de envio, 0 envio
de material incorreto ou defeituoso, ou ainda um pedido extraviado.

e) Aproveitar o tamanho do pedido econémico de compra — Existem custos para
fazer um pedido, como por exemplo, mao de obra, telefonemas, digitacao,
correspondéncias, entre outros, ou seja, quanto maior for o pedido de compra,
menos pedidos precisardo ser feitos. Ainda, pedidos grandes séo favorecidos
nos custos de envio, ou seja, quanto maior for o envio, menor sera o custo por

unidade.

2.1.1 Tipos de estoques

Segundo Correa (2009), existem trés tipos de estoques: de matérias primas,
de material semiacabado e de produtos acabados.

O mesmo autor explica que os estoques de matérias-primas auxiliam para
regular a diferenca nas taxas de demanda pelo processo de transformacdo e de
suprimento pelo fornecedor. Este tipo de estoque refere-se aos itens utilizados nos
processos de transformacéo em produtos acabados (MARTINS, 2009).

O estoque de material semiacabado tem como objetivo regular provaveis
diferencas nas taxas de producdo entre equipamentos subsequentes (CORREA,
2009). Sdo também denominados como produtos em processos, segundo 0s autores
Martins (2009), e sdo considerados como todos os itens que ja entraram nho
processo produtivo, porém ainda ndo séo produtos acabados.

Ainda, os estoques de produtos acabados, tem a finalidade de regular
diferencas entre as taxas da demanda do mercado e da produgdo do processo
produtivo (CORREA, 2009). Para Martins (2009), os estoques de produtos acabados
correspondem a qualquer item ja pronto para ser entregue aos consumidores finais.

S&o0 os produtos finais da empresa.
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Além destes tipos de estoque, Martins (2009) destaca mais dois tipos de
estoques: 0s estoques em transito sdo todos os itens que ja foram despachados de
uma unidade fabril para outra, sendo esta unidade da mesma empresa, e que ainda
nao chegaram a seu destino final, e os estoques de consignacédo, correspondem aos
materiais que permanecem sendo propriedade do fornecedor até que ocorra a

venda.

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

A Gestdo de estoques refere-se a gestao dos recursos materiais que podem
apoiar as empresas na geracao de receita e diminuir perdas no futuro. Para Slack
(2008), o gerenciamento de estoque € uma atividade que objetiva planejar e
controlar os acumulos de recursos transformados e suas movimentacées ao longo
das cadeias de suprimentos, operacdes e processos. Esses acumulos de estoques
surgem devido ao descompasso local entre a demanda e o fornecedor.

Para Martins (2009), gestdo de estoque compde varias acbes que permitem
ao gestor verificar se o0s estoques estdo sendo bem utilizados, se estdo bem
localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, se estdo sendo bem
manuseados e bem controlados.

Conforme Dias (2010, p.15), “a funcdo da Administracdo de Estoques é
maximizar o efeito lubrificante do feedback de vendas e o ajuste do planejamento e
programacao da producdo”. Deve ser minimizado o capital investido em estoques,
pois ele é de alto custo, e tende a aumentar de acordo com o custo financeiro. Por
outro lado, sem estoque é impossivel uma empresa trabalhar, pois ele é o
amortecedor entre 0s varios estagios da producao até a venda final.

Decidir quantos itens manter em estoque, com certeza ndo € uma tarefa facil.
Cada departamento de uma empresa, provavelmente tera uma opinido distinta
qguanto a esta decisdo, pois, por exemplo, o setor de financas vai sempre se
preocupar mais em quanto dinheiro esta se perdendo ao se ter grandes volumes de
estoque ou quanto seria mais rentavel ter esse dinheiro gasto em algum outro
investimento, enquanto que o departamento de compras com certeza se preocupa

mais com possiveis descontos ao se comprar itens em grandes quantidades.
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A Figura 1 apresenta possiveis conflitos entre departamentos das empresas,
conforme Dias (2010).

Figura 1 - Conflitos interdepartamentais quanto aos estoques

Depto. de Compras |Depto. Financeiro

Maténa-Prima Desconto sobre as Capital Investido

(Alto Estoque) quantidades a serem |[.Juros Perdidos
Depto. de Compras |Depto. Financeiro

Matéria-Prima Menhum risco de falta |Maior risco de perdas

(Alto Estoque) Grandes lotes de Aumento do custo de

Depto. de Vendas |Depto. Financeiro

Produto Acabado Entregas Rapidas Capital investido
(Alto Estoque) Boa imagem, Maior custo de

Fonte: Adaptacdo de Dias (2010).

Porém € importante levar em consideracdo as opinibes de todos os
departamentos, a fim de se tomar a melhor decisdo no que tange “quanto manter em
estoque” e “quanto repor estoque”. Conforme Dias (2010), a administracdo de
estoques devera buscar uma forma de conciliar da melhor forma, os objetivos dos
quatro departamentos acima citados, sem prejudicar a operacionalidade da

empresa, bem como a execucéo e definicdo da politica de estoques.

2.2.1 Custos de Estoque

Segundo Martins (2009), € comum ouvirmos “estoque custa dinheiro”. Esta
afirmativa é verdadeira. A necessidade de manter estoques acarreta uma série de
custos as empresas e conforme 0s japoneses, pioneiros do conceito Just-in-time,
definem estoques como sendo uma forma de desperdicio.

Os custos de estoque podem ser divididos em trés tipos: custos de

armazenagem, custos de pedido e custo de falta de estoque.
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2.2.1.1 Custos de armazenagem (1)

O custo de armazenagem corresponde a qualquer despesa que a empresa
apresenta em fungdo do volume de estoque mantido (ARNOLD, 2008). A medida
que estoque aumenta, aumentam também esses custos.

Segundo Dias (2010), qualquer armazenamento de material gera
determinados custos, sendo que estes sdo divididos em quatro modalidades:

a) Custos de capital — juros e depreciacao;
b) Custos com pessoal — salarios e encargos sociais;
c) Custos com edificacdo — alugueis, impostos, luz e conservacao;
d) Custos de manutencédo — deterioracdo, obsolescéncia e equipamento.
Para calcular o custo de armazenagem de determinado material, podemos

utilizar a seguinte expresséao (DIAS, 2010):

Custo de armazenagem = Q/2 X T X P x|,

Onde: Q = Quantidade de material em estoque no tempo considerado

P = Preco unitario do material

| = Taxa de armazenamento, expressa geralmente em termos de
porcentagem de custo unitario

T = Tempo considerado de armazenagem

2.2.1.2 Custo de pedido (B)

Para Arnold (2008), os custos de pedidos correspondem a uma determinada
emissao de pedido para uma fabrica ou fornecedor. O custo de colocac¢éo de pedido
ocorre quando no momento que € feito um pedido para reabastecer estoque,
existem custos das transacgdes inerentes a essa colocacéao.

Conforme Dias (2010), o calculo do custo anual de todos os pedidos
colocados no periodo de um ano, deve-se multiplicar o custo de cada pedido pelo
namero de vezes, que, em um ano, foi processado. O custo do pedido pode ser

calculado da seguinte maneira:
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B = Custo total anual dos pedidos (CTP)/Numero anual de pedidos (N).

O CTP é constituido pelas seguintes despesas: mao de obra (para emissao e
processamento), material (utilizado na confeccdo do pedido, como por exemplo,
formularios, envelopes, impressora) e custos indiretos (despesas ligadas
indiretamente com o pedido, como telefone, energia, departamento de compras,

etc.).

2.2.1.3 Custo de falta de estoque

A falta de estoque ocorre quando a demanda € maior que a previsao.
Quando o estoque e totalmente esvaziado pode acarretar em custos de pedidos nao
atendidos, de clientes possivelmente perdidos e perdas de vendas, tornando-se caro
para a empresa (ARNOLD, 2007).

Segundo Dias (2010 p.43-44), “podemos determinar os custo de falta estoque
ou custo de ruptura das seguintes maneiras:

a) Por meio de lucros cessantes, devido a incapacidade do fornecimento. Perdas
de lucros, com cancelamento de pedidos;

b) Por meio de custeios adicionais, causados por fornecimentos em substituicéo
com material de terceiros;

c) Por meio de custeios causados pelo ndo cumprimento dos prazos contratuais
como multas, prejuizos, bloqueio de reajuste;

d) Por meio de quebra de imagem da empresa, e em consequéncia beneficiando

0 concorrente”.

O autor Arnold (2007), diz que as faltas de estoque podem ser diminuidas
através da manutencdo de um estoque extra, protegendo a empresa dessas

possiveis situacfes em que a demanda € maior que a previsao.

2.2.1.4 Custo Total

Segundo Dias (2010), considerando o preco fixo como item, a equacéo de

custo total é:
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Custo Total = Custo Total de Armazenagem + Custo Total de Pedido

Dessa forma, pode-se verificar que o custo total € calculado somando o custo

total devido a armazenagem e o custo total do pedido.

2.2.2 Dimensionando estoque

Segundo Chiavenato (2008, p.126), “dimensionar estoque significa
estabelecer o nivel adequado que cada item deve ter em estoque”. Este nivel pode
ser considerado como sendo 6timo quando ndo é exagerado, ou seja, a ponto de
aumentar demais os custos de estocagem, ou nem muito baixo, a ponto de nao
conseguir atender as requisicdes. O nivel 6timo tem a finalidade de garantir a
disponibilidade do material para atender as requisicdes, e a0 mesmo tempo,
minimizar 0s custos.

Dentro deste contexto, Slack (2009) define perfil de estoque como sendo uma
representacdo visual de como se encontra o nivel de estoque ao longo de um
determinado periodo de tempo.

Existem duas maneiras de dimensionar o estoque, pela préatica cotidiana ou
por técnicas mateméticas. O dimensionamento de estoque através da pratica se da
pela experiéncia adquirida com o processo produtivo e o bom senso. Ja o
dimensionamento por técnicas matematicas pode ser definido pelo célculo do lote
econdmico.

Segundo Dias (2010), o planejamento do dimensionamento de estoques e a
relacdo entre o capital investido, a disponibilidade de estoques, os custos incorridos

e 0 consumo ou demanda.

2.2.3 Controle de Estoque

O Controle de estoque auxilia na previsao de quando repor o estoque e definir
a quantidade de itens que devem ser pedidos. Tem como objetivo ainda, aperfeicoar
o capital investido e diminuir perdas devido ao estoque.

Conforme Dias (2010, p.21), para organizar um setor de controle de estoques,

inicialmente devemos descrever seus objetivos principais, que S&o:
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a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

c) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra,

d) Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitacdo de compras;

e) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornece informacoes
sobre posicao do estoque;

g) Manter inventarios periddicos para avaliagcdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

O autor Martins (2005) define os indicadores como indices que tem como
objetivo realizar a medicdo de determinada grandeza de um processo administrativo
ou fabril, com intuito deste processo estar dentro dos parametros aceitaveis. Se este
processo ndao esta dentro dos parametros, devem ser propostas ou criadas acdes
gerenciais e operacionais a fim de buscar um bom desempenho no processo. Para
alcancar uma gestdo de estoque eficiente, existem diversas ferramentas de

produtividade aplicadas a andlise de estoques, que podem auxiliar neste processo.

2.2.3.1 Gréficos de Estoque

Segundo Martins (2009), os graficos de estoque representam graficamente a
variacdo do estoque de um ou véarios itens em funcdo de um periodo de tempo.
Estes graficos sdao amplamente utilizados pelas empresas, e geralmente
denominados de “dentes de serra” devido a sua semelhanga com os dentes de uma
serra.

Para Dias (2010), o gréafico dente de serra é uma forma de representar
graficamente a movimentacdo (entrada e saida) de um item em um sistema de
estoque, em que a abscissa é o periodo de tempo decorrido (T), para 0 consumo,

s

geralmente em meses, e a ordenada € a quantia em unidades deste item em
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estoque no intervalo do tempo T. A figura 2 apresenta um exemplo de grafico dente

de serra, retratando o consumo de itens estocados ao longo do tempo.

Figura 2 - Exemplo de grafico dente de serra

uantidade A
140

120 —

Reposicao

—» Tempo

Fonte: Dias (2010, p.47)

2.2.3.2 Inventéario Fisico

Segundo Martins (2005), o inventario é uma das incumbéncias do
almoxarifado, tendo como finalidade certificar que as quantidades fisicas ou
existentes no almoxarifado sejam iguais as listagens e os relatérios contabeis dos
estoques. No caso de serem apresentadas divergéncias entre o inventario fisico e os
registros do controle de estoques, devem ser realizados ajustes de acordo com as
recomendacdes contabeis e tributarias (MARTINS, 2009).

O inventario fisico € uma o6tima forma de gerenciar e controlar o estoque,
podendo ser aplicada em qualquer empresa e auxiliar no fluxo de caixa. Geralmente
0 inventario € aplicado de duas formas: periodico ou rotativo.

Os autores Martins (2009) explicam que o inventario € denominado de
periodico quando em determinado periodo, geralmente no encerramento dos
exercicios fiscais, faz-se a contagem fisica de todos os itens do estoque. Estas
contagens geralmente tem duragéo relativamente prolongada, que, por apresentar
muitos itens, impossibilitam as reconciliagcdes, analise das causas de divergéncias e

ajuste na profundidade (DIAS, 2010). Nesses periodos geralmente as empresas
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aumentam o numero de funcionarios envolvidos na funcado de contagem de itens no
estoque.

O inventario € rotativo quando constantemente os itens de estoque sao
contados. Nesse tipo de inventario a empresa programa-se para que todos itens
sejam contados no minimo uma vez dentro do periodo fiscal (MARTINS, 2009). No
inventario rotativo, a empresa deve ter pessoas exclusivas em periodo integral para
realizarem a contagem de estoques, durante todo o ano.

Segundo Dias (2010), ao distribuir as contagens de itens estoque ao longo do
ano, diminuindo os itens em cada contagem, diminui-se 0 tempo da contagem
proporcionando melhores condi¢ges da analise das causas de ajustes, acarretando
em um melhor controle. A questdo chave para contagem eficaz do ciclo e,
consequentemente, para 0s registros exatos, estd em definir quem serd o
responsavel pela contagem, quando sera realizada e quais itens serdo contados.
(JACOBS e CHASE, 2009).

2.2.3.3 Acuréacia dos Controles

Normalmente os registros do estoque sao diferentes que a contagem fisica
real, neste contexto, a acuracidade do estoque aponta qudo bem estes dois
concordam. (JACOBS e CHASE, 2009).

Segundo Martins (2009), no momento que é finalizado o inventario, € possivel
realizar o célculo da acuracia dos controles, que tem finalidade de medir a
porcentagem de itens corretos, tanto em quantidades quanto em valor, podendo ser

calculo pela seguinte formula:

Acurécia = Valor de itens com registros corretos / Valor total dos itens

O resultado de acurécia ideal seria 100%, porém € um resultado dificil de ser
alcancado na pratica, devendo ser adotado um grau de erro toleravel entre as
guantidades do fisico e o do sistema, sendo que o percentual maximo aceitavel e
5% (CORREA, GIANESI E CAON 2001).
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De acordo com Arnold (1999), a imprecisdo dos registros de estoque pode
gerar uma série de efeitos indesejaveis para as organizacdes, dentre eles o autor
destaca:

a) Baixa produtividade;

b) Baixo nivel de servico;

c) Expedicdo excessiva: envios emergenciais com frequéncia;

d) Excesso de estoque;

e) Falta de material e programas com frequentes alteracdes;

f) Perda de vendas.

A imprecisao dos registros de estoque resulta, na maioria das vezes, de um
sistema de registros ineficiente e da baixa qualificacdo da méao-de-obra (ARNOLD,
1999). O autor aponta alguns fatores que causam 0s erros nos registros de estoque,
sendo eles:

a) Falta de seguranca no armazém;

b) Falta de regularidade na realizacdo dos inventarios: ndo ter um programa de
contagem continua dos itens de estoque (inventario ciclico, por exemplo);

c) Falta de treinamento;

d) Retirada de material sem autorizagéo;

e) Sistema de registros de estoque com inconsisténcia: muitos erros nos registros de
estoque ocorrem no momento do lancamento no sistema informatizado, no qual o

operador, muitas vezes mal treinado, realiza a operacao incorretamente.

3.3.4 Nivel de Servico ou Nivel de Atendimento

Nivel de servico ou nivel de atendimento é o indicador que representa o quao
eficaz foi o estoque para atender as solicitacdes dos usuarios. Dessa forma, quanto
maior o numero de requisicdes atendidas, nas especificacbes e quantidades
solicitadas, tanto maior seré o nivel de servi¢co. (MARTINS, 2009).

De uma forma anéloga, o autor Davids (2001) explica que o nivel de servico
refere-se a probabilidade de que todos pedidos feitos durante um determinado
periodo de tempo serdo atendidos pelo estoque e que ndo havera falta de estoque,
sendo todos os clientes atendidos conforme sua demanda. O nivel de servico €

calculado dividindo o niumero dos itens entregues pelo nimero dos itens pedidos.
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Nivel de servico = Namero de requisi¢cdes atendidas / NUmero de requisicoes

efetuadas

2.2.3.4 Giro de Estoque ou Rotatividade

Segundo Martins (2009), o giro de estoque tem como finalidade medir
quantas vezes, em um determinado periodo de tempo, 0 estogue se renovou ou
girou. No giro de estoque, é calculada a frequéncia de uso completo do estoque em
um periodo, ou seja, 0 giro de estoque é o niUmero de vezes que estoque gira em
um determinado periodo de tempo, sendo que este periodo pode se diario, semanal,

mensal, semestral ou anual.

Giro de estoque = valor consumido no periodo / valor do estoque médio no

periodo

A figura 3, conforme Hamilton Pozo (2007) apresenta as médias de giro de

estoques nos principais paises por ano em 1997.

Figura 3 - Média de giro de estoque nos principais paises.

indices de 97 | Brasil | Munidal (EUA, Europa e Asia) | Japdo
Rotatividade 14 a0 160

Fonte: Adaptado de Pozo (2007).

O autor Dias (2010) afirma que o grande mérito do indice de rotatividade do
estoque € que ele representa um parametro facil para realizar a comparagao de
estoques, levando em consideracdo empresas do mesmo ramo de atividade e que
apresentam as classes de material em estoque.

Para fins de controle, deve-se determinar a taxa de rotatividade adequada a
empresa e entdo compara-la com a taxa real. Ao definir um padréo de rotatividade é
bastante recomendado que seja estabelecido um indice para cada grupo de

materiais que corresponda uma mesma faixa de pre¢o ou consumo (DIAS, 2010).
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2.2.3.5 Cobertura de Estoques

A cobertura de estoque tem como objetivo indicar 0 nimero de unidades de
tempo que o estoque médio serd suficiente para cobrir a demanda média.
(MARTINS, 2009).

Neste indicador de estoque, se calcula o tempo que dura o estoque,
considerando a demanda normal, caso nao fosse reabastecido, ou seja, o tempo de
cobertura indica o tempo que o estoque é suficiente para atender a demanda média.

Para calcular a indice de cobertura, deve se dividir o periodo analisado pelo

valor de giro de estoque:
Cobertura = Periodo (unidade de tempo) / Giro de Estoque
2.2.3.6 Localizagao dos Estoques

Segundo Dias (2010), o objetivo de um sistema de localizacdo de materiais é
gue sejam determinadas formas de identificar a localizacdo dos materiais de uma
forma facil, sendo responsabilidade do Almoxarifado.

A localizacdo de itens em estoque deve ser realizada através da identificacdo
do local com uma codificacdo para cada item. Cada conjunto de cdédigos deve
indicar, precisamente, a posicado de cada material estocado, facilitando as operacfes
de inventario, movimentacéo, etc. (DIAS, 2010).

De acordo com o autor Martins (2009, p.210), uma das varias formas de
enderecamento utilizadas é a seguinte:

Endereco: AA.B.C.D.E

Onde: AA: Cdédigo do almoxarifado ou area de estocagem

B: Numero darua

C: Numero da prateleira ou estante
D: Posicéo vertical
E

Posicéo horizontal dentro da posicéo vertical
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2.2.3.7 Classificacdo de Materiais

Conforme Dias (2010), a finalidade de classificar materiais € catalogar,
simplificar, especificar, normalizar, padronizar e codificar todo e qualquer item
estocado na empresa. Em qualquer Almoxarifado ou Departamento de Materiais é
extremamente necessaria a classificacdo de materiais, pois sua auséncia impede o
controle eficiente dos estoques, correta operacionalizacdo do almoxarifado e a
criagdo de procedimentos de armazenagem adequados.

Geralmente é utilizada a codificacdo que classifica os materiais em grupos ou
familias, subgrupos, classes, numeros, sequenciais e digitos de autocontrole
(MARTINS e LAUGENI, 2005). A figura 4 demonstra uma maneira genérica de
codificacdo de materiais.

Figura 4 - Estrutura de um cédigo de materiais

L ¢ G S I s

M
Digito de autocontrole (uma posicao)
Numero sequencial (trés posicdes)

Classe (duas posicoes)
Subgrupo (duas posicoes)
Grupo ou familia (duas posicdes)

Fonte: Adaptado de MARTINS e LAUGENI (2005)

2.2.3.8 Ficha de Estoque

Segundo Chiavenato (2008) a ficha de estoque (FE) € um documento que
objetiva controlar e analisar o estoque de cada item estocado.

O autor Martins (2009) explica que uma ficha de estoque apresenta
geralmente as seguintes informacdes: nome e cédigo do item, classificacdo ABC,
endereco do item, ponto de reposicdo (no caso do modelo de lote padrdo ou
intervalo de pedidos), estoque de seguranca, data e quantidade recebida,

fornecedores e movimentacao (data e saldo inicial, data e quantidade expedida, e
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data e saldo final). Ja para Chiavenato (2008), as principais informa¢fes que uma
FE apresenta sdo as seguintes: valor monetario do estoque e custo de cada item,
disponibilidade do item, rotatividade do estoque pelas emissfes do pedido de
reposicao e identificacdo de desvios ou perdas de material. A figura 5 apresenta um

modelo de ficha de estoque.

Figura 5 - Modelo de Ficha de Estoque

Nome/Logo . B
da empresa Ficha de Estoque N
Descrigao: Codigo Classific. Enderec:

Material ‘
i

P de reposicéo | Est de segur. Fornecedores
1. 2. 3.

Movimentacao
Data | Entrada Saida Saldo Data Entrada Saida Saloc

Obs.:

Fonte: MARTINS (2009, p.226).

2.2.3.9 Classificagédo ABC

De acordo com Martins (2005), o sistema de classificacdo ABC é maneira de
ordenar os itens consumidos em funcdo de um valor financeiro. Para Davis (2001), a
analise ABC é um sistema de estoque que melhora a precisao dos registros, através
de uma técnica de controle e ciclo de contagem de estoque. Ainda, MARTINS
(2009), afirmam que a classificacdo ABC é uma das formas mais usuais de examinar
estoque.

Todo e qualquer estogue que contém itens estocados em uma empresa,
apresenta alguns itens mais importantes do que os outros (SLACK, 2009).

A classificacdo ABC é uma forma de ponderar o quanto cada item representa

para empresa, ou seja, alguns itens, vendidos em grande escala poderiam trazer
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insatisfagbes aos consumidores caso estivesse em falta, por outro lado, itens de
valor alto estocados em excesso, poderiam se tornar caros para a empresa.

A ideia da curva ABC, é separar 0s itens em trés classes, classe A, classe B e
classe C. Essas classes tém como finalidade representar o quanto vale cada item
para empresa. Uma das formas de calcular a representatividade de cada item no
estoque é listando todos os itens, de acordo com suas movimentac6es de valor, ou
seja, a taxa de uso multiplicada pelo seu custo unitario.

Para Chiavenato (2008), a classificacdo ABC permite definir quais itens séao
mais importantes, menos importantes e quais apresentam importancia intermediaria.

Geralmente, através dessa classificacdo se verifica que uma pequena
guantidade do estoque representa grandes propor¢des no valor total estocado. Esse
fendbmeno € abordado pela Lei de Pareto, que trata sobre a importancia de separar o
que € importante do que € menos importante, ou seja, € melhor concentrar esforcos
em questdes mais importantes.

Através desta classificacdo, conforme explicado por Slack (2005), as classes
podem ser distribuidas da seguinte forma:

a) Os itens da classe A correspondem a 20% de itens de alto valor que
representam cerca de 80% do valor total do estoque;

b) Os itens da classe B correspondem aos itens de valor médio, sdo os
seguintes 30% dos itens que representam cerca de 10% do valor total
estocado.

c) Os itens da classe C sao os itens de baixo valor que compreendem cerca de
50% do total de itens estocados, porem representem somente cerca do valor
de 10% do valor total de itens estocados.

A partir desta classificacdo em classes € possivel dimensionar o estoque de
cada item, priorizando cuidados aos itens de maior importancia.

A Figura 6 apresenta um exemplo de grafico obtido através da aplicacdo da

classificagao ABC.
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Figura 6 - Grafico da curva ABC.
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Fonte: MARTINS (2009, p.214).

Verifica-se, através deste exemplo de grafico, que a classe A é representada
por poucos itens, tendo por outro lado, um percentual de valor monetario acumulado
bem representativo, se comparando com as classes B e C.

Os itens da classe A, segundo Chiavenato (2008), sdo os itens mais
importantes, ou seja, mais caros para a empresa, merecendo um tratamento
individual, pois, mesmo apresentando uma pequena parcela dos itens, representam
uma grande porcentagem de valor monetario total dos estoques.

Para os itens da classe A, deve-se tomar algumas medidas como, por
exemplo, coloca-los em locais estratégicos, de grande visibilidade, afim de facilitar
na comercializacao e ficando mais facil retirar e repor os itens.

O controle deve ser efetivamente ativo para estes itens, a fim de evitar
perdas, controlando as entradas, baixas e saidas destes itens no estoque. Deve-se
ainda, comprar apenas 0 necessario, evitar acimulos deste estoque. O estoque de
seguranca destes itens deve ser baixo, dessa forma é importante negociar a garantia
de entrega dentro do prazo com os fornecedores.

Os itens da classe B, segundo Chiavenato (2008), devem ser individualmente
analisados, devido sua relativa importancia pela razoavel representatividade do valor
monetario total dos estoques.

O mesmo autor explica que os itens da classe C, sdo os itens mais

numerosos e menos importantes, pois respondem por uma pequena porcentagem
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do valor monetéario total, merecendo pouca atencao individualizada e séo tratados
por sistemas automatizados.

Para os itens da classe B e C, deve-se evitar a falta, mantendo um controle
moderado. Diferentemente da classe A, para os itens da classe B e C € interessante
comprar maiores quantidades, pois como esta classe apresenta itens com valores
baixos, as despesas com colocacdo de pedido, contato com fornecedores e frete
para entrega costumam ficar mais caras, sendo também importante manter um

estoque de seguranca mais elevado.

2.2.3.10 Método Primeiro a Entrar Primeiro a Sair (PEPS) versus Ultimo a Entrar
Primeiro a Sair (UEPS)

A avaliacdo correta de materiais recebidos e localizados no estoque € uma
guestdo importante para a contabilidade (DIAS, 2010). Para Martins (2009), os
registros de estoque tém como finalidade controlar a quantidade de capital aplicada
e o0 volume fisico de materiais.

Segundo Martins (2009), avaliando-se o0 estoque pelo método Primeiro a
entrar, Primeiro a sair (PEPS), analisa-se o estoque levando em consideracdo a
ordem de entradas dos materiais. Primeiramente deve sair o material estocado em
primeiro lugar, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi
recebido. De uma forma semelhante, Dias (2010), explica que a avaliagdo pelo
método PEPS, é realizada através da ordem cronoldgica das entradas, ou seja, sai 0
item que primeiro foi estocado, sendo substituido pela mesma ordem cronoldgica em
que foi recebido.

De acordo com DIAS (2010), utilizando-se o método Ultimo a entrar, Primeiro
a sair (UEPS) para a analise de estoques, considera-se que em primeiro lugar sair
os ultimos itens estocados, fazendo com que o saldo do estoque seja avaliado pelo
preco das Ultimas entradas. Este método € o mais adequado em periodos
inflacionarios, pois padroniza o preco dos produtos estocados para a venda no
mercado consumidor. (MARTINS, 2009).
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2.3 SISTEMAS DE GESTAO DE ESTOQUES

O sistema de gestéo de estoque é uma ferramenta gerencial que serve para
reduzir custos, a qual as organizacdes cada vez mais vém utilizando.

De acordo com os autores Chase (2006), um sistema de estoque fornece a
estrutura organizacional e as politicas operacionais para que sejam mantidos
controles de itens estocados.

Basicamente, uma ferramenta de gestédo de estoque deve apoiar a tomada de
duas decisdes, quando repor o estoque e quanto de estoque repor. Existem dois
tipos de sistemas que respondem essas perguntas de maneira distinta: o sistema de
reposicdo continua ou sistema de quantidade fixa de pedido e o sistema de

reposicao periédica ou sistema de periodo de tempo fixo.

2.3.1 Sistema de reposicao continua ou de quantidade fixa de pedido

Neste modelo a reposi¢do do estoque € providenciada quando se chega a um
determinado nivel de estoque, ndo considerando o intervalo de tempo entre
reposicoes.

Para Martins (2005), o sistema de reposicdo continua é muito utilizado e pode
também ser denominada de sistema de estoque minimo ou sistema de ponto de
reposicdo, sendo que este sistema funciona da seguinte forma: primeiramente é
calculado um nivel de estoque, R, e quando o estoque alcanca esse valor € emitida
uma ordem para a reposi¢ao do estoque na quantidade Q, fixa em um determinado
periodo ao longo do tempo, recomecando o ciclo.

Conforme Davis (2001), um modelo de quantidade fixa de pedido inicia um
pedido no momento que se atinge um nivel de pedido especifico, sendo que esse
momento pode acontecer a qualquer momento, dependendo da demanda pelo item
considerado.

Para utilizar o modelo de quantidade fixa de pedido, que libera um pedido
guando o estoque restante cai a um ponto de pedido predeterminado, o estoque
restante deve ser monitorado continuamente.

. Segundo David (2005), o modelo de quantidade fixa de pedido € um estoque

de sistema perpétuo, que requer que 0s registros sejam devidamente atualizados no
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momento que for feita uma retirada ou um acréscimo no estoque, de forma que este
sistema garanta se o ponto de pedido foi ou n&do atingido.

Ainda, segundo Chase (2006), o modelo de quantidade fixa de pedidos é mais
indicado para itens mais caros, pois a meédia de estoque € mais baixa e 0
monitoramento € mais proximo, acarretando em respostas mais rapida para
potenciais falhas de estoque. Por outro lado, o0 modelo de quantidade fixa de
pedidos necessita de mais tempo para se manter, pois cada retirada ou inclusdo é
registrada.

Conforme Ritzmann (2004) existem trés vantagens principais no modelo de
guantidade fixa:

a) Individualizacédo da frequéncia de revisdo de cada estocado. A adaptacdo da
frequéncia de revisdo ao em pode reduzir 0s custos totais de manutencéo de
estoques e colocacgéao de pedidos.

b) Os tamanhos suficientemente grandes de lotes fixos podem resultar em
descontos por guantidade no momento de realizar o pedido. As limitacGes
fisicas, como os métodos de manuseio de materiais, a capacidade de
caminhdes, e a capacidade dos fornos, também exigem um tamanho de lote
fixo.

c) Ao se manter estoques de seguranca menores, obtém-se maiores economias.

Para Martins (2009), o modelo da reposicdo continua pode também ser
denominado como Sistema de Duas Gavetas. Utiliza-se geralmente o sistema de
duas gavetas, pelo fato da consideravel reducdo de burocracia de compra de
material, sem célculos, garantindo o suprimento normal dos itens.

Conforme Dias (2010), nesse método o estoque que inicia 0 processo é
armazenado em duas gavetas. A gaveta A tem uma quantia de material suficiente
para atender ao consumo durante o tempo de reposicdo, mais 0 estoque de
seguranca. Ja na caixa B é considerado o estoque equivalente ao consumo previsto
no periodo. As requisi¢cdes de material chegam ao almoxarifado ou departamento de
materiais e sdo atendidas pelo estoque da caixa B; quando o estoque é zerado,
significa que devera ser providenciada uma reposicdo de material, pedido de
compra. Para ndo para o ciclo de atendimento, utilizam-se os itens da gaveta A para

atender as requisigoes.
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Assim o autor Dias (2010), explica ainda que neste intervalo de tempo, devera
ser recebido o material comprado quando a gaveta B estiver zerada, devendo apés
completar o nivel de estoque da gaveta A, e finalmente completar a gaveta B,

voltando-se a consumir da gaveta B.

2.3.1.1 Estoque de Seguranca

Segundo Slack (2009), o estoque de protecdo ou de seguranca tem como
objetivo compensar eventuais incertezas relacionadas a demanda e ao
fornecimento. De uma forma analoga, Correa (2005) afirma que os estoques de
seguranca objetivam fazer frente as incertezas em um processo de transformacao. O
conceito de Martins (2005) segue a mesma linha de raciocinio, para ele o estoque
de seguranca tem como fungéo proteger o sistema quando o tempo de reposicao e a
demanda variam ao longo do tempo.

Para Jacobs (2009), o estoque de seguranca pode ser definido como quantia
mantida em estoque além da demanda esperada. Normalmente as organizacfes
buscam manter um estoque adicional com a finalidade de compensar eventuais
aumentos de demanda ou atrasos na producdo ou nas entregas.

Pode-se verificar que os autores concordam com relacdo a definicdo de
estoque de prote¢do ou segurancga. Os estoques de seguranc¢a sao Uteis tanto para
suprir eventuais incertezas na fase de fornecimento, quanto ao processo produtivo
ou quanto a sua demanda.

Através do estoque de seguranca € possivel manter um nivel de atendimento
satisfatorio, pois se torna possivel neutralizar eventuais flutuacées de suprimento e
demanda. Fica evidente que é muito importante manter estoques de seguranca, afim
de ndo se deparar com surpresas desagradaveis, quando a demanda aumenta

muito.

2.3.1.2 Lote Econémico de Compra (LEC)

Conforme Slack (2009), a abordagem mais comum para decidir quanto de um
determinado item deve ser pedido, quando o estoque necessita de reposicao, é
denominada abordagem de lote econdmico. Basicamente, a abordagem de lote
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econdmico tem como objetivo buscar o melhor equilibrio entre pontos fracos e fortes
de se manter estoque..

Segundo Martins (2005), lote econémico é o modelo mais conhecido para o
calculo do lote de reposicédo para o sistema de revisdo continua ou de quantidade

fixa e pode ser também chamado de modelo de lote de minimo custo.

2.3.2 Sistema de reposicdo Periddica ou sistema de periodo de tempo fixo

No sistema de reposicdo periddica, é fixado um periodo dentro de um
intervalo de tempo, para se consultar a situacdo do estoque e caso seja hecessario,
€ providenciada a complementacao. Este periodo pode ser definido com o apoio da
ferramenta de classificacdo ABC.

Para Martins (2005), no sistema de reposicdo periddica, também conhecido
como sistema de reposicdo em periodos fixos, ou sistema de estoque maximo,
realiza-se a revisao do sistema, ou seja, a verificacdo do nivel de estoque do item
em intervalos fixos de tempo, por exemplo, semanal, quinzenal ou mensalmente, e
estima-se a quantia necessaria para completar o nivel de estoque maximo
previamente calculado, realizando pedidos para reposi¢céo dessa quantidade.

Segundo Davids (2001), no modelo de periodo de tempo fixo existe uma
limitacdo para liberar pedidos, que ocorre ao final de um periodo de tempo
predeterminado, ou seja, apenas a passagem do tempo dispara este modelo. Para
este modelo, o estoque conta-se ao final de cada periodo de revisdo. Nao ocorre
nenhuma contagem em tempo intermediério.

Para Chase (2006), o modelo de periodo fixo apresenta médias de itens
estocados mais elevadas, pois também precisa se proteger das faltas durante o
periodo de revisdo, T. Segundo afirmam os autores Ritzmann (2004), existem trés
vantagens principais nos sistemas de periodo fixo:

a) A administracao do sistema é adequada, ja que as reposicdes sao realizadas
em intervalos fixos. Esta tarefa especifica pode ser organizada de uma forma
gue os empregados concentrem-se um dia ou parte de um dia para executa-la
e ser realiza. Intervalos de reposicdo fixos também permitem tempos

padronizados de entrega e coleta.
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b) Os pedidos de diversos itens de um mesmo fornecedor podem ser
organizados para serem feitos em uma Unica ordem de compra, reduzindo
custos de colocacéo de pedidos e de transporte e ainda podendo resultar na
obtencao de um preco melhor do fornecedor.

c) A posicao de estoque tem necessidade de ser conhecida apenas no momento
gue uma revisao for realizada, néo ser realizada continuamente, como em um
sistema de quantidade fixa. Porém, essa vantagem ¢ irrelevante para
empresas que utilizam sistemas de registros informatizados nos quais uma
transacdo é indicada apos cada retirada ou recebimento. No momento que 0s
registros de estoque estiverem sempre atualizados, o sistema sera chamado

como sistema de estoque permanente.

2.4 SISTEMA DE INFORMACAO

Conforme Slack (2009, p. 406), em quase todos 0s estoques com um
tamanho relativamente significativo, sdo utilizados sistemas computadorizados para
realizar sua gerencia.

Segundo Laudon (1999, p. 4), o sistema de informacdo é um conjunto de
componentes inter-relacionados, com intuito de trabalhar na coleta, recuperacao,
processamento, armazenamento e distribuicdo de informagbes, facilitando o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o0 processo decisOrio nas
organizacoes.

O apoio computadorizado facilita bastante no calculo de grande numero
relativamente rotineiros envolvidos no controle de estoque, sendo a coleta de dados
feita pelo uso de leitoras de cédigo de barras e pontos de venda com registro das
transacfes. Sdo varios os sistemas comerciais de controle de estoque que hoje

estao disponiveis, tendo certas fun¢gdes em comum (SLACK, 2009, p. 406).
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2.5 DEMANDA DEPENDENTE X DEMANDA INDEPENDENTE

Segundo Martins (2009), demanda significa a vontade que um consumidor
tem de comprar ou requisitar determinado material.

A demanda dependente ocorre quando um produto ou servico demanda outro
produto ou servi¢o, enquanto que a demanda independente é a demanda que néo
pode ser diretamente obtida de outros servigos ou produtos.

Através da demanda independente, as demandas por varios itens nao
dependem umas com as outras e, desta forma, as quantidades necessarias devem
ser determinadas independentemente (DAVIS, 2001).

Para Jacobs (2009), na demanda dependente a necessidade por qualquer
material ou item é ligado diretamente a necessidade por outro item ou material,
geralmente um item do qual essa faz parte. JA a demanda independente ocorre
quando as demandas pelos varios itens, ndo apresentam relagédo entre si.

De acordo com Slack (2009), a demanda dependente € relativamente
previsivel devido sua dependéncia de alguns fatores conhecidos, enquanto que na
demanda independente € melhor avaliar a demanda futura, tentando prever os
recursos gque possam satisfazer a essa demanda e responder rapidamente se a

demanda real ndo corresponder a prevista.

2.5.1 Previsdo de Demanda

Segundo Martins (2005), previsdo € o processo metodoldgico para definicdo
de dados futuros baseados em modelos estatisticos, econométricos, matematicos e
ainda em modelos subjetivos apoiados em uma metodologia de trabalho claramente
e previamente definida. O autor Dias (2010) explica que qualquer gestdo de
estoques esta pautada na previsdo do consumo de itens ou material. A previsdo de
demanda ou consumo estabelece estimativas futuras dos produtos acabados
vendidos ou comercializados. Portanto, estabelece quanto, quais e quando cada
produto sera comprado por clientes.

Para que a empresa tenha habilidade para prever a demanda, segundo
Correa (2005) é de grande importancia que a empresa saiba utilizar todas as

ferramentas disponiveis para prever e antecipar a demanda futura com alguma
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previsdo. Contudo, devem ser observadas algumas caracteristicas ao realizar a
previsao, conforme explica Dias (2010):

a) Previséo € inicio de todo planejamento empresarial;

b) N&ao deve ser considerado como meta de vendas;

c) A precisdo da previsdo deve ser compativel com o custo de obté-la.

Para que seja possivel realizar uma previsdo de demanda é necessario se ter
informacdes quanto ao historico de vendas do produto.

Conforme Dias (2010, p.24), “as informacdes basicas que permitem decidir
quais serdao as dimensOes e a distribuicdo no tempo da demanda dos produtos
acabados podem ser classificados em duas categorias, conforme segue abaixo:

a) Quantitativas
e Evolucao das vendas no passado.
e Variadveis cuja evolucdo e explicacdo estdo ligadas diretamente as
vendas.
e Varidveis de facil previsdo, relativamente ligadas as vendas
(populacgdes, rendas, PIB).
e Influéncia da propaganda.
b) Qualitativas
e Opinidao dos gerentes;
e Opinido dos vendedores;
e Opinido dos compradores;

e Pesquisas de mercado”.

Ja para Correa (2005), as principais informacdes que devem ser consideradas
no sistema de previsdo sdo os dados histéricos de vendas, periodo a periodo, 0s
dados de variaveis correlacionadas as vendas e as informacdes relevantes que
expliqguem comportamentos atipicos das vendas passadas e ainda a situacéo atual e
futura de variaveis que podem afetar o comportamento das vendas no futuro ou que
estejam a ele correlacionadas.

Existem algumas técnicas utilizadas para prever a demanda. Para Dias (2010,
p.25), estas técnicas de previsdo de consumo podem ser classificadas em trés

grupos:
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a) Projecdo: sdo aquelas que admitem que o futuro serd de repeticdo do
passado ou as vendas evoluirdo no tempo futuro da mesma forma do que no
passado; segundo a mesma lei observada no passado, este grupo de
técnicas e de natureza essencialmente quantitativa.

b) Explicagdo: procuram-se explicar as vendas do passado mediante leis que
relacionem as mesmas com outras variaveis cuja evolucdo e conhecida ou
previsivel. S&o basicamente aplicacbes de técnicas de regressao e
correlacao.

c) Predilecdo: funcionarios experientes e conhecedores de fatores influentes nas
vendas e no mercado estabelecem a evolucao de vendas futuras.

Existem algumas técnicas quantitativas para prever a demanda, dentre elas
estdo: método da média mével, método do ultimo periodo, método da média movel
ponderada, método da media com ponderacdo exponencial, método dos minimos
quadrados, método da tendéncia linear, método da tendéncia nao linear e método
estacional/sazonal.

Através destas técnicas € possivel realizar uma previsdo de demanda a curto,

médio ou longo prazo, dependendo da finalidade de aplicacao da previsao.

2.6 RELACIONAMENTOS COM FORNECEDORES

Para Dias (2010), uma das maneiras mais eficazes no relacionamento do
comprador e seus fornecedores é obter uma confianca muatua. Quanto maior a
abertura e mais clara for a negociacdo, maiores sdo as chances de se obter uma
boa compra.

Segundo Martins (2005), o relacionamento cliente-fornecedor ocorre quando
um cliente solicita em alguma situacdo algum item aos fornecedores, procurando
atingir um grau de entendimento e confianga mutua até entdo existente. Segundo o
mesmo autor, neste processo, o cliente procura atuar nos aspectos que possam lhe
trazer vantagens competitivas, assim, fard uma avaliagdo dos fornecedores e, se for
0 caso, de seu desenvolvimento, buscando por fim, chegar a fase de negociagéo de
uma parceria.

Para avaliar os fornecedores, os clientes devem levar em consideracdo o0s

seguintes aspectos: custo, qualidade, pontualidade, inovacao, flexibilidade,
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produtividade, instalagbes e capacitacdo administrativa ou financeira. Depois de
avaliados os fornecedores, o cliente comprador, pode buscar investir no
desenvolvimento do fornecedor, sendo este o0 primeiro passo no bom
relacionamento, buscando-se uma maior aproximacdo do fornecedor e obtendo
melhorias nos processo.

A negociacdo de um contrato de parceria comega juntamente ao
desenvolvimento, sendo nesta fase definidos todos os detalhes da relacdo do

fornecedor com o cliente.
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3 METODOLOGIA

Nesta etapa do trabalho apresentam-se o0s procedimentos metodologicos
utilizados nesta pesquisa e 0os procedimentos que serao realizados para alcancar 0os

objetivos do estudo.

3.1 METODO DE ABORDAGEM E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para execucdo do presente trabalho, foi preciso primeiramente definir os
procedimentos metodolégicos a serem utilizados, com intuito de explanar da melhor
forma o tema abordado.

Este estudo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica, que segundo
Gil (2002), é feita baseada em um material ja elaborado, constituido principalmente
por livros e artigos cientificos. O mesmo autor explica que existe um grande numero
de fontes bibliograficas, podendo ser classificadas como livros, publicacdes
periddicas, impressos diversos, jornais, revistas, anuarios, entre outros.

Para Lakatos; Marconi (2009), qualquer pesquisa deve ser embasada na
teoria, e partir disso, podera servir como referéncia para a correta investigacdo da
problematica. Segundo Gil (2002), com relagéo as pesquisas, € comum classifica-las
com base em seus objetivos gerais. Assim, é possivel classificar as pesquisas em
trés grandes grupos: exploratérias, descritivas e explicativas.

As pesquisas exploratorias objetivam proporcionar maior familiaridade com o
problema, com intuito de torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2002).
Ainda, o autor afirma que seu planejamento € extremamente flexivel envolvendo
diversos aspectos, tais como: entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado, levantamento bibliografico e analise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Neste estudo, se buscou maiores informacdes de um tema, no caso a gestao
de estoques, através de um levantamento bibliografico consultando varios livros e
consequentemente apoiando assim o embasamento tedrico e foi realizada uma
entrevista semiestruturada, com intuito de buscar uma maior compreensao da

realidade enfrentada pela empresa atualmente, no que tange a gestao de estoques.
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Método é o conjunto das acdes sistematicas e racionais que permitem
alcancar o objetivo, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisdes do cientista (LAKATOS; MARCONI, 2009). Existem trés tipos de
abordagem de meétodos: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo, dialético entre
outros.

Neste estudo foi utilizado o método indutivo, explicado por Lakatos; Marconi
(2009) como um processo mental que, comeca a partir de premissas pessoais, €
possivel concretizar um conhecimento de senso comum. Portanto, através deste
método € possivel alcangar maior aprofundamento de conhecimento, se comparado
com as projecdes realizadas.

Através da utilizacdo do método indutivo, foi possivel atingir o objetivo
proposto pelo presente estudo, ou seja, analisar a gestdo de estoque do
supermercado, confrontando o referencial bibliografico levantado com a situacdo
atual da gestéo de estoque aplicada neste supermercado.

Quanto a abordagem do problema formulado, a pesquisa pode ser
classificada em qualitativa e quantitativa.

A pesquisa quantitativa € mais comumente utilizada no mercado, sendo que
esta considera a objetividade, ou seja, seus resultados podem ser quantificados por
meio de utilizacdo de ferramentas e analise dos dados. Neste tipo de pesquisa sédo
frequentemente utilizadas entrevistas individuais, com auxilio de um questionario
previamente estruturado.

A forma de abordagem da problematica formulada neste estudo foi de
natureza quantitativa, sendo utilizados questionarios semiestruturados para

realizacdo de uma entrevista individual.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para realizar a analise de fatos do ponto de vista empirico, através de um
confronto da visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se necessario tracar um
modelo conceitual operativo da pesquisa (GIL, 2002).

Segundo Gil (2002, p.43), o elemento mais importante para a identificacdo de
um delineamento € o procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem

ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das
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chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas. O
mesmo autor explica que no primeiro grupo, estdo a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa documental. No segundo, esta a pesquisa experimental, a pesquisa ex-
post facto, o levantamento e o estudo de caso.

O presente trabalho foi realizado através de uma pesquisa bibliogréfica e um
estudo de caso.

3.3 POPULACAO, AMOSTRA E COLETA DE DADOS

De acordo com o autor Gil (2002, p.64), as fontes bibliograficas mais
conhecidas sdo os livros de leitura corrente. No entanto, existem muitas outras
fontes de interesse para a pesquisa bibliogréafica, tais como: obras de referéncia,
teses e dissertacOes, periddicos cientificos, anais de encontros cientificos e
periddicos de indexacédo e de resumo.

A elaboragdo do referencial tedrico foi basicamente através da leitura de
diversos livros que abordavam os temas de Gestdo de Estoque, Administracdo da
Producado e Administracdo de Materiais.

Segundo Gil (2002), para realizar uma coleta de dados em um estudo de caso
sdo utilizadas sempre mais de uma técnica. Obter dados mediante procedimentos
diversos é fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos. O mesmo
autor afirma que se pode dizer que, em termos de coleta de dados, o estudo de caso
dentre os delineamento é o mais completo, pois se baseia tanto de dados de pessoa
como também de dados de papel. Com efeito, nos estudos de caso, os dados
podem ser obtidos através da analise de documentos, entrevistas, depoimentos
pessoais, observacdo espontanea, observacao participante e analise de artefatos
fisicos.

No presente trabalho os dados para o estudo de caso foram obtidos atraves
de uma entrevista semiestruturada aplicada ao gestor do supermercado, foram
analisados relatorios, foi feita uma observacdo espontanea, foram considerados
depoimentos pessoais e também analisados artefatos fisicos disponibilizados pela

empresa, no que tange a gestao de estoque.



46

3.4 POSSIBILIDADES DE ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Conforme Vergara (2007), a analise é relacionada ao tratamento dos dados
como aquela sec¢do na qual se explicita para o leitor como serdo tratados os dados a
coletar, justificando por que tal tratamento é adequado aos principios do projeto.
Segundo Lakatos; Marconi (2009), a andlise € forma de verificar eventuais relacdes
entre o fendmeno estudado e outros fatores. Os mesmos autores acreditam que a
interpretacdo é a atividade que busca ampliar o significado as respostas, trazendo
maior importancia no material apresentado em relacdo aos objetivos propostos e ao

tema.

Quanto a natureza de pesquisa, neste trabalho sera utilizada a pesquisa
exploratéria, utilizando se as fontes de papel, mais especificamente a revisao
bibliografica, e também a fonte fornecida por pessoas, ou seja, 0 estudo de caso.
Sera aplicada uma pesquisa, a fim de conhecer a realidade da atual forma de
Gestdo de Estoques adotada no supermercado, e utilizados dados quantitativos

fornecidos pela empresa, que serdo tabulados em tabelas e graficos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os dados coletados e demais informacdes
pertinentes obtidas através de uma entrevista semiestruturada, junto ao gestor do
supermercado. Para guiar a realizacdo da entrevista, que foi realizada através de
uma conversa com o gestor, foi utilizado o questionéario disponibilizado no Apéndice
A.

Apés analisados os dados obtidos, serdo discutidas as propostas de
melhorias, a fim de buscar um melhor e mais eficiente controle de estoque no

supermercado.

4.1 A EMPRESA

O estudo de caso em questao foi realizado em um supermercado, fundado
em 24 de outubro de 1949, na cidade Colénia Nova, municipio de Acegua, com o
objetivo de comercializar os seus produtos.

Este supermercado comecou suas atividades comercializando a cultura de
trigo, cultura esta na qual os associados apresentavam dominio e tradicdo. Com o
passar dos tempos e problemas surgidos com o trigo, expandiu suas atividades para
a producao de leite, queijo e outros derivados e ainda o recebimento, secagem
armazenamento e comercializagdo de sorgo, arroz, milho, cevada e sementes de
forrageiras. Segundo o presidente, esta empresa tem tradicdo em projetos de
colonizacdo e também nas outras func¢des basicas do Cooperativismo que se refere
a parte social, lutando pela satde e bem estar de todos os seus associados.

Hoje, a empresa estudada conta com mais de 1.400 associados, atuando nos
segmentos de laticinios, cereais e insumos. A empresa apresenta a seguinte
estrutura: um supermercado, ferragem, veterinaria, posto de combustiveis, setor de
venda e comercializacdo de insumos e graos, recebimento, armazenamento e
entrega para beneficiamento do leite, uma unidade de recebimento, secagem,
armazenamento de grdos e beneficiamento de arroz, escritério geral de
contabilidade e processos administrativos e ainda uma fabrica de racéo.

De acordo com Ott (2009), a diretoria trabalha pela valorizacdo desses

setores e pelo crescimento da produtividade do campo. Esta empresa é um exemplo
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na regido. Seriedade e valorizagdo do setor primario reinem tradicdo e inovagéo. A
experiéncia de mais de 50 anos confere credibilidade na comunidade da regiéo.

4.2 CONTROLE DE ESTOQUE DO SUPERMERCADO

Conforme Dias (2010, p.21), para organizar um setor de controle de estoques,
inicialmente devemos descrever seus objetivos principais, que S&o:

a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

c) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

d) Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitacdo de compras;

e) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) Controlar os estogues em termos de quantidade e valor; fornece informacdes
sobre posicao do estoque;

g) Manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados dos
materiais estocados;

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Dentro deste contexto, sera abordado nos préximos tépicos como vem sendo
realizado o controle de estoque atualmente no supermercado, qual sistema de
reposicdo e ferramentas sdo utilizadas e por fim, serdo propostas melhorias no

modelo atual da gestao de estoque.

4.2.1 Sistema de informacéao

Segundo Laudon (1999, p. 4), o sistema de informacdo é um conjunto de
componentes inter-relacionados, com intuito de trabalhar na coleta, recuperacao,
processamento, armazenamento e distribuicdo de informacgdes, facilitando o
planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise e o processo decisorio nas

organizagoes.
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Através da aplicacdo de uma entrevista semiestruturada realizada junto ao
gestor do supermercado, verificou-se que é utilizado um sistema de informacéo para
controlar os processos do supermercado.

Verificou-se que este sistema controla os produtos desde que sdo comprados
e chegam ao supermercado, até que estes produtos sejam vendidos. Ainda, este
sistema é de grande importancia para o controle de estoque do supermercado, pois
através deste, os gestores, tomam a decisdo de quando, quanto e 0 que repor no
estoque.

Porém verificaram-se alguns pontos que podem ser melhorados neste
sistema de informacgéo, que serdo apresentados nos proximos topicos do presente

trabalho.

4.2.2 Inventério fisico

Segundo Martins (2005), o inventario € uma das incumbéncias do
almoxarifado, tendo como finalidade certificar que as quantidades fisicas ou
existentes no almoxarifado sejam iguais as listagens e os relatorios contdbeis dos
estoques.

Na aplicacdo da entrevista com o gestor, percebeu-se que os produtos ao
serem recebidos sé@o cadastrados no sistema de informacao, dessa forma é possivel
controlar o saldo destes produtos através de um inventario fisico que pode ser
emitido através do sistema de informacéo.

Conforme relata o gestor, estes produtos ficam disponiveis nos saldos do
inventario fisico e terdo baixa no sistema de informacéo apenas quando passarem
pelo caixa do supermercado. Esta baixa de produtos € realizada instantemente ao
passar cada produto pelo leitor de codigo de barra do caixa.

O inventario pode ser considerado rotativo, ja que os itens de estoque sao
contados mais de uma vez por ano.

Conforme consulta realizada diretamente no sistema de informacgao, foi
verificado que € possivel extrair o relatério de inventario, tendo como op¢do o0s
seguintes filtros:

a) Setor da empresa: Nesta opcao pode-se extrair o relatério

selecionando o setor desejado. Um dos setores disponivel, o qual foi
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utilizado para realizar a andlise para este estudo, foi o setor supermercado.
Verificou-se que ao extrair o relatorio ativando este filtro, séo registrados os
produtos do supermercado, da ferragem e do depoésito de comercializacéo
de adubos, sementes, racdes e fertilizantes.

b) Familia do produto: Nesta op¢édo podem ser filtrados produtos, quanto
a familia de produtos, conforme a classificacdo de materiais adotada pela
empresa.

c) Saldo de produtos: Neste item, pode-se filtrar o saldo dos produtos,
tendo como opcgdes as seguintes ativacdes de filtro: produtos com saldo
igual a zero, produtos com saldo maior que zero e listar todos os produtos
cadastrados no sistema.

d) Preco do produto: esta opcdo possibilita a selecdo de produtos por

valor de custo unitario ou preco de venda.

Depois de selecionados estes filtros, o inventario fisico é gerado e pode ser
visualizado em tela, acessando diretamente o sistema de informacdo ou pode ser
gerado um relatorio e ser salvo no formato PDF.

Os dados do inventario fisico sdo apresentados em ordem alfabética por
produto. Basicamente, as informac¢fes constantes neste inventario sao: codigo do
produto, descricdo do produto, quantidade de itens, unidade, preco de venda ou
custo unitario e o valor monetario total de cada item estocado. A Figura 7 demonstra
uma parte do inventario do supermercado, levando em consideragcéo o custo unitario

por produto.

Figura 7 - Inventario de produtos com custo unitario.

Neme da empresa oo7 - XA

Logo da empresa Inventario de Produtos 010010000345

Emitido por
Data do Inventario: 31/10/2015
Cadigo Descricdo Qtd. un. Custo Total
7896022057084 BISC ISABELA MOUSSE CHOCOLATE AO LEITE 26,00 UN 1,22 31,81
7896022054342 BISC ISABELA PIC-NIC 400G 15,00 UN 3,40 50,92
7896022027285 BISC ISABELA SORTIDOS AMANTEGADOS 400G 19,00 UN 3,40 64,50
7896022075682 BISC ISABELA TORRADA INTEGRAL 160G 2,00 UN 2,17 4,34
7896022056537 BISC ISABELA TORTINHA TORTA DA LIMAO 160G 3,00 UN 1,22 3,67
7896022056513 BISC ISABELA TORTINHA CHOCOLATE 160G 28,00 UN 1,22 34,26
7896022056520 BISC ISABELA TORTINHA CHOCOLATE BRANCO 11,00 UN 1,22 13,46
7896022074456 BISC ISABELA TORTINHA CHOCOLATE SUICO 160G 39,00 UN 1,22 47,72
7896022056483 BISC ISABELA TORTINHA MORANGO 160G 33,00 UN 1,22 40,38
7896022075453 BISC ISABELA TORTINHA TRUFA 160G 0,00 UN 1,17 0,00

Fonte: Adaptacéo de relatério extraido no sistema de informagéo utilizado pela empresa.
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Considerando estas analises e verificagcdes, propdem-se algumas melhorias

que poderiam ser aplicadas neste inventario, a fim de facilitar o controle de estoque:

a)

b)

Filtro de selecdo do setor da empresa: Hoje, o supermercado
apresenta dois gestores, um responsavel pelo supermercado e outro
responsavel pela ferragem e depdsito de insumos e racfes. Para
facilitar o controle através do inventario fisico, o filtro “setor
supermercado”, deveria ser desmembrado em trés novos setores:
“setor supermercado”, “setor ferragem” e “setor deposito de insumos e
racdes”. Isto facilitaria o controle de estoque, pois o supermercado por
si s, ja apresenta um controle complexo, visto apresentar grande
namero de produtos. Dessa forma, seria possivel controlar o estoque
de uma forma mais pontual e mais facil.

Inventario extraido em planilha eletrénica: Pelo fato da Unica opcao
para extrair os relatorios de inventario ser no formato PDF, torna-se
dificil a analise dos mesmos, visto impossibilitar a edicdo e
manipulacdo dos dados. O ideal seria acrescentar uma opgcao para
extrair os relatérios no formato de planilha eletrénica, ou ainda em
formato de texto, possibilitando a importacéo para planilha eletronica.
Através de planilhas eletrénicas, seria possivel analisar os relatorios de
uma forma mais facil, podendo se selecionar uma série de comandos
teis, como por exemplo:

I. Selecionar produtos por saldo: possibilidade de filtrar os
produtos considerando o critério saldo, podendo ser filtrado, por
exemplo, todos os produtos com saldo igual a zero, para fazer
um pedido destes itens.

ii. Selecionar produtos por caracteristicas do produto: filtrar
apenas determinada familia, tipo de produto, marca, etc. Por
exemplo, o gestor precisa saber de uma forma rapida, a
quantidade de sabonetes estocada, poderia realizar um filtro
selecionando todos sabonetes.

iii. Selecionar produtos por preco: ldentificar os produtos pela

representatividade em valores monetarios de itens estocados.
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Por exemplo, analisar de uma forma facil, quais itens estocados
apresentam custos elevados.

iv. Classificar os produtos do inventéario: Possibilidade de
classificar produtos, colocando-os, por exemplo, em ordem
alfabética, em ordem de custo unitario mais elevado, menor
quantidade, valor monetario mais representativo, etc.

v. Analisar graficamente: Criacdo de gréaficos, para facilitar a
analise do estoque. Por exemplo, criar grafico de quanto cada
familia de produtos representa em valores monetarios no total
estocado.

Além destes comandos, seria possivel utilizar uma infinidade de outros
comandos conforme a necessidade, facilitando a analise no estoque,
podendo ser realizados cruzamentos de dados com informacgdes de
outros relatérios. Conforme mencionado anteriormente, o sistema de
informacéo até permite realizar filtros por saldo e familia, porém torna-
se trabalhoso extrair varios relatérios por familia, e ainda, foi verificada
que a extracdo do relatério € bem demorada. Através da opcdo de
extrair relatorios no formato de planilha eletrénica, seria possivel extrair

um unico relatério para fazer as andlises necesséarias.

4.4.2 Iindice de Acuracidade

Normalmente os registros do estoque sao diferentes que a contagem fisica
real, neste contexto, a acuracidade do estoque aponta quao bem estes dois
concordam. (JACOBS e CHASE, 2009).

Através da entrevista, identificou-se que o gestor ndo utiliza o indicador de
acuracidade de estoques, a fim de verificar o quao preciso € o inventario fisico do
supermercado.

O gestor comentou ter desconfiangca quanto a assertividade e confiabilidade
do sistema de informacgédo, dessa forma para determinados produtos, utilizam-se
eventualmente planilhas eletrénicas de controle paralelas, a fim de confrontar com o
sistema de informacdo. Constantemente, o gestor encontra divergéncias ao analisar

o0 sistema de informagéao, tendo por vezes, falta ou excesso de produtos no controle,
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apresentando saldos fisicos diferentes dos saldos apontados nos inventérios.
Ocasionalmente os inventarios apresentam até produtos com saldo negativo.

Este fato dificulta bastante a eficiéncia do controle de estoques, pois ndo se
tem uma base de dados confiavel.

No caso de serem apresentadas divergéncias entre o inventario fisico e os
registros do controle de estoques, devem ser realizados ajustes de acordo com as
recomendacdes contabeis e tributarias (MARTINS, 2009).

Portanto, a fim de solucionar o problema de incertezas quanto ao sistema de
informacao, o primeiro passo, seria aplicar o indice de acuracidade, com intuito de
identificar o quéo divergente os inventarios se apresentam, se comparados com as
contagens fisicas do estoque.

O resultado de acuréacia ideal seria 100%, porém é um resultado quase
impossivel de ser alcancado na pratica, devendo ser adotado um grau de erro
toleravel entre as quantidades do fisico e o do sistema, sendo que o percentual
méaximo aceitavel e 5% (CORREA, GIANESI E CAON, 2001).

Caso o indice de acuracia seja igual ou maior que 95%, o grau de erros
apresentados pelo sistema de informacdo pode ser considerado aceitavel, e
poderiam ser adotados apenas alguns procedimentos adicionais de controle de
estoque para apoiar o gestor na manutencao ou ate aperfeicoamento deste indice,
buscando chegar o mais proximo do indice ideal, ou seja 100%.

Caso o indice de acuracia esteja abaixo do nivel considerado como aceitavel,
ou seja, menor que 95%, deverao ser buscadas formas de melhorar este indice.

Neste caso, propbe-se que o0 gestor inicialmente adote efetivamente o
controle paralelo através de planilhas eletrénicas, que eventualmente ja vinha sendo
utilizado, para rastrear as falhas apresentadas no estoque. Este controle paralelo
deve ser aplicado por amostragem, selecionando-se alguns produtos com maior
numero de vendas e que sao classificados como “A”, na classificagdo ABC.

Sao diversos 0os motivos que podem ocasionar problemas com a acuracia de
estoques. Basicamente, os erros podem ocorrer devido a fatores relacionados a
pessoas, processos ou ainda a tecnologia.

a) Pessoas: o fator “pessoa” pode ser um dos grandes motivos de se ter
um baixo indice de acuracidade de estoques. A falta de motivacdo no
trabalho, devido a baixa remuneracdo, inexisténcia de perspectivas de

crescimento profissional, falta de reconhecimento, ou ainda
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insatisfacdo com a atividade que realiza, pode acarretar erros
acidentais ou até propositais devido a falta de empenho e
comprometimento com as atividades desenvolvidas. Outro fator que
pode causar ineficiéncia na acuracidade é a falta de treinamento do
pessoal, isso por falta de investimento por parte da organizacdo, ou
pela alta rotatividade de funcionérios, fazendo com que o colaborador
execute suas atividades de forma incorreta, como por exemplo,
identificar determinado produto incorretamente ao realizar o cadastro
no sistema ou cometer um erro na contagem no momento que S&o
recebidos os produtos. Ainda, produtos podem ser roubados por
cliente, ou até por colaboradores.

b) Processos: Processos desorganizados, ou falta de procedimentos
claros, podem aumentar a incidéncia de erros humanos. Outro fator
que pode elevar a erros é uma baixa frequéncia de contagem fisica dos
produtos estocados, acarretando num baixo indice de acuracidade.

c) Tecnologia: Existem erros que podem ocorrer devido a tecnologia,
como por exemplo, falhas no sistema de informacao, erros na leitura do
cadigo de barras no caixa, causando diferencas nos estoques fisicos e

inventarios, aumentando a inacuracidade de estoque.

Depois de aplicado o indice de acuracidade e identificados os fatores que
levaram ao baixo indice de acuracidade, devem ser implementadas a¢fes a fim de
melhorar este indice de acuracidade:

a) Motivo Fator Pessoa: No caso de se identificar baixa acuracidade de
estoque pelo fator pessoas, seria interessante que o gestor
promovesse um treinamento para o pessoal envolvido em tarefas
relacionadas ao estoque, com intuito de sanar as duvidas referentes a
todos os processos e explicando a importancia de suas atividades para
o crescimento do supermercado. Para que o colaborador mantenha-se
motivado, deve ser claro a importancia que tém o seu papel para a
empresa e mostrar o quanto suas tarefas ao serem mal executadas,
podem influenciar negativamente nos resultados operacional. Depois
de realizado o treinamento, o gestor deverd acompanhar o0s

colaboradores em suas atividades durante um determinado periodo de
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tempo e se disponibilizar para que o colaborador se sinta a vontade
para sanar qualquer ddvida que posso ocorrer, até que todos saibam
executar suas atividades de forma eficaz. Caso a falha ocorra por falta
de motivacdo de pessoal, poderiam ser realizadas campanhas de
motivacdo interna, buscando como meta a maximizacdo do indice de
acuracidade, e, por exemplo, premiar os colaboradores, quando
alcancado determinado indice de acuracidade.

b) Motivo Fator Processos: Caso a falta de acuracidade ocorra pelo fator
processos, 0 gestor devera criar um fluxograma de todas as etapas
gue envolvam a area de controle de estoques, identificando as
atividades de cada etapa no fluxograma e 0s possiveis erros que
podem ocorrer em cada etapa, para facilitar na analise dos processos.
Apébs definido com precisdo o fluxograma, é importante que este seja
explicado para toda equipe, para que todos tenham uma visdo macro
de como funciona o processo como um todo. Isso auxiliaria 0 gestor na
resolucao do problema, ja que seria possivel recorrer o fluxograma.

c) Motivo Fator tecnologia: Caso o problema seja ligado ao sistema de
informacdo, deverd ser criado um relatério com o registro de cada
ocorréncia de erro, para encaminha-lo para o responséavel pelo sistema
de informacédo, e ainda, solicitar que depois de feita a correcdo, este
faca um acompanhamento para verificar se realmente o problema foi
solucionado. E interessante manter um historico de erros registrados,
para verificar com qual frequéncia o sistema falha, quais os principais
erros, podendo auxiliar na resolucéo de erros futuros e até na deciséo

de manter ou ndo o atual sistema de informacao.

4.4.3 Classificagcdo de materiais

Conforme Dias (2010), a finalidade de classificar materiais é catalogar,
simplificar, especificar, normalizar, padronizar e codificar todo e qualquer item
estocado na empresa. Em qualquer Almoxarifado ou Departamento de Materiais é

extremamente necessaria a classificacdo de materiais, pois sua auséncia impede o
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controle eficiente dos estoques, correta operacionalizacdo do almoxarifado e a
criagdo de procedimentos de armazenagem adequados.

Durante a entrevista, o gestor afirmou que a classificacdo de materiais é
aplicada no supermercado, sendo que cada produto recebe sua classificacdo ao ser
cadastrado no sistema de informag&o.

Basicamente, a classificacdo de materiais é realizada considerando os
seguintes aspectos: familia, grupo, subgrupo, classe, categoria do fabricante.

Portanto, neste item o supermercado atende as expectativas, ja que a
classificacdo € realizada ao se realizar a inclusédo de novos produtos no sistema de

informacéo.

4.4.4 Localizacao de estoques

Segundo Dias (2010), o objetivo de um sistema de localizacdo de materiais €
gue sejam determinadas formas de identificar a localizacdo dos materiais de uma
forma facil, sendo responsabilidade do Almoxarifado.

N&o é adotado nenhum tipo de localizacdo para identificagcdo de produtos no
estoque do supermercado, conforme relatado pelo gestor. O estoque € feito em
prateleiras, sem nenhuma identificacdo. Para cada prateleira existe um colaborador
responsavel pela organizacgéao.

Levando em consideracdo a inexisténcia de uma identificacdo de localizacéo
de estoques atualmente no mercado, propfe-se que seja implementada a
localizagc&o de estoques, a fim de buscar um maior controle e organizacdo dos itens
estocados no almoxarifado.

Ainda, a localizacdo de estoques possibilitaria uma visdo macro ao gestor, de
onde cada item esta estocado, facilitando no controle dos estoques. A identificacdo
da localizagdo de estoques auxiliaria também no caso de se obter um baixo indice
de acuracidade pelo fator processo, pois seria identificada de forma mais facil a
localizag&o de cada item no estoque.

O codigo gerado para localizacdo no estoque de cada produto devera ser
implementado também no cadastro dos produtos no sistema de informacao, para
que se possa consultar a localizagdo de cada tipo de produto no estoque,

diretamente através do sistema.
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4.4.5 Ficha de estoque

Segundo Chiavenato (2008) a ficha de estoque (FE) é um documento que
objetiva controlar e analisar o estoque de cada item estocado.

Os autores Martins (2009) explicam que uma ficha de estoque apresenta
geralmente as seguintes informacdes: nome e cédigo do item, classificacdo ABC,
endereco do item, ponto de reposicdo (no caso do modelo de lote padrdo ou
intervalo de pedidos), estoque de seguranca, data e quantidade recebida,
fornecedores e movimentacao (data e saldo inicial, data e quantidade expedida, e
data e saldo final).

O gestor comentou que a ficha de estoque néo é utilizada no supermercado e
0 mesmo nao tinha conhecimento desta ferramenta. Em contrapartida, utiliza-se o
inventario fisico para controlar o estoque.

Seria interessante que fosse implementada a ficha de estoque no sistema de
informacao, a fim de se ter um controle individual de cada produto. Através da ficha
de estoque, seria possivel realizar a pesquisa de um determinado produto, e ter as

principais informacdes deste, facilitando no controle individual de cada produto.

4.4.7 Classificacdo ABC

Para Davis (2001), a andlise ABC é um sistema de estoque que melhora a
precisdo dos registros, através de uma técnica de controle e ciclo de contagem de
estoque.

Conforme relata o gestor entrevistado, o sistema de informacao utilizado pelo
supermercado permite organizar os produtos através da classificacdo ABC, porém
tal classificacdo ndo é aplicada atualmente. Esta seria a melhor alternativa para
ponderar 0o quanto cada produto estocado representa monetariamente para o0
supermercado.

Essa classificacdo permite ordenar os itens consumidos em funcdo de um
valor financeiro. Através desta classificagdo, seria possivel definir estratégias para
realizar a demanda de cada produto, levando em consideracdo sua

representatividade monetaria.
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Visto que, para muitos autores a classificagdo ABC é considerada a principal
ferramenta de controle de estoque, propde-se a implementacao desta ferramenta no
supermercado, objetivando classificar os produtos quanto a sua importancia.

Através da implementacdo desta ferramenta, seria possivel controlar o
estoque de forma mais assertiva. Isso pelo fato de se adotar diferentes tratamentos
para cada classe de produtos, ou seja, os itens apontados como tendo maior valor
monetario com relacdo as vendas para o supermercado, teriam um controle mais
pontual, mais rigido e teriam uma contagem com maior periodicidade.

A implementagao da classificagdo ABC acarretaria menores custos devido ao
estoque, pois o volume de itens estocados, que monetariamente representam
valores elevados, diminuiria, e sua reposi¢cao ocorreria com maior periodicidade.

Através desta classificacdo, a falta de estoque diminuiria, pois se teria um
controle mais eficaz para estes produtos. O problema de obsolescéncia e produtos
vencidos também diminuiria, pois ao se fazer pedidos mais assertivos, os produtos
ficariam estocados por menos tempo.

Desta forma, foi realizada uma classificagdo ABC dos itens do supermercado,
através de uma planilha eletrénica, levando em consideragéo o historico de vendas
dos ultimos trés meses e o inventario com o valor do custo unitario de cada produto,
a fim de definir a classe de cada produto do supermercado.

Conforme mencionado, os relatorios do sistema de informacdo apresentam
uma Unica opcéao para extrair relatério, que é no formato PDF, dessa forma, depois
de extraidos, foi utilizado o aplicativo Adobe Acrobat DC, para converter estes
arquivos para planilha eletronica. Embora este programa fagca a conversao de PDF
para planilha eletrbnica, muitos dados ficaram desconfigurados ao serem
convertidas, tornando-se trabalhoso ajustar todas as informacdes em planilha.

O objetivo inicial era realizar uma classificacdo ABC com base de um histérico
de um ano, porém pelo fato da conversao destes arquivos ter sido muito trabalhosa,
foi considerado um histérico de trés meses. Contudo, como esta planilha tem
finalidade de apenas apresentar a importancia e facilidades que esta ferramenta
caso implementada poderia trazer para o controle de estoque no supermercado,
acredita-se que a base trimestral seja satisfatoria para fins de realizacdo desta
pesquisa.

Para realizagédo da classificacdo ABC, foi extraido todo inventério de itens, ou

seja, aproximadamente 25 mil itens, e ap6és montou-se uma base do historico de
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vendas dos ultimos trés meses, ou seja, dos meses de agosto, setembro e outubro
de 2015 e através de férmulas na planilha eletrdnica, cruzaram-se os dados destes
relatorios, para finalmente, definir a quantidade consumida de cada item. Apos
multiplicou-se a quantidade consumida pelo custo unitario. Para fins de analise,
excluiram-se os itens do setor de ferragem e depdsito de insumos e ra¢gdes, como
também, os itens com consumo igual a zero. A Figura 8 apresenta parte da planilha

utilizada para realizar a analise ABC dos produtos do supermercado.

Figura 8 - Exemplo da planilha de classificacdo ABC.

. - Custo Total Valor Classificagao
Codigo Descrigao Unitario |Consumido | Consumido Acumulado % ABC ¢
22711 PAD DAGUA KG 7.50 237 1.776,68 177668 | 7.70% A
7894900011517 |REFRIG COCA COLA 2LT 1,93 642 1.239,06 301574 | 13.07% A
7891021006125 |CAFE MELITTA TRADICIONAL 500G 8,48 137 1.161,76 417750 | 18,11% A
8680 SEARA COXA SICOXA 451 617 165 1.017.74 519524 | 22 52% A
53715 CAMAQUA SOBREPALETA SUINA ECOFRIGO K 8,19 100 819,00 6.014.24 | 26,07% A

Fonte: Planilha elaborada pelo autor.

Este filtro resultou numa classificacdo de 283 itens. Definiu-se a classe A,
considerando intervalo de 0% até 69,9% quanto a representatividade em valores
monetarios. A classe B, com intervalo de 70% até 89,9% e a classe C, com 0s
demais itens, ou seja, 90% até 100%. A Figura 9 representa os dados analisados,

com a definicdo de itens por classe.

Figura 9 - Resumo Classificacdo ABC.

Classificagdo| INTERVALO % Total itens % Total Valor %
A 0,0% 69,9% 37 13%| RS  16.059,15 70%
B 70,0%|  89,9% 57 20%| RS  4.662,81 20%
C 90,0%| 100,0% 189 67%| RS 2.344,13 10%
| Total 283 RS  23.066,09

Fonte: Planilha elaborada pelo autor.

Através desta tabela, verifica-se que 13% dos itens, representados pela
classe A, representam 70% do valor monetario total. A classe B apresenta 20% dos
itens, que representam 20% do valor monetario total e finalmente a classe C, é

constituida por 67% dos itens, que representam apenas 10% do valor monetario
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total do estoque. A Figura 10 representa o grafico da representatividade do valor

monetério com relacdo aos itens consumidos.

Figura 10 - Gréfico da classificacdo ABC no supermercado.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os itens da classe A devem apresentar um controle mais efetivo, a fim de
evitar perdas, controlando as entradas, baixas e saidas destes itens no estoque.
Deve-se ainda, comprar apenas 0 necessario, evitando acumulos de estoque destes
itens. O estoque de seguranca destes itens deve ser baixo, dessa forma é
importante negociar a garantia de entrega dentro do prazo com os fornecedores.

Para os itens da classe B e C, deve se evitar a falta de estoque, mantendo um
controle moderado. Diferentemente da classe A, para os itens da classe B e C é
interessante comprar maiores quantidades, pois como esta classe apresenta itens
com valores baixos, as despesas causadas pela colocacdo do pedido, contato com
fornecedores e frete para entrega costumam ficar mais caras, além disso, as
compras em grande volume costumam ter descontos, e ainda, para estes itens, é

importante manter um estoque de seguranca mais elevado.
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4.4.8 Giro e Cobertura de Estoque

Segundo Martins (2009), o giro de estoque tem como finalidade medir
quantas vezes, em um determinado periodo de tempo, 0 estoque se renovou ou
girou.

A cobertura de estoque tem como objetivo indicar o numero de unidades de
tempo que o estoque médio serd suficiente para cobrir a demanda média.
(MARTINS, 2009).

O gestor relatou na entrevista, que nao conhece os indicadores de giro de
estoque e cobertura de estoque e dessa forma, néo os aplica no supermercado.

Portanto, propde-se a implementacdo do giro de estoque, para comparar o
atual indice de giro de estoque apresentado pelo supermercado e ap0s comparar
com outros supermercados do mercado, com porte e realidades similares, a fim de
saber o supermercado apresenta um indice de giro de estoque aceitavel. Os itens
classificados como A na andlise ABC, devem apresentar um indice de giro de
estoque maior que os itens das classes B e C.

Da mesma forma, € importante que se aplique o indice de cobertura de
estoque, com a finalidade saber quanto tempo o estoque tem capacidade de cobrir a
demanda média dos consumidores.

Conforme relatado pelo gestor, através do sistema de informacao € possivel
extrair o histérico de estoque, o que possibilita a implementacdo destes indices,
aperfeicoando ainda mais o controle de estoque. O giro de estoque elevado
apresenta vantagens como diminuicdo da chance de envelhecimento de produtos
nas prateleiras, menor espaco fisico para armazenamento de produtos e pagamento
para fornecedores de forma fracionada, deixando o capital investido em estoque
disponivel por mais tempo. E por sua vez, o indice de cobertura, auxilia na precisdo
de atendimento da demanda dos clientes, resultando numa maior satisfacdo dos

clientes.

4.4.9 Método PEPS

Segundo Martins (2009), avaliando-se o estoque pelo método “Primeiro a

entrar, Primeiro a sair’” (PEPS), analisa-se o0 estoque levando em consideracao a
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ordem de entradas dos materiais. Primeiramente deve sair o material estocado em
primeiro lugar, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em que foi
recebido.

O gestor relatou na entrevista, que o supermercado utiliza o0 método PEPS,
primeiro a entrar, primeiro a sair. Porém, verificou-se que o supermercado apresenta
por vezes, obsolescéncia e produtos vencidos, podendo isso ocorrer devido a
ineficiéncia da aplicacdo do método PEPS. Como néo existe controle quanto ao
vencimento, existem perdas de estoque. Segundo o gerente, é inviavel realizar este
tipo de controle, pois o fornecedor envia varios lotes de produtos, podendo cada lote
apresentar diferentes vencimentos.

Ainda, dentro deste contexto, verifiquei que o supermercado nao utiliza uma
gondola de promocbes como forma de marketing e nem sinaliza produtos com
descontos com placas ou cartazes informativos, com intuito de comercializar com
maior facilidade os produtos obsoletos, ou com prazo de validade curto.

Dessa forma, propbe-se a revisdo do meétodo de aplicacdo do PEPS
atualmente adotado, para verificar se realmente esta sendo aplicado de forma
eficiente, sendo que deve ser explicada para a equipe responsavel pelas géndolas, a
importancia de sempre repor as gébndolas com os produtos que chegaram primeiro
no almoxarifado.

Outra orientacdo, considerando que mesmo aplicando o método primeiro a
entrar primeiro a sair, podem ocorrer perdas por produtos vencidos ou obsoletos,
pois ndo tém como prever 100% a demanda, propbem-se adotar como Opgao
adicional, uma gbndola especial de promocdes, a fim de agilizar a venda destes

produtos. Esta gbndola deve ser localizada em um local estratégico e bem visivel.

4.3 SISTEMA DE REPOSICAO DE ESTOQUE

Segundo relatado pelo gestor, 0 supermercado utiliza o sistema de reposi¢cao
de periodo fixo. Os pedidos sdo colocados periodicamente de quinze em quinze
dias, ndo sendo consideradas as quantidades de itens estocadas.

Para Martins (2005), no sistema de reposicdo periodica, também conhecido
como sistema de reposicdo em periodos fixos, ou sistema de estoque maximo,

realiza-se a revisdo do sistema, ou seja, a verificacdo do nivel de estoque do item
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em intervalos fixos de tempo, por exemplo, semanal, quinzenal ou mensalmente, e
estima-se a quantia necesséria para completar o nivel de estoque maximo
previamente calculado, realizando pedidos para reposicédo dessa quantidade.

Através do sistema de informacado utilizado pelo supermercado, € possivel
parametrizar o sistema de reposicao de quantidade fixa, permitindo definir um ponto
de reposicéo e o estoque de segurancga.

Conforme Davis (2001), um modelo de quantidade fixa de pedido inicia um
pedido no momento que se atinge um nivel de pedido especifico, sendo que esse
momento pode acontecer a qualquer momento, dependendo da demanda pelo item
considerado.

Porém conforme jA mencionado, atualmente estas funcionalidades nao séo
utilizados, ja que € adotado o sistema de reposicédo de tempo fixo.

Quanto a reposicdo de estoque, acredita-se que no momento a melhor opgéo
para o supermercado, € manter o sistema de reposicao de periodo fixo, pelo menos
até que sejam implementados o giro de estoque, a cobertura de estoque, a
classificagdo ABC e a acuracidade de estoques. Depois de implementadas essas
ferramentas, sera verificado se o sistema de reposicdo de tempo fixo vem sendo
eficaz, e a partir dai, deve ser tomada a decisdo de qual sistema de reposicéo seria
mais adequado para a realidade do supermercado.

Provavelmente a melhor opcéo para repor estoque, deve ser a reposicao de
quantidade fixa para os produtos classificados como “A”, e reposicéo de periodo fixo
para os produtos das classes “B e C”. Isto porque, para os produtos de classe “A”,
devem se manter estoques minimos de seguranga, ja para os produtos “B e C”, os
estoques de seguranca podem ser mais elevados, devendo se ter maior
preocupacdo em nao deixar faltar estoque. Porém, para definir o tipo de reposicao,
deveria se fazer uma maior analise do processo de controle de estoque como um

todo.
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4.3.1 Reposicao de estoque

Conforme explicado pelo gestor entrevistado, para confeccionar os pedidos, 0
gestor conta com o apoio da equipe responsavel pela reposicdo das gondolas. Estes
colaboradores sdo responsaveis por controlar a falta de estoque nas géndolas, bem
como controlar e organizar o estoque no almoxarifado.

ApoGs cada colaborador contar os produtos e relacionar os itens em falta, o
gestor de compras confecciona o pedido e o envia para o fornecedor. O fornecedor,
por sua vez, recebe o pedido e apos realiza a entrega ao supermercado.

O gestor comentou que o supermercado costuma realizar pedidos em grande
volume para conseguir descontos nas compras. Quando os produtos recebidos
apresentam algum defeito ou danificacdo, os fornecedores trocam os produtos, € no
caso de vir com data de vencimento de curto prazo, os fornecedores bonificam o
supermercado.

Neste caso, proponho que apoOs definida a classificacdo ABC de cada
produto, os pedidos em grande volume se mantenham apenas para os produtos das
classes B e C. Para os produtos da classe A, deve-se rever a forma de realizacao
dos pedidos, buscando sempre manter o minimo de estoque possivel e realizar
pedidos com numero limitado de itens, apenas para atender a demanda quinzenal,

com uma margem de estoque de seguranca bem pequena.

4.4 PREVISAO DE DEMANDA

Segundo Martins (2005), previsao € o processo metodoldgico para definicdo
de dados futuros baseados em modelos estatisticos, econométricos, matematicos e
ainda em modelos subjetivos apoiados em uma metodologia de trabalho claramente
e previamente definida.

Na entrevista, foi identificado que n&o se utiliza nenhum tipo de planejamento
de demanda no supermercado. Os pedidos, conforme ja explicado, sédo feitos
quinzenalmente, verificando-se a falta de estoques e para realizar a reposicéo,
analise-se quanto de cada produto foi pedido nos ultimos meses. O problema desse
método, € que n&o se considera nenhum tipo de sazonalidade mensal, acarretando

possivelmente em pedidos de exagerados ou falta de itens, pois, por exemplo, no
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més de abril com certeza haver4 maiores compras de chocolate, pois € 0 més onde
se comemora a pascoa, dessa forma torna-se dificil a tarefa de repor estoque,
levando em consideracéo apenas o total pedido no més de marco.

Contudo, o gestor comentou que existe um historico de vendas e compras
de até trés anos, o que viabiliza realizar um planejamento de demanda através de
dados historicos e prevendo sazonalidades mensais de venda de cada produto.

Depois de realizada a classificacdo ABC, seria interessante realizar um
planejamento de curto prazo, baseado em sazonalidades, levando em consideracéo
0 histérico de vendas dos dUltimos trés anos, principalmente para os itens
classificados como “A”.

Este planejamento traria respostas para o gestor como por exemplo, “onde
gueremos chegar?”, ou seja, seria possivel realizar uma expectativa de crescimento
para o ano.

Porém, o melhor resultado que este planejamento proporcionaria, seria a
eficacia na reposicdo de estoque, pois através desta ferramenta, seria possivel
prever com maior assertividade os pedidos ao longo do tempo.

Conforme mencionado, este planejamento, inicialmente deveria ser aplicado
para os itens da classe A e posteriormente, havendo possibilidade, seria
interessante também implementar esta ferramenta no sistema de informacéo para
todos os itens, possibilitando uma maior assertividade como um todo nos pedidos.

Para o presente estudo, foi desenvolvida uma planilha eletrénica, com calculo
de previsdo de demanda com método de sazonalidade sem tendéncias, com intuito
de mostrar como poderia ser implementada esta ferramenta no sistema de
informacdo da empresa. Para este estudo, foram selecionados dois itens aleatérios
dentre os produtos classificados como classe “A”, e foram consideradas as vendas
destes produtos nos ultimos trés anos, compreendendo o periodo de novembro de
2012 até outubro de 2015. A Figura 11 demonstra os dados obtidos através da

previsdo de demanda aplicada para um o “produto 1”, que é um refrigerante.
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Figura 11 - Previsdo de Demanda pelo método de sazonalidade sem tendéncias
para um produto.

PRODUTO DEMANDADO: [ probuto1 |
MES PRODUTOS CONSUMIDOS COEFICIENTES SAZONALIDADE PREVISAO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 1 ANO 2 ANO 3 MEDIA ANO 4

Novembro 148 204 105 0,9075 1,2619 0,6231 0,9308 159
Dezembro 140 191 215 0,8585 1,1814 1,2760 1,1053 189
Janeiro 274 244 180 1,6801 1,5093 1,0682 1,4192 243
Fevereiro 160 184 168 0,9811 1,1381 0,9970 1,0388 178
Margo 150 232 210 0,9198 1,4351 1,2463 1,2004 206
Abril 165 84 221 1,0118 0,519 1,2116 0,9476 162
Maio 161 120 100 0,9872 0,7423 0,5935 0,7743 133
Junho 170 60 120 1,0424 0,3711 0,7122 0,7086 121
Julho 170 166 61 1,0424 1,0268 0,32620 0,8104 139
Agosto 111 120 157 0,6806 0,7423 0,9318 0,7849 134
Setembro 136 160 121 0,8339 0,9897 0,7181 0,8472 145
Cutubro 172 175 364 1,0547 1,0825 2,1602 14325 245
Total 1957 1940 2022 2055
Media 163 162 169 171
Incremento Medio (ano): 33

Previsdo Ano 4 2055

Media Mensal: 171

Crescimento Anual Vendas (%): 1,61%

Fonte: Planilha elaborada pelo autor.

Através desta tabela, fica facil realizar a demanda para o produto. Claro, que
esta previsdo nao leva em consideragédo tendéncias do mercado, mas de qualquer
forma, facilita muito a realizacdo dos pedidos.

Pode-se ainda, prever o crescimento para o ano, que no caso do “produto 17,
tem como crescimento de vendas estimado de 1,61% para o proximo ano, levando

em consideracdo a demanda projetada.

4.5 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Para Dias (2010), uma das maneiras mais eficazes no relacionamento do
comprador e seus fornecedores é obter uma confianca mutua. Quanto maior a
abertura e mais clara for a negociacao, maiores séo as chances de boa compra.

Conforme verificado na entrevista, 0 gestor de compras ja tem um

relacionamento firmado com diversos fornecedores, dessa forma o gestor ja tem
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ideia de precos e qualidade dos produtos de cada fornecedor, e as compras acabam
sendo feitas geralmente dos mesmos fornecedores.

O relacionamento de fornecedores aparentemente é aceitavel, visto que
conforme relatado pelo gestor, a gestdo do supermercado mantém um
relacionamento bom com seus fornecedores, 0 que traz maior seguranca quanto as

entregas, ocorrendo confianga mutua.

4.6 SISTEMATICA INTEGRADA DE GESTAO DE ESTOQUE

Conforme ja mencionado no estudo, verificou-se que o supermercado
apresenta um sistema de informacdo que tem como uma de suas finalidades,
controlar de forma global o estoque.

Porém, identificam-se varias melhorias que poderiam ser implementadas
neste sistema, buscando uma maior eficiéncia no controle de estoque.

Pode se concluir, que o supermercado apresenta um sistema integrado de
gestdo de controle de estoque, devendo-se implementar varias melhorias e ser
explorado em sua totalidade pelos gestores como apoio na tomada de decisao, visto
gue o sistema disponibiliza algumas funcionalidade que hoje ndo séo utilizadas por
falta de conhecimento e pela falta de confianca na confiabilidade nos dados
fornecidos por este sistema de informagéo.

No entanto, o sistema integrado de gestdo de estoque para tomada de
decisdo existe, basta apenas que sejam implementadas as melhorias propostas
neste estudo, e por fim utiliza-las como apoio na tomada de deciséo, para buscar

uma melhoria continua no controle de estoques.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo, pode-se concluir que todo gestor deve realizar uma
analise detalhada de todos itens estocados no almoxarifado, devendo se considerar
os volumes de capital envolvidos, como também, a vantagem competitiva que a
empresa pode obter, dispondo de mais rapidez e precisdo no atendimento aos
clientes.

Através deste estudo verificou-se a importancia de uma gestdo de estoque
eficiente e eficaz. Foi possivel verificar que estoques podem ser grandes geradores
de custos, e consequentemente perdas, caso mantido em grande excesso ou
também na sua falta. Verificou-se ainda, que a gestdo de estoque eficaz esta
diretamente relacionada a satisfacdo dos clientes.

As ferramentas de produtividade e qualidade auxiliam na gestao de estoques,
pois sdo uma forma de analisar, controlar, dimensionar e acompanhar os estoques,
facilitando a tomada de decisdo de quanto, quanto e o que estocar.

Através deste estudo, pode-se verificar a importancia da implementacéo de
uma correta gestdo de estoques em qualquer organizacao, pois essa ferramenta é
essencial para torna-las mais competitivas no mercado.

Com base nos objetivos propostos, pode-se verificar que estes foram
atingidos, visto que foram analisadas as ferramentas e sisteméticas utilizadas no
controle de estoque do supermercado, bem como, foram propostas melhorias, no
processo como um todo, a fim de buscar um controle de estoque mais eficaz. Ainda,
conclui-se que o sistema de informacao utilizado pode ser considerado como uma
ferramenta de controle de estoque integrada, que une as ferramentas e sistema de
reposicdo, podendo servir como apoio na tomada de decisdo no controle de
estoque, porém foram propostas varias melhorias, que apds aplicadas devem ser
utilizadas em sua totalidade na tomada de decisao, buscando uma melhoria continua
no processo de controle de estoques.

Pode-se concluir ainda, que o estudo nao contribui apenas para melhoria dos
processos da empresa, mas também proporcionou um aumento significativo de
conhecimento na area de gestdo de estoques, ja que se buscou um aprofundamento
neste tema, que € grande importancia para qualquer empresa que luta por espaco e

crescimento no mercado. Atraves desta pesquisa, foi possivel aplicar conhecimentos
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obtidos durante a trajetéria académica, proporcionando um significativo crescimento
profissional.

Pelo fato do controle de estoques ser um tema consideravelmente amplo, ele
nao se esgota, podendo ser explorado com a elaboracdo de novos trabalhos, e
aplicados em qualquer empresa que busca por competitividade e satisfacao de seus
clientes.

Conclui-se que as pesquisas de uma maneira geral sdo de grande
importancia, desde que aplicadas com a finalidade de buscar melhoria continua nos
processos das empresas, aplicando-se isto também a Gestdo de Controle de
Estoques.
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APENCIDE A - Entrevista Semiestruturada

1) Quais das ferramentas gerenciais listadas abaixo sao utilizadas?
a. () Inventario Fisico

) Acuracia dos Controles

) Ficha de Estoque (ver anexo I)

) Localizac&o dos Estoques (ver anexo 1)

) Classificacdo de Materiais (ver anexo )

) Método PEPS (FIFO)

) Método UEPS (LIFO)

) Classificacdo ABC

) Giro de Estoque ou Rotatividade

- 0o 2 o T

) Cobertura de Estoques
) Gréficos de Estoque

)

o «Q
e N e e e e e e e e

2) Qual é o sistema de reposicao utilizado?

a. () Sistema de reposicao continua ou de quantidade fixa de pedido

b. ( ) Sistema de reposicdo Periddica ou sistema de periodo de tempo fixo

3) Quanto aos parametros de reposicao de estoque:
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a. Como é definido o ponto de reposi¢cdo? Considera-se o prazo do pedido,
prazo de entrega das mercadorias, prazo de recebimento, estoque de
seguranca?

b. Caso utilizado, como € definido o estoque de seguranca?

Como é definido quanto de cada produto sera pedido? Utiliza-se o LEC?

d. Para prever a demanda é utilizado o método qualitativo ou quantitativo?

4) Como é feita a selecéo de fornecedores?

5) E calculado o custo devido ao estoque (armazenagem, pedido e falta)?

6) Verificar se a empresa pode disponibilizar os seguintes relatérios:

e Inventario de produtos com custo unitério.
e Vendas por produto ao més — ultimos 3 anos

e Histérico de estoque de cada produto ao més — ultimo ano



