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RESUMO

As mudangas ocorridas no cenario mundial nas Gltimas décadas em termos de crescimento
populacional vém fazendo com que alguns paises enfrentem problemas no abastecimento de
alimentos para a populacdo. E factivel também o infimo desenvolvimento no setor agricola e
suas limitagOes territoriais, que sdo fatores que impedem dispor para a populacdo um
adequado fornecimento de alimentos. Esses mercados poténcias fomentaram a busca
incessante por Commodities, voltando as atencBes para os negdcios do setor primario. No
Brasil a soja vem promovendo um grande desenvolvimento econémico para algumas regides
que apostam no agronegdcio como uma fonte de lucratividade, colocando a cultura em
posicdo de destaque entre os indicadores econdmicos nacionais. Frente a isso, torna-se
oportuno a aplicacdo da gestdo logistica como primordial ferramenta para reducao de perdas e
otimizacdo dos processos logisticos. Este estudo analisou as perdas logisticas ocorridas na
cadeia produtiva da soja. O presente trabalho caracterizou-se como um estudo de caso e foi
estruturado de forma a utilizar uma metodologia que se baseia em analisar a situacdo atual da
gestdo logistica de uma agroindustria de soja, confrontando os dados anteriormente citados e
consequentemente obter os resultados esperados dessa verificacdo, para entdo possibilitar a

proposicdo de melhorias.

Palavras-chave: Gestdo Logistica; Soja; Agroindustria de Soja; Cadeia da Soja.



ABSTRACT

The occurred changes in the world-wide scene in the last few decades, in terms of population
growth, come making with that some countries face problems in the population food
supplying . The smallest development in the agricultural sector and its territorial limitations,
end up being factors impeding minimize these consequences. These markets powers had
fomented the incessant search for Commodities, coming back the attentions to the primary
sector business. In Brazil soy comes promoting a great economic development for some
regions that bet in agribusiness as a profitability source, placing the culture in position of
prominence between the national economic indicators. Front to this, becomes opportune the
application of the logistic management as primordial tool for costs reduction and optimization
of the logistic processes. The aim of this study is to analyze the occurred losses in the
productive soy chain under the optical one of the logistic management. The present work is
characterized as a case study and will be structured in order to use a methodology that is
based to analyze the current situation of the logistic management of a soy agribusiness,

confronting the previously cited data.

Key words: Logistics Management, Soy, Soy agribusiness, Soy chain.
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1 INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

Atualmente a cultura de soja é considerada uma das mais importantes para o setor
agricola mundial, sendo que o Brasil destaca-se como o principal exportador do grdo. A
cultura de soja foi introduzida no pais em meados de 1920, mas somente na década de 60
comecou a merecer destaque, onde desde entdo se apresenta como um dos principais produtos
de exportacdo brasileiro. O comércio da soja representa para o Brasil um PIB de 23% e em
volume de exportacdo, corresponde a 42% (MACHADO et al., 2013). N&o obstante, deve-se
dar atencdo as perdas oriundas desde o processo produtivo ao processo de comercializagéo,
que sdo significativas e tém impacto direto em termos de competitividade.

Os custos provenientes das perdas séo, de certa forma, repassados tanto aos extremos da
cadeia, que tém precos finais elevados para os consumidores, quanto aos produtores que tém
suas margens de lucro reduzidas. Alguns dos fatores considerados como relevantes para as
perdas sdo devido a fatores climaticos principalmente, perdas na propriedade, armazenagem e
transporte. Apesar do Brasil ser o pais que consegue atingir os maiores indices de
produtividade por hectare, por outro lado incorre nas perdas devido a deficiéncias nas
operagdes de transporte.

A cadeia produtiva, ndo deve ser vista de forma isolada, pois as a¢fes de todos 0s
envolvidos afetam a competitividade do todo. Para isso existe a necessidade que esta rede ou
cadeia seja gerenciada de uma forma mais eficaz (MACHADO et al., 2013).

Atingir o objetivo principal, ou seja, a prosperidade de um empreendimento ndo esta
associada a somente atingir altos niveis de produtividade através do emprego de técnicas
modernas, mas de se racionalizar as a¢des geradoras de desperdicios e portanto afetando a
lucratividade do negadcio.

E fato que existem fatores como, por exemplo, o clima e politicas governamentais que
ndo se exerce interferéncias, mas por outro lado existe o grupo de fatores como a mao-de-
obra, implementos agricolas e selecdo de sementes que podem ser gerenciados (BELINE et
al., 2009). Tendo em vista as perdas existentes nos processos produtivos da soja, que sdo
consideradas desde o plantio até o processo de colheita, e seu impacto nas empresas agricolas,
foi analisada essas etapas envolvidas, com a finalidade de identificar essas perdas ao longo da
cadeia, com a finalidade de mapear os principais pontos negativos e propor um estudo com a
intencdo de eliminar ou minimizar estas ocorréncias.

Para tanto foram feitas pesquisas bibliograficas com o intuito de embasar o estudo em

questao.
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1.1 Delimitacdo do Tema

Avaliar o processo logistico de uma agroindustria de soja limitando analisar a logistica

de distribuicdo interna, desde o plantio até a expedicao dos graos.
1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estdo divididos em geral e especificos.
1.2.1 Objetivo geral

Verificar a gestdo logistica existente em uma agroindustria de soja visando identificar

sua situacdo atual.
1.2.2  Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo principal, serd necessario atingir os seguintes objetivos

especificos:
a) Detectar os processos logisticos existentes na agroindustria;
b) Identificar e quantificar as perdas logisticas existentes na agroindustria;

C) Sugerir uma sistematica para reducdo das perdas logisticas identificadas;
d) Propor solucgdes especificas para cada fonte pontual de perdas logisticas;
1.2.3 Justificativa

A escolha do assunto deste presente trabalho parte da intencdo de se mapear focos de
perdas logisticas ao longo dos processos produtivos em uma agroindustria de soja. Utilizando
0s topicos dispostos neste objeto de pesquisa, relacionamos pontos importantes para destaque
e atencdo por parte dos envolvidos nas etapas da agroindustria de soja.

O ambiente de pesquisa é de certa forma bem amplo e por isso propicia que através de
um estudo detalhado se consiga extrair detalhes valiosos com a intengdo de realizar um
trabalho de ajuste as etapas merecedoras de atencdo, objetivando auxiliar a identificacdo e
propor métodos para eliminacdo destas perdas. A agroindustria da soja € uma &rea muito
abrangente e com diversos atores participantes ao longo dela, se por ventura existir ma gestdo
em alguns pontos, incorrera certamente em perdas valiosas para a cadeia como um todo.

E plausivel de justificativa no presente trabalho também por se observar que a busca
por areas de cultivo de soja vem sendo ampliadas ao longo dos anos, porém, a estrutura de
suporte da agroindustria ndo vem acompanhando todo esse acréscimo de producao.
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Além disso, podemos acrescentar a falta de gestdo do agronegocio, que é mais um fato
de que a expansdo de &reas de cultivo ndo se justifica sem que paralelamente ocorram
modificagcdes na estrutura administrativa e possivelmente a profissionalizacdo dos envolvidos

para que entdo se objetive a minimizacdo do elemento perda.
1.2.4 Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho foi dividida em trés partes que estdo dispostas da seguinte
forma:

No capitulo um, esté disponibilizada a introducdo e destacadas as fontes motivadoras
para a elaboracdo deste trabalho, a delimitacdo do tema, os objetivos gerais e especificos e a
justificativa do tema e estrutura do trabalho.

No capitulo dois estd inserido o referencial tedrico, que aborda referéncias
bibliograficas que embasaram o desenvolvimento deste trabalho: logistica da cadeia de
suprimentos, armazenamento, fornecimento, movimentacdo, embalagem, classificacéo,
cadastramento, codificacdo e identificagdo de materiais, sistemas de preservacdo e protecéo,
modais logisticos, gestao de propriedades rurais e composto de atividades.

O capitulo trés apresenta a metodologia da pesquisa, método de abordagem e
classificacdo da pesquisa, delineamento da pesquisa, populacdo e amostra, coleta de dados,
analise e interpretacdo de dados.

Nos capitulos 4 e 5 sdo abordados os resultados, discussdes e as propostas de melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Logistica da cadeia de suprimentos

Considerado o processo de planejamento, implementacdo, controle eficiente da
aquisicdo, estocagem, movimentacdo dos materiais e as informacoes relativas a esta atividade.

As préticas logisticas existem ha muitos anos, podemos citar com grande destaque o
emprego desta ferramenta durante os periodos de guerra, onde era necessario o deslocamento
de tropas, armamentos e veiculos em locais distintos e assim supri-los com 0s insumos
necessarios, como municdo alimentos e combustivel. Posteriormente ainda podemos
considerar em épocas mais antigas da humanidade, onde as mercadorias mais necessarias no
estavam disponiveis em locais préximos ou mesmo nem épocas de maior procura. Alimentos
e demais produtos encontravam-se espalhados pelas regifes mais distantes de um territorio,
dificultando desta forma o acesso a estes produtos (BALLOU, 2006).

Ballou (2006) afirma que somente apOs alguns anos as organizag@es empresariais
reconheceram os beneficios e as vantagens da logistica como ferramenta poderosa para o
desempenho desta atividades de forma eficiente e ainda assim promover um desempenho
competitivo em relacdo aos seus concorrentes. Conforme Bowersox (2001), um dos grandes
desafios da logistica é tornar-se uma “competéncia essencial” dentro das organizacdes,
envolvendo toda cadeia de valores, seja ela fisica ou virtual, buscando utilizar os conceitos
apresentados e desenvolvé-los como forma de tornar uma ferramenta gerencial capaz de
agregar valor e imprimir ritmo de desempenho no longo prazo.

Ao adotar a logistica como uma ferramenta valiosa, as organizacdes estardo aptas a
enfrentar mudancas, sendo capazes de propiciar a organizacdo, formas de responder as

ameacas e oportunidades do ambiente competitivo (BOWERSOX, 2001).
2.1.1 Gestdo logistica

A logistica empresarial enfrenta um antigo problema que ¢ a dificuldade de se implantar
uma estratégia organizacional eficiente, ou seja, atualmente as organizacfes ainda adotam
uma estrutura rigida que vem na contraméo da implantacédo da logica de interacéo das fases do
processo e otimizagdo deste individualmente. Sempre que uma empresa desejar controle dos
custos relativos e a manutencdo dos servigos ao cliente, faz-se necessario o gerenciamento
desta atividade. No entanto, a atencao voltada para area de gestdo € caracteristica da natureza

das operacfes da empresa, cada uma terd seu julgamento quanto ao grau de importancia,
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também se observa pelo fato dos custos relativos a logistica, que muitas vezes é pouco
expressivo, ndo levando a uma necessidade de atencao especial.

Porém a situacdo de mercados amplamente globais vem de encontro a uma adocao de
medidas que se facam efetivas para o gerenciamento dos transportes, otimizando sua
capacidade e eficiéncia, como também a minimizacao dos custos, ampliando a capacidade de
efeito para a cadeia de abastecimento como um todo. Somando a este fato podemos langar
méo de ferramentas tecnoldgicas modernas que auxiliem na gestdo das operacdes logisticas,

permitindo alcancar ganhos expressivos no processo (BERTAGLIA, 2009).
2.1.2 Logistica interna

E o termo da logistica que engloba todos os fluxos, movimentagdes fisicas e operacdes
de apoio que ocorram no interior de uma empresa. Para as industrias e manufaturas é
considerado fator primordial para se atingir a exceléncia operacional, por caracterizar um elo
importante, suportando operagdes manufatureiras primarias e desempenhando um papel
importante na logistica integrada.

A logistica interna € importante para as organizacgdes, pois oferece condicdes para que

elas possam desenvolver suas atividades com eficiéncia e eficdcia (SOUSA, 2002).
Considera-se que a logistica interna é responsavel pela cadeia de valor de uma empresa
quando se procura otimizacdo de seus processos como melhora do layout, otimizacdo de
sistemas de informacdo, desenvolvimento de tecnologias de aquisicéo e atividades primarias
de apoio, colaborando para que seu produto final saia no tempo correto e com a qualidade
ideal, o que agregara valor ao produto.

Deve-se salientar entdo a grande atencdo que tem de ser dada a esta etapa, visando obter
potencial de melhoria na eficiéncia geral das empresas (TAZINASSO, 2014).

2.1.3 Logistica da distribuicdo

Configura de maneira simplificada a distribuicdo de produtos acabados desde a
manufatura até o consumidor final. Recebe abrangéncia muito extensa que vai da gestdo e
controle do estoque, manuseio de materiais aos produtos acabados, transporte, armazenagem,
administracdo de pedidos, entre outros. Outra funcéo abordada € o retorno de materiais, sejam
em bom ou mau estado, sendo que por vezes essa parte ndo € preocupagdo de muitas
empresas.

O fato de maior motivacao para essa atividade de retorno é a grande preocupacdo com

0 meio ambiente, na tentativa de fazer com que produtos em bom estado, vencidos ou



18

obsoletos sejam devolvidos para seu fabricante de origem. Pelo fato de ser um objeto de
cunho estratégico, o processo de distribuicdo € amplamente discutido pelas empresas em
busca de alternativas e reducgéo custos. A ampla gama de formas de se fazer a distribuicdo tem
sido objeto de discussdo para se projetar a vantagem competitiva e também alcancar os
consumidores principalmente com bens de consumo.

Embora o Brasil tenha uma étima evolucdo no quesito de distribuicdo, contando com
empresas especializadas em armazenagem e transporte, vem sendo impactado pela sua
infraestrutura precaria do sistema rodovidrio que se faz o mais importante meio de
distribuicdo. As condic¢des de conservacdo das rodovias acarretam além de atrasos nos prazos
de entrega, aumento consideravel dos custos de manutencdo dos veiculos. Uma das
alternativas seria a combinacao de meios alternativos e combinados para melhorar os sistemas
de distribuicdo, por meio ferroviario, maritimo ou aéreo.

Outra forma que ja é bastante conhecida e também utilizada, é a questdo de
terceirizacdo da distribuicdo. O fato de grandes empresas internacionais no ramo logistico
operarem no Brasil, fizeram com que o mercado nacional de distribuicdo buscasse um
nivelamento no ambito de qualidade logistica, e desenvolvesse a necessidade de haver um
equilibrio de custos e qualidade no servigos (BERTAGLIA, 2009).

2.1.4 Fluxo de informacgdes

Para Novaes (2007), o fluxo de informacGes pode ser compreendido como 0 processo
que ocorre em dois sentidos, ou seja, informacdes seguem no sentido do fluxo evolutivo dos
materiais e inversamente ocorre o0 fluxo que parte do consumidor final do produto indo até os
fornecedores de matéria-prima.

O fluxo de informacgdes constitui um pilar importante na cadeia de abastecimento
puxado, de forma eficiente pode-se garantir um processo de abastecimento adequado a todos
os elos envolvidos na cadeia, baseando-se em informacdes que partam dos pontos finais para
iniciais da cadeia. Caso as informacdes ndo sejam repassadas de forma eficiente, excesso de
estoques ao longo da cadeia sera gerado (GONCALVES, 2007).

Segundo Bowersox (2007), através do fluxo de informagdes podem ser identificadas
localizagOes especificas no sistema logistico que apresentam necessidades. As informacdes
devem englobar trés areas operacionais como: atendimento ao cliente, apoio a manufatura
suprimento.

Com relagdo a isso se deve fazer um gerenciamento de fluxo de informagdes de

maneira que se harmonize o desempenho total dessas &reas. A informagdo é de suma
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importancia tanto no sentido de facilitar a coordenagdo do planejamento controle das
operacOes cotidianas, como também evitar que esforcos nesse sentido sejam mal direcionados

por falta de informacdes exatas.
2.1.5 Canais de distribuicdo

Pode ser entendido como uma rede ou sistema organizado de instituicbes que executam
todas as fungdes necessarias a fim de ligar os produtos e servigos aos usuérios finais.
Disponibilizar a seus clientes/consumidores, seus produtos, de uma maneira mais rapida e
eficiente, ou seja, entregar o que foi pedido e na data estipulada. Para Novaes (2007), um
canal de distribuicdo representa a sequéncia de organizagbes ou empresas que Vao
transferindo a posse de um produto desde o fabricante até o consumidor final.

Outro aspecto que coexiste paralelamente ao canal de distribuicdo, sdo as atividades de
distribuicdo fisica dos produtos. Atividades de distribuicdo somente sdo escolhidas baseando-
se na estratégia de negdcios da organizagdo. Tao logo a atribuicdo um sistema de distribuicéo
fisico seré elaborado a partir da utilizacdo da estrutura do canal de distribuicéo.

E de suma importancia que se tenha uma visdo sistémica no momento da definicéo de
um canal de distribuicdo, pois existe uma série de implicacdes de custo no momento de
execucdo pratica do que foi atribuido, alem disso dificilmente sera alterado o plano de deciséo
do canal de distribuicdo, devido a grande complexidade da estrutura que foi criada,
principalmente a estratégia de organizacdo que os demais participantes ao longo do canal
utilizam, também os acordos comerciais com demais agentes envolvidos.

O termo distribuicdo fisica deve ser visto como de extrema importancia, € por meio
desta ferramenta que € possivel as empresas dos mais variados portes e mais distintas e
distantes regiGes de um estado ou pais, a viabilidade de entrega de seus produtos a seus
clientes. Para Arnold (2008), se os fabricantes atendem apenas um mercado local, acabam
restringindo seu potencial de crescimento e lucro. Ao se estender seu mercado, uma empresa
pode ganhar economias de escala na producdo, reduzir o custo de compra e melhorar sua
lucratividade. No entanto a ampliacdo de mercados leva a uma exigéncia em termos de

distribuicdo bem operada, para que assim venha a agregar valor a um produto.
2.2 Armazenamento

A palavra armazenagem tem relacdo com o processo de guardar, alocar e movimentar

produtos em um determinado local. Desde os primordios, os armazéns desempenham um
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papel chave no processo logistico das empresas. O armazenamento sempre foi um ponto em
destaque no desenvolvimento econémico.

Na visdo passada, 0 armazenamento era feito nos proprios lares individuais pelo motivo
de ndo haver uma oferta de produtos que atendesse a demanda de forma instantanea, mas com
0 passar dos anos e aumento da capacidade de transporte, essa responsabilidade comegou a ser
transferida para os atravessadores (varejistas, atacadistas e fabricantes) (BOWERSOX, 2007).

Para atender de forma mais eficiente os mercados atuais, foram necessarias a aplicacao
de algumas técnicas mais acuradas, como por exemplo, o planejamento do layout do
armazém, pois este terd implica¢fes importantes no desempenho de distribuicdo de produtos.
Utilizar o espago certo de estocagem para se obter um equilibrio eficiente e econémico entre
custos de armazenamento, producao e transporte (BALLOU, 2006).

Em funcdo destes motivos tem-se a necessidade de fazer um gerenciamento mais
afinado com a utilizacdo de ferramentas gerenciais contemporéneas voltadas para a
movimentacdo e estocagem, tratando com isso a mudanca do foco de que os armazéns eram
vistos apenas como um simples local para guardar produtos (ARBACHE et al., 2011).

Através destas medidas as empresas evitam flutuacdes de producdo oriundas das

incertezas geradas pelas variages na demanda.
2.3 Fornecimento

Atividade funcional da cadeia logistica moderna, além de desempenhar papel de
parceiro operacional de forma a oferecer produtos ou servicos com o objetivo de acrescentar
valor ao cliente. Segundo Bertaglia (2009), o paradigma atual das organizacGes tem
necessitado sofrer alteragdes internas e externas com seus elos de relagdes.

O grande objetivo sera de unir esforcos com o intuito de levar até o cliente ou
consumidor aquilo que ele deseja e no instante esperado, além disso, ofertar um alto valor
agregado a preco justo. As mudancas que vém ocorrendo ao longo do tempo fazem com que
0s membros da cadeia reduzam a participagdo ou até mesmo eliminem o que ndo estd
agregando valor, mantendo assim os que geram valor.

Os elementos extremos da cadeia ndo admitem pagar mais, por Servigos que
simplesmente ndo geram valor agregado. Ainda assim Bertaglia (2009) destaca outro ponto a
ser mencionado é a inversdo na dominancia da cadeia de valor, onde antes as grandes
empresas de manufatura determinavam as regras de mercado, porém, isso vem mudando de
forma que o produto nido deve ser “empurrado” para o consumo e sim ser “puxado” pela

demanda.
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Em termos de estratégia o que era tratado como uma briga de poder, deve dar lugar a
um método de compartilhar esfor¢os no sentido de promover a satisfacdo das necessidades do
clientes e consumidores. Um aspecto também importante é o fato de as empresas estarem cada
vez mais focadas nas suas competéncias e assim buscar estratégias de atuacdo diferenciadas
para sobreviver em um mercado cada vez mais acirrado, onde sofrem a concorréncia muito
forte dos seus clientes ou fornecedores, logo a busca pela melhoria continua de todos os
pontos da cadeia de fornecimento.

Né&o obstante o fornecimento ainda sofre uma grande presséo por partes dos clientes que
estdo exigindo maior flexibilidade, melhores servigos e etc. Diante disto surge o termo
colaboracdo, onde através de uma relacdo de transparéncia no desempenho das atividades
tanto dos fornecedores quanto por parte dos clientes, fortalece a imagem das organizacdes

colocando-as em posi¢fes competitivas no mercado (BERTAGLIA, 2009).
2.4 Movimentacdo e Manuseio

Combinacdo de métodos e processos, capazes de movimentar materiais, matérias-
primas e produto final para o lugar correto, na quantidade especifica, em tempo correto e
numa sequéncia pré estabelecida.

Considerada uma atividade que consiste no transporte a curta distancia, que ocorre no
interior ou em torno de uma edificagcdo, como por exemplo, um centro de distribuicdo ou uma
fabrica. E funcdo de extrema importancia, principalmente no interior dos armazéns, pois
objetiva utilizar o aumento da capacidade cubica do depdsito, melhoria na eficiéncia
operacional devido a reducdo do manuseio e aumento de velocidade de resposta, otimizando o
atendimento.

Para isso conta com o apoio de equipamentos especificos para a finalidade, como
esteiras, gruas, guindaste e caminhdes industriais (ARNOLD, 2008).

A operacdo de manuseio colabora significativamente com os custos logisticos do
produto, devido o capital muitas vezes investido em equipamentos necessarios a fungéo e por
consumir um maior nimero de mao de obra nos depositos. Além disso, também podem
ocorrer casos em que o modo inferior de manuseio acarretara danos a carga, 0 que nao é
desejavel na operacao.

Desta forma, todo e qualquer sistema logistico deve ser planejado para operar com a

maior eficacia e produtividade de modo a compensar esses custos (BOWERSOX, 2007).
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2.4.1 Transporte

Considerada atividade vital para o desenvolvimento de qualquer area, a movimentagédo
de cargas permite que produtores, fabricantes e distribuidores levem seus produtos aos pontos
onde estiverem seus consumidores.

O transporte tem funcdo fundamental e estratégica para que as organizacfes atinjam
diferencial competitivo perante o cenario atual. Em se tratando de custos, o transporte é
responsavel pela maior fatia dos custos logisticos de uma empresa.Assim, as organizacoes
responsaveis pelo controle logistico devem ter um extenso conhecimento nesta area.

Segundo Ballou (2006), um sistema de transportes deficitario limita a extensdo dos
mercados para areas mais afastadas, ou seja, limita escoar produtos apenas para as
proximidades dos pontos onde sdo produzidos. A obtencdo de custos de transportes mais
diminutos, possibilita uma maior penetracdo de produtos em regides mais afastadas, além de
propiciar produtos mais competitivos.

Indiretamente os transportes mais baratos propiciam um ambiente mais competitivo e
também funciona como um meio de equilibrar os precos de um produto em uma determinada
regido, simplesmente pelo fato de se ter condi¢bes de levar um produto de menor valor para

outro ponto do territério onde este mesmo produto tem pregos abusivos.
2.5 Classificacdo, cadastramento, codificacéo e identificacdo de materiais

Segundo Gongalves (2007), a expansdo dos mais variados tipos de produtos utilizados
nas empresas e também comercializados por outras, associa a necessidade de uma forma
pratica para gque se possa identificar um produto sem que haja equivocos.

Seria desnecessaria a criacdo de um sistema de classificacdo para os produtos se ndo nos
preocupassemos com um metodo para codifica-lo. Uma maneira encontrada para facilitar a
identificacdo de produtos, foi primeiramente a utilizacdo da classificacdo de materiais, de
modo a agrupar por caracteristicas: peso, tipo, variedade,etc.

Também Gongalves (2007) fala que atraves do uso da classificacéo foi possivel criar um
banco de dados com todos produtos armazenados na empresa, facilitando o processo de
armazenagem e operacdo do mesmo. Primeiramente faz-se necessario identificar através de
analise e registro dos principais dados que caracterizam cada item. Partindo deste ponto €

entdo criado um processo para atribuir uma nomenclatura padréo para cada tipo de material.
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A nomenclatura ser4d composta por: nome basico do material, nome identificador,
caracteristicas fisicas de cada material, aplicacdo, embalagem e as referéncias comerciais do
fabricante ou produtor.

Apds esta etapa tem-se inicio a codificacdo, onde uma série de numeros ou letras e
nameros sdo atribuidos a cada produto, de tal forma que esse conjunto alfanumérico
represente caracteristicas particulares de cada material (GONCALVES, 2007).

Coloca-se desta maneira trés tipos de codificacdo de matérias mais amplamente

utilizados:

a) Sistema alfabético: formado unicamente por conjunto de letras, na maioria dos casos
apresentam-se estruturadas na forma mnemonica, mediante associacdo de letras que

permita identificacdo de cada material.

b) Sistema alfanumérico: relaciona uma mescla de nimeros e letras que representam cada

tipo de material. Exemplo de utilizacdo na industria de autopecas.

C) Sistema numérico: consiste em atribuir uma composi¢do logica de nimeros para
identificar cada material. Este sistema teve origem na Classificacdo Decimal Universal,

aplicada originalmente na organizacao de bibliotecas.

Posteriormente o sistema numérico foi ampliado e deu origem ao sistema FSN (Federal
Stock Number), utilizado no Estados Unidos pelo sistema federal de suprimentos.

O sistema FSN é baseado em uma estrutura subdividida em quatro partes: Grupo,
Subgrupo, Classe e Numero de identificacdo.

O grupo refere-se a distingdo “macro” entre os materiais, a classe ¢ responsavel por
distinguir materiais pertencentes a um mesmo grupo e a identificacdo € alusiva a uma
especificacdo mais individualizada do iten de material. Conforme pode ser visto abaixo na
figura 1, o conjunto de nimeros permite a identificagdo de até 999.999 itens de produtos e as
classes podem totalizar 9.999 possibilidades. Por isso este sistema permite classificar uma
elevadissima quantidade de materiais (GONGCALVES, 2007).
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Figura 1- Estrutura do Federal Stock Number

> Grupo
XXXX = XXX - XXX - X

— Digito de
controle
> Ndmero de
identificacdo

——— (lasse

Fonte: Gongalves (2007, p. 315).
2.5.1 Cadastramento de materiais

Gongalves (2007) diz que apos a realizacdo da codificacdo de todos produtos, insumos e
materiais a serem armazenados, faz-se necessario o cadastramento destes itens em um banco
de dados que podera ser acessado por todos usuarios que necessitem fazer uso do catalogo.
Geralmente esse cadastro serd composto de trés operagcbes basicas: inclusdo de um item de
material no cadastro de materiais, eventuais alteragdes quando algum item de material tiver
alguma de suas caracteristicas modificadas, e a exclusdo quando um item néo fizer mais parte
dos materiais utilizados na empresa.

Finalmente a conclusdo do processo é atraves da catalogacao, para que se consolide a
unificacdo de todos os dados cadastrais de cada material no banco de dados que permite

operacgdes como:

a) Possibilitar que todos usuarios tenham acesso ao acervo de materiais catalogados, para
gue se possa certificar do material que se necessita e até mesmo o esclarecimento sobre

caracteristicas do material.

b) Agilizar os processos de licitagcdo por disponibilizar informages relativas ao material

licitado por meio do banco de dados.
C) Evitar a duplicidade de inclusdo de itens no catalogo e também banco de dados.

d) Permitir a conferéncia dos dados cadastrais com os documentos de identificacdo dos
materiais da empresa (GONCALVES, 2007).
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2.5.2 Sistema de identificacao
2.5.2.1 Cddigo de barras

Através do desenvolvimento dos sistemas de codificacdo de materiais e inclusdo de
novos sistemas capazes de realizar o reconhecimento Otico frente ao crescente volume de
transagdes que ocorrem principalmente em supermercados. Gongalves (2007) cita que duas
tecnologias passaram a ser estudadas para serem introduzidas em opera¢des de movimentos
de grandes volumes de dados que anteriormente eram digitados com auxilio de terminais

denominados data entry.

a) Caodigo magnético: sistema no qual todas informac@es de um produto ou operagéo sao
armazenadas em um material magnético. Pelo fato de ser necessario um contato fisico
entre o leitor e o codigo, apresenta se imune a fraudes. Por outro lado necessita que 0s
codigos sejam instalados em placas de material magnetizavel, o que torna o processo um
tanto caro. Exemplos de uso dessa tecnologia foram os extintos cartdes de crédito

magnéticos, que mais tarde foram substituidos por cartdes com um micro chip acoplados.

b) Codigos de Barras: Hoje em dia mais largamente sdo utilizados sistemas que

disponibilizam informacdes gravadas oticamente em matérias com tintas variadas.

O co6digo de barras é atualmente o sistema mais utilizado, revolucionando e

simplificando as operacGes, abaixo algumas das vantagens de sua utilizacéo:

a) Facil utilizagdo;

b) Grande capacidade de captura dos dados via reconhecimento 6tico das barras;
C) Baixo custo operacional,

d) Implantacéo relativamente simples;

e) Uso de equipamentos compactos na leitura dos dados;

O sistema de codificacdo brasileiro e o seu gerenciamento de uso além da aplicagdo do
codigo de barras € realizado pela EAN Brasil, assim denominada de Associacdo Brasileira de
Automacdo Comercial. Em meio ao cenario de cddigos de barras, sdo utilizados modalidades
para aplicacdes especificas. O sistema que foi adotado no Brasil é oriundo da Europa, 0
sistema EAN (Europe Article Number) (GONCALVES, 2007). A estrutura apresentada na
Fig. 2, representa a estrutura do codigo de barras, que possibilita através de sua configuracdo

a identificacdo de varias informacdes a respeito de um produto.
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Figura 2 - Exemplo de estrutura de codigo de Barras EAN-8

XXX = XXXX - X

- Digito Verificador

- Coédigo do produto fornecido
pela EAN Brasil

Cddigo do pals de origem do produto

Fonte: Gongalves (2007, p. 319).

Por exemplo, o digito verificador possibilita avaliar se a leitura dos nimeros do codigo
de barras verticais esta correto, utilizando-se de um conjunto de operacBes matematicas
realizadas com os numeros representados pelas barras, que identificam o prefixo, a empresa e
0 produto propriamente dito.

O resultado que sera obtido é um nimero que é comparado ao digito verificador. Se a
operacdo de verificacdo feita resultar em um numero diferente do digito verificador, o leitor
de cddigo de barras rejeita a leitura (GONCALVES, 2007).

Devido a variada gama de aplicacBes que cada codigo de barras opera, apresentamos

alguns do cédigos de barras mais comumente utilizados.

a) EAN-8: codigo de barras utilizado em embalagens que possuem pouco espago para
insercdo de um cddigo de barras com muitos digitos.

b) EAN-13: cddigo composto de treze digitos que tem estrutura semelhante a do cddigo
EAN-8, distingue-se apenas na inclusdo de cinco digitos a mais, destinados a inclusdo do

codigo da empresa fornecido pela EAN Brasil.

C) EAN/UCC-14: codigo destinado a identificacdo da embalagem de comercializagédo do
produto. Sua estrutura é oriunda da migracdo do cddigo EAN-13 que inclui um digito que
identifica a quantidade de produto ou a quantidade de embalagens. Em alguns casos esse

digito adicional pode ser denominado variante logistica.

d) EAN/UCC-128: codigo de barras destinado para conter um maior numero de
informagdes a respeito de um produto. Alguns dados como data de fabricagdo, data de
validade etc, sdo informacGes importantes especialmente em caso de produtos pereciveis.

Devido sua flexibilidade, esse codigo pode ser lido em sistemas que ndo tenham
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disponibilidade de leitura para codigo EAN-128, como um codigo EAN-13. Sua leitura ira
mencionar dados contidos na codificagdo EAN-13 (GONCALVES, 2007).

Na sequéncia a figura 3 ira exemplificar os tipos de cddigos de barra mencionados no

texto acima.

Figura 3 - Tipos de Cddigos de Barras EAN

7898357410015 01234567891 (00) 378912341234567892
EAN-8 e T WSt m
1 06 14141 99999 3
78983571 03456781

Acima apresentamos exemplos de estruturas de cddigos de barras EAN, que foram anteriormente mencionados.
Fonte: Gongalves (2007, p. 319).

A identificacdo por cddigos de barra exige que se mantenha um controle de qualidade
destes, uma vez que estas barras contém muitas informacdes a respeito de um produto, desta
maneira a impressdo dos cddigos deve ser de boa qualidade. Vale salientar a importancia do
controle de qualidade da impressdo dos cddigos de barra por impedir a ocorréncia da
devolucdo de lotes de produtos acabados devido a existéncia de cddigos de barras fora das
especificagoes.

Para que este sistema de cddigos de barras consiga ser identificado de forma agil e
adequada, visando a agilidade dos servicos, equipamentos especiais para esta finalidade foram
desenvolvidos. Por exemplo podemos citar os scanners, pistolas laser e canetas dpticas.
Aplicagdes do codigo de barras sdo inumeras, vao desde utilizagdo nas embalagens industriais
e comerciais, até a promocao de melhoras de produtividade, no manuseio e no despacho de
cargas (GONCALVES, 2007).

2.6  Sistemas de preservacao e protecio

Levando-se em conta o interior dos depdsitos, sdo inumeros fatores capazes de

deteriorar um produto de maneira a torna-lo improprio para venda.
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Uns dos fatores mais comumente conhecidos por causar avarias nos produtos sdo
oriundos de tratos inadequados nos processos de transferéncia e armazenamento. Fatores
como procedimentos inadequados de trabalho no depdsito e incompatibilidade entre produtos
armazenados, sdo considerados fatores relevantemente preocupantes. Outro ponto que requer
bastante atencdo € a questdo do empilhamento maximo de embalagens, que muitas vezes ndo
é respeitado o limite previsto em normas de recomendacdo. Podemos citar também a questéo
do fator clima que acaba ocasionando deterioracdo prematura dos produtos.

Os locais escolhidos para a armazenagem devem ser cuidadosamente controlados,
buscando uma adequada protecdo dos produtos.Uma maneira de se reduzir os prejuizos em
um local de armazenagem, pode levar em conta a conscientizacdo do pessoal envolvido na
atividade, pois a falta de cuidados destes com 0s produtos € uma preocupacdo constante. A
deterioracdo de produtos ocasionada por descuido no deposito constitui um custo que nao terd
contrapartida de receita (BOWERSOX, 2009).

2.6.1 Embalagens de Protecédo

A agricultura tem um papel de grande importancia para assegurar o sistema alimentar
brasileiro e mundial. Atualmente o pais sofre uma perda da ordem de 20% da safra de gréos e
sementes por simplesmente ndo deter o conhecimento suficiente em técnicas de
armazenagem. Um dos fatores identificados como influentes na deterioracdo dos grdos sao
muitas vezes os tipos de embalagens empregados (DA SILVA et al., 2010).

Grande parte dos produtos como por exemplo matérias-primas a granel sdo
transportadas em algum tipo de embalagem até seu destino. As razfes para se usar uma
embalagem sdo as mais variadas, como facilitar 0 manuseio e armazenagem, proteger o
produto, facilitar o uso do produto, identificacdo do produto. A embalagem contudo auxilia
também o gerenciamento logistico, por lancar mdo de se oferecer uma forma de reduzir a
densidade dos produtos e melhor acondicionamento no transporte (BALLOU, 2006).

Ainda como forma de proteger os produtos as embalagens protegem os produtos contra
uma gama de riscos, como choques, umidade, calor, radiacdo solar, infestacdo de pragas e
animais, insetos, mofos e bactérias. A embalagem deve ser resistente o suficiente quanto a
avarias durante os processos de carga e descarga durante as fases de transporte e
armazenamento (ARNOLD, 2008).

As embalagens utilizadas para o acondicionamento de grdos ndo somente devem ser
utilizadas como forma de prote¢do durante os processos logisticos, mas como forma de
manter a qualidade do produto.
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Os tipos de embalagem utilizados para o acondicionamento correto dos grdos assume
papel importante e fundamental para garantir que fatores ambientais como temperatura e
umidade relativa do ar.

As formas mais comumente utilizadas de embalagens para grédo séo classificadas de
acordo com as trocas térmicas de vapor de &gua, em: permedveis, semi-permeaveis e
impermeéveis. Para se obter um indice de qualidade adequado, deve-se manter uma relacdo
com o tipo de embalagem empregada. Utilizando-se embalagens permeéaveis(papel, junta,
algodéo e plastico trancado), o teor de umidade ira variar conforme as variacdes da umidade
do ar pelo fato de serem higroscopicas.

Embalagens semi-permeéveis (sacos plasticos finos ou de polietileno e sacos de papel
mutifoliado laminado com polietileno), tendem a oferecer maior resisténcia as trocas embora
ndo tenha acdo completa. J& as embalagens impermeaveis (sacos plasticos mais espessos e

selados ao calor) ndo permitem que a umidade tenha efeitos sobre os gréos.
2.7 Modais logisticos

Os modais logisticos sdo as formas utilizadas para a execucdo do deslocamento de
matérias-primas, materiais e produtos através dos canais de distribuicéo.

Devido a grande importancia em se deslocar produtos para as mais variadas partes do
pais e a busca incessante pela redugdo de custos de transporte, vinculada a uma prestacdo do
servico de qualidade as empresas buscam alternativas de movimentagdo de cargas de modo
gue consigam obter a posse de um produto dentro de um intervalo de tempo 6timo, sem que
seja necessaria a criacdo de estoques gigantescos, como também nao trabalhar com a falta de
matérias primas ou produtos acabados.

Como sédo grandes formadores dos custos dos produtos, o transporte pode ser feito de
varias formas o qudo mais interessante financeiramente e estrategicamente for para o cliente
(NOVAES, 2007).

2.7.1 Modal rodoviario

No Brasil o modal rodoviario € uma das formas de transporte mais amplamente
adotadas, atingindo uma maior cobertura do territorio nacional até mesmo regifes mais
remotas do Pais.

Segundo Novaes (2007), o transporte rodoviario no Brasil € constituido de duas formas

de transporte, o de carga fracionada e o de lotagdo completa.
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A opcdo por utilizar a carga fracionada é comumente mais utilizada pelas empresas de
transporte, embora tenha um custo mais elevado e também um maior tempo de entrega ,
proporciona a seus clientes trabalhar com estoques mais reduzidos, em contrapartida se o
embarcador utilizasse o sistema de carga completa, alternativa mais econémica, poderia nao
ser vantajoso, pois 0 tempo necessario para completar uma carga faria com que muitas vezes
o cliente trabalhasse com seu estoque a niveis muito baixos, podendo gerar uma parada na
producao.

Por outro lado um dos grandes problemas enfrentados pelos transportadores rodoviarios,
sdo as condigdes precarias das rodovias nacionais, que além de dificultar o escoamento da

producdo em determinadas regides, acarreta em custos mais elevados.
2.7.2 Modal ferroviario

Aparece como uma das melhores alternativas de transporte em termos de custo,
principalmente quando se trata de grandes quantidades transportadas e em longas distancias,
aliado com o consumo baixo de combustivel. Em contrapartida tem-se 0s elevados custos com
a manutencéo das ferrovias, o que faz com que ao se fazer um comparativo com as rodovias,
acaba se justificando a escolha deste modal apenas para grandes deslocamentos (NOVAES,
2007).

Um dos fatores que contribuem negativamente para a agilidade do transporte ferroviario
deve-se ao fato da grande perda de tempo durante as operacOes de carga e descarga nos
terminais, além de movimentacGes de vagbes para completar as composicles, e tempos
ociosos durante as épocas de baixas demandas por este modal. Outro ponto negativo € a
questdo dos vagoes especificos de carga, que se limitam ao transporte exclusivo de um Unico
tipo de produto, 0 que acaba muitas vezes ocasionando 0 retorno vazio dos vagdes
(BALLOU, 2006).

Existem alternativas para baixar esse custo de transporte, por exemplo, no Brasil ja esta
em uso o sistema de trens unitarios, com a finalidade especifica de operar com cargas
manufaturadas e destino sem paradas para cargas e descarga, o que agiliza o processo. Outra
técnica utilizada principalmente nos Estados Unidos é a utilizagdo do sistema piggy-back,
onde consiste em conectar carretas rodoviarias e contéineres a vagdes especificos que
funcionam como plataformas, em pontos estratégicos da linha férrea, agilizando o sistema de

transporte e ainda obtendo vantagem competitiva em relacéo a custos.
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2.7.3 Modal aquaviario

Sistema que abrange todos os tipos de transporte sobre a &gua, como o transporte
lacustre, fluvial e maritimo. Existem outros conceitos a respeito do sistema de transporte
maritimo, que sdo divididos em longo curso (liga Brasil a outros Paises distantes) e o
transporte de cabotagem que é exclusivamente feito sobre a costa brasileira. Ainda podemos
dividir a cabotagem em duas classificacdes: a primeira € a pequena cabotagem que ocorre
somente portos brasileiros e grande cabotagem que faz ligagdo dos portos nacionais com os de
paises mais proximos (Uruguai e Argentina).

O sistema aquaviario hoje apresenta limitacdes oriundas de varios motivos, seja por
deficiéncia no sistema portuario, reduzido nimero de hidrovias em condi¢6es de navegacgdo e
até mesmo muitas vezes pela necessidade de se utilizar a combinacdo de modais para se
atingir os pontos de destino desejados.

Para Arnold (2008), um dos motivos mais atrativos na escolha do modal aquaviario é a
questdo dos custos, como geralmente os navios oferecem uma grande capacidade de carga,
reduzem assim significativamente os custos fixos, aléem de terem custos operacionais muito
baixos. E conveniente salientar o fato de que esta modalidade torna-se mais adequada quando
do transporte de grandes quantidades de produtos de baixo valor a grandes distancias.

Desta forma contribui para ser um servi¢co de grande importancia no transporte de
produtos comercializados mundialmente como carvao, cereais, cargas liquidas, etc. Outro
fator importante além dos baixos custos deste modal, é a grande vantagem oferecida pelos
mais variados tipos de navios cargueiros que disponibilizam uma grande facilidade no
manuseio das cargas, como exemplo temos o0s navios graneleiros, de carga geral e de
contéineres, petroleiros.

Como opgdo mais especifica temos 0s navios construidos especialmente para o
transporte de produtos especificos como por exemplo, dos automdveis, além de outras mais
variadas formas para atender e acomodar da melhor forma uma gama enorme de produtos.
Ainda como um ponto vantajoso sobre os demais modais podemos citar os baixos indices com
perdas e danos resultantes do transporte hidroviario, comparando o alto volume com baixo
valor dos produtos (BALLOU, 2006).

2.7.4 Modal dutoviario

Em funcédo de possuir uma gama muito reduzida de produtos transportados, as dutovias

representam ainda um percentual muito pequeno em relagéo aos demais modais utilizados no
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pais. Geralmente as dutovias sdo utilizadas para transportar petrdleo e seus derivados, mas
existem experiéncias no sentido de ampliar a quantidade de produtos que sdo conduzidos
nesta modalidade.

Além disso alguns beneficios sdo a respeito de sua velocidade efetiva e capacidade
elevada por se tratar de um sistema que opera em regime de 24 horas e 7 dias por semana.
Outro fator atrativo é em relagdo a confiabilidade do modal, onde sdo nulas as interrupcoes
que causam variacOes de tempo.

Outro fator positivo é o fato de que danos causados como vazamentos e demais
problemas s&o limitados, até mesmo porque o tipo de produto transportado ndo oferece riscos
potenciais de avarias (BALLOU, 2006).

2.7.5 Modal aeroviario

O transporte aéreo de carga vive hoje um momento de ascendéncia econémica, pelo fato
da globalizacdo influenciar cadeias produtivas a se ramificarem pelo mundo. Desta maneira
fica claro a necessidade de enviar seus produtos de forma répida sem ter que ficar atrelado
somente ao transporte maritimo que por sua vez ndo atinge niveis de confiabilidade aceitaveis
em termos de entrega.

Além da alta velocidade com que consegue deslocar cargas em relacdo aos demais
modais, existe também o fator confiabilidade e seguranca o que chama a atencdo para
embarcadores que pretendem transportar mercadorias de alto valor agregado ou itens de
emergéncia. Em razdo destes fatos observou-se a grande atencdo que vem sido dada no
desenvolvimento de aeronaves, como 0 emprego de materiais mais leves e resistentes que
auxiliam a reducdo no peso da aeronave e também consumo de combustivel (NOVAES,
2007).

Outra observagdo se faz no sentido de construir aeronaves com maior capacidade de
carga e equipamentos de auxilio no processo de carga e descarga, tudo isso vem a contribuir
para a diminuicdo do custo unitario de transporte. Além disso projetos de aeronaves que
combinam transporte de passageiro e de carga tem sido amplamente utilizadas e operadas
geralmente em horérios noturnos ocasionando uma contribuigdo significativa para o
transporte aeroviario (BALLOU, 2006).

Fator importante e que contribui para alcancar melhor desempenho séo as significativas
mudangas operacionais na infraestrutura dos aeroportos, estabelecendo uma reducdo dos

tempos de movimentacdo de cargas nos terminais.
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2.8 Gestdo de propriedades rurais

A propriedade rural é caracterizada como um unidade de exploracdo econdmica, tanto
utilizada para fins de producédo agricola, pecuaria ou mista. O processo de globalizacdo e os
sistemas de economia aberta fazem com que paises como o Brasil, que tem como um de seus
pilares econémicos o agronegocio, busque formas de otimizagdo de seus recursos produtivos,
com a implantacdo de técnicas modernas de producdo agricola pela inser¢éo de equipamentos
robustos e de alta complexidade tecnoldgica, assim como também grandes investimentos em
aquisicdo de conhecimento e melhorias no sistemas de producdo dos seus rebanhos bovinos,
almejando maximizar sua produtividade e rentabilidade (DA SILVA, 2010).

A administracdo de propriedades rurais que antes era restrita a poucas atividades
gerenciais, hoje se vé frente a uma tarefa bem mais ardua que seus antepassados viveram, nao
obstante, tendo em vista todas essas mudancas torna-se inevitavel recorrer a utilizacdo de
conceitos modernos de apoio as suas atividades. Dentre as atividades desenvolvidas pelos
gestores rurais, podemos citar uma que atualmente tem grande destaque, que é a parte do
processo decisorio. Serd esta atividade responsdvel pelo sucesso ou ndo de um
estabelecimento.

As decisdes tomadas de forma correta incorrerdo em alcancar resultados significativos
para a propriedade. Por outro lado esse grande volume de informacdes, oriundas dos diversos
processos produtivos da propriedade rural, podem colocar em risco a salde econdmica do
estabelecimento se o gestor ndo possuir um nivel adequado de gestdo do negdcio ou optar por

utilizar técnicas empiricas de gerenciamento (NAGAOKA et al., 2011).
2.9 Composto de atividades

O gerenciamento da cadeia logistica e suas atividades sdo fatores dependentes dos
varios ramos que estas operam, além da visdo que muitos dos seus gerentes tém e assim
determinam como essenciais para as operagdes. As atividades que compbe um sistema
logistico serdo estabelecidas e divididas seguindo a classificacdo de atividades principais e de
suporte.

Nos quadros 1 e 2 respectivamente, estdo dispostas as relacOes de atividades chave e

suporte e a descricdo das respectivas operagoes.



Quadro 1 - Atividades chave
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Servicos ao cliente padronizados

cooperam para 0 marketing em:

Determinar as necessidades e desejos dos clientes nos

servicos logisticos

Estabelecer niveis de servico ao cliente

Transporte

Selecdo do modal e servico de transporte

Consolidacao de fretes

Determinacéo de rotas

Programagcdo de veiculos

Geréncia de estoques

Politicas de estocagem de matérias-primas e produtos
acabados

NUmero, tamanho e localizagdo dos pontos de estocagem

Previsao de vendas a curto prazo

Fluxos de informacdo e

processamento de pedidos

Métodos de transmissdo de informacdes sobre pedidos

Regras sobre predidos

Interface de comunicacao entre pedidos e estoque

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
Quadro 2 - Atividades de suporte

Armazenagem

Determinacgéo do espaco

Configuracdo do armazém

Localizacdo do estoque

Manuseio dos materiais

Selecédo do equipamento

Alocacdo de materiais

Compras

Selecéo da fonte de suprimentos

Momento da compra

Quantidade de compra

Embalagem protetora projetada para: | Estocagem

Manuseio

Protecédo contra perdas e danos

Manutengéo de informagoes

Coleta, armazenamento e manipulacdo de informagdes

Analise de dados

Procedimentos de controle

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015.
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A distincdo entre as atividades chave e de suporte se fazem necessaria simplesmente
para ilustrar que algumas delas estardo presentes em todos canais logisticos enquanto outros
sO aparecerdo de acordo com a especificidade da empresa. As atividades chave, sdo
responsaveis pela maior fatia de custos de um sistema logistico, também séo relevantes para o
desempenho da funcdo logistica.

A exigéncia de padrbes de servicos logisticos por parte dos clientes, como qualidade e
agilidade nos servicos ird determinar a reacdo do sistema logistico e também incorrerd num
aumento nos custos, portanto deve-se atentar para um nivel de servico que atenda ao
estabelecido sem que haja uma elevacao nos custos e torne a atividade inviavel.

Ballou (2009) ressalta que as atividades de transporte e manutencdo de estoques
recebem maior importancia pela absor¢do dos custos, sendo metade a dois ter¢os dos custos
logisticos destinados a essa finalidade. Algumas das justificativas plausiveis para estes
quantitativos de custos séo referentes a problemas que venham a ocorrer com desastres e
demais intempéries que possam acometer durante a movimentacdo de matérias-primas, o que
muitas vezes pode levar a deterioracdo da mesma.

Por outro lado temos também a estocagem que devido a sua importancia estratégica
remete ao fato de grandes custos agregados, uma vez que essa atividade visa a garantia de
prazos de entrega aos clientes, isso é explicado pelo fato dos grandes estoques pulmdes.
Ainda na atividade chave temos a parte do processamento de pedidos, embora seja a etapa
menos onerosa ao sistema em comparacdo com transporte e estoques, € responsavel em dar
cadéncia ao sistema de movimentacdo de produtos e entrega aos seus clientes, determinando o
tempo total para o atingimento dos objetivos.

Em se tratando de atividades de suporte, embora ndo tdo apreciadas, colaboram em
realizar a atividade logistica. Por exemplo, produtos agricolas como grdos, é necessaria a
utilizacdo da armazenagem como forma de protecdo de agdes climaticas durante periodos de
entressafra. Por outro lado, podemos dizer que neste segmento existirdo atividades de suporte
que ndo fardo parte rol, como exemplo a necessidade de embalagem protetora, que nem
sempre se fard necessaria em determinados periodos do processo.

No entanto existem outras atividades de suporte que nem sempre fazem parte da rotina
de uma determinada organizacao, porém da suporte a outras areas, proporcionando um ganho
de eficiéncia a toda cadeia logistica. Um exemplo é o fato da atividade de compras e
programacao que é de extrema importancia para o setor de planejamento e controle, mas ndo

diretamente na parte de logistica. Partir de um bom planejamento de atividade e fluxos, além



36

de um gerenciamento da cadeia de suprimentos permitira que se atinjam niveis elevados de
desempenho logistico (BALLOU, 2009).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA
Neste capitulo apresenta-se a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos utilizados

nesta pesquisa e 0s procedimentos que serdo realizados para alcancar 0s objetivos do estudo.
3.1 Método de abordagem e classificacdo da pesquisa

Durante a execuc¢do da pesquisa, serd necessario identificar os aspectos metodoldgicos a
serem utilizados, com a finalidade de que o documento explane de forma racional os dados e
explore as potencialidades do trabalho. Para Gil (2002), as fontes bibliograficas sdo em
grandes numeros e podem ser classificadas como livros, publicacGes periddicas, impressos
diversos, jornais, revistas, anuarios, entre outros.

Ainda conforme Gil (2002), a pesquisa é a execucdo de um processo racional e
sistematico que tem o objetivo proporcionar respostas e solucdes aos problemas com 0s quais
nos deparamos. Ja para Lakatos; Marconi (2009), toda pesquisa deve ser embasada na teoria,
servindo como referéncia para a correta investigacdo da problematica. Esta teoria é utilizada
para definir os quais e como buscar e tabelar os dados a serem analisados. Para ser validada, a
pesquisa deve apresentar resultados a partir de observacoes e provados, com embasamento na
pesquisa.

Quanto aos métodos de abordagem, Lakatos; Marconi (2009) abordam os seguintes
tipos: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo, dialético entre outros.

O método é o conjunto das a¢Bes sistematicas e racionais que, com maior seguranca
e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista (LAKATOS; MARCONI, 2009).

Passa a ser conveniente utilizar o método indutivo, caracterizado por Lakatos; Marconi
(2009) como um processo mental que, inicia-se a partir de premissas pessoais, é possivel
concretizar um conhecimento de senso comum. Desta forma, o objetivo deste método &
alcancar patamares de conhecimentos mais profundos do que as projecdes realizadas.

Lakatos; Marconi (2009) acreditam que sdo trés os elementos essenciais em uma

inducéo:

a) Observacdo dos fendmenos: € realizada uma observacdo para encontrar as causas e

efeitos da manifestacdo de fatos e fenémenos;

b) Descoberta da relagéo entre eles: é executada uma classificagdo por meio do contraste

entre os fatos e fendbmenos;
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C) Generalizagdo da relacdo: é generalizada a primeira relacdo entre os fenémenos e fatos

semelhantes;

O meétodo indutivo possibilitara analisar a gestdo logistica em uma propriedade rural
localizada na regido da campanha do Rio Grande do Sul, que é o objeto de estudo da pesquisa.
Partindo da revisdo da literatura da logistica da cadeia de suprimentos, do fornecimento,
armazenamento, manuseio e transporte, serd possivel contrastar diretamente o referencial
consultado e a situacdo atual da gestdo logistica realizada na propriedade.

Segundo Gil (2002), a pesquisa pode ser classificada em uma destas trés alternativas:
pesquisa descritiva, pesquisa exploratria e pesquisa explicativa. Com isso, torna-se
interessante para o estudo é a pesquisa exploratdria, que tem como objetivo familiarizar-se
com a problematica, constituindo hipdteses ou tornando estas mais claras. Como este tipo de
pesquisa busca o aprimoramento das ideias e descoberta de intuicGes como objetivos
principais, seu planejamento é bastante flexivel envolvendo diversos aspectos, tais como:
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo (GIL, 2002).

A pesquisa proposta na presente monografia classificou-se como exploratéria, uma vez
que serd necessaria leitura, sintese de textos, analise de varios autores e sistematizacdo de
ideias envolvendo o referencial teérico abordado, além de entrevistas com gestores que
possuem conhecimento da situacdo e analise de exemplos no sistema corporativo que
estimulem a compreenséo.

Do ponto de vista da forma da abordagem do problema, Silva; Menezes (2005) afirmam
que a pesquisa pode ser classificada em qualitativa e quantitativa. A pesquisa quantitativa
considera tudo que envolva nimeros e que possa ser contabilizado, classificado e analisado.
Com relagdo a pesquisa qualitativa, os autores consideram que ha uma relagdo entre a
problematica e o sujeito, que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Esse método de abordagem ndo necessita 0 uso de métodos e técnicas estatisticas,
portanto, a coleta de dados pode ser caracterizada como néo-estruturada. Além disso, a coleta
e analise de dados atuam no ambiente natural e no comportamento do sujeito.

A presente monografia apresentard apenas a forma qualitativa como forma de
abordagem. A abordagem qualitativa estard nas entrevistas e observacoes diretamente com o

pessoal que trabalha na propriedade e com o proprietéario.
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3.2 Delineamento da pesquisa

Com relacéo ao delineamento da pesquisa, Gil (2002) afirma que a mesma se refere ao
planejamento desta em um sentido generalista, envolvendo diagramacéo, previsao de anélise e
interpretacdo de coleta de dados. Gil (2002) ressalta que o elemento mais importante para a
identificacdo de um delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados. Assim,
definem-se dois grandes grupos de delineamentos: aqueles cujos dados saem de fontes de
papel, ou seja, a partir de pesquisas bibliograficas. Ainda ha aqueles cujos dados sao
fornecidos por pessoas, a pesquisa experimental. E tendo como levantamento a pesquisa-acao,
a pesquisa participante e o estudo de caso.

A presente pesquisa como caracteristica a pesquisa-acdo, pois conta com 0
envolvimento pessoal do pesquisador, com objetivo de relacionar a teoria com a pratica. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa-acdo difere de modo significante dos outros tipos de
pesquisa abordados em seu livro, uma vez que exige o envolvimento ativo do pesquisador e a
acao das pessoas envolvidas no problema.

Ja Thiollent (2009) descreve a pesquisa-acdo como uma pesquisa social com de
execucdo empirica, que é realizada de acordo com uma acdo, no qual os participantes e
pesquisadores do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. Portanto,
ndo se resume em simplesmende coletar dados, os pesquisadores desempenham um papel

ativo na realidade dos fatos observados.

Uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-a¢do quando houver realmente uma
acdo por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob observacéo. Além
disso, é preciso que a agdo seja uma acdo ndo-trivial, o que quer dizer uma acao
problematica merecendo investigagdo para ser elaborada e conduzida
(THIOLLENT, 2009).

3.3 Populacéo e amostra

O ideal nas pesquisas do tipo acdo € a utilizacdo de amostras ndo probabilisticas,
selecionadas pelo critério de intencionalidade. O tipo mais comum de amostra ndo
probabilistica é o intencional, pois o pesquisador tem interesse na opinido de certos elementos
da populacdo, mas néo representativos dela (LAKATOS; MARCONI, 2009).

Neste trabalho, serdo utilizadas amostras ndo probabilisticas com o critério de
intencionalidade. Considerando o0 objetivo, o0s elementos escolhidos envolvem os
trabalhadores da propriedade e o proprietario. O quadro 3 apresenta a distin¢ao de fungdes dos

elementos dentro da propriedade rural.
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Quadro 3 — Responsabilidade dos elementos da propriedade.

Elemento Responsabilidades

Planejamento da aquisis¢ao de insumos

Aquisi¢do de insumos

Proprietario | Planejamento do transporte

Planejamento do armazenamento

Planejamento da movimentagéo

Operador de equipamentos

Responsavel pela adubacéo

Funcionério | | Responsavel pelo plantio

Responsavel pela colheita

Responsével pela vistoria na propriedade

Responsavel pelo controle de pragas

Funcionario Il | Responsavel pela aplicacdo de defensivos e pesticidas

Responsavel pela prepragdo de pastagens na entressafra

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
3.4 Coleta de Dados

Conforme Gil (2002), a pesquisa-acdo diverge dos classicos tipos de investigacdo
cientifica que focam na padronizacdo da coleta de dados. Esta pesquisa adota procedimentos
flexiveis, como entrevistas, que podem ser coletivas ou individuais.

A coleta de dados sera realizada junto a populacdo definida anteriormente, na qual seréo
utilizadas entrevistas semiestruturadas e observacdo participante para identificar as
percepcdes e dificuldades do pessoal envolvido na problematica. Esta modalidade focalizada
foi escolhida com a finalidade de o entrevistador atuar como observador na empresa estudada
e possuir conhecimento prévio sobre o0 assunto.

Conforme Lakatos; Marconi (2009), a entrevista semiestruturada ¢ uma forma de
explorar de forma ampla o problema abordado, dando liberdade para o entrevistador
direcionar seus guestionamentos conforme a necessidade.

A modalidade focalizada de entrevista requer um roteiro de topicos relativos ao

problema em questdo. O entrevistador tem liberdade para questionar qualquer razéo,
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motivacgdo ou esclarecimento, porém ele deve possuir conhecimento, habilidade para executar
tal agdo.

A observacdo participante busca interagir o pesquisador e 0 grupo a ser investigado,
integrando os elos de um modo que o pesquisador agregue experiéncia com o contexto atraves
dos fatos e fendmenos observados. Como a observacéo participante ndo utiliza instrumentos
como questionarios ou formulérios, a responsabilidade por alcancgar os resultados da pesquisa
depende das habilidades do investigador (LAKATOS; MARCONI, 2009).

3.5  Anadlise e interpretacdo de dados

Apos coletar os dados, a partir dos procedimentos mencionados anteriormente, estes
dados serdo analisados e classificadas de forma sistematica, logica e racional.

Segundo Lakatos; Marconi (2009), a analise é uma tentativa de verificar as relacdes
entre o fendmeno estudado e outros fatores. Os autores acreditam que a interpretacéo é a
atividade que busca dar um significado mais amplo as respostas, trazendo significancia do
material apresentado em relagéo aos objetivos propostos e ao tema.

A analise e interpretacao serdo concluidas com o auxilio de quadros, graficos, tabelas, e
figuras. Além disso, sera utilizado o software MS Excel para tabular e contrastar os dados

com a realidade encontrada no referencial tedrico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Logistica da cadeia de suprimentos
4.1.1 ldentificacao

Segundo Gongalves (2007), devido a grande variedade de produtos utilizados por uma
empresa, associa-se a necessidade de uma forma pratica que se possa identificar os produtos
sem que haja equivocos.

Em se tratando do aspecto identificacdo e tendo em vista o que foi observado na
agroindustria em questdo, constatamos que grande parte dos insumos (dessecante foliar,
inseticidas, tratamento para semente e veneno para lagartas) possuiam identificacdo no rétulo
do produto, oriundos do préprio fabricante.

Em relacdo a semente de soja e adubo, notamos que algumas das embalagens eram
identificadas pelos funcionarios do estabelecimento como forma de facilitar o seu trabalho,
porém, este modo utilizado para identificar ndo disponibilizava informac@es e especificacdes
do produto. J4 o calcério agricola ndo foram encontradas formas de identificagdo do produto.

4.1.2 Embalagem

Quanto a embalagem, Ballou (2006), afirma que uma das funcGes da embalagem ¢é
proteger o produto contra da nos externos. A embalagem dos insumos e matérias-primas as
quais sdo utilizadas no cultivo de soja geralmente sdo oriundas do préprio fornecedor. Em
observacdo na lavoura, um fato que se atribui de forma isolada foi a constatacdo do Unico
produto a ndo possuir embalagem que é o calcario agricola, todos os demais sdo apresentados
em embalagens.

Para (Da SILVA et al., 2010), um dos fatores que colaboram para a ma conservagao dos
produtos é a falta de embalagem, ou entdo, inadequada forma de uso desta. Além disso,
BALLOU (2006), também destaca a importancia das embalagens para agilizar 0s
procedimentos de manuseio dos produto, como também reducdo dos espacos dos armazéns

ampliando assim sua capacidade.
4.1.3 Armazenamento

De acordo com Bowersox (2001), a armazenagem tem por objetivo garantir a vida Util
dos produtos. Entdo torna-se de extrema importancia que o pessoal responsavel por
administrar o armazenamento dos produtos o faca de forma ideal até 0 momento oportuno de

Seu uso.
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As observacg0es feitas neste trabalho a respeito da armazenagem recebem uma atengéo
especial por ser trabalhada em duas fases, uma primeira diz respeito ao ato de depositar itens
em um galpéo por periodos distintos e uma segunda parte é realizada paralelamente na propria
lavoura.

Inicialmente recebe-se uma parcela dos insumos no galpdo de armazenamento ao passo
de que um Unico insumo serd recebido na lavoura propriamente dita, para que imediatamente
seja aplicado. A outra parte trata do armazenamento de produtos e insumos serd feito na
prépria area de plantio, durante as etapas a serem realizadas.

Observou-se que 0s insumos antes de serem recebidos sdo conferidos por um
funcionario encarregado desta funcdo, porém estes produtos ndo sdo armazenados objetivando
facilitar o fluxo no interior do armazém e também néo dispde de uma maneira de segregacédo
seqguindo caracteristicas de uso de cada produto. J& na lavoura observamos uma maior
organizagao devido a trabalhar com menor quantidade e variedade de insumos.

Ballou (2006), afirma que as instalaces de um armazém devem ser projetadas de forma
a atender as necessidades de flexibilidade operacional. Além disso a correta organizacdo de
um ambiente de armazenamento ou galpdo irdo facilitar os processos operacionais de trabalho
didrio. O layot deste armazém é simples, de forma a facilitar o fluxo dos materiais no

momento em que se deseje, ou seja, em acordo com as necessidades do processo operacional.
4.1.4 Protegdo

Bowersox (2009), afirma que um dos fatores que acelera a deteriora¢do dos produtos no
interior dos armazéns € a incorreta ado¢do de medidas protetivas.

Ainda com o que se pode contrastar com as observacOes feitas na propriedade é em
determinados casos, a precéria situacdo da protecdo utilizada tanto no armazém da fazenda,
quanto nos produtos armazenados na lavoura.

Como exemplo negativo é o caso do calcario agricola que é estocado a céu aberto
durante o periodo da aplicacdo. Ao questionar o0 encarregado pela atividade, o mesmo
informou que ndo sabia dizer se o produto poderia sofrer algum tipo de prejuizo pelo fato de
néo ser acondicionado em local mais apropriado ou de maneira mais adequada.

Os demais produtos sdo protegidos pela propria embalagem, e quando levados para o
local de aplicacdo estes recebem uma protecdo adicional que sdo as lonas rodoviarias que
protegem de fatores climaticos indesejados.

Com relacdo aos grdos de soja apos colhidos, estes recebem como medida protetiva

apenas o graneleiro e lonas rodoviarias enquanto aguardam o modal logistico que ira
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transporté-lo, no caso os caminhdes. Ainda para Bowersox (2009), a deterioracdo dos
produtos ocasionada por descuido constitui um custo que ndo tera contrapartida de receita.

4.1.5 Preservacao

Grande parte dos materias estocados em armazéns sofrem prejuizos antes mesmo da
hora em que se requisita seu uso, isso esta ligado a uma série de fatores que ocorrem durante a
cadeia de suprimentos, porém, s6 sdo percebidos muitas vezes na hora de utiliza-lo.

Hoje em dia existe uma grande peocupac¢do em torno dessa problematica, objetivando
minimizar este impacto, assim como também evitar que desperdicios sejam gerados e
descartados na natureza.

Bowersox (2009), afirma que para evitar que ocorram essas agoes, os locais escolhidos
para armazenagem devem ser cuidadosamente controlados, buscando uma adequada
preservacdo dos produtos.

Durante o periodo de observacdes realizadas nas instalagdes onde sdo alocados os
materiais e também na propria lavoura, ficou claro a falta de utilizacdo de medidas que
visassem ampliar a preservacao dos produtos utilizados.

Em conversa com o administrador e também por meio de entrevista elaborada, 0 mesmo
relata que no galpdo ndo sdo utilizadas medidas de preservacao adicionais, além da alocacéo
dos produtos em cima de pallets de madeira para evitar contato com o piso umido.

Na lavoura, onde estdo dispostos os produtos necessarios a atividade, a Unica medida
protetiva observada foi 0 uso de lonas rodoviarias para que 0s insumos ndo sejam expostos a
luz solar e também a possiveis eventos de chuvas. Com relacdo ao calcario agricola ndo foram
observadas medidas de controle e protecdo, 0 mesmo € depositado a céu aberto.

Perguntado sobre este ponto, o interlocutor informou desconhecer os prejuizos que
podem ocorrer com a utilizacdo deste produto sem adequadas formas de preservagéo e
acrescenta que o fornecedor também n&o faz nenhum tipo de recomendacao de preservacéo.

Para tal fato Internationalpaper (2015), coloca que uma série de medidas devem ser
tomadas no periodo de armazenagem, objetivando preservar os insumos e prolongando sua
vida util, minimizando ou blogueando fatores que prejudiquem eficiéncia e eficacia dos

produtos.
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4.1.6 Movimentacdo e Manuseio

O manuseio é uma atividade que ocorre apenas internamente aos armazéns, ou seja, ira
ocorrer através de movimentos curtos de materiais ao serem carregados, descarregados e
organizados nos locais previamente apropriados. A funcdo do manuseio é a de agregar valor
a0 processo.

Grande parte desta atividade que é realizada na fazenda é feita manualmente pelos
funcionarios, quando trata-se de produtos de leves e de pouco volume, ou entdo, quando
necessario movimentar produtos de maior volume e peso, utiliza-se o0 caminhdo munck para
dar suporte. De acordo com Arnold (2008), a utilizacdo de equipamentos auxiliares ao
manuseio contribuem para uma melhor eficiéncia operacional e otimizacdo dos recursos de
espaco cubico dos armazéns.

Essa atividade também ocorre na lavoura quando alguma etapa do cultivo estd
ocorrendo, e € tratada da mesma maneira que no interior do galpdo. Ainda segundo Bowersox
(2007), relata a importancia de um planejamento para toda atividade logisitica para se operar
com eficiéncia e produtividade de modo que compense todos 0s custos envolvidos na

operacoes.

4.1.6.1 Transporte

A atividade de transporte propriamente dita esta presente em grande parte das atividades
rotineiras da fazenda, visto que € necessario movimentar insumos e matérias-primas desde 0s
fornecedores até o armazém da propriedade, assim como leva-los até os locais de utilizac&o.

Para isto sdo dispostos modais rodoviarios tanto na logistica de suprimento do armazém
como também internamente na propriedade por meio de caminh@es e também com auxilio de
reboques acoplados aos tratores. Segundo Nascimento (2012), esse modalidade de transporte
pode ser subdividida em primaria, que ocorre quando do recebimento dos insumos
diretamente na agroindustria, salvo o caso do calcario que é depositados diretamente na
lavoura e também a expedicdo dos grdos para 0 armazém.

A outra classificagdo € de carater secundario, onde ocorre o transporte internamente na
propriedade, como por exemplo transporte de semente e adubo até os locais de utilizacao.

Em observacao realizada na agroindustria, constatamos que a entrega programada de
insumos e matérias-primas é toda feita pelos proprios fornecedores, e a etapa de transporte

secundario é unica e exclusivamente atendida por caminhes e reboques do préprio produtor.
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Outro ponto analisado é a questdo do transporte dos grdos para entrega ao armazém e
posteriormente comercializagdo, que é totalmente feita por modal rodoviario, ou seja, por
caminhdes de empresas terceirizadas. Ballou (2006), destaca que um sistema de transportes
deficitario acaba limitando o escoamento de produtos e assim prejudicando as atividades a

que se destina.
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4.2 Proposi¢éo de Melhorias
4.2.1 Logistica da cadeia de suprimentos
4.2.1.1 ldentificacdo

Criacdo de uma sistematica propria para produtos sem identificacao, que se encontram
depositados no armazém, onde cada produto de acordo com as suas caracteristicas ira receber
um rétulo identificador contendo informacdes simplificadas de forma a permitir um melhor
entendimento e assim fazendo com que as instrucdes inseridas sejam seguidas.

Gongalves (2007), reforca a importancia da adocdo de medidas que facilitem a
identificacdo dos produtos evitando enganos na hora de utiliza-los.

Algumas caracteristicas que se propde séo a identificacdo por nome, quantidade em Kg
ou namero de volumes existentes na embalagem com peso de cada uma das unidades e peso
total, data de validade, informacdes a respeito formas protetivas e de preservacédo do produto.

Além disso podemos acrescentar dicas de manuseio adequado do material.
4.2.1.2 Embalagem

Para produtos que ndo sdo providos de embalagem como o caso do calcario agricola,
sugere-se que no ato do recebimento este seja embalado em sacos conhecidos como “Big-
Bag”, propiciando um melhor acondicionamento do produto, além disso facilitar o manuseio
através da utilizagdo do caminhdo munck e tambeém evitar desperdicio de material,
minimizando algum tipo de dano ao produto por efeitos climéticos.

Segundo Ballou (2006), as embalagens tornan-se Uteis tanto para facilitar a

movimentacdo de um produto, como o protege contra danos.
4.2.1.3 Armazenamento

Na fase de armazenamento, foi possivel concluir que ndo existem sistematicas de
controle de insumos e matérias-primas no interior do armazém, que visassem organizar 0s
mesmos e também otimizar o fluxo de materiais nos momentos necessarios, entdo propde-se
gue ao passo que 0s insumos sdo recebidos na agroindustria, estes sejam separados de acordo
com suas caracteristicas e ordem de utilizacdo, destacando areas demarcadas e delimitadas
para a finalidade ou até mesmo com sistemas de docas.

Desta maneira ocorrera um melhor aproveitamento do espacgo fisico, promovera a

otimizacdo do fluxo dos insumos e a organizacao do area fisica.
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Ballou (2006), defende a importancia de se projetar o sistema de armazenagem,
evitando que problemas dessa ordem ocorram.

Este ocorréncia favorece a desorganizacdo dentro do galpéo, e também perda de tempo,
produtividade e também de recursos financeiros quando insumos e matérias-primas
ultrapassam a validade.

Bowersox (2001), afirma que um dos objetivos de se armazenar produtos de forma

adequada é justamente evitar perdas desta natureza.
4.2.1.4 Protecédo

Prover uma medida de protecdo para o calcario agricola como a utilizacdo de lonas
rodoviarias para cobrir o produto protegendo de fatores climéaticos. Outro ponto seria
programar de forma sistematica os produtos e as quantidade adequadas que serdo utilizadas na
lavoura no dia do servico especifico, afim de garantir um tratamento focado em pequenas
quantidades.

Com isso disponibilizar a estes insumos protecdo contra chuvas e umidade execessiva.
Segundo Bowersox (2009), a deterioracdo dos produtos no interior dos armazéns é fruto de

praticas inadequadas ou muitas vezes nao adotadas de alternativas protetivas.
4.2.1.5 Preservacao

Aumentar o nivel de preservacdo das sementes de soja e do adubo no interior do
armazém, através da implementacdo pisos elevados para evitar o contato com a umidade do
piso de terra e também o contato com roedores e outros que venham a deteriorar o produto.

Dotar o armazém com exaustores que facam a retirada do ar saturado do interior e
também auxilie a circulacao de ar fresco.

Bowersox (2009), fala a respeito em selecionar sempre um local adequado para se fazer
a armazenagem dos produtos, através de um ambiente isento de instrumentos deterioradores

gue venham a afetar a qualidade destes.

4.2.1.6 Movimentacéo e Manuseio

De acordo com as observacGes feitas no armazém e na lavoura conclui-se que 0s
métodos utilizados para se desempenhar a atividade de manuseio encontram-se de acordo com
as citacOes feitas no referéncial tedrico.

Os equipamentos utilizados estdo de acordo com as necessidades das operacfes que se

realizam nestes locais, visando evitar grandes esfor¢os humanos na movimentagédo de grandes
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volumes e assim reduz-se os danos que poderiam ser ocasionados em casos de acidentes e
quedas.
Embora de grande importancia essa atividade para o todo, e aceitando o desempenho

obtido na prépria, ndo serdo colocadas propostas de melhorias.
4.2.1.7 Transporte

Constitui uma das atividades chave para o sucesso de uma organizagdo, bem como a
qgual enquadra-se a agroindustria analisada. Porém, o que foi visto na propriedade e
contrastado com as referéncias deste objeto de estudo, ndo enfatizam a necessidade de se

propor sugestdes de melhorias para esta etapa de atividade.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou analisar e identificar o nivel de gestdo logistica que ocorre
nos processos de identificagdo, embalagem, armazenamento, protecdo, preservacao e
movimentacdo (manuseio e transporte). Constatamos que, atraveés da metodologia utilizada e
da construcdo do referéncial tedrico, que a gestdo logistica no &mbito das operacdes da
agroindustria contribui para um incremento nos resultados por meio da aplicacdo dos
conceitos estudados e possibilita implantar as melhorias propostas para cada area.

Quanto ao nivel de gestdo logistica empregado na agroindistria, constatou-se a
existéncia de pontos de aprimoramento em determinadas atividades, porém, a falta de
atividades padronizadas e a ndo utilizacdo de sistemas de informacdo e controle virtuais,
acabam colocando a gestdo do agronegdcio como de forma empirica.

Com relacdo ao contraste, 0 presente trabalho oportunizou relacionar a importancia da
gestdo logistica em uma agroindlstria de soja. Foram contrastadas varidveis como, 0
referéncial bibliografico que procurou elucidar varios aspectos relacionados a gestdo logistica,
a entrevista semi-estruturada com o autor do trabalho, proprietario da agroindustria e
funcionarios e a observacao realizada in loco pelo pesquisador durante o periodo 2015/2016.

O contraste teve inicio a partir do embasamento logistico presente nos tdpicos 2.2, 2.5,
2.6, 2.6.1, onde forma abordados os seguintes assuntos: armazenagem, identificagéo,
protecdo, preservacdo e embalagem, respectivamente. Todos estes tdpicos ocorrem na
agroindustria. Posteriormente contrastamos 0s seguintes topicos 2.4.1 e 2.4.2, referindo-se ao
manuseio e transporte que também sao etapas participantes do processo de logistico.

O contraste destas variaveis possibilitou ao pesquisador um maior entendimento dos
diversos fatores envolvidos em uma agroindustria de soja e assim contribuindo de maneira
expressiva para a formacdo deste autor. Através desse ponto de vista pratico, possibilitou
vislumbrar possibilidades de implementagdo de melhorias.

No capitulo que se refere as propostas de melhorias, foram utilizados embasamentos
técnicos presentes no desenvolvimento deste trabalho, o conhecimento passado ao longo da
jornada académica, os conceitos vistos durante o curso, foram evidenciados na pratica durante
o desenvolvimento da pesquisa na agroinddstria, a unido da tarefa pratica com a teoria
culminou em um instrumento de grande valia em termos de conhecimento para o autor.

O desenvolvimento da presente pesquisa oportunizou o aprofundamento do tema, e a

partir deste, tornar possivel um desdobro de todos processos, dando oportunidade em
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desenvolver este e outros projetos, buscando um maior aprofundamento, consequentemente
propiciando melhores contribui¢es e melhores resultados para as agroindustrias.

A exemplo podemos dizer que a troca de experiéncias e informacgdes possibilitou
também que o produtor langcasse mao de certos pontos mencionados neste trabalho e os
colocasse em pratica na agroindustria como forma de reduzir suas perdas logisticas, ampliar
sua produtividade e por conseguinte amplificar seu lucro.

Além disso a gestdo logistica dentro de suas atribuicdes possibilita a racionalizacdo dos
processos e viabiliza a aplicacdo de métodos padronizados na agroinddstria em estudo e nas
demais.

Conclui-se entdo que aplicacdo de um planejamento adequado das atividades, métodos
padronizados, controle de atividades e processos, sdo pontos de grande importancia e
mostram o qudo importante é a gestdo logistica nas mais diversas atividades, possibilitando

tornar mais competitivo e sustentavel o empreendimento.
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ANEXO A

QUESTIONARIO GUIA DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O
PROPRIETARIO E ENCARREGADO DA AGROINDUSTRIA

Como € realizada a execucao e a gestdo das seguintes atividades:

a) Sistematica de identificagdo dos insumos no instante de alocacdo no armazém, se

realizada essa etapa.

b) Preocupacdo em termos de preservacdo dos insumos, tanto no armazém quanto na

lavoura.
¢) Forma de suporte a atividade de manuseio de insumos.
d) Armazenamento dos insumos quando recebidos do fornecedor.

e) Medidas de protecao para o insumo calcario agricola.



unipampa

Universidade Federal do Pampa

ANEXO B
ROTULO DE IDENTIFICACAO DE INSUMOS

Quadro 4 — Rotulo de identificagéo.

Cliente:

Fornecedor:

Produto:

Marca: Lote:

Data da Manipulacgdo: Quantidade (Kg):
Validade: Numero de Volumes:
Peso Unitario (Kg): Peso Total (Kg):

Informacgdes de protecdo e preservacao do produto:

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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ANEXO C

PROPOSTA DE ADEQUACAO DOS ESPACOS DO ARMAZEM

Figura 4 — Vista superior do armazém

Fungicida e tratamento \_
de sementes | Dessecante Foliar

\

Yeneno para lagarta

\ Sementes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.



