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“Ando devagar

Por que ja tive pressa

E levo esse sorriso

Por que ja chorei de mais.

Hoje me sinto mais forte

Mais feliz quem sabe

SO levo a certeza

De que muito pouco eu sei, que nada sei.
Conhecer as manhas e as manhas

O sabor das massas e das macas

E preciso amor pra poder pulsar

E preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir.

Cada um de nés compde a sua historia
Cada ser em si

Carrega o dom de ser capaz

De ser feliz .”

(Tocando em Frente - Almir Sater e
Renato Teixeira, 1990)



RESUMO

O presente Trabalho de Concluséao de Curso - TCC configura-se em uma reflexéao
tedrico-prética, desenvolvida a partir da experiéncia de Estagio Supervisionado em
Servico Social da Universidade Federal do Pampa, campus Séo Borja, realizado
junto ao Grupo de Geracao de Trabalho e Renda Amigos do Meio Ambiente no
Centro de Formacao Teresa Verzeri. O presente estudo possui como tema a
Economia Solidaria e a contribuicdo do Servi¢co Social no fortalecimento dos
empreendimentos econdmicos solidarios. A acédo interventiva efetivou-se por meio
do Projeto de Intervencgao “Grupo de Convivéncia, Trabalho e Geracédo de Renda
Reciclar: uma acéo solidaria para conscientizacao, fortalecimento de valores e
geracgao de renda”. Evidenciou-se que a realidade dos empreendimentos
econdmicos solidarios constituem-se de possibilidades, limitacdes e desafios,
osquais podem ser superados, oportunizando a geracao de renda e contribuindo de
forma significativa a incluséo social dos sujeitos pertencentes a esses
empreendimentos. Enfatiza-se ainda a relevancia do trabalho realizado, articulando
acOes para fomentar e fortalecer os empreendimentos, principalmente por meio do
acesso a capacitacdo continuada, assessoramento, acdes educativas na perspectiva
de formacéo social dos sujeitos para exercicio da cooperacéo, autogestao,

democracia e solidariedade.

Palavras-chave: Economia Solidaria. Geracdo de Trabalho e Renda. Instituicdes de

Apoio e Fomento. Limites e possibilidades. Servi¢go Social.



ABSTRACT

This Work Completion Course - CBT, set in a theoretical-practical reflection,
developed from the experience of Supervised Internship in Social Work at the
Federal University of Pampa, campus Sao Borja, held with the Working Group and
Generation income Friends of the Environment at the Training Centre Teresa
Verzeri. The present study has as its theme the Solidarity Economy and the
contribution of social work in strengthening the solidarity economic enterprises.The
intervening action was accomplished through the Project of Intervention "Group
Living Together, Work and Income Generation Recycle: a solidary action to
awareness, strengthening of values and income generation”. It was found that the
reality of solidary economic enterprises are constituted of the possibilities, limitations
and challenges, which can be overcome, giving the oportunity the generation of
income and contributing significantly to social inclusion of individuals belonging to
these ventures. It also emphasizes the relevance of the realized work, articulating
actions to foster and strengthen the ventures, mainly through access to ongoing
training, counseling, educational training in the perspective of social formation of the

subjects for the exercise of cooperation, self-management, democracy and solidarity.

Keywords: Solidarity Economy. Generation of Work and Income. Supporting and
Fostering Institutions Limits and possibilities. Social Service.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC tem como finalidade fazer
uma reflexdo e relato tedrico-pratico sobre o Estagio Supervisionado em Servigo
Social. Advém da experiéncia de estagio na efetivacdo do projeto de intervencéo
“Grupo de Convivéncia, Trabalho e Geragdo de Renda Reciclar: uma acao solidaria
para conscientizacao, fortalecimento de valores e geragao de renda”. Deste modo,
tem como pretenséo abordar o tema da Economia Solidaria, valores que basearam e
fundamentaram a agé&o interventiva prestada pelo Servico Social a empreendimentos
de geracédo de trabalho e renda.

O processo de Estagio Supervisionado | e Il realizou-se no espaco soécio-
ocupacional denominado Centro de Formacédo Teresa Verzeri, instituicdo de carater
publico-privado do municipio de Sdo Borja - RS. Caracteriza-se por ser uma
organizacdo que atua na atencdo a criancas e adolescentes e suas familias, em
situacdo de risco visando a defesa e garantia de seus direitos.

No espacgo pelo qual foi desenvolvido o projeto de intervencdo de estagio
supervisionado, o objetivo geral foi de contribuir para o fortalecimento e manutencao
do empreendimento econémico solidario, por meio da capacitagdo continuada, com
o intuito de possibilitar a inclusdo social e econdmica dos integrantes e de seus
familiares. Sendo assim, pretende-se, por meio desse estudo, dar visibilidade ao
processo de trabalho do assistente social, junto a empreendimentos de geracao de
trabalho e renda e seus integrantes, mais especificamente, ao Grupo de Geracéao de
Trabalho e Renda AMA — Amigos do Meio Ambiente. Como sujeitos da acéo, por
meio dessa vivéncia, participaram 08 (oito) jovens, com idade a partir de 16
(dezesseis) anos, que se encontravam excluidos do mercado formal de trabalho.

A formacao académica possibilitara ainda, a elaboracédo de uma reflexao que
contribuird para o conhecimento sobre o tema, colaborando com o processo de
intervencdo, vinculado a geracdo de trabalho e renda e a Economia Solidéria.
Revela-se preponderante que a producéao de conhecimento cientifico, bem como de
novas pesquisas, possuam a intencionalidade de contribuir para aprimoramento de
demandas sociais prioritarias, adquirindo uma relevancia social de modo que

impulsione e possibilite a praxis pedagogica.
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O contexto pelo qual foi desenvolvido o trabalho, junto a um Grupo de
Geracao de Trabalho e Renda, constitui-se um dos novos espacgos no que diz
respeito a inclusdo de profissionais assistentes sociais. A metodologia pelo qual foi
desenvolvido o trabalho do assistente social objetivou disponibilizar um espaco de
reflexdo e debate acerca do cotidiano vivenciado no Grupo de Geracgéo de Trabalho
e Renda, baseando suas acbes em valores de cooperagao, solidariedade, ajuda
mutua, desenvolvimento econémico e sustentavel. A categoria profissional contribui
no fortalecimento dos empreendimentos, visto que desenvolve seu trabalho
baseando-se nos principios da Economia Solidaria, assim como do cooperativismo
que vao ao encontro dos fundamentos do Servigo Social.

Para o assistente social, a investigacdo da realidade € uma necessidade ao
desenvolvimento de seu trabalho profissional. O compromisso e posicionamento
ético-politico da categoria profissional, conforme consta no Cédigo de Etica dos
Assistentes Sociais tem como principios fundamentais a ampliacdo e consolidacao
da cidadania, o posicionamento em favor da igualdade, da equidade e da classe
trabalhadora, a opcao por um projeto social vinculado ao processo de construcao de
uma nova ordem societaria, sem dominacgao e exploracao de classe, etnia e género.

A estrutura deste trabalho, que consistira em 5 (cinco) capitulos, inicialmente
introduz de forma basilar o tema elencado. No segundo capitulo, objetivou-se
abordar sobre as diversas mutacBes ocorridas no mundo do trabalho e suas
consequéncias para a classe trabalhadora, bem como se explanara sobre as
expressdes de resisténcia a questdo social, com a manifestacdo do movimento de
Economia Solidaria, suas bases historicas, além das instituicées de apoio e fomento
e a contribuicdo do profissional assistente social enquanto agente fomentador dos
empreendimentos econdmicos solidarios.

No terceiro capitulo, a intencdo € evidenciar o histérico e a estrutura da
Instituicdo na qual se realizou o estagio, ressaltando as atividades desenvolvidas
pelo assistente social e seu objeto de intervencéo.

E, no quarto capitulo, a proposta é relatar, por meio de uma reflexao teorico-
pratica, a experiéncia vivenciada no espaco sécio-ocupacional Centro de Formacao
Teresa Verzeri, de S&o Borja, e a efetivacdo do projeto de intervencao profissional.

Finalmente, apresentar-se-4 uma analise critica do projeto de intervencdao,

apos serédo tecidas as consideracdes finais, demonstrando 0 que representou esta
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acao interventiva para os sujeitos envolvidos, e assim como, para a formacéo

académica.
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2. SOCIEDADE CAPITALISTA E TRANSFORMACOES SOCIETARIAS

O presente capitulo pretende elucidar, de forma basilar, as transformacdes
societarias ocorridas no mundo do trabalho, destacando as consequéncias dessas
metamorfoses na vida da classe trabalhadora, percebendo a centralidade do
trabalho enquanto elemento fundamental para a emancipagéo humana®.

Dar-se-a maior énfase em relacdo as transformac6es no mundo do trabalho
decorrentes a partir da década de 70 do século XX, que foram idealizadas para
retomar o processo de acumulacdo existente pelos capitalistas, apos fracassar o
modelo de desenvolvimento de regulamentagédo estatal com bases organizativas no
trabalho fordista. Surge assim um modelo de acumulagdo flexivel, denominado
Toyotismo, juntamente com a globalizacéo, politicas baseadas no aporte neoliberal.

Torna-se relevante salientar que a retomada do processo histérico
envolvendo as relagbes de trabalho e precarizacdo, exploragdo do mesmo
constituem-se saberes preponderantes para compreensdo das relagbes sociais
existentes na sociedade contemporanea, principalmente referente ao avanco da
Economia Solidaria enquanto alternativa vidvel para transformacdo da realidade
excludente do modo de producdo hegemaonico, sobretudo por meio do fortalecimento
de acBes educativas na perspectiva de formacdo social dos sujeitos para exercicio

da cooperacdo?, autogestéo®, democracia® e solidariedade”®.

! Conforme Bahniuk (2008) em seu estudo sobre os Manuscritos econdmico- filoséficos de Marx

(2004), exemplifica que a emancipa¢cdo humana é o momento em que a humanidade recupera sua
completude. Neste novo patamar, os individuos podem desenvolver-se otimamente, uma vez que nao
séo cerceados e limitados pela alienacéo do trabalho que rege a sociedade do capital.

2 “O termo cooperacao esta dicionarizado como o ato de cooperar ou operar simultaneamente,
colaborar, trabalhar em conjunto. Esta associado as idéias de ajuda mutua, de se contribuir para o
bem-estar de alguém ou de uma coletividade. No sentido amplo, indica a agéo coletiva de individuos
com o intuito de partilhar, de forma espontanea ou planejada, o trabalho necessario para a producgao
da vida social. Também é entendido como processo social em que pessoas, grupos, instituicdes e/ou
paises atuam de forma combinada para atingir objetivos comuns ou afins (JESUS; TIRIBA, 2009,

.80).

“autogestdo é um projeto de organizacdo democratica que privilegia a democracia direta. Esta
constitui um sistema em que voluntariamente, sem perceberem remuneracdo e sem recorrerem a
intermediarios, os cidaddos debatem todas as questdes importantes, em assembléias. A
periodicidade dessas reunifes deve ser compativel com a disponibilidade dos agentes envolvidos”,
ou seja, configura-se no conjunto de agdes caracterizadas pela natureza democratica nas tomadas de
decisdo, é um exercicio de poder partilhado, qualificando as relagBes sociais de cooperagéo
gMOTHE, 2009, p. 26).

Conforme Oliveira (2007, p. 6) democracia pressupde que as relagfes sociais séo estabelecidas
pela igualdade e pela participacdo dos sujeitos nas decisbes, “um regime democratico em que todos
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2.1 Transformag®8es societéarias e seus rebatimentos no mundo do trabalho

As transformacdes contemporaneas nas relacées de trabalho e no processo
de acumulagdo do capital afetaram e atingem todas as camadas da sociedade,
sendo que seus efeitos negativos sado expressos principalmente na realidade da
classe trabalhadora, pelos fatores de precarizacdo das relacbes e condi¢cdes de
trabalho, fragmentacdo, desregulamentacéao, flexibilizacdo dos direitos trabalhistas,
incidindo na ampliagéo das desigualdades sociais.

As diversas mutagfes estdo relacionadas intimamente a questao do trabalho,
gue é uma categoria considerada essencial, ou seja, central na vida das pessoas,
visto que o trabalho é fator fundamental da socializacdo e da dinamica das relacdes
sociais. Nesta perspectiva, Pinto (2007, p.17) considera o trabalho “como um
conjunto de atividades intelectuais e manuais, organizadas pela espécie humana, e
aplicadas sobre a natureza, visando assegurar sua subsisténcia”.

Entende-se que a capacidade de trabalho € o diferencial entre a espécie
humana e o0s demais seres vivos, pois se constitui em uma atividade de
planejamento e execu¢do na busca pela sobrevivéncia, bem como, contribui para o
reconhecimento da propria identidade decorrente do processo de cooperagdo
existente em condi¢cdes normais de trabalho. O significado social do trabalho vai
além do simples ato de trabalhar ou vender sua forca de trabalho, constitui-se
também enquanto fator de integracdo a determinado grupo, processo de
reconhecimento, gratificacao, relacionado a constituicdo da subjetividade, identidade
e da rede de significados do sujeito (PINTO, 2007).

Compreendendo que as diversas metamorfoses ocorridas em relagdo ao mundo do
trabalho advém de um longo processo historico, torna-se preponderante abordar que
durante o cenario do século XVIII ocorreu uma intensa transformacédo nas formas de
se produzir, intitulada de |1 Revolucédo Industrial, correspondente ao momento de
consolidag&o do capitalismo industrial no processo de producéo, principalmente na

Inglaterra. Periodo em que o processo de trabalho realizado por meio da manufatura

os cidaddos tém o direito de participar, mesmo que indiretamente, da tomada das grandes decisdes,
€ cuja regra € a regra da maioria”.

® “Solidariedade reporta-se a cooperagdo, ajuda mutua, reciprocidade de interesses e
responsabilidades nas relacdes de trabalho (GOERCK, 2009b, p.44).”
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artesanal foi substituido pela maquina a vapor, tear mecéanico, estradas de ferro e
pelo surgimento das fabricas (ANTUNES, 2007).

Entre o século XVIII e XIX, o processo de trabalho no modo de producéo
capitalista continuou modificando-se, desencadeando a Il Revolucao Industrial. A 1l
Revolugéo Industrial teve seu periodo de ascensdo entre meados do século XIX e
XX, tendo como finalidade a intensificacdo da acumulacdo de capital, promovida
pelo desenvolvimento dos setores de transportes, comunica¢ao, producdo em série
e, principalmente, pela utilizacdo do aco e de novas formas de energia - petroleo e
eletricidade. Estes novos moldes de producéo industrial, realizados pelo maquinario
a vapor, pelo petrdleo e a eletricidade, foram submetendo os trabalhadores a
maquina e desencadearam o acirramento da divisdo social do trabalho pela
intensificacdo da acumulacéo capitalista®, bem como exploracdo da classe que vive
da venda da sua forca de trabalho (ANTUNES, 2007).

De acordo com Antunes (2007), por volta da década de 70, ocorre um grande
salto tecnoldgico e com isso ocorrem, como ja explicitado, profundas transformacdes
no interior do mundo do trabalho, acontecimentos iniciados na Europa. No mundo da
producdo, o fordismo’ e o taylorismo® perdem espaco para outros processos
produtivos, como por exemplo, a experiéncia Japonesa a partir do toyotismo”®.

Pelas repercussodes que essas mudancas tiveram no mundo do trabalho como
um todo é fundamental destacar que ao longo do século XX os processos de

trabalho que predominaram na industria capitalista foram o fordismo e o taylorismo.

o capitalismo tem o objetivo de acumular e centralizar capital, e pelo fato da forca de trabalho ser
considerada uma mercadoria pelo sistema, o trabalho que vem sendo realizado pelos sujeitos,
comumente ndo esta sendo constituido pela autorealizacédo e identificagcdo dos trabalhadores diante
dos processos de producéo e gestao.

! Segundo Laranjeira (2002) apud Damascena (2010, p.22) “[...] o fordismo caracterizar-se-ia como
pratica de gestao na qual se observa a radical separagéo entre concepcao e execugao, baseando-se
no trabalho fragmentado e simplificado, com ciclos operarios muito curtos, requerendo pouco tempo
para formacéo e treinamento dos trabalhadores. O processo de producéo fordista fundamenta-se na
linha de montagem acoplada a esteira rolante, que evita o deslocamento dos trabalhadores e mantém
um fluxo continuo e progressivo das pecas e partes, permitindo a redugdo dos tempos mortos, e,
Eortanto, da porosidade”.

O taylorismo se baseava no rendimento individual de cada trabalhador, é um “sistema de
organizacdo do trabalho, especialmente industrial, baseado na separacdo das fun¢des de concepcédo
e planejamento das funcdes de execucdo, na fragmentacdo e na especializacdo das tarefas, no
controle de tempos e movimentos e na remuneragao por desempenho” (ANTUNES, 2007).
°0 toyotismo é o modelo de producao criado pelos capitalistas para acentuar a acumulagao e
centralizacdo do capital, por meio da exploragdo da mais-valia. Ressalta-se que nesse modelo ha
maior envolvimento e comprometimento por parte dos trabalhadores na producédo e relagcbes de
trabalho, fazendo com que os sujeitos realizem varias atividades ao mesmo tempo, tendo maior
participagdo e conhecimento nas atividades que realiza, configurando-se em polivalente, porém sem
autonomia suficiente para realizar modificagBes no processo de produgcédo (GOERCK, 2009b).
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Os elementos constitutivos basicos desse modo de producdo consistem na
producdo em massa, a fragmentacao das fungdes, a separacao entre elaboragéo e
execucao no processo de trabalho e ainda o controle dos tempos e movimentos pelo
crondmetro taylorista e da producédo em série fordista (PINTO, 2007).

A partir da década de 1970, ocorre mundialmente o processo de
reestruturacdo produtiva’®, que produziu diversas transformacbes na sociedade
contemporanea, repercutindo intensamente no mundo do trabalho. Estas
transformacdes sociais tém alterado o cenario econémico, social e politico brasileiro,
ampliando as manifestacdes da questdo social, através do aumento generalizado do
desemprego, a ampliacdo da concentracdo de renda e a exclusao social (GOERCK,
2009a).

Antunes (2007, p. 28) salienta que, “[...] depois da aguda crise de recessao
instalada a partir de 1973, teve inicio um processo de transicdo no interior do
processo de acumulagao de capital”. Deste modo, algumas medidas foram buscadas
pelos capitalistas para a reorganizacdo da acumulacdo capitalista, medidas foram
tomadas em conjunto com a globalizacdo, como a implantacdo de uma
reorganizacdo produtiva alicercada no modelo toyotista, além do neoliberalismo.

O advento da reestruturacdo produtiva acarretou uma série de
transformacdes nas relagdes de trabalho, tais como: o desemprego estrutural™ e a
transicdo de um modo de producédo e organizacao do trabalho taylor-fordista para o
modelo da acumulacdo flexivel e globalizado. Modelo este que vem se

caracterizando pela desregulamentacéo, flexibilizacdo e precarizacdo das condicdes

10 “A economia mundial passou por profundas mudangas estruturais, tecnolégicas, produtivas e
organizacionais. A emergéncia da 3% Revolucdo Industrial e as politicas econdbmicas de corte
neoliberal ampliaram o processo de reestruturacdo produtiva voltada para obtencdo de maior
flexibilizacdo do uso do capital e do trabalho, tendo por meta a maxima reducdo dos custos, da
ociosidade dos fatores produtivos e dos riscos ampliados da instabilidade dos mercados” (BEDIN,
2000, P.11).

1 [...] uma processualidade contraditéria que, de um lado, reduz o operariado fabril e industrial; de
outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precario e o assalariamento no setor de servigos.
Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. Ha, portanto, um processo de
maior fragmentacdo e complexificacdo da classe trabalhadora (ANTUNES, 2007, p. 49-50). O
desemprego estrutural resulta das mudancas da estrutura da economia. Estas provocam
desajustamentos no emprego da mao-de-obra, assim como alteragcdes na composi¢cdo da economia
associada ao desenvolvimento. Existem duas causas para este tipo de desemprego: insuficiéncia da
procura de bens e de servigcos e insuficiéncia de investimento em torno da combinacao de fatores
produtivos desfavoravéis. Esse tipo de desemprego € mais comum em paises desenvolvidos,
causado devido a grande mecanizagdo das industrias, pela adesdo as novas tecnologias, como a
robotica e a informatica, reduzindo assim os postos de trabalho. Sendo assim conclui-se que ndo é
resultado de uma crise econdmica, e sim das novas formas de organizacdo do trabalho e da
producdo. Disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Desemprego_estrutural. Acesso em: 20 de
dezembro de 2011.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rob%C3%B3tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
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de trabalho e dos direitos trabalhistas, colocando a margem do mercado de trabalho
formal um quantia de trabalhadores de diferentes faixas etarias e niveis de
escolaridade. Junto a isso, novas exigéncias de qualificacdo técnica e pessoal sao
feitas aos trabalhadores como condicdo de possibilidade de (re) ingresso no
mercado de trabalho (PINTO, 2007).

Nesse contexto, os trabalhadores passaram por profundas mudangcas com o
processo de desmantelamento das suas condicbes de trabalho, diminuicdo da
organizacao sindical, desemprego em massa, entre outros; fruto da flexibilizacao de
seu trabalho. Essa flexibilizagdo que se instaurou em resposta a crise, gera O
chamado desemprego estrutural, além de constituir o processo de producdo numa

perspectiva de acumulacéo flexivel, (ANTUNES, 2007).

Cresce o problema central do mundo contemporéneo, sob o dominio do
grande capital financeiro em relacéo ao capital produtivo: o desemprego e a
crescente exclusdo de contingentes expressivos de trabalhadores da
possibilidade de insercdo ou re-insercdo no mercado de trabalho, [...] Essa
reducdo do emprego, aliada a retracdo do Estado em suas
responsabilidades publicas no ambito dos servigos e direitos sociais, faz
crescer a pobreza e a miséria, passa a comprometer os direitos sociais e
humanos (IAMAMOTO, 2007, p. 87).

Nesse contexto de profundas transformacdes nas relacdes de trabalho a tese
da “especializacao flexivel” que sendo uma nova forma produtiva, articula-se ao
desenvolvimento tecnoldgico e a desconcentracdo produtiva, influenciando na
adocdo da ideologia neoliberal acarretando em sérias consequéncias para a
realidade dos trabalhadores, principalmente em relacdo ao desemprego estrutural. O
trabalhador que néo estiver qualificado ou ndo se adequar a essa dinamica
competitiva do mercado acaba sendo descartado do mundo do trabalho (ANTUNES,
2007). A partir do final do século XX e inicio do século XXI continuam ocorrendo
profundas transformacfes relacionadas ao processo de trabalho, gerando a
substituicdo macica de trabalhadores, principalmente os que nédo tinham qualificacao

especifica.
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A emergéncia da Terceira Revolucéo Industrial* e as politicas econémicas
de corte neoliberal ampliaram o processo de reestruturagcdo produtiva
voltada para obtencdo da maior flexibilizacdo do uso do capital e do
trabalho, tendo por meta a maxima reducdo dos custos, da ociosidade dos
fatores produtivos e dos riscos ampliados da instabilidade dos mercados
(BUSNELLO, 2000, p.11).

Torna-se relevante salientar que por meio da implantagdo do referencial
tedrico neoliberal™® nas politicas sociais publicas ocorre o processo de minimizacéo
do Estado, implicando na nao legitimacdo dos direitos sociais - adquiridos pela
classe trabalhadora. Vale ainda pontuar, que é a partir da década de 1990 que o
Brasil assume, de forma passiva e subordinada, o receituario neoliberal propagado
por todo o mundo como sendo a solugdo para o reaquecimento da economia.
(GOERCK, 2009b).

Nesta perspectiva, a reestruturacdo, em todos os seus elementos, aliada as
reformas estruturais, nos sistemas de protecao social, gerou um novo contingente de
pobres, além dos j& existentes, expressando uma nova dificuldade: a insercdo ou a
nao-insercao dos sujeitos nas relagdes sociais, politicas e econémicas. O fendmeno
desemprego fruto de um modelo de desenvolvimento, acirra as desigualdades
sociais, compromete os direitos sociais e humanos, consequentemente acrescendo
os indices de pobreza e miséria IAMAMOTO, 2007).

Com a globalizagdo da economia brasileira, devido a implantacdo do
neoliberalismo nas politicas econémicas e sociais, nos anos 90, como ja enfatizando
anteriormente, a crise social se aprofunda'®. H4 um aumento significativo dos
indices de desemprego. Pochmann (2006) apresenta um retrato dos
desempregados do Brasil, identificando que € a partir de 1990 que o indice do

2 salienta-se que todas as revolugdes industriais acarretaram significativas mutagbes nas relacdes
no mundo do trabalho, essencialmente a terceira onda de desenvolvimento industrial. Acarretaram
acentuado aumento da produtividade do trabalho e, em consequéncia, causaram desemprego
tecnologico. Os deslocamentos foram grandes, milhGes de trabalhadores perderam suas
qualificagbes a medida que méaquinas e aparelhos permitiram obter, com menores custos, 0s
resultados produtivos que antes exigiam a intervencdo direta da méao de obra humana (SINGER,
2008).
* O modelo neoliberal tem sua instituicdo baseada no corte das politicas sociais, e possui como
marco o Consenso de Washington. Este encontro ficou conhecido, pois tinha como perspectiva
ajustar as economias dos paises subdesenvolvidos as novas exigéncias em relacdo aos paises
centrais com o processo de reestruturagdo produtiva e também reordenar os mercados
internacionais, enfatizando o primado do mercado livre em convivéncia com um Estado minimo
g48ILVA, 2007).

A globalizacao desregulada, além de extinguir uma quantidade expressiva dos postos de trabalho,
pode fazer com que a exclusdo social se torne uma ferramenta de acumulacido pelo capital
(POCHMANN, 2004).
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desemprego aumenta de forma intensa, tornando o desemprego na atualidade, um
fendmeno muito mais complexo e heterogéneo e que atinge todos os segmentos
sociais. Conforme Pesquisa Mensal de Emprego - PME realizada pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos (Dieese), em
parceria com a Fundacédo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade), a taxa de
desocupacao (desemprego) no més de agosto de 2011, foi estimada em 6,0% para
0 conjunto das sete regides metropolitanas analisadas®®, totalizando 2,414 milh&es
de desempregados™®.

Singer (2002, p. 122) elucida que, com a crise, “milhdes de postos de trabalho
foram perdidos, acarretando desemprego em massa e acentuada exclusao social, a
Economia Solidaria reviveu no Brasil". O agravamento das relacdes de trabalho
forcou a classe de trabalhadores a encontrar saidas, solucfes alternativas a falta de
postos de trabalho, e consequentemente as péssimas condicfes de vida a que
estavam submetidos. Nesta perspectiva, encontram-se 0s empreendimentos
econdmicos solidarios, que inicialmente assumem um carater de geracdo de renda,
mas também envolvem principios no sentido da construcdo de uma nova cultura
entre os trabalhadores, empenhados no desenvolvimento de uma sociedade
solidaria e justa. Neste contexto, reaparecem as iniciativas da Economia Solidaria,
baseando-se no movimento historico do Cooperativismo.

E necesséario, assim, destacar o desenvolvimento histérico da Economia
Solidaria, bem como a influéncia do movimento cooperativista, explanar-se-a
também, as possibilidades e limites dessa nova economia, além da contribui¢cdo do

servico social nos espacos que se materializam experiéncias econémicas solidarias.

2.2 Economia Solidaria: Limites e possibilidades.

Este subitem tem como intencdo abordar o processo historico de
desenvolvimento do cooperativismo, demonstrando como as suas caracteristicas,

vinculadas a organizagdo e seus principios, influenciaram a Economia Solidaria.

A Pesquisa Mensal de Emprego - PME é realizada mensalmente nas regies metropolitanas de
Sao Paulo, Belo Horizonte, Fortaleza, Brasilia, Porto Alegre, Recife e Salvador.

10 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2011/09/28/taxa-de-desemprego-fica-
estavel-em-agosto-apontam-dieese-e-fundacao-seade>. Acesso em: 09 de setembro de 2011.
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Este estudo objetiva, ainda, demonstrar de forma sintética, sobre o movimento de
Economia Solidaria e a contribuigcdo do servigo social.

Para apresentar as experiéncias coletivas, emergidas no final do século XX,
que constituem a Economia Solidaria, faz-se necessario, primeiramente abordar
uma breve retrospectiva historica sobre a concep¢édo do Cooperativismo, bem como,

seus principios.

2.2.1 Cooperativismo: origem e principais caracteristicas.

Diante da precariedade das condicdes e relacdes de trabalho, bem como da
exploracdo dos trabalhadores pelos detentores dos meios de producéo, existentes
entre os séculos XVIII e XIX na Europa, emergiu um novo modo de organizar e
sistematizar o trabalho, designado de Cooperativismo e de Associativismo. E neste
cenario de predominio extremo de interesses privatistas, em detrimento dos sociais
e coletivos, que culminam as primeiras experiéncias Cooperativistas e/ou
Associativistas'’ (GOERCK, 2006b).

O Cooperativismo Moderno™® surgiu juntamente com a Revolucdo Industrial,
possivelmente, também, como uma forma de “amenizar’” os conflitos
econdmicos sociais que eram vivenciados pela classe trabalhadora -
manifestacbes da questdo social. O processo de industrializacdo contribuiu
para que os artesdos e trabalhadores rurais migrassem para as grandes
cidades - éxodo rural -, atraidos pelas fabricas, em busca de melhores
condi¢des de vida. Quando fora criado, configurou-se como uma das formas
de amenizar os conflitos de classe e desigualdades sociais daquele
momento histérico, os sujeitos que conceberam o Cooperativismo e 0
Associativismo prospectavam por meio destes uma sociedade mais justa e
igualitaria, em que a organizacao e sistematiza¢do do processo de trabalho
estariam inspiradas em principios norteadores, divergentes do modo de

" O Cooperativismo e o Associativismo partem dos mesmos principios norteadores, o que 0s
diferencia sédo as formas estruturais e juridicas em que os mesmos estao constituidos. As primeiras
experiéncias associativistas e cooperativistas criadas, entretanto, ndo detinham estas diferenciacdes.
Pode-se fazer a seguinte comparacdo: as associacbes e algumas cooperativas neste periodo,
Psoderiam se configurar enquanto grupos informais, se equiparadas ao século XXI (GOERCK, 2009b).

Formas associativistas de organizacéo e sistematizacéo do trabalho existem desde a Antiguidade,
guando os homens ja conviviam em grupo e possuiam interesses comuns, entretanto o
Cooperativismo Moderno possui sua origem vinculada ao processo de industrializagdo. As formas de
desigualdade e injusticas sociais também existem desde a Antiguidade, porém sé podem ser
referidas como manifestacfes da questdo social (conflito entre o capital e o trabalho), a partir da
introducéo do modo de producéo capitalista nas relag8es sociais (GOERCK, 2009b, p.43).
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producdo capitalista - individualimo, acumulacéo e centralizacdo de capital
(GOERCK, 2009b, p. 41-42).

Os precursores do Cooperativismo e do Associativismo vivenciaram as
manifestacfes da questdo social de desigualdade e de rebeldia, geradas entre a | e
a Il Revolucdo Industrial. Logo, as manifestacbes do Capitalismo e as suas
consequéncias, gestam-se projetos societarios que possuem uma filosofia de
homem e de mundo diferente. Um dos primeiros passos para a construgdo de
alternativas as expressdes da questdo social da época emergiu como alternativa
benéfica a esse sistema econémico, por Robert Owen, conforme Singer (2002).

Os precursores do cooperativismo almejavam uma sociedade diversa ao

modo de producgéo capitalista. Deste modo, o plano de Owen previa,

[...] a construcéo de aldeias cooperativas em que os ex-indigentes iriam
morar e trabalhar; cada aldeia produziria parte de sua subsisténcia e
trocaria com outras aldeias os excedentes de sua produgdo. Mas néo
haveria propriedade privada nem competicdo entre as pessoas e tao pouco
entre as aldeias (SINGER, 2003, apud DAMASCENA, 2010, p. 21).

O cooperativismo originou-se paralelo ao processo de revolucao industrial,
quando também surgiram as desigualdades sociais, tendo-se como marco simbolico
a Cooperativa Matriz de Rochdale. A Cooperativa Pioneira de Rochdale tem a sua
origem vinculada a um momento historico, em que os trabalhadores iniciaram suas
manifestagdes trabalhistas em busca de melhorias salariais e condigbes de trabalho
— que posteriormente constituiram os direitos sociais (GOERCK, 2006b).

Em novembro de 1843, 28 teceldes da cidade de Rochdale uniram-se para
descobrir uma alternativa econémica e viavel que possibilitasse as suas
sobrevivéncias, ao se sentirem prejudicados pela industrializacdo que substituiu o
trabalho desenvolvido artesanalmente. Nesta perspectiva, o grupo formou uma
cooperativa de consumo, lancando a semente do sistema econémico do
cooperativista. (ARROYO; SCHUCH, 2006).
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Aceitando-se a no¢do que a Alianga Cooperativa Internacional (ACI) consa-
grou: “Uma cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas unidas
voluntariamente para prosseguirem as suas necessidades e aspiracdes
comuns, quer econdmicas, quer sociais, quer culturais, através de uma
empresa comum democraticamente controlada.” Em 1995, a ACI textualizou
em Manchester os valores cooperativos, integrando-os na identidade
cooperativa, nos seguintes termos: "As cooperativas baseiam-se nos
valores de autoajuda, responsabilidade individual, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Fiéis a tradicdo dos seus fundadores, os
membros das cooperativas assumem os valores éticos da honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e altruismo" (NAMORADO, 2009).

A Cooperativa de Rochdale € considerada um marco ao Cooperativismo e
contribuiu significativamente por meio da elaboracdo de sete principios, em suas
reunides, designada de Sala de Temperanca, que posteriormente foram concebidos
como principios do Cooperativismo. Torna-se preponderante ressaltar que esses
principios que nortearam o0s valores da Economia Solidaria, foram moldados ao
longo dos anos (cooperacao, autogestdo, dimens&o econdmica e solidariedade®®). O

movimento cooperativista baseia-se nos seguintes principios:

a) adesao livre (livre entrada ou saida de cooperados); b) gestdo
democratica (cada cooperado tem direito a um voto, ndo dependendo da
quantidade de capital investido); c) taxa limitada de juros ao capital (as
cooperativas ndo podem cobrar juros elevados sobre o capital investido,
para os novos cooperados e podem ser distribuidas de forma igualitaria aos
associados e aplicar pelo menos 10% a cooperativa); €) neutralidade social
e politica (os integrantes da cooperativa ndo podem discriminar sobre
nenhum aspecto os cooperados e impedir a adesdo de novos cooperados);
f) ativa cooperacdo entre as cooperativas (integracdo entre cooperativas
locais, nacionais e internacionais); g) educacgédo, capacitacdo e informacao
(constituicdo de um fundo para a educacgédo e capacitacdo dos cooperados)
(RECH, 2000 apud GOERCK 2006, p.19 a 20).

Livre acesso e adesdao voluntaria; controle, organizacdo e gestdo
democratica; participacdo econbmica dos seus associados; autonomia e
independéncia; educacdo, capacitacdo e informagdo; cooperagdo entre
cooperativas; compromisso com a comunidade sendo estes principios baseados em
valores morais, culturais e sociais, configurando o cooperativismo como uma acéo
articulada e coletiva (SINGER, 2002).

19 Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp>. Acesso em 12 de

novembro 2011.
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Estes principios originados pelos Precursores do Cooperativismo estdo
respaldados na solidariedade, na democracia, na aproximacdo da autogestdo, na
participacdo, na posse coletiva dos meios de producédo, no processo de rotatividade
de funcdes e na divisdo de renda entre os associados que, de forma democratica,
deveriam definir estratégias de reparticdo, de cooperagdo na producdo e no
trabalho, de compromisso com o desenvolvimento humano e local, e da preservacéo
do meio ambiente. Mediante a operacionalizacdo desses principios nos processos
de producdo e gestdo, os sujeitos possuem a possibilidade de elaborar as suas
proprias regras no cotidiano de trabalho, bem como alcancar um novo patamar de
empoderamento e participacéo social (GOERCK, 2006Db).

O surgimento da Economia Solidaria ocorre posteriormente ao
Cooperativismo. Os principios cooperativistas sdo ainda atualmente empregados
pelas cooperativas, e imbuidas de uma nova filosofia que surgiu concomitantemente
ao Cooperativismo, a Economia Solidaria, como menciona Singer (2002).

O proximo subtitulo tratara sobre a Economia Solidaria a partir da década de
70 do século XX. Em seguida sera abordado como a Economia Solidaria vem sendo
gestionada, explanar-se-a também, sobre o trabalho do profissional assistente social
no fortalecimento de empreendimentos de geracéo de trabalho e renda.

2.2.2 Economia Solidaria: uma alternativa?

Nas ultimas décadas do século XX e no limiar do XXI, como ja mencionado
anteriormente, estdo ocorrendo transformacdes relacionadas ao processo de
trabalho. Essas alteracfes vém gerando uma substituicdo dos trabalhadores, ou
seja, da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2007). Assim, a atualidade exige a
criacao de alternativas de geracao de trabalho e renda como fonte de subsisténcia
aos sujeitos que, comumente, estdo a margem do mercado formal de trabalho.

Reafirma-se que em meados do século XX e inicio do século XXI, ressurgem
experiéncias/grupos associativistas e cooperativistas no Brasil e no mundo, como

uma das possiveis formas de resisténcia da classe trabalhadora as manifestagoes
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de desigualdade da questdo social®®, entre elas, a falta de trabalhos formais
(GOERCK, 2006a).

Para atender as demandas n&o supridas pelo sistema capitalista,
desenvolvem-se pelo mundo, experiéncias que buscam romper com a ldgica
capitalista, dando lugar a outras formas de producédo e organizacao do trabalho. Os
empreendimentos de Economia Solidaria”* desenvolvem-se neste contexto de
transformacdes, como formas alternativas de geracdo de trabalho e renda
protagonizados pelos individuos excluidos do mercado formal de trabalho. Os
valores da solidariedade, da ajuda mutua e da cooperacdo estdo presentes neste
contexto, e juntamente com as necessidades basicas de sobrevivéncia, fazem parte
das relacdes sociais entre estes individuos, norteando suas acdes (GOERCK,
2006a).

[...] A economia solidaria apresenta, fundamentada em uma globalizagao
humanizadora, o projeto de criacdo de uma sociedade justa, racional e
equilibrada, seguindo o caminho do processo de desenvolvimento
sustentado e integrado para a geracdo de melhor qualidade de vida, ndo
somente para seus associados/cooperativados (individuos), mas para todos
os cidadéos e cidadas do mundo (Arroyo; Schuch, 2006, p.38).

As acdes baseadas nos valores da Economia Solidaria podem ser
consideradas uma das alternativas dos trabalhadores ante o acirramento da questéo
social, gerado pela Ill Revolucdo Industrial. E manifestada por cooperativas,
associacOes, grupos de trabalho, entre outros, visando a geracdo de trabalho e
renda, bem como a inclusdo econdmica e social da classe trabalhadora (GOERCK,
2006a).

No que se referem as terminologias, varios autores diferem em diversos

conceitos como Economia Popular®?, Economia Social®®, Economia Popular

%% Conforme Barroco (2006, p. 83) “[...], a questdo social ndo se refere apenas a existéncia de
desigualdades, mas as formas histéricas de seu equacionamento, em face do significado politico das
lutas proletarias”. Portanto, a questdo social € composta pelas manifestacbes de desigualdade e
resisténcia inseridas no modo de producéo capitalista.

Os empreendimentos econdmicos solidarios compreendem as diversas modalidades de
organizacdo econdmica, originadas da livre associacdo de trabalhadores, nas quais a cooperacdo
funciona como esteio de sua eficiéncia e viabilidade. Sua presenca tem se verificado em setores da
E)rodugéo, prestacao de servigos, comercializagao e crédito (GAIGER, 2009, p.80).

“Entende-se por economia popular o conjunto de atividades econdmicas e praticas sociais
desenvolvidas pelos sujeitos pertencentes as classes trabalhadoras com o objetivo de assegurarem a
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Solidaria**, porém, a nomenclatura Economia Solidaria tem sido a mais usada no
Brasil, principalmente pelo Governo Federal, justificando a escolha pela utilizagéo da
mesma no presente trabalho. Sendo assim, Singer (2002), define a Economia

Solidaria como,

[...] outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a propriedade
coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade individual. A
aplicagdo desses principios une todos os que produzem numa Unica classe
de trabalhadores que sdo possuidores de capital por igual em cada
cooperativa ou sociedade econdmica. O resultado natural é a solidariedade
e a igualdade, cuja reproducédo, no entanto, ndo exige mecanismos estatais
de redistribui¢éo solidaria de renda (SINGER, 2002, p. 10).

Os empreendimentos de Economia Solidaria possuem como forma de
organizacao as cooperativas, as associacfes e 0s grupos informais, que possuem
como intencionalidade a geracdo de trabalho e renda aos seus integrantes. A
Economia Solidaria vem configurando-se no Brasil, diante do processo de
reestruturacdo do capital, como uma das alternativas de trabalho. Conforme o Atlas
da Economia Solidaria (2005 - 2007, p. 11) a Economia Solidaria é compreendida
como “[...] o conjunto de atividades econémicas — de producdo, distribuicéo,
consumo, poupanca e crédito — organizadas e realizadas solidariamente por
trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e autogestionaria”. Esse conjunto
de acdes é efetivado por meio de empreendimentos de geracéo de trabalho e renda
ou também intitulados como Empreendimentos Econbmicos Solidarios. Portanto,

pode-se definir, segundo o Atlas de Economia Solidaria, tais organiza¢cdes como,

reproducdo da vida social mediante a utilizagdo da propria for¢a de trabalho e a mobilizacdo dos
recursos disponiveis. Diz respeito as estratégias populares de trabalho e sobrevivéncia, entendidas
como a arte de criar condigcbes favoraveis para satisfacdo das necessidades humanas, tanto
materiais como imateriais. A economia popular refere-se a uma forma de produzir, distribuir e
consumir bens e servicos que transcende a obtencdo de ganhos monetarios, vinculando-se
estreitamente a reproducdo ampliada da vida (e ndo do capital) e tendo como horizonte a satisfagédo
de valores de uso e a valorizagdo do trabalho e dos seres humanos (LAVILLE; GAIGER, 2009,
.150).”

% “remete aquelas atividades econbmicas concernindo a sociedade de pessoas que busquem
democracia econémica associada a utilidade social. Ampliando-se o escopo de significados, pode-se
agregar a essa definicdo o conceito de solidariedade (HESPANHA, 2009, p.156).”

2% «As experiéncias coletivas de Economia Popular Solidaria configuram-se pelo conjunto das
experiéncias, atividades e organizagGes econdmicas agregam caracteristicas dos empreendimentos
populares e dos empreendimentos solidarios, [...], ou seja, na Economia Popular Solidaria
encontramos aspectos de solidariedade em empreendimentos organizados pela Economia Popular,
para a obtencéo de geracdo de renda por meio do trabalho coletivo entre os sujeitos (GOERCK,
2009b, p. 92).”
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- Coletivas e suprafamiliares (associacdes, cooperativas, empresas
autogestionarias, grupos de producdo, clubes de trocas etc.), cujos
participantes séo trabalhadores dos meios urbano e rural que exercem a
autogestdo das atividades e da alocacdo dos seus resultados.

- Permanentes (ndo sdo praticas eventuais). Além dos empreendimentos
gue ja se encontram implantados, em operacdo, devem-se incluir aqueles
em processo de implantacdo quando o grupo de participantes ja estiver
constituido definido sua atividade econémica.

- Que podem dispor ou nédo de registro legal, prevalecendo a existéncia real
ou a vida regular da organizacao.

- Que realizam atividades econdmicas de producdo de bens, de prestacao
de servicos, de fundos de crédito (cooperativas de crédito e os fundos
rotativos populares), de comercializacdo (compra, venda e troca d insumos,
produtos e servigos) e de consumo solidario. As atividades econdmicas
devem ser permanentes ou principais, ou seja, a razdo de se da
organizagao.

- S&o singulares ou complexas. Ou seja, deverdo ser consideradas a
organizacbes de diferentes graus ou niveis, desde que cumpridas a
caracteristicas acima identificadas. As organizagfes econbémicas complexa
séo as centrais de associacdo ou de cooperativas, complexos cooperativos,
redes de empreendimentos e similares (ATLAS DA ECONOMIA SOLIDARIA
NO BRASIL, 2009, p. 18).

Salienta-se a diversidade de caracteristicas dos empreendimentos
econdmicos solidarios, bem como se ressalta 0 aumento significativo dessas ac¢fes
voltadas a Economia Solidaria. Conforme o Mapeamento da Economia Solidaria do
Brasil®® foi identificado 21.859 (vinte um mil oitocentos e cingiienta e nove)
Empreendimentos Econdmicos Solidarios em 53% dos municipios brasileiros, sendo
gue deste total, 2.085 (dois mil e oitenta e cinco) estao localizados no estado do Rio
Grande do Sul e 08 (oito) no municipio de Sdo Borja. Em relacdo a forma de
organizacdo, no Brasil a maior parte dos empreendimentos esta organizada sob a
forma de associacao (52%), seguida dos Grupos Informais (36,5%), Organizacdes
Cooperativas (10%) e outras formas de organizacao (1,5%) (ATLAS DA ECONOMIA
SOLIDARIA NO BRASIL, 2009).

* Mapeamento da Economia Solidaria do Brasil realizado com o objetivo de proporcionar a

visibilidade e a articulagdo da Economia Solidaria e de oferecer subsidios nos processos de
formulacdo de politicas publicas. A gestdo do SIES é feita de forma participativa, envolve SENAES
por meio do Departamento de Estudos e Divulgagdo, representacfes do Forum Brasileiro de
Economia Solidaria, além de 6rgdos ou entidades governamentais por meio de pesquisas e
estatisticas, como a FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos e o Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas — IPEA.

Torna-se preponderante salientar que no ano de 2010 foi realizado um novo mapeamento, porém os
resultados do mesmo ainda ndo foram publicados.
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Em relacdo a criacdo dos empreendimentos, 0s cinco principais motivos de
criacdo dos EES séo: alternativa ao desemprego (46%), complemento da renda dos
sécios (44%) e obtencdo de maiores ganhos (36%), possibilidade de gestéao coletiva
da atividade (27%) e condicdo para acesso a crédito (9%). Quanto a origem dos
recursos para constituicdo dos EES, a maior parte dos empreendimentos, cerca de
65%, iniciaram suas atividades a partir de recursos dos préprios(as) associados(as),
a segunda maior fonte de recursos veio por meio de doacdes (22%) e 13% dos
empreendimentos de geracao de trabalho e renda iniciaram suas atividades a partir
do empréstimos de recursos (ATLAS DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL,
2009). Ressaltaram-se as caracteristicas anteriores objetivando a reflexdo acerca do
crescimento e particularidades dos empreendimentos, além da conscientizacdo da
importancia que essa divulgacao pode trazer no sentido de fortalecer a Economia
Solidaria no Brasil.

Estas experiéncias de organizacdo dos trabalhadores, que procuram romper
com a légica excludente do modo de producao capitalista, tém se mostrado viaveis e
se expandido em nivel mundial, ainda conforme o Atlas da Economia Solidaria
(2009) estdo associados aos empreendimentos econémicos solidarios mais de 1
milhdo e 650 mil trabalhadores, entre homens e mulheres. Percebe-se também a
relevancia dessas acdes por meio dos diversos féruns, conferéncias e feiras
voltadas ao debate, reflexdo e exposicéo referente & Economia Solidaria®.

Deste modo, algumas caracteristicas sédo inerentes e se complementam na
Economia Solidaria, sendo elas: a cooperacdo, a autogestdo, a dimensédo
econOmica e a solidariedade.

a) Cooperacao: existéncia de interesses e objetivos comuns, a unido
dos esforcos e capacidades, a propriedade coletiva de bens, a partilha dos
resultados e a responsabilidade solidaria. Envolve diversos tipos de
organizacgao coletiva: empresas autogestionarias ou recuperadas (assumida
por trabalhadores); associagcbes comunitarias de producgdo; redes de
producdo, comercializagdo e consumo; grupos informais produtivos de
segmentos especificos (mulheres, jovens etc.); clubes de trocas etc. Na
maioria dos casos, essas organizacfes coletivas agregam um conjunto
grande de atividades individuais e familiares. b) Autogestdo: os/as
participantes das organizacbes exercitam as praticas participativas de

% Referente a isso se pode destacar a SENAES — Secretaria Nacional de Economia Solidaria, o
Férum Nacional de Economia Solidaria, Forum Estadual de Economia Solidaria, a Conferéncia
Nacional de Economia Solidaria, Feira Nacional de Economia Solidaria, entre outros, considerados
espacos de articulacdo da sociedade a respeito desse tema.
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autogestdo dos processos de trabalho, das definicbes estratégicas e
cotidianas dos empreendimentos, da direcdo e coordenagdo das acdes nos
seus diversos graus e interesses, etc. Os apoios externos, de assisténcia
técnica e gerencial, de capacitacdo e assessoria, hdo devem substituir nem
impedir o protagonismo dos verdadeiros sujeitos da acdo. c) Dimensao
Econdmica: € uma das bases de motivacdo da agregacédo de esforcos e
recursos pessoais e de outras organizac6es para producéo, beneficiamento,
crédito, comercializacdo e consumo. Envolve o conjunto de elementos de
viabilidade econdmica, permeados por critérios de eficacia e efetividade, ao
lado dos aspectos culturais, ambientais e sociais. d) Solidariedade: O
carater de solidariedade nos empreendimentos € expresso em diferentes
dimensbes: na justa distribuicdo dos resultados alcancados; nas
oportunidades que levam ao desenvolvimento de capacidades e da
melhoria das condic8es de vida dos participantes; no compromisso com um
meio ambiente saudavel; nas relacbes que se estabelecem com a
comunidade local; na participacdo ativa nos processos de desenvolvimento
sustentavel de base territorial, regional e nacional; nas relagces com os
outros movimentos sociais e populares de carater emancipatério; na
preocupagdo com o bem estar dos trabalhadores e consumidores; e no
respeito aos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras (MTE, 2011, p. 01).

Essas caracteristicas da Economia Solidaria vém sendo moldadas e
aplicadas desde o seu surgimento, mas € importante perceber como esses
elementos citados devem estar interligados na agéo dos trabalhadores inseridos em
experiéncias de Economia Solidaria, como os profissionais que os assessoram?’.

Pois, sdo essas caracteristicas que vao diferenciar fundamentalmente a
filosofia criada pela Economia Solidaria da Capitalista. Nao basta apenas ter uma
das caracteristicas da Economia Solidaria bem trabalhada, tem que haver como
norte,algo a ser trabalhado e alcancado na totalidade: a cooperacao, a autogestéo, a
dimensédo econémica e a solidariedade. Tendo a consciéncia de que se isso nao for
efetivado, a Economia Solidaria podera servir enquanto instrumento do proprio
capital, reproduzindo um trabalho informal e precarizado, como ferramenta para
amenizar as desigualdades sociais advindas das contradicbes da sociedade
capitalista, da relacéo capital versus trabalho.

Ressalta-se ainda, que o movimento econdmico solidario contém diversas
possibilidades e potencialidades, como: a ocupacéo dos nichos de mercado, através
da diferenciacdo do produto, criatividade, inovacdes, cooperacdo e eficiéncia no
trabalho, existéncia de um ambiente social saudavel, por meio da troca de

experiéncias e a cooperagdo, fortalecimento da auto ou muatua estima, gestédo

" Nesta perspectiva, ressalta-se a importancia do trabalho realizado pelas instituicbes de apoio e
fomento — Incubadoras, Organizages ligadas ao Movimento Sindical, ONG’s, OSCIP’S, entre outras
—, bem como a contribuicé@o do profissional assistente social por meio da garantia de acesso a direitos
fundamentais, a informacgéo, capacitacédo, acesso a politicas publicas.
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transparente e democratica, ambiente de trabalho gratificante, recompensa
econdmica, social e moral, motivando os membros e fortalecendo os lacos
solidarios, articulacdo crescente em redes de informacdo, producdo, troca,
comercializacdo e consumo, que se concretizam nas feiras de divulgacéo, troca e
outros espacos permanentes de comercializacdo, auxilio na subsisténcia material,
complementagéo da renda familiar, concretizam uma relagdo mais consciente de
convivéncia e cuidado com a natureza, contribui para o fortalecimento da vida
comunitaria, bem como para a qualificacdo técnica e profissional por meio da
educacao, capacitacédo continuada (BERTUCCI; SILVA, 2003).

Porém como em qualquer outro segmento, as experiéncias possuem também
limitacdes e dificuldades. Conforme o mapeamento realizado constatou-se quanto as
principais dificuldades enfrentadas pelos Empreendimentos Econémicos Solidarios
no Brasil, estdo relacionados a comercializagcéo, cerca de 72%, sendo que 56%
referente a dificuldade de acesso a crédito e 28% dos empreendimentos nao tiveram
acesso a acompanhamento, apoio ou assisténcia técnica (ATLAS DA ECONOMIA
SOLIDARIA NO BRASIL, 2009).Tem-se também enquanto desafios e limitacdes, a
fragilidade da organizacdo frente ao neoliberalismo, o enfraquecimento do
empreendimento devido a falta de articulacdo, de alianca com outros setores da
sociedade, a dificuldade de articular a viabilidade econdmica com a formacgao da
consciéncia e a participacao politica, recursos financeiros insuficientes relacionado
com a dificuldade de auto sustentacdo, falta de amparo por parte da legislacao
referente a protecdo social dos sujeitos envolvidos nos empreendimentos
econdmicos solidarios (BERTUCCI; SILVA, 2003).

Além dessas dificuldades percebe-se a falta de linhas de créditos
apropriadas, sendo que a existéncia de muitos grupos solidarios informais dificulta o
grupo no processo de viabilidade econbmica, pois, a constituicdo juridica se
caracteriza como uma das condi¢des basicas para o acesso ao crédito, impedindo a
expansao do empreendimento e, consequentemente, reduzindo as oportunidades de

desenvolvimento socioecondmico Dos empreendimentos (GAVIRAGHI, 2010).

Um dos principais limites que os grupos econdmicos e solidarios encontram
€ a inexisténcia de um “padrao de financiamento apropriado ao
desenvolvimento da Economia Solidaria”. O sistema bancario tradicional
tem como propdsito um sistema que esta distante dos pressupostos éticos
da Economia Solidaria, necessitando, assim, de linhas de financiamentos
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proprias (cooperativas comunitarias, créditos populares), as quais sao
adequadas ao modo de producdo n&o-capitalista (POCHMANN, 2004, p.
31).

Além disso, existem limitacdes como a falta de legislacdo e informalidade dos
empreendimentos, ou seja, sd0 grupos nao-regulamentados®. Esta informalidade
esta ligada muitas vezes a precariedade dos empreendimentos, que por falta de
apoio nao conseguem se instituir como associacdo, ou pelo nimero de encargos
nao podem se constituir como cooperativa (GAVIRAGHI, 2010).

A economia solidaria representa a reformatacdo da ldégica mercantilista em
uma logica econdmica que liga o econdmico e o social: ela é uma economia
dindmica e inovadora que, simultaneamente, pode possibilitar uma reforma social,
na direcdo de uma outra sociedade, ambientalmente mais sadia e socialmente mais
justa. No entanto, ainda que necessarios, os valores da autonomia, cooperacao,
democracia ou mesmo do consumo solidario, ndo sao suficientes para quebrar o
espirito capitalista. E o desafio ético, de construir novos estilos de vida, de assumir a
pratica do consumo solidario, exercitando uma economia que articula eficiéncia com
suficiéncia (LISBOA, s/d).

Para auxiliar na concretizacdo dos objetivos de um empreendimento
econdmico solidario baseado nos valores da Economia Solidaria, existem no Brasil
cerca de 1.120 (Um mil cento e vinte) entidades de apoio, assessoria e fomento a
Economia Solidaria (ATLAS DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL, 2009). Devido
a sua relevancia, no subitem seguinte, serdo abordados as caracteristicas, limites e

contribuicdes destas Organizacoes.

2.2.3 Instituicdes de apoio e fomento a Economia Solidaria

A Economia Solidaria compreende atualmente um consideravel universo de

experiéncias empreendedoras solidarias, bem como entidades de apoio e fomento,

28 Configura-se nas experiéncias que ndo tém o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), ndo
possuem um estatuto e nem uma organizacdo formal, ndo dispondo de um registro legal
(GAVIRAGHI, 2010).
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como se observou anteriormente por meio dos dados obtidos no SIES? — Sistema
de InformagBes em Economia Solidaria. As entidades de apoio, assessoria e
fomento a Economia Solidaria constituem-se nas organiza¢cdes que desenvolvem
acOes nas varias modalidades de apoio direto aos empreendimentos econdmicos
solidarios, das quais podemos destacar o trabalho de assessoria, incubacao,
capacitacdo, assisténcia técnica, organizativa, de planejamento e acompanhamento
(ATLAS DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL, 2009).

No final do século XX e inicio do XXI, experiéncias coletivas que efetivam a
geragdo de trabalho e renda, tanto no meio urbano como rural, estdo sendo
suscitadas novamente pelas manifestacbes de desigualdade da questdo social e
potencializados pelo Estado brasileiro, por meio de politicas publicas e legislacées,
em parceria com a sociedade civil, através de instituicbes sociais, setores

governamentais e incubadoras universitarias. Conforme expresso no site do MTE,

No Brasil, a economia solidaria se expandiu a partir de instituicdes e
entidades que apoiavam iniciativas associativas comunitarias e pela
constituicdo e articulacdo de cooperativas populares, redes de producéo e
comercializagcdo, feiras de cooperativismo e economia solidaria, etc.
Atualmente, a economia solidaria tem se articulado em vérios féruns locais
e regionais, resultando na criagcdo do FO6rum Brasileiro de Economia
Solidaria. Hoje, além do Férum Brasileiro, existem 27 féruns estaduais com
milhares de participantes (empreendimentos, entidades de apoio e rede de
gestores publicos de economia solidaria) em todo o territério brasileiro.
Foram fortalecidas ligas e unibes de empreendimentos econdmicos
solidarios e foram criadas novas organizacdes de abrangéncia nacional
(MTE, 2010).

O debate contemporéaneo em torno do terceiro setor, da economia solidaria,
das mais diversas formas de organizacdo ndo-governamentais da sociedade civil
tem buscado alternativas de a¢des sociais voltadas para a inclusdo de populacdes
excluidas pelo sistema vigente (GOERCK, 2006a). Ressalta-se, ainda, que esses
empreendimentos coletivos necessitam de instituicbes de apoio, politicas e
programas sociais que 0s assessore e 0s financie,visando as suas permanéncias e

viabilidades econdmicas no mercado.

?® Mapeamento desenvolvido pela SENAES — Secretaria Nacional de Economia Solidaria.
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Nessa perspectiva, podem-se ressaltar algumas entidades que apoiam e
fomentam acdes com base nos pressupostos da Economia Solidaria, das quais
podemos exemplificar por meio do trabalho realizado pelas Prefeituras Municipais,
ONG’s, Universidades, as Incubadoras Universitarias®®, a Agéncia de
Desenvolvimento Solidario - ADS®*! e a Fundacdo Unitrabalho®, igrejas, Caritas®
(Orgéo de Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB), Movimento de Ac&o
e Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, instituicdes publico-privadas como
o Centro de Formacdo Teresa Verzeri**, entre outros. Organizacdes que realizam
acOes de apoio e fomento junto aos Grupos de Geragdo de Trabalho e Renda,
associagfes, Cooperativas, ou seja, empreendimentos econémicos solidarios.

Estas entidades de apoio contribuem com o fortalecimento dos
Empreendimentos Econbmicos Solidarios por meio de acdes como: incubacéo,
fomento, apoio, formacgdo, capacitacdo e qualificacdo, assessoria e assisténcia
técnica, financas solidarias e acesso a crédito, apoio a organizacdo da

% As Incubadoras tém como objetivo assessorar empreendimentos de geracéo de trabalho para que
0S mesmos possam ter viabilidade econdmica, social e cultural frente ao sistema econdmico opressor
e desigual, que é o sistema capitalista. Além do que, os espacos das Incubadoras possibilitam acdes
que visam a Economia Solidaria, possibilitando a insercdo de trabalhadores excluidos do mercado
formal de trabalho, por meio da profissionaliza¢éo e capacitacdo dos mesmos (GOERCK, 2006b).

¥ Miss&o: promover a constituicdo, fortalecimento e articulagdo de empreendimento autogestionario,
buscando a geracdo de trabalho e renda, através da organizagdo econdmica, social e politica dos
trabalhadores, inseridos num processo de desenvolvimento sustentavel e solidario. Disponivel em:
<http://www.ads.org.br/index.asp>. Acesso em 21 de dezembro de 2011.

% E uma rede universitaria nacional gue agrega, atualmente, 92 universidades e instituicdes de
ensino superior de todo o Brasil. Constitui-se juridicamente na forma de fundacéo de direito privado e
sem fins lucrativos. Foi criada, em 1996, com o objetivo de contribuir para o resgate da divida social
que as universidades brasileiras tém com os trabalhadores. Sua misséo se concretiza por meio da
parceria em  projetos de estudos, pesquisas e capacitacdo. Disponivel em:
<http://www.unitrabalho.org.br/paginas/institucional.html>. Acesso em 21 de dezembro de 2011.

3 (Organismo da Conferéncia dos Bispos no Brasil) possui um papel fundamental junto as
experiéncias populares. Desde sua criacdo a Caritas Brasileira tem apoiado as ac¢des de caréater
associativo e cooperativo de grupos comunitarios. A partir da década de 80, com o desenvolvimento
dos Projetos Alternativos Comunitarios (PACs), foram introduzidos novos significados e perspectivas
para essa acdo: tratava-se de apoiar pequenas iniciativas associativistas, capazes de promover
mudancas na vida das pessoas através da solidariedade O PAC é constituido por trés tipos de
projetos: projetos assistenciais (agem para atenuar o grau de miséria e propiciar condi¢cdes basicas
de sobrevivéncia dos sujeitos, tendo um carater mais pontual e imediatista), projetos de promocao
humana (almejam melhorar as condigbes de vida dos sujeitos, e geralmente se direcionam a
atividades econdmicas subsidiarias, ndo essenciais para a sobrevivéncia material dos trabalhadores,
possuindo um aspecto politico-social) e, por Ultimo, projetos alternativos (constituem iniciativas de
geracao de trabalho e renda, com dimensd@es de viabilidade econdmica e continuidade, evidenciando
a qualificacdo técnica e o planejamento de experiéncias populares) (BERTUCCI; SILVA, 2003).

% O Centro de Formac&o dispde de um programa composto pdr uma série de atividades de cunho
socioeducativo e de protecdo, que buscam assegurar a solidificacdo dos direitos de cidadania
referentes a vida, saude fisica e emocional, alimentagcdo, educacdo, esporte, lazer, cultura e
dignidade. Diante deste proposito a instituicdo oportuniza a continuidade ao atendimento assistencial,
oferecendo os recursos fisicos, materiais, humano e técnico através dos seguintes programas
desenvolvidos: agBes complemetares a escola, preparagdo ao mercado de trabalho e Geragédo de
Trabalho e Renda, baseados nos principios da Economia Solidaria (GRASS, 2007b).
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comercializagcdo, acesso a pesquisas e tecnologias sociais, comunicagdo e
campanhas, divulgacdo, marcos regulatérios apropriados a Economia Solidaria
(reconhecimento, formalizacdo, tributacdo e acesso as politicas publicas),
fortalecimento de foruns e redes de Economia Solidaria. Tendo como finalidade a
difusdo de conhecimento sobre o0s processos, a servico dos interesses dos
trabalhadores; manutencdo e geracdo de trabalho e renda, através de projetos
viaveis economicamente. Visa, ainda, propiciar a qualificacdo profissional;
desenvolver a autonomia e acdes solidarias entre os trabalhadores; legalizar as
empresas autogestiondrias ou de cogestdo participativa; viabilizar técnicas de
gestao e representar as empresas autogestionarias (DAMASCENA, 2010).

2.3 Trabalho do Assistente Social enquanto agente fomentador de

Empreendimentos Econdmicos Solidarios

A economia solidaria vem se apresentando, nos Uultimos anos, como
inovadora alternativa de geracédo de trabalho e renda e uma resposta a favor da
inclusdo social. Compreende uma diversidade de préaticas econémicas e sociais
organizadas sob a forma de Empreendimentos Econbémicos Solidarios como
cooperativas, associacfes, clubes de troca, empresas autogestionarias, redes de
cooperacao, entre outras, que realizam atividades de producao de bens, prestacao
de servicos, financas solidarias, trocas, comércio justo e consumo solidario
(NASCIMENTO, 2007).

Os empreendimentos e/ou projetos solidarios de geracéo de trabalho e renda
permitem difundir uma nova possibilidade de organizacdo coletiva e solidaria, mais
democrética e igualitaria de organizar atividades econdmicas, possibilitam a inclusdo
de categorias rejeitadas pelo capital, tais como: mulheres, jovens, adultos acima dos
40 anos, entre outros (NASCIMENTO, 2007). Além disso, permitem que essas
possam capacitar-se para 0 mercado de trabalho ou criar seus proprios
empreendimentos, numa visdo mais igualitaria e solidaria. Os empreendimentos tem
significado uma resposta vidvel a situacdo dos individuos envolvidos, mas
principalmente constituem-se uma forma de inclusdo social e um meio para

reconstituicdo crescente da vida individual e coletiva.
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Porém percebe-se que as acBes de geracdo de trabalho e renda na
perspectiva da economia solidaria podem configurar-se tanto como uma forma de
resisténcia as desigualdades sociais e econémicas, como elemento de reproducao
ampliada de uma forca de trabalho informal e desqualificada (SILVA, 2002), tendo
também diversos desafios e limitagdes, como a fragilidade da organizacao frente ao
neoliberalismo, o enfraquecimento do empreendimento devido a falta de articulagéo,
de alianca com outros setores da sociedade, a dificuldade de articular a viabilidade
econbmica com a formacdo da consciéncia e a participacdo politica, recursos
financeiros insuficientes relacionado com a dificuldade de auto sustentacgéo, falta de
amparo por parte da legislagao referente a protecdo social dos sujeitos envolvidos

nos empreendimentos econdmicos solidarios.

O futuro da economia solidaria pressupde o desenho de uma estratégia de
inclusdo social, capaz de combinar o fortalecimento de medidas
comprometidas com a redistribuicio de renda e com caminhos de
emancipag¢édo social, politica e econémica. Sem isso, todavia, os limites de
superacao da fase inicial da economia solidaria no Brasil permaneceréo
expressivos (POCHMANN, 2004, p.32).

Faz-se necessario aperfeicoar formas de controle social para superar
algumas situacoes e expressdes que reproduzem os ideais do sistema capitalista.
As acdes do profissional assistente social podem estar voltadas a viabilizagdo de
programas e projetos de qualificacdo e formacao profissional, aliadas ao processo
de conscientizacdo e fortalecimento da organizacdo, através da participacdo dos
sujeitos em acdes educativas e reflexivas acerca da experiéncia e dos valores
fundamentais, necessarios para o fortalecimento, viabilidade e sustentabilidade das
experiéncias. O profissional precisa ter consciéncia e na intencionalidade de sua
acdo a busca pelo fortalecimento das experiéncias e o comprometimento com a
autonomia® dos sujeitos (NASCIMENTO, 2007).

O Servico Social é uma profissdo que esta inserida na divisdo sécio técnica
do trabalho, sendo considerada como uma especializagdo do trabalho, assumindo
como objeto de trabalho a questao social e suas manifestagdes. Questao social que

se configurando enquanto desigualdades é também rebeldia, por envolver sujeitos

A nocdo de autonomia envolve a capacidade de opinar, escolher, decidir e agir intencionalmente,
mediante suportes oferecidos, capacidades construidas, situacdes refletidas, informadas, debatidas,
devendo ser esses 0s objetivos da educagdo que visa a emancipacgéo (TEIXEIRA, 2010).
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que vivenciam as expressdes da desigualdade e a elas resistem (IAMAMOTO,
2007).

O trabalho profissional dos assistentes sociais é realizado comumente com
0s segmentos sociais vulnerabilizados, que sofrem as manifestagfes da
guestao social [...] quando o assistente social intervém no real com essas
demandas, entretanto tem como intencionalidade a superacdo ou a
transformacéo dessa realidade. As experiéncias que constituem a Economia
Popular Solidaria, também surgem como formas de resisténcia dos sujeitos
as manifestaces da questao social. Faz-se necessario, no entanto que o
assistente social articule os empreendimentos que constituem a Economia
Popular Solidaria, com sua respectiva politica publica, bem como com as
demais politicas sociais. Desse modo, o assistente social ndo pode se ater
somente aos aspectos pontuais dos empreendimentos populares, mas deve
realiza-lo de modo a compreender os aspectos sociais, econdmicos,
culturais, politicos e ideoldgicos, tendo consciéncia que o seu trabalho esta
incluso na totalidade e no real (GOERCK, 2006b, p.50).

Dessa forma, a partir da intencionalidade de fortalecer os empreendimentos e
contribuir para a autonomia destes trabalhadores, faz-se necessario abordar, de
forma basilar, a instrumentalidade utilizada e alguns elementos constitutivos do
trabalho profissional dos assistentes sociais, que norteia o processo de trabalho e
contribuem para a efetivagdo de seus objetivos.

Pode-se referir como instrumentos e técnicas utilizados pelos assistentes
sociais nos empreendimentos coletivos, com os trabalhadores e seus
familiares: a realizacdo de reunides; assembleias; dindmicas de grupo;
entrevistas; elaboracdo de estudos sociais; realizacdo de visitas
domiciliares; realiza¢es de oficinas, dentre outros (GOERCK, 2006, p. 51).

Torna-se relevante salientar que para que o profissional intervenha junto as
experiéncias econbmicas solidarias e em outros segmentos, € necessario que num
primeiro momento realize-se um estudo investigativo, ou seja, um diagndstico acerca
da realidade a qual se pretende intervir. ApOs esta andlise da realidade, o
profissional pode e deve intervir na perspectiva de contribuir para com essas

experiéncias, norteando suas a¢des em alguns objetivos, dos quais citamos:
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[...] apoiar a insercdo social dos trabalhadores e seus familiares em acoes e
empreendimentos de Economia Solidaria; assessorar os empreendimentos
coletivos, com vistas a fortalecer os vinculos solidarios, a participacéo e o
estabelecimento de relacBes democraticas entre os trabalhadores; contribuir
com os empreendimentos coletivos com vistas a legitimar e dar visibilidade
as experiéncias de Economia Solidaria; desencadear reflexdes sobre os
Principios do Cooperativismo e suas possiveis operacionalizacdes;
colaborar com a organizacdo da populacdo usudaria e com o planejamento
de suas acbes; desenvolver estratégias que colaborem para o
relacionamento interpessoal dos trabalhadores (respeitando as suas
diferenciagfes); promover a acolhida dos trabalhadores e seus familiares;
desenvolver a orientagdo e apoio sécio familiar; desenvolver articulagdo de
seu trabalho juntamente com profissionais de outras areas de saber
prospectando a intervencdo do servico social de forma interdisciplinar;
proporcionar articulacdo com a politica de assisténcia social, de trabalho e
desenvolvimento econdmico, bem como de geracdo de trabalho e renda
(GOERCK, 2006b, p. 52-53).

Nesta perspectiva, 0 Servico Social por meio de sua acao interventiva pode
contribuir com as experiéncias de geracdo de trabalho e renda, pois visa a
autonomia destes trabalhadores diante dos processos de trabalho e o fortalecimento
destes empreendimentos coletivos, pois possui 0 compromisso ético-politico na
ampliacdo e consolidacéo da cidadania, e como principios, o posicionamento a favor
da igualdade e da equidade social, opcdo por um projeto social, vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo e

exploracdo de classe, etnia e género (CRESS, 2007).
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3. CONTEXTUALIZANDO O ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL: CENTRO DE
FORMACAO TERESA VERZERI

Este capitulo propde apresentar o Centro de Formacao Teresa Verzeri, que
se constitui em uma instituicdo de carater publico-privado que presta servicos de
assisténcia social a comunidade sao-borjense. Este espaco soécio-ocupacional
configurou-se em um campo de estagio, no qual se realizou o Estagio
Supervisionado em Servi¢o Social da académica. Por conseguinte abordar-se-a um
breve histérico da Instituicdo, o trabalho do assistente social e 0 seu objeto de

intervencao e as expressodes da questao social.

3.1 Centro de Formacéao Teresa Verzeri: perspectiva histérica e a insercédo do

Servico Social

O Centro de Formacdo Teresa Verzeri (CFTV) acompanhou as

transformacdes ocorridas em nossa sociedade®®, tornando-se primordial

**A emergéncia e institucionalizacdo do Servico Social como especializagcdo do trabalho ocorre nos
anos 20 e 30, sob influéncia catélica europeia. Com énfase nas idéias de Mary Richmond e nos
fundamentos do Servigo Social de Caso, a técnica esta a servico da doutrina social da Igreja. Surge
pela iniciativa de grupos sociais, em maioria femininos, vinculados a Igreja Catdlica, cuja origem
social pode ser localizada na burguesia e aristocracia agrarias da época, e caracterizava-se por
acbes de cunho caritativo e assistencialista, executados pelas damas de caridade da época
(ESTEVAO, s/d).

No Final da década de 30, quando se desencadeou no Brasil o processo de industrializagdo e
urbanizacao, surgiram as primeiras escolas de Servico Social no Brasil, sendo que em 1936, mesmo
ano em que foi fundado o Centro de Formacado Teresa Verzeri, foi instituida a primeira Escola de
Servigo Social do Brasil em S&o Paulo.

Nos anos 40 e 50 o Servico Social brasileiro recebe influéncia norte-americana. Marcado pelo
tecnicismo bebe na fonte da psicandlise, bem como da sociologia de base positivista e
funcionalista/sistémica. Sua énfase esta na idéia de ajustamento e de ajuda psicossocial. Neste
periodo h4 o inicio das praticas de Organizacdo e Desenvolvimento de Comunidade, além do
desenvolvimento das peculiares abordagens individuais e grupais. Com a supervalorizacdo da
técnica, considerada autbnoma e com base na defesa da neutralidade cientifica, a profissdo se
desenvolve através do “Servico Social de Caso”, “Servigo Social de Grupo” e “Servico Social de
Comunidade”. Nos anos 60 e 70 h4 um movimento de renovacdo na profissdo, que se expressa em
termos tanto da reatualizacdo do tradicionalismo profissional, quanto de uma busca de ruptura com o
conservadorismo (ESTEVAO, s/d). Acompanhando as transformacdes societérias, o Servigco Social
reatualizou-se e foi regulamentado pela Lei n°® 8.662 de 1993. Neste mesmo ano, a categoria institui
um novo Codigo de Etica, expressando o “horizonte” do Projeto Etico-Politico da profiss&o,
comprometido com a democracia e acesso universal aos direitos sociais, civis e politicos.
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contextualizar sobre o histérico da InstituicAo na qual foi realizado o Estagio
Supervisionado em Servigo Social.

O Centro de Formacado foi fundado em 1936, pela Madre Maria Antbnia
Perini, na Escola Sagrado Coracao de Jesus, localizado no Municipio de S&o Borja,
no Estado do Rio Grande do Sul, tendo como objetivo inicial cuidar de meninas
pobres, principalmente as em situagcédo de abandono pelos pais (GRASS, 2007b).

A Instituicdo durante o periodo de 1936% a 1986 denominava-se Lar da
Menina Sagrado Coracdo de Jesus e atendia em regime de internato meninas
desprovidas da convivéncia familiar (GRASS, 2007b).

Em funcdo de mudancas organizacionais devido as prerrogativas da politica
publica de educacéo®, a partir do ano de 1987, o atendimento passou a ser feito no
turno inverso a escola, continuando a ser direcionado a meninas (GRASS, 2007b).

No contexto de mudancas e efetivacdo dos direitos por meio da Constituicdo
de 1988, a Instituicdo inicialmente de carater caritativo passa a organizar suas
atividades socioassistenciais® na perspectiva de direito. No ano de 2000 reordenou
suas acdes em atencdo ao ECA ( Estatuto da Crianca e do Adolescente), e passou a
atender criancas e adolescentes de ambos os sexos favorecendo assim, a formacao
integral e a inclusédo social. Dessa forma, decidiu-se pela denominacao Centro de
Formacédo Teresa Verzeri. O atendimento continua sendo no turno inverso a escola
e incrementado pela oferta de oficinas e cursos extensivos as familias dos
educandos da Instituicdo e comunidade em geral (GRASS, 2007a).

O eixo central do trabalho realizado no CFTV € o processo de formacado para
a Cidadania, que estimula os educandos e suas familias em conjunto com os
educadores, buscando espacos para sua formagcdo humano-cristd e com atividades
pedagogicas e ludicas, conhecer seus direitos e deveres na sociedade (GRASS,
2007Db).

O CFTV tem como objetivo fundamental acolher e educar para o pleno
exercicio da cidadania, criancas, adolescentes, jovens e familias. Visando despertar

suas potencialidades para os valores humanos, sociais e espirituais com interesse

% Ano em que foi fundada em Sdo Paulo a primeira escola de Servico Social no Brasil.

glg/IANRRIQUE, 2006)

Configurou-se a partir de entdo, como acdo complementar a escola, realizando o atendimento em
turno inverso ao escolar.
¥0s servigos, programas, projetos de atencao as familias e individuos poderdo ser executados em
parceria com as entidades n&o-governamentais de assisténcia social, integrando a rede
socioassistencial” (BRASIL, 2004, p.27).
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por atividades que viabilizem a criatividade e a rentabilidade para o futuro,
integrando a familia, o Centro de Formacdo e a comunidade para viabilizar a
qualidade de vida dos sujeitos (GRASS, 2007b).

As acdes complementares® visam ampliar o universo cultural de familias,
criangas e adolescentes, desenvolvendo a sociabilidade, conhecimentos, fazeres,
valores e habilidades exigidas na via cotidiana, através de atividades ludico-
pedagogicas, culturais e esportivas.

Conforme as informacdes contidas no Regimento do Centro de Formacéao
Teresa Verzeri, o atendimento educacional € composto pelas seguintes oficinas:
Oficina Ludica Pedagdgica, que proporciona ao educando vivenciar através do
aprender brincando a desenvolver competéncias para um melhor desempenho
escolar; Oficina Cultural, que disponibiliza meios para que os educandos consigam
maior integragdo e autoconhecimento, desenvolvendo habilidades e competéncias
para 0 seu crescimento, considerando sua cultura e Oficina Esportiva, esta que
possibilita o desenvolvimento holistico do educando, o tornando capaz e competitivo,
levando-o0 a compreender que 0 corpo expressa valores, emocdes, participando de
atividades ludicas.

Para a concretizacdo de seus objetivos, o CFTV conta com uma equipe
técnica composta por assistente social, psicélogo, nutricionista, pedagogo, educador
social, tesoureira, recepcionista, auxiliar administrativo e auxiliar de servicos gerais,
(GRASS, 2007b)

O Centro de Formacgéao Teresa Verzeri, atualmente, atende 168 criancas e
adolescentes no turno inverso a escola, desenvolvendo oficinas pedagdgicas,
culturais e ludicas a fim de complementar as acées de desenvolvimento cognitivo
incentivadas pela Escola, com ac¢fes sustentadas na busca do desenvolvimento
integral do cidaddo. Ressalta-se que se caracteriza como uma instituicdo privada

sem fins lucrativos, que desenvolve a politica publica de assisténcia social** em prol

%0 Centro de Formac&o dispde de um programa composto pdr uma série de atividades de cunho
sécio-educativo e de protecdo, que buscam assegurar a solidificacdo dos direitos de cidadania
referentes a vida, salde fisica e emocional, alimentacdo, educacdo, esporte, lazer, cultura e
dignidade. As atividades oferecidas aos educandos do CFTV compreendem as seguintes Oficinas:

- Oficinas Ludicas pedagdgicas: Apoio Pedagdgico, Espiritualidade, Brincarte, Informatica ludica,
Incluséo digital, Educacdo Ambiental, Terapia de Grupo, Oficina Cultura de Paz.

- Oficinas esportivas: Ginastica Ritmica, Ginastica olimpica.

- Oficinas culturais: Danca e cultura Galicha, Misica Instrumental, Coral.

“L A PNAS situa a Assisténcia Social como Protecdo Social ndo contributiva, apontando para a
realizacdo de ac¢Oes direcionadas para proteger os cidadaos contra riscos sociais inerente aos ciclos
de vidae para o atendimento de necessidades individuais ou sociais (COUTO, 2010, p. 41).
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de criancas, adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade social. Nesta
perspectiva, a instituicdo enquanto entidade prestadora de assisténcia social

pertence a rede de atendimento de protecdo social*?

a crianca e ao adolescente,
efetivando seu atendimento na rede de protecdo social basica®®, visando “ndo sé
como prestadora complementar de servicos socioassistenciais, mas como, co-
gestoras através dos conselhos de assisténcia social e corresponsaveis na luta pela
garantia dos direitos sociais dos usuarios” (BRASIL, 2004).

A Instituicdo efetiva suas acdes em favor do enfrentamento da realidade de
desigualdades sociais dos sujeitos atendidos, e em prol da garantia dos direitos
sociais dos mesmos. Para a efetivagcdo desses objetivos e desenvolvimento das
acles, a insercdo do assistente social no Centro de Formacdo Teresa Verzeri
tornou-se fundamental, devido a sua atitude investigativa (FRAGA, 2010),
assumindo 0 compromisso ético, respeitando as legislacdes vigentes,
desenvolvendo com qualidade os servigos prestados em prol do bem-estar social

dos usuarios.

3.2. O trabalho do assistente social no Centro de Formagao Teresa Verzeri

O Centro de Formacado Teresa Verzeri, em Sao Borja caracteriza-se por ser
uma organizagao nao governamental que atua na atengéo a criancas e adolescentes
em situacdo de risco visando a defesa e garantia de seus direitos. O propdésito
institucional visa em conformidade ao artigo 4° do Estatuto da Crianca e Adolescente
a formacao integral e a inclusdo social através da Educacdo, na perspectiva de
assegurar os direitos a vida, saude, alimentacdo, educacdo, esporte, lazer,
profissionalizacdo, cultura, dignidade, respeito, liberdade, e a convivéncia familiar e

comunitaria.

2 “A protegdo social pode ser definida como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente
reguladas para a provisdo de servigos e beneficios sociais visando a enfrentar situagdes de risco
social ou de privagdes sociais” (JACCOUD, 2009, p.58).

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 2004).
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Neste sentido, objetivando assegurar o desenvolvimento e protecdo integral
da crianca e do adolescente, em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo,
assim, seus direitos fundamentais, bem como oportunizando a familia o
fortalecimento da funcéo primordial de protecdo, seguranca e socializacdo de seus
membros, o Centro de Formagédo oferece modalidades de acdes complementares
como o Apoio Socioeducativo, Apoio Socioeducativo em Meio Aberto, Orientacdo e
Apoio Soécio Familiar, preparacdo ao mercado de trabalho e Geracao de Trabalho e
Renda, baseados nos principios da Economia Solidaria** (GRASS, 2007b).

O profissional assistente social atua em diversos espagos sociocupacionais,
como por exemplo, em entidades publicas, tais como: prefeituras, Judiciario,
Ministério Publico, escolas, albergues, abrigos, sistema carcerario, hospitais, e
também em entidades privadas: empresas de servi¢os, de comércio, de industria. No
denominado terceiro setor, podera atuar em entidades socioassistenciais,
associacdOes de moradores, Organizacdes Nao Governamentais — ONGs, entidades
publico-privadas como o Centro de Formacdo Teresa Verzeri. Além disso, podera
atuar também nas areas de ensino e pesquisa, de maneira autbnoma, com
assessoria e consultoria em projetos de gestao e planejamento social. Diante desse
amplo leque de possibilidades de atuacéo profissional, a categoria pauta-sena Lei de
Regulamentacéo da Profissdo de Assistente Social, no Codigo de Etica Profissional,
demais legislacBes vigentes que estabelecem as balizas para acdo profissional
(FRAGA, 2010).

A atuacao do Servigo Social no Centro de Formacéao Teresa Verzeri inseriu-se
no ano de 2000, quando se sentiu a necessidade de reordenar as atividades da
instituicdo, em prol de assegurar os direitos fundamentais, de forma a atender as
reais necessidades da populacdo sao-borjense. No ano anterior foi feito um
diagnéstico pela assistente social e verificou-se que deveriam ser feitas mudancas®
no que tange ao trabalho desenvolvido no CFTV. Dessa forma, no ano 2000, a
assistente social foi designada para exercer suas funcdes na Instituicio em Sé&o
Borja, marcando o inicio de uma nova etapa da Instituicdo, com ac¢des voltadas a

perspectiva de direito e ndo mais como forma de caridade.

“ A Economia Solidaria pode ser considerada uma das alternativas dos trabalhadores ante o
acirramento da quest&o social, gerado pela Il Revolucdo Industrial. E manifestada por cooperativas,
associagfes e grupos de trabalho, entre outros, que tém como objetivo a geracdo de trabalho e
renda, bem como as inclusdes sociais e econémicas desses trabalhadores (GOERCK, 2009b).

* Em relacdo a isso, torna-se relevante ressaltar que as acdes da Instituicho passaram a ser
totalmente baseadas nas legisla¢gfes vigentes, na perspectiva de atendimento a sujeitos de direito.
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Com a chegada da profissional assistente social a instituicdo, foi feito um
replanejamento das atividades até entdo desenvolvidas, passando a atender e
seguir os objetivos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, reestruturando o
atendimento a criancas e adolescentes de ambos 0s sexos.

No mesmo ano também houve a implantacdo do modelo de fichas
socioeconOmicas, estabelecendo assim, certa seletividade, dando prioridade de
atendimento aos sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social*®. Possibilitou-se
também a profissionalizacdo do quadro de colaboradores internos e a contratacéo
de uma equipe multiprofissional, organizando as atividades através de Planos de
atividades elaborados especialmente para cada oficina, bem como a elaboragéao de
planos de trabalho e diario de bordo para cada profissional da Instituicdo, visando a
qualificacdo do trabalho realizado. A partir disso passou-se a ter um olhar de Gestao

Social, conforme Maia (2005),

Compreendemos gestéo social como um conjunto de processos sociais com
potencial viabilizador do desenvolvimento societario emancipatério e
transformador. E fundada nos valores, praticas e formacéo da democracia e
da cidadania, em vista do enfrentamento as expressdes da questdo social,
da garantia dos direitos humanos universais e da afirmacéo dos interesses
e espagos publicos como padrdes de uma nova civilidade. Construcao
realizada em pactuagcdo democratica, nos ambitos local, nacional e mundial;
entre os agentes das esferas da sociedade civil, sociedade politica e da
economia, com efetiva participacdo dos cidad@os historicamente excluidos
dos processos de distribuicdo das riquezas e do poder (MAIA, 2005, p.16).

No ano de 2001 o atendimento continuou sendo realizado no turno inverso a
escola, mas aprimorado com a oferta de atividades extensivas as familias dos
educandos e a comunidade séo-borjense.

Atualmente o Centro de Formacdo Teresa Verzeri dispbe de duas (2)
profissionais Assistentes Sociais, e durante o periodo de agosto de 2010 a julho de
2011, com cinco (5) estagiarias do Curso de Servi¢co Social da Universidade Federal

% A PNAS (2004) descreve como situacdo de vulnerabilidade social as decorrentes da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etérias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

E importante salientar que atualmente para a insercdo dos educandos na Instituicdo, além da baixa
renda, também pode-se inserir criancas e adolescentes que tenham os pais ou responsaveis
trabalhando e n&o tem com quem deixar os filhos, configurando-se em uma situacéo de risco.
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do Pampa, campus Séo Borja, sendo que a uma das estagiarias foi concedida a
oportunidade de continuar seu processo de formacao e intervencgao, configurando-se
em um estagio extracurricular. Oportunidade Unica do exercicio da pratica
profissional, sob a supervisdo de duas profissionais que auxiliam nesse processo.

Ressalta-se a importancia da Instituicho enquanto espaco de acesso a
direitos, com uma equipe interdisciplinar que qualifica o atendimento a criancas,
adolescentes e suas familias, destacando-se a atuacdo do servico social enquanto
profissional executor na garantia desse acesso, mas ndo somente, configura-se
também componente fundamental na formulacdo, gestdo e planejamento das acdes
desenvolvidas, tendo como referéncia as diretrizes bases do Servico Social,
sobretudo os valores e principios do Cédigo de Etica Profissional, as atribuicdes e
competéncias asseguradas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei
8662/1993), na Resolucdo CFESS 493/06 e nas Diretrizes Curriculares do Servigco
Social elaboradas pela Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co
Social (ABEPSS) (CFESS, 2009).

3.2.2 O Trabalho do Assistente Social e 0 objeto de intervencéo

O Servico Social, afirma-se como uma “especializagao do trabalho coletivo”
no qual, se produz e reproduz as relagdes sociais do modo de produgéo capitalista
(IAMAMOTO, 2008), ou seja, se propde a trabalhar no desvelamento e na agao das
composicdes das relacdes sociais. Conforme a compreensao em relacdo ao perfil

profissional, as Diretrizes Curriculares da profissao dispde,

Profissional que atua nas expressfes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizacbes da sociedade civil e
movimentos sociais. Profissional dotado de formacédo intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de desempenho, com
capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das relacdes
sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os valores
e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social. (ABEPSS,
1999, p. 1)
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O profissional assistente social tem nas expressdes de desigualdades,
advindas do conflito entre capital e trabalho, ou mesmo nas manifestacdes de
indignacdo como formas de resisténcia, demarcada a especificidade do Servico
Social, ou seja, seu objeto de trabalho. Os assistentes sociais defrontam-se,

cotidianamente, com as mais variadas expressdes da questdo social®’

, coOmo a
violéncia, a pobreza, o desemprego, a falta de acesso a direitos como saude,
educacao, ao trabalho, a habitacdo, entre outros.

Nas instituicbes publico-privadas, como o Centro de Formacdo Teresa
Verzeri, os profissionais intervém em diversas situacdes, principalmente em carater
preventivo para minimizar as desigualdades existentes, pode-se citar alguns fatores
de risco e/ou vulnerabilidade social presentes no cotidiano profissional, como
violéncia intrafamiliar, violéncia entre as criancas e adolescentes, o fenémeno
bullying, negligéncia, fome, miséria, trabalho informal e precarizado, violagdo de
direitos previstos constitucionalmente, enfim, essas séo algumas das expressoes de
desigualdades evidenciadas no processo de trabalho, nos quais os profissionais
estdo inseridos. Nesta perspectiva, pode-se afirmar que a Instituicdo, suas
atividades e/ou o trabalho realizado pelo profissional configuram-se como uma forma
de resisténcia a essa realidade.

Os assistentes sociais buscam o conhecimento de como 0S processos
decorrentes da estrutura econémica e social da sociedade reproduzem as relacdes
de desigualdade e resisténcia, e como se interpenetram e se manifestam, por
exemplo, na vida das criancas e adolescentes com direitos violados, das mulheres
vitimas de violéncia, e em outras situacdes limites que se apresentam aos
assistentes sociais, bem como as manifestacdes dos sujeitos para enfrenta-las.

O trabalho realizado pelas assistentes sociais no Centro de Formacédo Teresa
Verzeri € de suma importancia para efetivacdo de um atendimento de qualidade
focalizado na garantia de direitos, pois as profissionais dividem-se entre duas areas
distintas: uma das profissionais trabalha diretamente com a gestédo da instituicdo e a

outra na perspectiva direta da assisténcia social, viabilizando o atendimento aos

" A questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes
sociais, mediatizadas por disparidades nas relacBes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formages regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens
da civilizacdo. [...]. Esse processo € denso de conformismos e rebeldias, expressando a consciéncia
e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada um e de todos os individuos sociais. (IAMAMOTO,
2008, p. 161)
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educandos e suas familias, para a garantia de seus direitos como cidadaos, visando
a qualidade de vida dos sujeitos. Pode-se observar a relevancia desse profissional a
partir da leitura do documento denominado Plano Servico Social (2010) que

apresenta,

Na Instituicdo o assistente social € um profissional que planeja e viabiliza os
servigos sociais com os educandos e suas familias, tendo como prioridade a
organizagdo, visando a melhoria da qualidade de vida, direcionando sua
acdo a participacdo popular, a partir de politicas sociais que venham
contribuir com o pleno exercicio de cidadania (GRASS, 2010).

No trabalho realizado pelas assistentes sociais destacam-se as seguintes
acOes: Plano Anual do Servigco Social, avaliacdo socioecondmica das familias para
ingresso dos educandos na Instituicdo, avaliacdo de orcamentos, coordenacdo e
supervisao dos recursos aplicados e projetos sociais, elaboragédo de projetos sociais
e de parcerias em rede, convocacdo, organizacdo e participagdo nas reunides
formativas das familias e de capacitacdo dos profissionais da instituicao,
planejamento de oficinas como, por exemplo, a de Cultura de Paz,
acompanhamento e/ou assessoria a Grupos de Geracdo de Trabalho e Renda,
encaminhamento do SIG — Sistema de Informacdo Gerencial®®, atendimento e
encaminhamento de casos relacionados com trabalho infantil, déficit de
aprendizagem, problemas no relacionamento com colegas, profissionais e familiares,
as demandas para suprir necessidades basicas dos sujeitos, entre outras acoes.

Desta forma, conforme lamamoto (2007) ressalta,

O Assistente Social tem sido historicamente um dos agentes profissionais
gue implementam politicas sociais, atuando na relacdo direta com a
populagdo usuaria. Atualmente, o proprio mercado demanda, além de um
trabalho na esfera da execucdo, a formulacdo de politicas publicas e a
gestdo de politicas sociais. E uma ag&o de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
indo além das rotinas institucionais e buscando apreender o movimento da

8 O referido sistema é uma forma de controle das atividades realizadas, pessoas atendidas, refeicbes
disponibilizadas. Através das chamadas é realizado o controle do n° de oficinas que os educandos
participam, o atendimento que é feito pelos diversos profissionais do espacgo (nutricionista, psicéloga,
assistente social, pedagoga, etc), sendo este documento enviado mensalmente para a Mantenedora
(Associacao de Literatura e Beneficéncia).
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realidade para detectar tendéncias e possibilidades passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional (IAMAMOTO, 2007).

Para o desenvolvimento de seu trabalho o(a) profissional assistente social do
Cento de Formacdo disp6e de um ambiente propicio para realizar seu trabalho
conforme pressupostos da legislacéo vigente?®. Enfatiza-se que o profissional do
CFTV tem autonomia, liberdade para pesquisar, planejar, executar e avaliar seu
trabalho, em conjunto com os demais profissionais; respeito aos direitos, principios e
valores  ético-politicos  profissionais  estabelecidos nas regulamentacdes
profissionais®; tem em seu ambiente de trabalho garantido condicées fisicas e
técnicas estabelecidas nas legislacbes profissionais, como espaco para
atendimentos individuais e coletivos, local adequado para a guarda de prontuéarios e
documentos pertinentes ao atendimento aos(as) usuarios(as); preservacao de
momentos para estudos e capacitacdo continuada no horario de trabalho, além de
apoio para participacdo em cursos de qualificacdo, especializacdo, mestrado ou
equivalentes, que visam o aprimoramento profissional.

Na busca da concretizacdo de seus objetivos, o profissional se utiliza de
alguns instrumentais, sendo satisfatorio entendé-los dirigindo-se ao pensamento de

Guerra (2000) quando explicita instrumentalidade da seguinte forma:

Instrumentalidade € uma condigdo necessaria & reproducdo da espécie
humana; € o momento necessario na relagdo homem-natureza, em resposta
aos seus carecimentos materiais e espirituais. Portanto, o trabalho tem uma
instrumentalidade [...] Para satisfazer as suas necessidades o homem
projeta finalidades, planeja suas acbes, escolhe, dentre as alternativas
possiveis, aquelas mais adequadas ao alcance de suas finalidades;
constréi, utiliza e aperfeicoa os instrumentos de trabalho, e por isso ele é
também um ser critico [...] Isso implica transformar a natureza num produto
atil (GUERRA, 2000, p. 07).

“°0 CFESS publicou em 21 de agosto de 2006, a Resolugcéo 493/06, que dispbe sobre as condi¢des
éticas e técnicas do exercicio profissional do(a) assistente social.

a profissdo de assistente social estd regulamentada pela Lei Federal 8662/1993 e a atuagdo
profissional rege-se pelo Cédigo de Etica publicado por meio da Resolugdo CFESS 273/1993.
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A instrumentalidade é o meio de o homem transformar a natureza (matéria)
para suprir suas necessidades, por meio do trabalho®. Neste contexto também se
pode refletir a partir do processo de trabalho do Servico Social, em que ao serem
objetivados pelo trabalho, os objetos adquirem instrumentalidade: capacidade de se
tornarem instrumentos que satisfazem finalidades humanas, ndo perdendo as suas
propriedades imanentes, a sua causalidade natural; estas sdo adaptadas para o
alcance das finalidades, e sdo essas capacidades, de que o0s objetos séo
portadores, que lhes possibilitam realizar finalidades dos homens (GUERRA, 2000).

Torna-se relevante compreender também que os instrumentais e técnicas sao
mediados conforme as finalidades do profissional, sendo assim “o diferencial de um
profissional € saber adaptar um determinado instrumento as necessidades que
precisa responder no seu cotidiano [...] sua capacidade criativa” (SOUSA, 2008, p.
124).

As profissionais assistentes sociais em seu processo de intervencédo utilizam-
se de varios instrumentos e técnicas de trabalhos, entre os quais destacamos: a
observacdo®?, o acolhimento, entrevistas individuais e coletivas, visita domiciliar®,

I>*, reunido formativa com as familias, registro de atas, registro de

parecer socia
atendimentos do Servico Social, dinAmica de grupo, relatorio social, diario de
campo>, etc. Sendo estes o0s principais instrumentos e técnicas de intervencdo
utilizados pelo Servico Social no cotidiano de sua pratica no Centro de Formacao.

O Centro de Formacao no periodo correspondente ao segundo semestre de
2010, atendeu 164 (cento e sessenta e quatro) criancas e adolescentes das mais

diversas idades e realidades socioecon6micas. Para melhor apreensdo da realidade

*1 Conforme informacdes contidas no Dicionario Aurélio, trabalho compreende desprendimento de
energia fisica e mental na execugdo de uma agédo planejada.

*2 Torna-se relevante compreender que observar é muito mais do que ver ou olhar. Observar é estar
atento, € direcionar o olhar, é saber para onde se olha, é ter uma atitude investigativa. (CRUZ NETO,
2004).

% salienta-se que a visita domiciliar proporciona “estar junto com o usuario, compartilhando de
fragmentos de seu cotidiano” o que “facilita a compreensao de suas dificuldades, favorece o clima de
confianga e acaba por fortalecer o aspecto eminentemente humano da relagéo constituida” (AMARO,
2003, P 17).

> Utilizado principalmente no trabalho em rede, para encaminhamento de alguns casos ao Conselho
Tutelar, por exemplo.

*®* Na instituicdo esse instrumental é chamado diario de bordo e é de suma importancia, pois
compreende as observacdes, informacdes sobre os atendimentos e o cotidiano do trabalho do
assistente social.
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social dos sujeitos que fazem parte do CFTV, utilizou-se da coleta e posterior analise
dos dados referendados nas fichas socioeconémicas dos educandos>®.

Desvendar o objeto de trabalho pelo qual o assistente social atua é essencial
para o desenvolvimento de um processo de trabalho consistente. Portanto, conhecer
como a questao social se manifesta no cotidiano dos sujeitos sociais e suas formas
de organizacdo e resisténcia é imprescindivel para que se tenham subsidios para
construir coletivamente alternativas para o seu enfrentamento (FRAGA, 2010).

A partir da pesquisa observou-se que a maioria, mais precisamente 91% das
familias, sobrevive com renda mensal inferior a dois salarios minimos, evidenciando
a baixa renda familiar. Em relacdo aos dependentes da renda familiar, a maioria das
familias, mais precisamente 86%, tem entre 3 a 5 dependentes da renda familiar,
ressaltando a baixa renda per capita dessas familias, que na sua grande maioria sao
excluidas da rede formal de trabalho, resultado da contradicdo emergente no
sistema capitalista. Pode-se observar os dados referidos nos gréficos a seguir:

Graficol e ll
Dependentes da Renda Renda familiar
79 Familiar
A‘o 7% 2% O% M Inferiora 1
2%1% 13% m 2 dependentes salario minimo

34% De 1a 2 salarios
minimos

B De 2 a 3 saldrios
minimos

M Superiora 3
salarios minimos

18%

M 3 dependentes

M 4 dependentes
W 5 dependentes
H 6 dependentes
W 7 dependentes

W 8 dependentes

Fonte: OLIVEIRA, 2010

O perfil socioecondmico expresso na realidade de vida desses sujeitos
evidencia o alto indice de pauperizacdo existente, da mesma forma que revela a
relevancia do Projeto de Geracdo de trabalho e Renda, baseado no
desenvolvimento sustentavel, para a transformacéo, em parte, dessa realidade.

Outro fator preponderante, € que conforme o Guia de Geracdo de Trabalho e
Renda (MDS, 2008),

*® Nomenclatura utilizada pelos profissionais da Instituicdo para designar as criancas e adolescentes
gue estdo envolvidos nas atividades do Centro de Formagao.
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[...] o segmento que enfrenta dificuldades mais acentuadas para entrar no
mercado de trabalho € o de jovens. Os jovens com até 24 anos sao
especialmente afetados pelo desemprego. Os jovens normalmente nao
contam com experiéncia anterior de trabalho e isso muitas vezes se
transforma em uma barreira para a insercéo profissional desse grupo.[...] A
participacdo em projetos de geracao de trabalho e renda pode oferecer a
primeira experiéncia profissional dos jovens e reduzir assim sua dificuldade
de insercdo no mercado de trabalho. (MDS, Guia de Geracao de Trabalho e
Renda, 2008)

Gréfico lll e IV
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Fonte: OLIVEIRA, 2010

De acordo com os graficos acima, nota-se o alto indice de pais e maes que
adquirem seu sustento através da Economia Informal, que se expressam em
trabalhos temporarios, contratados, terceirizados, ressaltando as manifestacées do
conflito capital-trabalho, a precarizacdo do trabalho, através da exploracdo, com
baixos salarios, bem como a caréncia na efetivacdo dos direitos trabalhistas.
Destacando-se a importancia dos empreendimentos econdmicos solidarios para
esses sujeitos, enquanto uma alternativa viavel de sobrevivéncia, bem como na
melhoria da qualidade de vida, por meio de a¢des pautadas no trabalho cooperado,
solidario e democratico.

O ndcleo da questédo social esta arraigado, como ja citado anteriormente, no
conflito entre capital versus trabalho, suscitado entre a compra (detentores dos
meios de producédo) e venda da forca de trabalho (trabalhadores), que geram
manifestacdes e expressoes. Estas manifestacdes e expressodes, por sua vez, Sao
subdivididas entre a geracdo de desigualdades: desemprego, exploracao,
analfabetismo, fome, pobreza, entre outras formas de exclusao e segregacéo social
gue constituem as demandas de trabalho dos assistentes sociais; também se
expressa pelas diferentes formas de rebeldia e resisténcia: todas as maneiras

encontradas pelos sujeitos para se poder resistir as desigualdades, como, por



52

exemplo, conselhos de direitos, sindicatos, politicas, associa¢bes, programas e
projetos sociais. Desta forma, a finalidade do trabalho do assistente social esta
voltada para a intervencdo nas diferentes manifestacbes da questdo social com
vistas a contribuir com a reducdo das desigualdades e injusticas sociais, como
também fortalecer os processos de resisténcias dos sujeitos (materializados em
organizagdes sociais, movimentos sociais, conselhos de direitos), na perspectiva da
democratizacdo, autonomia dos sujeitos e do seu acesso a direitos (GOERCK,
2006b).

Neste contexto, evidencia-se a importancia da Instituicdo e do trabalho
desenvolvido pela rede de profissionais, no que tange a necessidade de um espaco
gue atenda as criancas e adolescentes no periodo inverso a escola, e suas familias,
preconizando o acesso e a garantia de direitos, na busca do bem-estar dos sujeitos
envolvidos.

Sendo assim, os Grupos de geragcdo de trabalho e renda, emergem como

possibilidade de enfrentamento a questdo social®’

, OU Seja, apresentam-se como
mecanismos de resisténcia diante das diversas formas de desigualdades produzidas
da relacdo capital X trabalho®®. Por meio dessa articulagdo e acdo coletiva, os
sujeitos envolvidos poderao exercer suas liderangas no sentido de serem agentes de
transformacao social, podendo prover seu proprio sustento, de maneira sustentavel,

tendo maior autonomia na renda familiar.

A questdo social pode ser apreendida como o conflito suscitado entre o capital (proprietarios dos
meios de producéo) e o trabalho (trabalhadores que vendem suas forcas de trabalho em troca de um
salario — meio de pagamento), bem como pelas desigualdades e resisténcias geradas por meio dessa
relacdo social de compra e venda da for¢a de trabalho (BULLA, 1992).

% Na realidade evidenciada por esses individuos, a principal expressdo da questdo social € o
desemprego e a baixa renda.
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4. GRUPO DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA AMIGOS DO MEIO
AMBIENTE E A ECONOMIA SOLIDARIA: UMA EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM
SERVICO SOCIAL.

Esse capitulo tem como propésito fazer um relato e uma reflexdo tedrico-
pratica da experiéncia vivenciada no espaco sécio-ocupacional Centro de Formacao
Teresa Verzeri, no municipio de Sao Borja, realizada por meio de estagio curricular
da Universidade Federal do Pampa.

Elucidar-se-4 sobre a experiéncia em estadgio supervisionado | e I,
enfatizando a intervencédo profissional, relatando a metodologia, caracterizando os
usuarios, entre outros. Também, expressar-se-a como foi desenvolvido o0 processo
de trabalho vinculado a atividade de intervencdo pela estagiaria de Servico Social,
juntamente com a supervisora de campo, referenciando 0s instrumentos e
estratégias utilizadas. E, por fim, se apresentara uma analise critica, apontando as
limitacbes encontradas durante o processo de intervencdo, bem como as

possibilidades.

4.1 Metodologia

Segundo Minayo (2007, p.16) “metodologia e o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade”. Sendo que teoria e metodologia
caminham juntas, pois a teoria e a pratica abstraida. A importancia da metodologia
consiste na forma de conhecer o objeto e das técnicas e instrumentos utilizados para
intervir na realidade.

O presente trabalho configura-se em relato tedrico-pratico da experiéncia de
estagio supervisionado em servico social, efetivado no Centro de Formacéao Teresa
Verzeri. O método adotado para a realizacdo do estudo foi o dialético-critico, que
possui como categorias centrais a totalidade, a historicidade e a contradicao,
categorias que possibilitam a capacidade de analise e exposi¢cdodas contradi¢cdes da

realidade. E o método dialético-critico que possibilita aos assistentes sociais
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desvendarem o real a partir de um sistema de mediagbes que se renova
permanentemente, viabilizando a incorporacdo do novo, ndo de modo espontaneo,
mas a partir de uma reflexao critica (SIMIONATTO, 2004).

Para que os profissionais do Servico Social intervenham na sua pratica
cotidiana e institucional, faz-se necessario identificar e desvelar, na realidade, a
questdo social e suas mdultiplas manifestacbes. Necessitam, portanto, de meios
pelos quais apreenderdo essa realidade. Esses meios se apresentardo no processo
da dimenséo técnico-operativo>®, teérico-metodolégico® e ético-politico da profissdo
pautado numa perspectiva dialético-critico. Compreendidos como eixos que
constituem a acédo profissional, s6 se caracterizardo como integrantes do processo
de trabalho do assistente social se articulados entre si e com a realidade social
(FRAGA, 2010).

Sendo assim, apés a abordagem sobre o método dialético-critico e suas
categorias, 0 préoximo assunto acometido ser4 sobre a vivéncia do estagio
supervisionado, a partir das primeiras acdes até o processo de intervencédo. Para,
posteriormente, adentrar na reflexdo acerca do produto da acéo interventiva, bem

como a atuacéao do servi¢o social nesse contexto.

4.2 Relato tedrico-critico da experiéncia de estagio supervisionado em Servi¢o

Social: acdes iniciais.

Durante o processo de desenvolvimento de Estagio Supervisionado tornou-se
possivel, enquanto ac¢des iniciais, por meio das constantes observacoes,
inquietacdes, didlogos, questionamentos e avaliacdes, realizadas pelas estagiarias e
supervisoras, apreender e compreender o trabalho realizado pelo profissional

% Constitui-se na dimensao que possibilita, conforme Silva (1999) apud Fraga (2010), “a definicdo de
estratégias e taticas na perspectiva da consolidagdo tedrico-pratica de um projeto profissional
compromissado com os interesses e necessidades dos usuéarios, com a defesa dos direitos sociais,
com a ampliacdo da esfera publica e com a construcdo de uma nova cidadania social, capaz de
realizar e impulsionar novos direitos, mediante o fortalecimento da consciéncia de classe e da
organizagao politica, sindical e comunitaria”.

® Conforme Silva (1999) apud Fraga (2010), o consistente conhecimento tedrico-metodol6gico
propicia aos profissionais uma compreensao clara da realidade social e a identificacdo das demandas
e possibilidades de acéo profissional que esta realidade apresenta.
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assistente social nesse espaco soécio-ocupacional, destacando-se as seguintes
acOes concretizadas pelas estagiarias sob supervisdo das profissionais: avaliagdo
socioeconémica das familias para ingresso dos educandos na Instituicdo, avaliacao
de orcamentos, coordenacédo e supervisdo dos recursos aplicados e projetos sociais,
elaboracdo de projetos sociais® e de parcerias em rede, convocacéo, organizacéo e
participacdo nas reunides formativas das familias e de capacitacado dos profissionais
da instituicdo, planejamento de oficinas como, por exemplo, a Oficina Debate
Jovem®, organizacdo e acompanhamento de encontros com Grupo de Geracado de
Trabalho e Renda, retroalimentacdo e encaminhamento do SIG — Sistema de
Informacdo Gerencial, atendimento e encaminhamento de casos ao Conselho
Tutelar, a Promotoria, relacionados com trabalho infantil, déficit de aprendizagem,
dificuldades no relacionamento com colegas, profissionais e familiares, as demandas
para suprir necessidades basicas dos sujeitos, entre outras acdes. De acordo com
lamamoto (2007), pode-se salientar que,

E importante sair da redoma de vidro que aprisiona os assistentes sociais
numa visdo de dentro e para dentro do Servico Social, como precondi¢ao
para que se possa captar as novas mediagbes e requalificar o fazer
profissional, identificando suas particularidades e descobrir alternativas de
acao (IAMAMOTO, 2007, p.20).

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente €
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano, ou seja, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo
(IAMAMOTO, 2007).

 0Os (as) assistentes sociais possuem e desenvolvem atribuicbes localizadas no ambito da

elaboracao, execucdo e avaliacao de politicas publicas, como também na assessoria a movimentos
sociais e populares (CFESS, 2009).

Destaca-se que o profissional assistente social no CFTV trabalha essencialmente na gestdo e
planejamento das ac¢cBes desenvolvidas pela Instituicdo o0s seguintes projetos construidos pelas
estagiarias de Servico Social sob a supervisdo da profissional assistente social: Projeto para o Prémio
Itall UNICEF, editais de incentivo a projetos sociais, como: edital SESI-RS, COMDICA-S&o Borja.

%2 A Oficina Debate Jovem foi criada e executada pelas estagiarias de Servigo Social no ano de
2011. A referida Oficina constituiu-se em encontros semanais que abrangeram varios assuntos
importantes e atuais, visando suscitar a reflexdo e o debate com o grupo de adolescentes da Turma
Aguias, acreditando ser estd uma das oportunidades de contribuirmos com o campo de estagio, bem
como garantir o acesso desses adolescentes a informacao, de forma participativa e democratica.
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Por meio da experiéncia vivenciada durante o periodo de estagio curricular é
importante salientar o continuo aprendizado adquirido por meio das supervisdoes
académicas e da pratica no campo socio-ocupacional. Revelou-se que na busca da
concretizacdo de seus objetivos, o profissional se utiliza de alguns instrumentais e
técnicas, sendo satisfatério entendé-los dirigindo-se ao pensamento de Prates
(2003),que elucida alguns dos instrumentos e técnicas que compbdem a

instrumentalidade do Servico Social

[...] dialogo, mediacdes, reflexdes, proposicbes, a investigagdo, as
articulagbes, o planejamento, as entrevistas, as reunifes, visitas
domiciliares, visitas institucionais, assembléias, técnicas grupais, as
andlises documentais, os registros, a elaboracdo de projetos, laudos e
estudos sociais, os encaminhamentos, diagndsticos, analises institucionais,
o conhecimento do modo de vida e das condi¢cdes de vida dos usuarios
expressas no seu cotidiano (PRATES, 2003, p. 110).

No processo de formagdo académica enquanto estagiaria no desenvolvimento
de uma identidade profissional péde-se apreender e exercitar sob a supervisdo das
profissionais assistentes sociais do CFTV, varios instrumentos e técnicas de trabalho
no processo de intervencdo, ja destacados anteriormente, configurando-se os
principais instrumentos e técnicas de intervencao utilizadas pelo Servigco Social no
cotidiano de sua pratica no Centro de Formacdo, bem como um aprendizado
relevante para o futuro cotidiano profissional.

Por meio da reflexdo a respeito da realidade socioecondmica das familias
atendidas pelo CFTV, foi possivel delimitar acdes e atividades para acéo
interventiva. Tornou-se possivel caracterizar como uma das expressbes de
desigualdade o alto indice de desemprego ou trabalho informal, possibilitando como
forma de resisténcia, a insercédo de jovens a partir de 16 anos, em um Grupo e/ou
empreendimento coletivo de geracdo de trabalho e renda. Portanto, pretendeu-se
colaborar, por meio do projeto de intervencao, na formacéo técnica e social que é
deficitaria nos empreendimentos assessorados pela Instituicdo, e, além disso,
possibilitar um desenvolvimento econdmico voltado aos principios da Economia

Solidaria e do Cooperativismo.
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4.3 Relato e analise da experiéncia vivenciada por meio do Projeto de

Intervencao

Durante o processo de Estagio Supervisionado Il, realizou-se a aplicacdo do
Projeto de Intervencédo, o qual somente se tornou possivel por meio da identificacdo
do objeto de intervencéao, assimilado através das observacfes, aproximacées com a
realidade, bem como a partir da elaboracdo de varios documentos de analise da
InstituicAo e dos sujeitos envolvidos nesta realidade, durante o Estagio
Supervisionado I.

O Projeto de Intervencdo finalizado no més de julho do ano de 2011
constituiu-se em um Projeto de Geracéao de trabalho e renda denominado: “Grupo de
Convivéncia, Trabalho e Geracdo de Renda Reciclar: uma acdo solidaria para
conscientizacéo, fortalecimento de valores e geragcao de renda”, que se caracterizou
por uma proposta de fabricacdo de sabdo ecologico e artesanatos em papel
reciclado e/ou de materiais reciclaveis, aliado ao desenvolvimento de encontros
formativos, pautados em acbes baseadas no desenvolvimento sustentavel, que
agregaram na pratica o equilibrio das dimensdes social, ambiental e econdmica.
Pressupds a educacgdo para a sustentabilidade como eixo norteador de atividades
gue ampliam o conhecimento e interacdo da populacdo atendida, com novas
possibilidades de hébitos cotidianos mais sustentaveis, possibilitando maior
qualidade de vida, consciéncia socioambiental, articulados a geracdo de renda
(OLIVEIRA, 2011).

O Projeto de Intervencdo empregou como metodologia a realizacdo de
oficinas, rodas de conversa e palestras, distribuicdo de material informativo,
capacitacdo para confeccdo de produtos com materiais reciclaveis, bem como a
exposicdo e comercializagdo dos materiais confeccionados.

As oficinas praticas ministradas por uma educadora artesanal da Instituicdo
ocorreram diariamente pelo turno da tarde, sendo que nestes momentos foram
abordados conhecimentos de técnicas de como confeccionar o sabdo ecologico e

artesanatos em papel reciclado e/ou materiais reciclaveis.
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A Oficina de Formacéo e/ou capacitacdo ocorreu semanalmente, durante o
periodo de uma hora®. A referida intervencéo efetivou-se através da realizacdo de
14 encontros durante os meses de marc¢o a julho do ano de 2011, configurando-se
em uma oficina de formac&o continuada, que possibilitou momentos de debate e
reflexdo, de construcdo de vinculos e elaboracéo de alternativas para superacao de
desafios. Cabe salientar que o Grupo de Geragdo de Trabalho e Renda preferiu
continuar com a nomenclatura que era comumente conhecida pelos usuarios da
Instituicdo, chamado Grupo de Geracdo de Trabalho e Renda Amigos do Meio
Ambiente®,

Cada encontro da Oficina de Capacitacdo teve um tema norteador conforme
previsto pelo Projeto de Intervencdo®. Desta forma, os integrantes do Grupo
receberam orientacdes e refletiram, debateram sobre os seguintes temas: Economia
Solidéaria, valores e principios, Cooperativismo, autogestdo, cogestdo, a importancia
do trabalho em equipe, participacdo de forma democratica e igualitaria, elaboracdo
de objetivos e metas para o Grupo, associativismo, empreendedorismo, producéo de
qualidade, capacitacdo e geracao de renda, educacdo socioambiental, legislacéo,
diretos sociais, auto-estima, entre outros.

Para que os integrantes do Grupo participassem ativamente das atividades
propostas, tendo facilidade com o tema abordado, foram utilizados recursos audio
visuais, painéis, cartazes, dinamicas de grupo, entre outros. No que se referem a

esse tipo de estratégia, Prates (2004) elucida,

® Revela-se preponderante salientar, enquanto exemplo de Oficina, que o primeiro encontro iniciou-
se por meio da apresentacao da estagiaria e do Projeto de Intervencao elaborado pela mesma. Logo
apos, realizou-se uma dinadmica de apresentagcdo denominada “Eu sou vocé”, a qual objeta promover
o conhecimento dos membros do grupo, exercitar a técnica do saber ouvir cuidadosamente, durante
uma conversa, explorar os sentimentos que emergem ao se colocar no lugar da outra pessoa, ser 0
outro (MILITAO, 1999, p.9). Sendo extremamente importante que, desde o primeiro momento, 0s
integrantes sintam-se seguros e entusiasmados com a acdo, por isso € de extrema relevancia o
momento de conhecimento e apresentacdo do grupo. Apés iniciou-se o debate sobre Economia
Solidaria por meio da apresentacdo de um video utilizado na Campanha Nacional de Divulgacéo e
mobilizacdo Social da SENAES e FBES com tiulo de Economia solidaria - outra economia acontece.
Ver documentario em: http://www.youtube.com/watch?v=HXOXRhhMASs Acesso em margo de 2011.
® Esta nomenclatura revelou-se preponderante pelo fato de ser o nome do antigo Grupo de Geracéo
de Trabalho e Renda, o qual os individuos acreditam expressar melhor a identidade do Grupo.

% OLIVEIRA, Aricia Costa de. Projeto de Intervencdo - Grupo de Convivéncia, Trabalho e
Geracdo de Renda Reciclar: uma acédo solidaria para conscientizacéo, fortalecimento de valores e
geracéo de renda. S&o Borja, 2011.



http://www.youtube.com/watch?v=HXOXRhhMASs
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A relevancia dada as estratégias coletivas de intervencdo deve-se ao
reconhecimento da efetividade da dindmica grupal, da possibilidade mais
significante de desenvolver processos sociais a partir de identificacdes entre
sujeitos que vivenciam situacdes similares, de fortalecer alternativas de
organizacdo e enfrentamento conjunto, de possibilitar processos de mutua
ajuda, partilha de sofrimentos e estratégias de superacdo, cooperacao,
solidariedade, veiculag&o de informag6es (PRATES, 2004, p.18).

Essas estratégias de acdo estimulam as trocas de informacfes, a unido, a
emancipacao do grupo, a autonomia, entre outros fatores; ou seja, faz com que o
grupo se fortaleca por meio da participacdo dos proprios integrantes. Adverte-se
ainda, que a intervencdo do assistente social é proviséria, portanto, a
responsabilidade do profissional perante o estimulo da autonomia e da emancipacéo
€ de suma importancia.

Ao se utilizar instrumentais para intervir em determinadas demandas, o
assistente social deve tentar perceber as categorias do método dialético-critico —
Historicidade, Totalidade e Contradicdo. Fazendo esse exercicio, amparado pelo
método cientifico, podem-se perceber quais meios de trabalho, técnicas,
instrumentos que devem ser utlizados. Entretanto, o cotidiano da atuagéo
profissional péde demonstrar que o planejamento realizado pode se modificar. Além
disso, utilizando-se das categorias o profissional verifica aspectos da realidade, que
vao além das demandas imediatas dos empreendimentos coletivos, bem como de
seus integrantes. Permitindo, assim que, a realidade seja apreendida em sua
totalidade, com seus aspectos sociais, econémicos, culturais, politicos e ideolégicos
(GOERCK, 2009b).

Enfatiza-se que a Oficina de formacdo teve suas acdes voltadas para a
educacdo, baseados nos principios do cooperativismo, economia solidéaria,
empreendedorismo, promocdo e exercicio da cidadania, ética, saude, direitos e
deveres enquanto cidadaos, e participagcdo comunitaria. As estratégias e recursos
utilizados para a realizagdo das oficinas foram: recursos audiovisuais, didlogos
expositivos, atendimentos individuais e coletivos, dinamicas de grupo, entre outras
sistematicas.

O eixo norteador dessa acao foi a cogestao dos participantes na execucédo do
projeto, proporcionando-lhes a oportunidade de participar do processo de geragao

de trabalho e renda por meio da elaboracéo do plano de objetivos e metas do Grupo,
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sugerindo, desempenhando e levantando alternativas para o melhor andamento do
projeto, definindo atribuigdes e avaliando o resultado das acdes.

Quando ocorre o processo de comprometimento, participacdo e envolvimento
dos trabalhadores nas atividades produtivas e no processo de gestdo, enquanto
coletivo, considera-se, neste estudo, que essas experiéncias se “aproximam” da
autogestdo. Nesses empreendimentos que se “aproximam” da autogestdo, as
decisbes relacionadas com as experiéncias ndo partem somente da diretoria, mas
do coletivo de trabalho (GOERCK, 2009b).

Torna-se relevante ressaltar que a partir do momento em que alguns produtos
foram confeccionados, houve a comercializacdo dos mesmos por meio da
divulgacdo entre os profissionais da Instituicdo, dos educandos e dos proprios
integrantes do Grupo. Nestes primeiros momentos notou-se a dificuldade de
comercializar o produto, acredita-se que esse fator deva-se a falta de articulacéo
com outros empreendimentos e empresas, auséncia de divulgacdo necessaria do
produto, bem como a padronizacdo do mesmo. Mas essa € uma realidade comum
na maioria dos empreendimentos, pois conforme o mapeamento realizado
constatou-se que em relacdo as principais dificuldades enfrentadas pelos
Empreendimentos Econdmicos Solidarios no Brasil, estdo relacionados a
comercializacdo, cerca de 72% (ATLAS DA ECONOMIA SOLIDARIA NO BRASIL,
2009).

Em relacdo a esse limite optou-se enquanto estratégia pelo Grupo, a
realizacdo de parcerias com outros grupos de geracdo de trabalho e renda,
instituicbes publicas de fomento as ac¢Bes de economia solidaria, por meio da
constante capacitacdo do Grupo, concomitante a divulgacdo dos produtos
confeccionados por meio de Feiras, periodicamente.

Como ja salientado anteriormente, para a qualificacdo dos momentos de
capacitacdo realizou-se parcerias com instituicbes e empreendimentos do
municipio®, possibilitando o desenvolvimento de capacitacbes e troca de
conhecimentos referente a gestdo e empreendedorismo, economia solidaria e as
possibilidades existentes nos Grupos de Geracdo de trabalho e Renda, atividades

estas que contribuiram para o crescimento do trabalho e amadurecimento do grupo.

® SEBRAE, EMATER, CRASS, CREAS.
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A realizacéo de Oficinas de formacao e/ou capacitagéo objetivam contribuir no
planejamento e execucdo das oficinas sobre os principios do cooperativismo, da
Economia Solidaria e tematicas relacionadas, além de demandas especificas do
Grupo de geracéao de trabalho e renda, com o intuito de possibilitar a ampliacdo do
conhecimento e possivel adequacdo das experiéncias aos valores da Economia
Solidéria.

No caso da capacitagdo, a formagdo para a pratica produtiva
autogestionaria enseja superar as relacdes de subjugacdo no processo de
trabalho eu ganha feicdo de espaco educativo como lécus da producédo da
producdo material e espiritual, baseado na hegemonia do homem e do
trabalho. [...] intenta criar condicbes para a formacdo e informacdo da
sociedade, de modo a constituir consumidores eticamente implicados com a
producdo associada e a sustentabilidade social e ecoldgica da unidade de
producdo (BARBOSA, 2008, p.121)

Durante o desenvolvimento do Estagio Supervisionado em Servico Social
foram concretizadas diversas acoes interventivas, como: oficinas para reflexdo de
conceitos que envolvem a Economia Solidaria, a autonomia, o associativismo, 0
cooperativismo e o desenvolvimento sustentavel; reflexdes acerca da realidade
socioeconbmica, do papel de cada integrante no Grupo, da importancia da
participagdo e comprometimento; encontros com didlogo sobre as seguintes
tematicas: objetivos e metas individuais e coletivas para o grupo, possibilidades de
fortalecimento do grupo, autogestdo, cogestdo, empreendedorismo, cooperativismo
e Economia Solidaria; parcerias com instituicdes do municipio como o SEBRAE e
EMATER, que contribuiram por meio de seus profissionais com capacitacfes sobre
empreendedorismo individual e as experiéncias de Economia Solidaria; parceria com
as estagiarias de Servico Social de outrosespacos soécio-ocupacionais (CREAS,
CRASS), por meio da integracdo dos Grupos, possibilitando a relacdo com grupos
diferentes de geracdo de trabalho e renda, a troca de experiéncias e o aprendizado
diversificado; participagcdo do Grupo de Geracdo de Trabalho e Renda AMA —
Amigos do Meio Ambiente na | Feira das Profissdes no dia 08 de julho de 2011,
expondo os produtos confeccionados e divulgando as atividades do Grupo.

Como culminancia do primeiro semestre de encontros do Grupo AMA, houve

a organizagao e realizacédo da “I Mostra de ag¢des socioambientais: educacéo e



62

solidariedade”, realizada no dia 14 de julho de 2011, que visava a divulgacédo das
atividades, acdes do Grupo de Geragdo de Trabalho e Renda. A Mostra teve a
participacdo da comunidade em geral, em torno de 80 (oitenta) pessoas. Iniciando
as atividades deste evento organizou-se uma Oficina para o debate e reflexdo
acerca das experiéncias e possibilidades existentes nos empreendimentos
econdmicos solidarios, dialogo este coordenado pelo Prof.° Doutorando Jorge
Alexandre da Silva — Unipampa/S&o Borja. Posterior a esse momento, ocorreram
apresentacoes dos educandos da Instituicho e a divulgacdo do resultado da |
Gincana Ecoldgica do CFTV®’, concomitante a essas atividades o Grupo realizou
uma Feira para comercializacado e divulgacdo dos produtos confeccionados pelos
mesmos. Ressalta-se que esse evento é um ponto positivo do Grupo, pois além de
ter contribuido para a divulgacao das atividades do mesmo, foi um evento criado e
organizado pelos proprios integrantes, que tiveram autonomia de propor e se
organizarem.

Outro processo realizado junto ao empreendimento foi a avaliacdo mensal,
constituindo-se em um novo diagnéstico realizado coletivamente, que expressou as
reflexdes, tanto do trabalho realizado com o empreendimento como dos avancos e
conquistas do empreendimento de geragéo de trabalho e renda. Enfim, todos esses
processos citados, que visam compor o trabalho do profissional assistente social
com empreendimentos que vislumbram a Economia Solidaria, sempre devem ser
guiados pelo projeto profissional do Servico Social, assim como, dos principios do

Cooperativismo e Economia Solidaria.

Portanto, o profissional assistente social é, nesse sentido, animador,
viabiliza o processo reflexivo em conjunto com os atores de modo a
contribuir para a construcdo de um saber popular. Entendo que, em nossa
pratica profissional, provocamos um processo auto-reflexivo dos sujeitos
envolvidos a fim de que estes percebam suas necessidades (GRASS, 1999,
p.74).

® A | Gincana Ecolégica do CFTV foi proposta pela educadora artesanal e compartilhada com o
Grupo de Geracgéo de Trabalho e Renda, visando dar uma maior visibilidade ao Grupo e a integracao
com os educandos da Instituicdo, contribuindo com a Instituicdo, bem como se utilizando de algumas
atividades, como a venda do lixo seco arrecadado, para reverter na compra de uma maquina de corte
e vinco, qualificando os produtos confeccionados pelo Grupo.
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A partir destas reflexdes é relevante destacar que a experiéncia vivenciada foi
enriquecedora, pois se teve a oportunidade e a autonomia de realizarmos acodes
interventivas, além disso, a insercdo no espaco soOcio-ocupacional possibilitou a
“‘descoberta do novo”, da realidade acerca do espaco institucional, da vida dos
usuarios ali atendidos, da relagdo entre a teoria adquirida durante a formacgéo
académica e a prética expressa no cotidiano institucional, procedimento

imprescindivel para a formacdao critica, criativa e competente do profissional.

4.4 Os desafios do trabalho do Assistente Social, no fortalecimento dos

Grupos de Geracéao de Trabalho e Renda

Por meio do acompanhamento do Grupo de Geragcdo de Trabalho e Renda
voltado a acbes fundamentadas nos valores da Economia Solidaria, pode-se
perceber varias oportunidades e possibilidades expressas na realidade dos
participantes, como o aprendizado técnico e consciente, complemento da renda
familiar, expressao de processo de elevacdo da autoestima, reinsercdo na vida
comunitéria, entre outros fatores positivos. Da mesma forma, expressaram-se
limitagcBes durante o processo, como: a baixa renda adquirida, a falta de comprador
fixo para os produtos, fragilizando a sustentabilidade do empreendimento,
desisténcia de integrantes do grupo pelo fato da resposta as suas demandas em
relacdo a renda ndo serem imediatas, a reproducao de algumas relac6es advindas
do sistema capitalista como a competicdo, o excesso de poder, individualismo, etc.
Desafios estes que vem sendo trabalhados, superados por meio de alternativas
debatidas em conjunto pelo grupo, como por exemplo, a criagdo de um Estatuto para
melhorar a organizacao do grupo e suas relacoes.

Em relacéo ao trabalho desenvolvido pelo servi¢co social junto aos Grupos de
Geragcao de Trabalho e Renda, bem como em diversos espacos de atuacao,
demonstra-se como prerrogativa em seu exercicio profissional a necessidade
constante de definicdo de estratégias e procedimentos de atuacéo, de acordo com
sua competéncia e autonomia profissional. Frente aos desafios o trabalho
profissional requer inventividade, inteligéncia e talento para criar, inventar, inovar, de

modo a responder dinamicamente ao movimento da realidade (CFESS, 2009).
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Os empreendimentos solidarios tém possibilitado a garantia da subsisténcia e
sobrevivéncia das classes populares que, em sua maioria, se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, porém essa forma de empreendimento também
encontra desafios. Além disso, configura-se como uma acao interventiva promissora
e privilegiada aos profissionais assistentes sociais comprometidos com 0s interesses
e necessidades das classes populares, tornando-se necessario dar maior
visibilidade a tematica, propiciando uma reflexdo critica e propositiva acerca desse
tema, enfatizando a intervencdo do profissional assistente social, a fim de
compreender o Servico Social como parte imprescindivel no processo de inclusdo

social, fortalecimento da autonomia e qualidade de vida dos sujeitos.

A economia solidéaria oferece uma oportunidade de retorno a liberdade
criativa dos sujeitos como atores sociais de seus proprios projetos [...]
Nesses empreendimentos, além de contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel, as iniciativas positivas podem também potencializar o
surgimento de novos grupos. Com o0 surgimento de novos
empreendimentos, que na maioria dos casos sao consequéncia do
desemprego formal, mas que pode ser pela experiéncia de grupos que
apresentaram dados positivos tanto pela geracdo de renda, pela sua
viabilidade econdmica, pela inclusdo social que proporciona, pode contribuir
para a criagdo de redes solidarias, para a formacdo de uma cadeia
produtiva que é de extrema importdncia e necessaria para 0
desenvolvimento da Economia Solidaria (GAVIRAGHI, 2010, p.68).

Os desafios que estao postos aos empreendimentos de Economia Solidaria
sdo a inclusdao de grupos sociais excluidos do mundo do trabalho, de modo a lhes
proporcionar alternativas para o alcance de uma sobrevivéncia mais digna, com a
respectiva geracao de trabalho e renda. Esses empreendimentos coletivos estao
direcionados comumente, para a organizacao de pequenas estruturas produtivas e
populares, cuja motivacao inicial esta relacionada ao aumento da renda familiar.

Ressalta-se que a medida que o Servico Social utiliza sua instrumentalidade
no seu processo de trabalho, para intervir no real, no que se refere aos
empreendimentos coletivos, deve ter como intencionalidade o fortalecimento destas
experiéncias e a autonomia destes trabalhadores. O fortalecimento dos
empreendimentos e da autonomia destes sujeitos pode ser realizado mediante a
articulacdo destas experiéncias coletivas com politicas publicas, inclusive a de

Economia Solidaria, que tenham como proposicédo a inclusdo social e econémica
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dos trabalhadores, promovendo a cidadania destes sujeitos por meio de reflexdes
qgue incitem o processo de conscientizacdo da realidade econdémica e social
(GOERCK, 2006b).

A Economia Solidaria pode ser uma das alternativas a crise do mercado de
trabalho brasileiro, porém, até entdo, somente para uma minoria de trabalhadores.
S&0 poucos 0s sujeitos que estado direcionados a uma economia que valorize 0s
pressupostos de solidariedade, igualdade, democracia e autogestdo. Portanto,
ressalta-se, a importancia da existéncia de politicas publicas, bem como instituicbes
de apoio e fomento, que estimulem e assessorem essas experiéncias, tanto
financeiramente, quanto profissionalmente, através de profissionais capacitados
(GOERCK, 2009a).

Esses empreendimentos enfrentam desafios, mas também encontram
possibilidades por meio da capacitacdo continuada, da relacdo teoria e prética
enquanto pressuposto fundamental para continuidade e sustentabilidade dos
mesmos. Em torno de objetivos comuns, baseando-se em principios da autogestao,
solidariedade, cooperacdo, formacdo continuada, as experiéncias que integram a
Economia Solidaria conseguem constituir-se como alternativa para a melhoria da
qualidade de vida dos sujeitos envolvidos (GOERCK, 2006a). Nesse sentido,
também se enfatiza a relevancia do trabalho realizado pelas instituicbes de apoio e
fomento, como o Centro de Formacdo Teresa Verzeri, articulando acbes para
fomentar e fortalecer os empreendimentos, principalmente por meio do acesso a
capacitacdo continuada, assessoramento, acdes educativas na perspectiva de
formacao social dos sujeitos para exercicio da cooperagdo, autogestdo, democracia
e solidariedade.

Deste modo, por meio da acdo interventiva podem se ressaltar algumas
conquistas e avancos. Destacam-se, portanto, as parcerias com Instituicdes que
colaboraram na assessoria aos empreendimentos; a adesao dos empreendimentos
assessorados aos principios do Cooperativismo como forma de viabilizacédo
econdmica e social dos mesmos; o0 espa¢o adequado para a confecgdo de produtos;
0 processo de discussdo e debate entre os trabalhadores, do qual possibilita o
desenvolvimento da conscientizacdo frente ao processo de trabalho; e, a
viabilizagéo da organizacéo e estruturacado dos empreendimentos.

O planejamento e realizagao das oficinas foram determinantes no alcance dos

resultados, principalmente, no que se refere ao processo de conscientizagcdo e
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inser¢éo dos principios do Cooperativismo e Economia Solidaria. Ressalta-se, que
nesse processo, a insercdo do assistente social € decisiva no trabalho com os
trabalhadores na busca por esses resultados, pois 0 seu projeto profissional tem
caracteristicas que vao ao encontro da visdo de homem e de mundo que a
Economia Solidéaria suscita.

Um dos principais instrumentos utilizados para atingir o objetivo geral do
projeto de intervencao, ja citado anteriormente, foi a elaboracdo e execucdo das
oficinas realizadas com o Grupo AMA. Esse processo é visto como a possibilidade
do profissional fomentar a reflexdo de demandas do cotidiano do empreendimento.
Dentre as demandas mais frequentes podemos destacar: as relacdes de poder, as
estratégias de trabalho coletivo, a unido dos integrantes do empreendimento e as
reivindicacdes por direitos previstos nas legislacdes vigentes.

Entretanto, também devem ser levados em consideracdo 0s aspectos que
limitam tanto a intervencdo como os resultados previstos. Essas limitacbes devem
ser analisadas como pontos a serem aprimorados, com intuito de melhorar o
desenvolvimento futuro das atividades, assim como, das possiveis adaptacoes

nesse trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC teve como objetivo apresentar as
mutacdes que vem ocorrendo no processo de trabalho, com o processo de
reestruturacdo produtiva que acarretou consequéncias significativas nas condi¢oes
de vida dos trabalhadores, bem como ressaltar acées da Economia Solidaria como
alternativas viaveis de geracdo de trabalho e renda ndo somente aos sujeitos
excluidos do mercado formal de trabalho, mas na perspectiva de uma nova cultura
de desenvolvimento social e econémico, contraria ao individualismo e baseado na
equidade, cooperacao, democracia e solidariedade.

Este trabalho de conclusdo de curso possibilitara, para a categoria e para o
meio académico, no que se relaciona a producdo tedrica sobre o assunto, a
construcdo de conhecimento sobre os Grupos de Geracdo de Trabalho e Renda,
bem como o desvelamento e aprimoramento da intervencao do assistente social nos
Grupos e/ou empreendimentos econbmicos solidarios. Além de auxiliar na
construcdo de estratégias na area do Servico Social para demandas emergentes
dos grupos de geracédo de trabalho e renda, dos sujeitos envolvidos, bem como, dos
seus familiares e comunidade.

A luta da categoria em suas diversas areas de atuacdo se fundamenta nos
principios do Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, que preconiza o0
reconhecimento da liberdade, autonomia, emancipacdo e plena expansdao dos
individuos sociais; a defesa intransigente dos direitos humanos e na recusa do
arbitrio e do autoritarismo; a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, com vistas a
garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras; a defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida; o posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos, bem como sua
gestdo democratica; e o empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito
(CRESS, 2007).

Este relato teorico-pratico teve como intuito demonstrar como o Servigo Social
pode ser uma das profissbes com possibilidades de contribuir com os
empreendimentos de geracgéo de trabalho e renda, compreendidos como Economia

Solidaria, buscando a autonomia destes trabalhadores, por meio da garantia de seus
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direitos, e ainda perante o fortalecimento do processo de trabalho com base em
principios que os diferenciam dos outros empreendimentos inseridos no sistema.

Acredita-se que ainda os principais desafios a serem superados estdo em
relacdo a participacdo e a democratizacdo das informacdes e tomadas de decisdes,
uma maior participacdo dos sujeitos no processo de gestdo do empreendimento,
bem como a construcdo de uma cultura do direito, de relagcbes solidarias, visando o
bem comum, ou bem-estar de todos os integrantes, do meio e da sociedade em qual
estdo inseridos.

Torna-se preponderante ressaltar que por meio da experiéncia de estagio, o
assistente social inserido em uma instituicdo de apoio e fomento a empreendimentos
econdmicos solidarios, pode, além de promover reflexdes acerca do Cooperativismo
e da Economia Solidaria, fomentar o processo de conscientizacdo dos
trabalhadores. Tanto no que diz respeito ao empreendimento como ao sistema.
Também, pode contribuir para a Vviabilidade social e econ6mica desses
empreendimentos e dos trabalhadores; promovendo articulacbes com outros
empreendimentos, acesso a politicas publicas, e, incentivando a participacdo dos
trabalhadores, assim como a formacao e efetivacdo das cooperativas, associagoes,
grupos e feiras, que efetivam o movimento da Economia Solidéaria.

Cabe ainda salientar que, o Estagio Supervisionado I, efetivado no Centro de
Formacdo Teresa Verzeri, bem como a construcdo do presente Trabalho De
Concluséo de Curso, possibilitaram que os conhecimentos adquiridos por meio do
ensino e da pesquisa vivenciados pela académica desde o inicio da graduacao
fossem postos em pratica. E, ainda mais efetivados sob a supervisao e orientacédo
de quatro competentes assistentes sociais, em nivel de espaco sécio-ocupacional e

académico, evidenciando o exercicio da praxis.
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