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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal compreender de que forma a acessibilidade
comunicativa pode ser incluida na rotina jornalistica. Para este projeto, foi escolhido
trabalhar com acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e auditiva, ou seja, as
deficiéncias do ambito sensorial cognitivo. Essa pesquisa se justifica tendo o jornalismo
como fonte principal de formacdo de opinido, o papel do profissional jornalista como
social e 0o ndo uso da acessibilidade na totalidade da producdo de conteddos
jornalisticos. Atraves de uma analise realizada nas redagBes do Grupo RBS, maior
empresa de comunicacgdo do estado do Rio Grande do Sul, por meio da metodologia do
Estudo de Caso, analisamos a rotina jornalistica destes profissionais e a existéncia da
acessibilidade comunicativa na producdo de seus conteudos. A pesquisa in loco foi
realizada na sede da empresa. Este processo deu-se por duas etapas, a observagéo e a
entrevista. Neste sentido, tivemos um maior entendimento da real situacdo da producéo
de conteudo jornalistico nas redagoes.

Palavras-chave: Acessibilidade comunicativa; Jornalismo; Direitos Humanos;

Cidadania.



ABSTRACT

This research has the main objective to understand how communicative accessibility
can be included in journalistic routine. For this project, it was chosen to work with
accessibility for people with visual and hearing impairment, that is, the deficiencies of
the cognitive sensory environment. This research is justified by having journalism as the
main source of opinion formation, the role of the professional journalist as a social and
the non-use of accessibility in the totality of the production of journalistic content.
Through an analysis carried out in the offices of the RBS Group, the largest
communication company in the state of Rio Grande do Sul, through the methodology of
the Case Study, we analyze the journalistic routine of these professionals and the
existence of communicative accessibility in the production of their contents. The on-site
survey was conducted at the company's headquarters. This process took place in two
stages, the observation and the interview. In this sense, we had a better understanding of
the real situation of the production of journalistic content in newsrooms.

Key words: Communicative accessibility; Journalism; Human rights; Citizenship.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo problematizar de que maneira a acessibilidade
comunicativa pode influenciar a préatica jornalistica, especificamente, como objeto de
estudo o Grupo RBS, maior empresa de comunicacao do estado do Rio Grande do Sul
(RS). O Grupo RBS foi o campo de pesquisa escolhido por nos para atingir os objetivos
propostos neste projeto. Trata-se uma das maiores empresas de comunica¢do multimidia
do Brasil. Desde 1950 a empresa existe no mercado e abrange os estados do RS e de
Santa Catarina (SC).

Para este trabalho definimos trabalhar com as Pessoas com Deficiéncia Visual
(PDV) e Pessoas com Deficiéncia Auditiva (PDA), ou seja, com as deficiéncias
sensoriais no ambito cognitivo. Deficiéncia sensorial € caracterizada pelo néo
funcionamento (total ou parcial) de algum dos cinco principais sentidos. A surdez e a
cegueira sdo consideradas deficiéncias sensoriais, mas déficits relacionados ao tato,
olfato ou paladar também podem ser enquadrados neste tipo de deficiéncia, entretanto,
falando no ambito comunicacional, uma Pessoa com Deficiéncia Fisica (PcDF), por
exemplo, consegue se comunicar com outra pessoa sem que seja necessario algum tipo
de acessibilidade para que ele receba ou transmita alguma mensagem, porém, uma
pessoa cega ou surda precisa de recursos para receber esta mensagem de maneira
igualitaria ao resto da sociedade.

Segundo o Censo Demogréafico de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no RS, existem cerca de 1.900.634 PDV e 617.344 PDA parcial ou
total. Ao considerar a abrangéncia da empresa especificamente no RS e 0 uso de suas
plataformas, interligadas as tecnologias disponiveis, na qual, poderiam contribuir para a
comunicacdo acessivel, surgiu a ideia de pesquisar as praticas de producdo do Grupo,
baseados na acessibilidade comunicativa.

Portanto, esta pesquisa se justifica, primeiramente, pelos nimeros, ou seja, ha
10.693.929 milhdes de pessoas no RS. Dessas 1.962.368 possuem Deficiéncia Visual
(DV) ou Deficiéncia Auditiva (DA). Em segundo lugar, é raro ver, nos meios de
comunicagdo, a acessibilidade. Para nos, isso reflete como se o jornalismo néo
reconhecesse estas pessoas como consumidores de noticia.

Diante disso, estre trabalho, dividido em quatro capitulos, inicia com uma
reflexdo tedrica sobre o papel social do profissional jornalista, que esta interligada a

sociedade e nos Direitos Humanos, bem como a cidadania delas. Neste sentido, também

13



ressaltamos a importancia da acessibilidade comunicativa na redacdo jornalistica,
fazendo um breve relato do funcionamento do jornalismo Hard News.

No capitulo 2, analisamos, ja com observagdes da pesquisa in loco, a realidade
pratica cotidiana da redacdo, contextualizando a falta de acessibilidade e o que isso
acarreta na vida destas pessoas. Tambem foi realizado um levantamento sobre as
principais leis e decretos publicados em prol das Pessoas com Deficiéncia (PcD) e o uso
e desuso deles na redacdo. Diante disso, criamos um breve manual de recursos
disponiveis para a producao de conteudo acessivel.

O capitulo 3 tem como finalidade apresentar os processos metodoldgicos da
pesquisa. Neste sentido, relatamos desde o inicio todos os procedimentos seguidos para
a elaboracéo do trabalho, tais como, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudo
de caso, entrevistas, analise empirica e por fim apresentamos os resultados obtidos.

Nas consideracdes, encaminhamos o trabalho refletindo sobre tudo o que foi dito
e mostrado aqui. Também argumentamos sobre a tematica e interpretamos sobre o
resultado do trabalho. Apo6s as referéncias, no Anexo A, estd disponivel todas as

entrevistas realizadas para este trabalho.

14



2 JORNALISMO E O SEU PAPEL SOCIAL

Segundo Nelson Traquina, é absurdo pensar que podemos definir o jornalismo
numa so frase ou em um livro, entretanto, poeticamente, ele retrata que jornalismo “¢ a
vida em todas as suas dimensdes, como uma enciclopédia.” (TRAQUINA, 2005, p. 19).
Deste modo, podemos entender que o jornalismo trata-se de significados do mundo,
espalhadas e separadas por se¢des (economia, ciéncia, politica, cultura, educacéo, etc.)
que abrange o ambiente local, regional e nacional. Mas por que ser Jornalista?

Disse Hipolito da Costa, em 1808, na primeira linha do primeiro periddico a
circular no Brasil, 0 Correio Braziliense': “O primeiro dever do homem em sociedade é
ser util aos membros dela”. Conforme Alberto Dines nos apresenta uma cépia do
periodico em seu livro, “O papel do jornal e a profissdo do Jornalista”, pensemos na
identidade profissional do Jornalista.

Hipdlito refletiu sobre uma profissdo que, na época, ndo era reconhecida,
entretanto, se trata de uma reflexdo que é cabivel até os dias atuais. Suas palavras
denominadas revolucionarias por Dines propem a quem I|é uma viagem ao
conhecimento do papel social do jornalista, colocando o jornalismo como missdo
perante a sociedade, no qual “ninguém ¢é mais til do que aquele que se destina mostrar,
com evidéncia, os acontecimentos do presente e desenvolver as sombras do futuro” (DA
COSTA apud DINES, 2009, p. 13). Atraves disso, entende-se que o jornalista esta
comprometido com a sociedade de tal modo que € visto como um “c@o de guarda”, no
qual ao latir, mostra e informa, chamando a atencao sobre determinado assunto.

Ao falar de comprometimento, podemos destacar Bill Kovach e Tom Rosenstiel,
no qual, no livro “Elementos do Jornalismo”, trazem uma lista com nove requisitos para

a profissdo do jornalista. S&o elas;

1. A primeira obrigacdo do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira
lealdade é com os cidaddos. 3. Sua esséncia é a disciplina da verificacéo.
4. Seus profissionais devem ser independentes dos acontecimentos e das
pessoas sobre as que informam. 5. Deve servir como um vigilante
independente do poder. 6. Deve outorgar um lugar de respeito as criticas
publicas e ao compromisso. 7. Tem de se esforcar para transformar o
importante em algo interessante e oportuno. 8. Deve acompanhar as
noticias tanto de forma exaustiva como proporcionada. 9. Seus

! Correio Braziliense foi um mensario portugués publicado por Hipélito José da Costa Pereira Furtado de
Mendonca em Londres. Precursor dos chamados "jornais de Londres"em particular, e dos jornais
portugueses no exilio em geral (1808-1820), é também considerado o primeiro jornal brasileiro. Circulou
de 1 de junho de 1808 a1 de dezembro de 1822, contando 175 numeros, agrupados em 29 volumes,
editados durante 14 anos e 7 meses, ininterruptamente, com marcante pontualidade.
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profissionais devem ter direito de exercer o que lhes diz a consciéncia.
(KOVACH, ROSENSTIEL, 2003. p. 22-23)

Deste modo, interpreta-se que, através do jornalismo, a sociedade pode ter a
verdade e também lutar pelos seus direitos com as suas demandas. Temos o0 jornalismo,
como um espaco publico, no qual a partir dele a sociedade mostra do que necessita.

Tudo parte de um processo, no qual, ao informar, nossa profissdo faz com que o
leitor/telespectador/ouvinte forme sua opinido perante aquilo que Ié/vé/ouve, portanto o
jornalista também é um educador para a sociedade. Sendo assim, podemos, conforme
Dines, comparar que “o jornalista se relaciona com o leitor como um psicanalista com
seu paciente, um marido com sua mulher, o pai com o seu filho. S&o espelhos um do
outro, reflexos, continuacOes, interagdes, partes, enfim, de um mesmo processo”
(DINES, 2009, p. 136). Assim, o jornalista escreve para seu leitor e é por ele, e para ele,
que deve se pautar, tornando-os um reflexo um do outro. Diante disso, conclui-se que a
informacdo ndo acaba quando uma matéria é publicada e lida/ouvida/assistida, ou seja,
apos ser consumida pelo receptor, a informacdo continua na sociedade.

Ao considerar a informagdo como “estruturas significantes com a competéncia
de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo ou sociedade” (BARRETO, 1996, p.
2), que pode ser compreendida como um bem intelectual permite ao receptor, poder

refletir;

A informacdo é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo social. Deixa de ser, unicamente, uma
medida de organizagdo por reducdo de incerteza, para ser a propria
organizacdo em si. Fica estabelecida uma relacdo entre informacdo e
conhecimento, que so se realiza, se a informacéo é percebida e aceita como
tal, colocando o individuo em um estagio melhor, consciente consigo mesmo
e dentro do mundo onde se realiza a sua odisseia individual. (BARRETO,
1996, p. 2)

A partir disso, € nesse momento que reside a grandeza de se produzir uma
matéria: 0 modo como o jornalismo auxilia na propagacdo do conhecimento da
sociedade. Baseados nisso, no proximo topico, vamos relacionar como a nossa profissdo
esta associada com a difusdo dos Direitos Humanos e no exercer da Cidadania da
sociedade.

2.1 Direitos Humanos e Cidadania
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Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos? (DUDH), estes existem,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer
outra condicdo. Os Direitos Humanos sdo universais e inaliendveis, ou seja, sao
aplicados de forma igual, na qual ninguém pode ser privado de seus direitos. Ha
inimeros artigos na Declaracéo, entretanto, levando em conta o &mbito comunicacional,
nos deparamos com um que condiz com o papel social do jornalismo: o direito a
informacdo, liberdade de expressdo e opinido; “Todo ser humano tem direito a liberdade
de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informacbGes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (ONU, 1948, p. 9). Neste sentido, entendendo o
Jornalismo com seu papel social informa e se comunica, da ao receptor a capacidade de
que ele crie sua opinido e exerca o0 seu papel de cidaddo, assim, quando ndo ha
informacdo acessivel, ndo ha respeito aos Direitos Humanos, pois qualquer individuo,
perante a lei, é igual ao outro.

Portanto, quando se fere os direitos de uma pessoa, isso acarreta
automaticamente na cidadania dela. Marshall (1967) tem uma concepcdo de cidadania
como um conjunto de direitos e deveres atribuidos ao cidadao. Por este ponto de vista,
temos trés dimensdes de direitos: civis, politicos e sociais, sendo os civis fundamentais
a vida, os politicos a participacdo do cidaddo no governo e 0s sociais no direito a
educacdo, ao trabalho, etc. Entretanto, o cidaddo pleno é aquele que usufrui dos trés
tipos de direitos ja expostos aqui, caso o contrario, resulta na desigualdade social.

Deste modo, pensemos que para haver cidadania é necessario que o cidaddo
saiba os seus direitos, mas como uma PDV ou PDA, podera sabé-los e coloca-los em
pratica se ele ndo € tratado como um cidaddo normal?

Tendo em vista que “o principio basico da cidadania se apoia na ideia de
igualdade” (GALDINO, MORAGI, VANZ, 2003, p. 72) e levando em conta que a
informacdo é um direito de todos, a partir do momento que deixamos de comunicar de
uma maneira isondmica, estamos, indiretamente, prejudicando alguém e, desta maneira,
compartilhando da desigualdade social. Temos a informagdo, como um ato intelectual,
entretanto, quando isso afeta alguém, inferioriza esta pessoa diante dos outros.
Conforme Carvalho “a auséncia de uma populagdo educada (e informada) tem sido um

dos principais obstaculos a construcdo da cidadania civil e politica” (CARVALHO,

? A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um documento a fim de respeitar firmar
direitos universais. Esse documento foi aprovado no dia 19 de dezembro de 1948, em Paris. Esta
disponivel em: www.dudh.org.br.
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2004, p. 11), deste modo, a partir do momento em que ndo informamos, fechamos as

portas para o cidaddo, como salienta Gentilli;

o0 cidaddo tem o direito de ser provido das informacfes necessarias para o seu
dia-a-dia, assim como um pai, que tem a obrigacdo de levar o seu filho ao
posto de vacinacdo, tem o direito de receber as informacdes necessarias para
que cumpra com esta obrigagdo sem dificuldades. Informacéao sobre satde e
profilaxia, formas de prevencdo de doengas, informagdes sobre reidratacdo
oral, sobre mecanismos para evitar a meningite ou o célera ou sobre a AIDS,
informacBes sobre campanhas de vacinacdo, devem ser concebidas nesta
dimensdo. O jornalismo é uma das formas de expressao deste direito social.
(GENTILLI, 2002, p. 44)

Sendo assim, se partirmos do pressuposto que 0 acesso e 0 uso da informacéo,
sdo os alicerces para a construcdo da cidadania, fazendo com que se construa uma
sociedade mais justa, digna e com maiores oportunidades para todos os cidad&os,
concluimos que os cidaddos precisam da informacdo para exercer seus direitos de modo
que o direito a informacdo é necessario ao exercicio dos demais direitos da cidadania
(GENTILLI, 2005, p. 128).

Desse modo, o0 acesso a informacdo é o pontapé inicial que da acesso aos demais
direitos. E por meio da informacdo que os cidaddos podem construir opinides e fazer
escolhas com autonomia, de modo que ela os auxilia a exercerem suas prerrogativas,

tornando, por meio de sua difusdo, mais acessivel os demais direitos.

Penso o jornalismo como uma atividade indispensavel no mundo
contemporaneo, como o instrumento que viabiliza o direito a informacéo,
onde os jornais desempenham a funcdo de mediadores e os jornalistas,
individualmente, de representantes do leitor, telespectador e ouvinte, como
individuos, consumidores e cidaddos (GENTILLI, 2005, p. 142).

Para isso, usamos do conceito de Cidadania Comunicativa, de Maria Cristina
Mata®, que se fundamenta na participacdo ativa dos sujeitos onde eles estéo inseridos.
Para Mata (2006), o cidaddo pode ser quem necessita, quem demanda e quem decide, ou
seja, ele cumpre diversos papéis na sociedade. Através da cidadania comunicativa o

individuo pode ampliar a participacéo dele na sociedade. Conforme BONITO:

® Formou-se na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Nacional de Cérdoba
Argentina. Diretora da Escola de Ciéncias da Informacdo, Faculdade de Direito e Ciéncias Sociais da
Universidade Nacional de Cérdoba.

18



[...] a cidadania comunicativa compreende e possibilita a participacdo dos
diversos sujeitos num processo de criacdo democratico, o que amplia as
praticas de cidadania, caracterizando-se também pelo acesso dos sujeitos as
tecnologias. Este € um forte indicador do direito a comunicacdo e a
informacdo e dos processos de democratizacdo, que ampliam a capacidade de
intervencdo e de acdo cultural, social, politica e comunicacional. (BONITO,
2016, p.188)

Nesse sentido, entendemos que a comunicacdo esté interligada a cidadania das
pessoas, pois a partir da comunicacdo se da a opinido e a expressdo do individuo,
fazendo com que, neste contexto, ele participe da sociedade sem restri¢des. Para as PcD,
ao exercer a sua cidadania, isso também faz com que haja uma inclusao social. Usamos
da definicdo de inclusdo para explicar a exclusdo. Segundo Gil a inclusao social “¢ o
processo pelo qual a sociedade procura adaptar-se mutuamente tendo em vista a
equipara¢do de oportunidades e, consequentemente, uma sociedade para todos”, (Gil
apud SPIGAROLI; SANTOS; SCHLUNZEN; et al., 2005, p. 212), portanto, quando
ndo héa acessibilidade, ndo héa oportunidade, igualdade ou inclusdo.

Com o passar dos anos, as PcD foram tomando o seu espaco. Um processo longo
e demorado para chegar a inclusdo. Segundo Gugel (2007), na Grécia Antiga, 0s
recém-nascidos que possuiam algum tipo de deficiéncia eram abandonados ou mortos
pela propria familia. Na idade média, a populagdo encarava o nascimento destas pessoas
como castigo de Deus. Os supersticiosos viam nelas poderes especiais de feiticeiros ou
bruxos. Na idade moderna, técnicas de comunicacdo foram desenvolvidas para pessoas
cegas e surdas. O braille*, na Franca e a lingua de sinais®, na Espanha.

O século XX trouxe avangos tecnoldgicos importantes para as PcD. Também
neste século, mais precisamente em 1948, apds a criacdo da Organizacdo das Nacdes
Unidas® (ONU) criou-se a DUDH, que constitui no artigo 25, uma mencao expressa as

PcD, na qual diz que:

1. Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a
sua familia sadde e bem estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitagdo,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, e direito a seguranca
em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle (ONU, 1948)

* O Braille é um alfabeto convencional cujos caracteres se indicam por pontos em alto relevo. O
deficiente visual distingue por meio do tato.
® Lingua que se utiliza de gestos, sinais e expresses faciais e corporais, em vez de sons na comunicagao.
As linguas de sinais sdo de aquisicdo visual e produgdo espacial e motora. Sao as linguas naturais de cada
comunidade de Surdos.
® Organizacéo intergovernamental criada para promover a cooperacao internacional. Foi estabelecida em
24 de outubro de 1945, ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, com a intencdo de impedir outro
conflito como aquele.
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Deste modo, podemos observar que ndo ha um tratamento diferenciado entre
PcD ou pessoas ditas “normais”. Os Direitos Humanos, como ja dito aqui, sdo
universais e condizem que todas as pessoas tém direitos e deveres iguais ao do outro. A
informacao, neste sentido, deveria ser dada da mesma maneira.

O século XXI é marcado pela integracdo das PcD com a sociedade, entretanto,
essa integracao e inclusdo nao é realizada de maneira ampla, no qual estas pessoas sao

tratadas como pessoas normais, conforme Sassaki:

Cabe a sociedade eliminar todas as barreiras arquitetdnicas, programaticas,
metodoldgicas, instrumentais, comunicacionais, e atitudinais para que as
pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos servicos, lugares, informacédo
e bens necessarios ao desenvolvimento pessoal, social, educacional e
profissional. (SASSAKI, 1997, p. 45)

Portanto, levando em conta o @mbito comunicacional, no qual quem comunica
também faz parte da sociedade, ou seja, antes de sermos jornalistas, somos cidadéos, ou
seja, “o jornalista e o leitor, assim, fazem parte do mesmo bolo social” (DINES, 2009,
p. 73), também somos leitores/telespectadores/ouvintes, assim, o jornalista é o reflexo
da sociedade em que convive e cabe a nos, profissionais da sociedade, eliminar os
entraves colocados no cotidiano, pois se ndo aplicamos isso, a sociedade ndo aplicara.

No proximo topico vamos tratar das relacBes entre o Jornalismo e a
Acessibilidade Comunicativa, sob o ponto de vista de uma producéo universal, que
possa ser recebido e compreendido por todas as pessoas de maneira igualitaria.

2.2 Jornalismo e Acessibilidade Comunicativa

O pesquisador Wilbur Schramm’ sugere definir comunicacio através da origem
da palavra. Ele descobriu que Comunicacdo vem do latim comunnis, comum e
communicare, tornar comum, compartilhar. Diante disso, partindo do pressuposto de
comum, temos a ciéncia que significa algo habitual, algo comum para todos, entretanto,
“para se ter algo comum com alguém ¢ preciso que haja esse alguém” (DINES, 2009, p.
80), desta forma, para algo ser comum para todos, é necessario que se compartilhe esse

algo.

" Considerado o fundador do campo de Estudos de Comunicacio, foi o primeiro individuo a identificar-
se como um estudioso de comunicag&o.
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Levando em conta o Jornalismo e partindo do mesmo método etimoldgico,
descobriu-se que a palavra informacdo também vem do latim, in formatio (em
formacdo), que se refere a organizar, portanto, temos entdo uma resposta: Algo que é
organizado, que deve ser compartilhado para se tornar comum.

Assim, podemos compreender que o papel social do jornalismo é organizar e
compartilhar informac6es que possam ser compreendidas e Uteis a vida cotidiana e a
cidadania. Contudo, a linguagem jornalistica produz barreiras comunicativas que
impedem ou dificultam o acesso a informacéo pelas PcD. Para eliminar essas barreiras o
jornalista pode trabalhar com recursos acessiveis disponiveis hoje. Baseados na
Acessibilidade Comunicativa compreendida como “o conjunto de processos que visam
desobstruir e promover a comunicacdo sem barreiras como direito humano
fundamental” (BONITO, 2015, p. 88). Desta forma, podemos usar da pratica do
Desenho Universal, projeto de produtos que podem ser usados por todos, sem
adaptacGes, ou seja, qualquer pessoa, independente de suas caracteristicas (altura,
tamanho ou até deficiéncia).

N&o se trata de uma tecnologia direcionada as pessoas com algum tipo de
deficiéncia, mas “a ideia do Desenho Universal €, justamente, evitar a necessidade de
ambientes e produtos especiais para PcD, assegurando que todos possam utilizar com
seguranca e autonomia 0s diversos espagos construidos e objetos” (CARLETTO E
CAMBIAGH]I, 2008, p. 10). A pratica do desenho universal parte de sete principios®:
Igualitario, Adaptavel, Obvio, Conhecido, Seguro, Sem esforco e Abrangente, todos
eles preparados para receber qualquer pessoa em qualquer situacdo. No ambito
comunicacional, trabalhamos a partir do principio conhecido, onde se refere em
comunicacdo de facil percepcéo, ou seja, quando uma informacéo € transmitida de uma
forma em que todos possam receber de maneira igualitaria, através de diferentes
maneiras (texto, video, LIBRAS ou Braille).

No jornalismo diario ha restricGes para que as PDV e PDA consumam as
informacBes. Mesmo com o advento da internet, que sé potencializa o Jornalismo para
uma cobertura mais ampla, seja ela de contelldo ou de pessoas, sdo raros os conteddos
que possuem a pratica do Desenho Universal, ou seja, ndo ha contetdo informativo para
pessoas cegas ou surdas, da mesma forma que ha para quem enxerga ou ouve.

Neste sentido, percebe-se que ha uma grande desigualdade social e cultural,
totalmente produzida por quem deveria produzir a homogeneidade: Os informantes.

Ressaltamos e voltamos a dizer que um dos principais papeis do jornalista € o papel

8 Mais detalhes em: http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/files/universal web.pdf.
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social. Pessoas consomem o que fizemos, entretanto, por que ndo produzir para todos?
Neste sentido, considerando que “o jornalismo tem uma funcdo social nobre,
transformar as informagdes em conhecimento publico, logo ndo podemos continuar a
fazer distingdo, por preconceito comunicativo, de quem deve ou ndo ter acesso ao
conhecimento gerado” (BONITO, 2012, p. 14), o jornalista ao construir sua narrativa,
desde a ideia em que surge a pauta, j& deveria pensar na Acessibilidade Comunicativa
como uma das préxis jornalisticas consagradas.

O jornalista ao definir sua pauta, j& comeca a fazer a producéo da noticia através
de pesquisa sobre o determinado assunto, marcar entrevistas, produzir o conteudo, ou
seja, ha um roteiro a ser seguido, porém a acessibilidade, que deveria ser pensada em
conjunto e construida com a pauta, é deixada de lado ou, as vezes, é pensada depois da
matéria pronta, o que torna uma parte do conteldo adaptada, entretanto, nunca de
maneira igualitaria para quem enxerga ou ouve.

A acessibilidade comunicativa se trata de disponibilizar o contedtdo com
acessibilidade com recursos tecnolédgicos: Audiodescricdo (AD), Janela de Traducdo em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Braille, contraste, op¢ao de “zoom” nos textos,
dentre outros. Claro que essas opc¢des ndo sdo apenas disponiveis para o webjornalismo,
entretanto, a TV Aberta e 0 Radio, desde os anos 2000 protelam as leis e 0s decretos
que regulamentam as questdes dos direitos das pessoas com deficiéncia. Hoje em dia, 0
que estd em vigor é a portaria n® 188° de 2010, que especifica a quantidade de
programacdo acessivel que as emissoras brasileiras devem cumprir, entretanto, ndo ha
um prazo definido para isso acontecer.

Como ja citado aqui, acreditamos e defendemos que a Acessibilidade
Comunicativa deve estar presente desde a ideia de pauta, ou seja, ser uma das praxis
jornalisticas, na qual o jornalista, na construcdo da narrativa, construa também um
contetido acessivel e ndo o formate depois de pronto para a acessibilidade, formando um
contetdo diferente e potencializando a exclusdo destas pessoas.

Diante disso, tendo em vista o objetivo principal de Desenho Universal, “definir
um projeto de produtos e ambientes para ser usado por todos” (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2008) e o jornalismo, podemos perceber que a informacdo transmitida
hoje ndo é universal e feita apenas para quem € vidente e ouvinte. Como ja citado,

entendemos que o direito & informac&o é o ponta pé inicial para que os cidaddos possam

° Disponivel em:
http://www.mc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=26611&catid=273
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ter contato com os demais direitos. Neste sentido, 0 uso do Desenho Universal nos
disp0e;
Com a incluso arraigada na base da formagdo e informag&o, podemos dar
um passo a frente e ndo falar mais nesse conceito isolado, que cria
mecanismos e ferramentas para trazer ao seio social um grupo de pessoas que
estdo a margem desse processo. Estamos levantando agora uma outra
questdo, mais abrangente e, sem duvida, principal: defender um mundo de

acessos universais, sem segregacdes, um mundo para todos. (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2008, p.5)

Desta forma, ainda que o publico cego ou surdo, seja em menor numero,
comparado as pessoas “videntes” ¢ “ouvintes”, a possibilidade de “contetido universal”
ndo pode ser descartada pelas empresas jornalisticas e por isso propomos aqui que este
processo seja realizado nas praticas de um modo geral, seja ele para TV, radio, web ou
impresso, tendo em vista que o roteiro para a producdo da pauta € a mesma. Cada meio
possui a suas especificidades, entretanto, na contemporaneidade, temos 0s quatro meios
jornalisticos unidos. A voz, imagem, texto e foto formatam a reportagem hoje.

A rotina do jornalista esta interligada ao modo em que ele organiza e coloca em
pratica as praxis jornalisticas na hora de construir uma reportagem. Desde o surgimento
da pauta até a publicacdo, uma série de técnicas e passos serdo seguidos, dentre eles a
escolha das fontes, a apuracdo, entrevistas, a hora de escrever a matéria e unir tudo o
que absorveu, entretanto, ndo ha nestes requisitos a proposta de como pensar em
conteldo acessivel. Os livros que tratam sobre roteiro de reportagem, mostram o
processo baseados em pauta, apuracao, fontes, entrevistas e hora de escrever.

Como ja dito aqui, propomos que a acessibilidade comunicativa seja pensada em
todos os meios jornalisticos, independente de suas especificidades, no entanto, com a
convergéncia destes meios, o fazer jornalistico foi remodelado. Hoje, o que passou na
radio estd na TV, que estd no impresso também que esta na web. Com o advento da
internet, “ndo ha mais tanto sentido em separar as midias, tudo ¢ conteudo digital”
(CANNITO, 2010, p. 84), ou seja, a era digital propbe um novo periodo para a
comunicacdo, uma fase mais democréatica, na qual quem ndo pode acompanhar o
telejornal, ouvir o radio ou comprar o jornal impresso, tera a informacdo a qualquer
momento, sem hora marcada.

Diante disso, prevemos que a acessibilidade comunicativa poderia ser melhor
abordada, pois a internet une todos os conteudos em uma plataforma sé. Cegos e surdos

poderdo encontrar o conteudo em uma plataforma, sem precisar procurar por conteldos
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diferenciados para estes, como, por exemplo, o jornal impresso, que precisaria de outra
plataforma para dispor do contetdo acessivel.

Em funcdo de o termo Acessibilidade estar muito associado as barreiras
arquiteténicas e urbanisticas, propde-se o termo acessibilidade digital como fator de
diferenciacdo conceitual da acessibilidade arquitetdnica. Conforme Santarosa e

Conforto, acessibilidade na web condiz:

[...] como sindnimo de aproximacdo, um meio de disponibilizar a cada
individuo interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias [...].
Muitas vezes as discussdes sobre acessibilidade ficam reduzidas as limitacdes
fisicas ou sensoriais dos sujeitos com necessidades especiais, mas esses
aspectos podem trazer beneficios a um ndmero bem maior de usuarios,
permitindo que os conhecimentos disponibilizados na Web possam estar
acessiveis a uma audiéncia muito maior, sem com isso, prejudicar suas
caracteristicas gréficas ou funcionais. (CONFORTO; SANTAROSA, 2002,
p. 92-94).

Deste modo, podemos entender que acessibilidade digital esta interligada com
a inexisténcia de qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou recebimento de mensagens por intermédio dos meios de comunicacao,
sejam ou ndo de massa.

Com o jornalismo em uma nova era e com a tecnologia disponivel hoje, a
acessibilidade comunicativa garante ndo s6 as PcD, mas sim todos os cidaddos a, além
do recebimento de informacdes, a interacdo e navegacgéo, fazendo com que estas pessoas
possam contribuir com os veiculos noticiosos. Por isso, acreditamos em uma revisao das
praxis jornalisticas para a producdo de contetdos.

No préximo tdépico vamos poder compreender como funciona uma redacgéo

jornalistica e como o receptor esté inserido nela.

2.3 Rotinas jornalisticas no Hard News

O termo Hard News refere-se ao jornalismo do dia a dia, que ndo para, que
funciona no 24/7, ou seja, 24 horas por dia e sete dias por semana.

Conforme as sec¢Oes anteriores, ja discutimos neste trabalho que o jornalismo
deveria ser um reflexo da sociedade e vice-versa, ou seja, baseada na metodologia
conhecida como a Teoria do Espelho™®, no qual “a impressa funciona como um espelho

do real, apresentando um reflexo claro do cotidiano” (PENA, 2010, p. 125). Desta

'° E a teoria mais antiga. Inspira-se no Positivismo do filésofo francés Auguste Comte (1798-1857).
Disponivel em: http://teoriadojornalismouniube.blogspot.com.br/2010/11/teoria-do-espelho.html
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forma, as noticias sdo como sdo, pois a sociedade e a realidade em que ela vive a
determina. Partindo disso, pode-se destacar que o leitor/ouvinte/telespectador ndo é um
fato isolado como fomenta NOBLAT;

um jornal é ou deveria ser um espelho da consciéncia critica de uma
comunidade em determinado espaco de tempo. Um espelho que reflita com
nitidez a dimensao aproximada ou real dessa consciéncia [.] Jornalismo néo é
obra exclusiva de jornalistas. Tanto quanto ndés, os leitores sdo também
responsaveis pelo bom e mau jornalismo. (NOBLAT, 2010, p. 21)

Diante disso, podemos perceber e comparar o jornalismo com o dia a dia das
pessoas. Por exemplo, os telejornais s@o transmitidos, geralmente, em trés momentos do
dia: pela manha (logo cedo, quando a maioria dos telespectadores estdo tomando café da
manhd) ao meio-dia (quando as pessoas almocam) e no final do dia/comecgo da noite
(quando, na maioria dos casos, os cidadaos j& estdo em casa). Desta forma, podemos
relevar que “o leitor, o ouvinte ou o telespectador sdo, na realidade, os verdadeiros
proprietarios dos veiculos” (DINES, 2009, p. 66). Baseado no que a sociedade reflete, o
jornalista possui uma série de etapas para construir a noticia.

A redacdo jornalistica é composta por varias pessoas, que assumem diferentes
funcBes: produtor (produz a pauta, marca entrevistas com as fontes, apura os fatos),
reporter (pessoa que faz o contato com o fato), redator (responsavel pelo texto
jornalistico), editor (responsavel por escolher o que o leitor/ouvinte/telespectador vai
receber, ou seja, ele decide o que vai ser noticia), editor-executivo (comanda as reunides
de pauta), diretor de redacdo (o cargo mais alto dentro da redacao. Representa o dono do
veiculo de comunicacdo) (CAVERSAN, 2009).

Citada a estrutura humana do jornal, agora é hora de conhecer a estrutura fisica.
Caversan (2009) compara a redacao jornalistica com um escritério;

Quem nunca entrou numa redacédo de jornal, quando o fizer, terd a impressao
de que visita um grande escritério. Um escritério bem baguncado, é verdade,
mas com mesas, computadores, cadeiras mais ou menos confortaveis,
telefones, diversos aparelhos de TV, mesas de reunido. (CAVERSAN, 2009,
p. 33)

Entretanto, uma redacdo jornalistica ndo se trata apenas de agrupar moveis e
eletrbnicos. Geralmente, os profissionais sdo separados por editorias ou programas
jornalisticos, porém todos os computadores da redacdo estdo interligados, ou seja, 0s

profissionais podem ter acesso ao material do outro. Desta forma, todos podem
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trabalhar juntos. Na maioria das vezes a noticia que esta na capa do jornal impresso, na

TV, no radio ou na Web teve a participacdo de muitas pessoas que, conforme Caversan;

Trata-se, na verdade, de uma cadeia de a¢des concatenadas, a qual se agrega
técnica e talento de todos os participantes, cada um a seu modo e de acordo
com as exigéncias da etapa que tem a cumprir — pauta, apuracdo das
informag0des, redacéo [...] (CAVERSAN, 2009, p. 41)

Neste sentido, podemos perceber que o trabalho em equipe esté inserido desde o
inicio. Tudo comeca na reunido de pauta, na qual participam os editores de cada editoria
(economia, politica, cultura, geral, esporte, policia, etc...), editor-chefe e o editor
executivo. Nesta ocasido todos constroem o jornal juntos. Aqui € decidido o que vai ser
noticia amanh&. Apds esta reunido, cada editor conversa com os produtores e reporteres
da sua editoria para distribuir as pautas.

Geralmente o deadline™ ndo é muito extenso. Por exemplo, no jornal impresso a
reunido de pauta acontece pela manha. O repdrter tem até o final do dia para estar com a
matéria pronta, para entdo o jornal ser impresso e enviado para os leitores. Ja no radio e
na TV as reunibes de pauta acontecem separadamente, ou Seja, uma reunido por
programa. Desta forma, assim que o telejornal ou programa radiofénico encerra, todos
vao para a reunido de pauta para decidir as reportagens do dia seguinte. Neste sentido, o
deadline é de 24 horas. Na web o funcionamento é diferente, pois como se trata de uma
atualizagdo continua o deadline acontece a todo 0 momento.

Decididas as pautas, é hora da apuracdo. Dependendo do veiculo essa funcéo
pode ser exercida pelo repérter ou pelo produtor. Este momento é dedicado a ligar para
as possiveis fontes, levantar dados, checar informacdes e marcar entrevistas. Feito isso,
€ 0 momento de ir a campo. Bloquinho, caneta, gravador (ou smartphone), camera,
cinegrafista (em reportagens para TV) e o reporter coloca a mdo na massa. O
profissional vai até as fontes e ao local aonde acontece o fato. Vive daquele momento
para poder compartilnar com os leitores/ouvintes/telespectadores tudo o que viu e
sentiu.

Feitas as entrevistas, fotos, imagens e anotagdes, o0 reporter volta para a redacéo.
E hora de conectar as ideias. Escrever e escolher as fotos para o jornal impresso, editar
as imagens e produzir o texto para o telejornal, editar o audio para o radio ou fazer tudo
isso para a web. Cada uma dessas plataformas tem as suas especificidades. O que fica

bem no impresso, pode ndo ser cabivel para a TV, entretanto, o que ndo pode faltar em

" Prazo para entrega do material.
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um texto, seja ele para a plataforma que for é o LIDE™2. Amparado por seis questées,
qualquer noticia deve responder a seis perguntas classicas: Quem? Que? Quando?
Onde? Por qué? Como? (ERBOLATO, 2008, p. 65).

Chegamos até a edicdo da reportagem. Ela estd quase sendo publicada e até
agora ndo falamos de acessibilidade. Isto acontece porque nos livros de producgédo
jornalistica ndo a estudamos. Obvio que somos ensinados a nos importar com quem vai
receber 0 N0sso material, ou seja, “na hora de escrever, o jornalista precisa estar sempre
preocupado com quem lerd o que ele esta produzindo” (BRASLAUSKAS; FLORESTA,
2009, p. 121), entretanto, até que ponto isso ocorre?

A edigdo acabou. O jornal estd na banca, pronto para ser lido por quem ¢é
vidente. O telejornal comeca daqui a pouco, pronto para ser assistido e ouvido por quem
é vidente e ouvinte. Ja& ligou o radio? Ta escutando? Entdo vamos para a web, la tem
tudo isso em um lugar s6, mas nao para todo mundo.

Eis aqui neste capitulo um breve relato do dia a dia de um profissional jornalista
dentro da redacdo, conforme autores vistos em sala de aula seja ela para TV, Rédio,
Web e Impresso. O trabalho de apuracdo, entrevistas, textos, edicdo é o mesmo. O que
diferencia uma midia da outra € a linguagem e os meios utilizados para passar a
informac&o, ou seja, video, audio, foto e texto.

No capitulo seguinte, vamos entender como a teoria esta inserida na pratica

dentro das redacoes.

2 Em jornalismo, o lide, ou lead no original inglés, é a primeira parte de uma noticia, geralmente o
primeiro pardgrafo posto em destaque, que fornece ao leitor informacéo bésica sobre o contetdo que Ihe
segue e pretende prender-lhe o interesse.
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3 AREALIDADE PRATICA COTIDIANA

O campo da comunicagdo, principalmente na area do jornalismo, atravessa um
periodo de profundas transformacdes. Essas transformac6es condicionadas pelo ambito
econémico e pelo desenvolvimento de novas tecnologias faz com que as empresas de
comunicacéo se reestruturem de tal forma que modifica o contexto real das redacoes e
da atuacéo do profissional jornalista.

Quando estive®® no grupo RBS para fazer a minha pesquisa, pude compreender o
contexto da realidade pratica cotidiana de uma redacdo. Posso afirmar que o trabalho do
jornalista é com o tempo, ou seja, a partir do momento em que o profissional entra na
empresa, as horas comecam a contar. E um expediente de oito horas que precisa, ao
final, a elaboracdo de uma matéria. Segundo os colegas jornalistas, € ele, o tempo, que
configura a falta de acessibilidade no jornalismo.

Junto com o fator tempo trabalhamos atualmente com o corte de pessoal. Neste
sentido, hoje em dia é quase inexistente a ideia de uma equipe de reportagem para a
producdo de uma matéria. Desta forma, para uma reportagem para jornal impresso, por
exemplo, o jornalista assume mais que um papel. No momento da entrevista o
profissional é o reporter e desempenha todas as funcdes e, logo depois, na redacéo, é ele
quem vai redigir o texto e pensar na diagramacao, ou seja, o jornalista é multitarefa. Ao
mesmo tempo em que o jornalista assume esses varios papeis, ele também trabalha com
a realidade do jornalismo hoje: a multiplataforma'®, ou seja, a sobrecarga que o
profissional possui hoje é a verdade das redaces.

A competicdo pela busca de dar a noticia em primeira mdo, mudou para quem
informa de um modo diferente se apropriando dessas multiplataformas existentes e
disponiveis para a construcdo da narrativa. Deste modo, o jornalista, quando tem uma
pauta definida, deve pensar o viés utilizado em cada midia, pois cada uma dela possui
suas especificidades, ou seja, 0 jornal impresso divide 0 espago com os jornais digitais,
entretanto, a narrativa ndo é a mesma, da mesma forma que a TV divide espa¢o com 0s
videos para web. Cada uma dessas plataformas possui um publico alvo diferente, bem
como, caracteristicas especificas da plataforma. E esse o desafio diario do jornalista
hoje: ter todos os publicos lendo/ouvindo/assistindo o seu material e compartilhando

> Do dia 11 ao dia 15 de Julho de 2016.
4 Midias tradicionais, como televisao, radio, jornal dividem espacos com as novas midias, tais como,
redes sociais, tablets, aplicativos.
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dele, pois “0 que nédo se propaga, morre” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 234) e
conhece 0 RH™ da empresa.

Com a aceleracdo do tempo e com menos pessoas trabalhando para mais
plataformas, eis que o trabalho jornalistico se resume a isso. A nova conjuntura do fazer
jornalistico exige do profissional um conhecimento mais amplo, no qual o trabalho nao
se organiza mais pela divisdo de tarefas (produtor, pauteiro, cinegrafista, editor, etc...),
mas sim por uma pessoa sO que assuma todas essas funcoes.

Neste sentido, a atualizacdo do conhecimento ndo se baseia sO para 0S
profissionais que estiveram na graduacdo ha algum tempo, mas sim para todos. A ldgica
do fazer jornalismo ndo mudou, mas sim as suas formas de fazer.

Diante disso, podemos considerar que, depois desses avancgos tecnoldgicos e,
com isso, da mudanca do perfil do profissional, o trabalho jornalistico esta restrito a
criar cada vez mais, ou seja, mais informacdo em um curto espaco de tempo e com
menos pessoas para tal. Desta forma, essas questdes configuram a falta de acessibilidade
na producdo de conteddo jornalistico. Neste sentido, o jornalista est tdo focado a
produzir que se esquece do seu real papel social perante a sociedade, como iremos

discutir no proximo topico.

3.1 Existe mesmo um jornalismo em prol da cidadania?

Conforme apresentado no trabalho, temos de forma nitida e clara a relagdo do
jornalista com a sociedade. A sociedade € a fonte, a usuaria e a protagonista das
historias contadas pelo jornalismo, ou seja, o jornalismo é feito por ela e para ela.

Podemos observar que a “comunicagdo ¢ uma questdo eminentemente socia. A
comunicacdo é interpessoal e ndo intrapessoal” (DINES, 2009, p. 81), ou seja, a
comunicacgdo acontece entre duas ou mais pessoas. No jornalismo, esta comunicacao se
da através das noticias e, sobretudo, com o retorno dos leitores/ouvintes /telespectadores
ao veiculo de comunicacéo.

Diante disso, podemos ressaltar que a noticia € um meio de troca entre o
jornalista e a sociedade, pois, a0 mesmo tempo em que sociedade remete a realidade
vista nos jornais, “as noticias ajudam a construir um reflexo do real” (PENA, 2010, p.
128). A verdade € que a informacdo funciona como um vai e vem de conhecimento e
compartilhamento entre as pessoas de diferentes culturas e com outras concepgoes, pois,
conforme KARAM;

% Recursos Humanos.
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mundos com significados diferenciados necessitam de uma ponte entre as
varias particularidades, para que possam revelar, em seu interior, a
universalidade humana potencialmente constituinte, a maneira pela qual é
possivel manter uma relacdo ética particular e universal a0 mesmo tempo
(KARAM, 1997, p. 15)

Desta forma, a informacdo dada por meio da noticia implica que cada individuo
tenha possibilidade de conhecer e saber o que significa o outro, outras sociedades,
culturas e comportamentos.

Levando em conta este trabalho e a énfase dele: contetido jornalistico acessivel,
podemos entender, automaticamente, que, quando ndo existe conteudo jornalistico
acessivel, as PcD ndo sdo informadas, deste modo, ndo se apropriam e ndo conhecem o
outro, neste sentido, além de serem excluidas da sociedade, perdem também o direito
que elas tém & informacéo.

E importante ressaltar que o acesso irrestrito e isondmico & comunicagio é um
direito assegurado pela convencdo das PcD da ONU. Apesar de a DUDH ter sido
promulgada em 1948, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia’® foi
publicada apenas em 1975. Entretanto as leis que foram publicadas desde a criagdo da
Declaragdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia ndo sdo cumpridas. No que se
refere a0 ambito comunicacional, por exemplo, apenas em dezembro do ano 2000
surgiu uma lei especifica. A lei n°® 10.098, Lei da Acessibilidade, estabelece “normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, além de outras providéncias” (Blog da Audiodescrigéo,
2012).

Desde entdo, houve disputas entre as empresas de comunicacdo e 0 governo.
Desta forma, as empresas sempre achavam uma forma de colocar barreiras sob as leis
estabelecidas. No ano passado, através do Decreto 13.146, ficou definido que;

Comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcles, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e

alternativos de comunicacdo, incluindo as tecnologias da informacéo e
das comunicacdes; (BRASIL, 2015)

Nesse sentido, podemos fazer uma breve analise e nos perguntar quando vimos

LIBRAS, AD e Braille nos veiculos de comunicagio de massa existentes no Brasil? E

' Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/dec_def.pdf
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notdrio que os jornais impressos, por exemplo, sempre foi um grande obstaculo para as
PDV, pois estas necessitam de alguém, para intermediar, ou seja, alguém que leia o
jornal para ela. J& o radio, por exemplo, seria uma ferramenta interessante, entretanto
ndo usa uma linguagem, no qual, quem nunca enxergou possa entender, ou seja, ndo ha
como uma cega saber, por exemplo, se 0 jogador Neymar pintou ou cortou o cabelo, se
esta nunca o viu. Neste sentido se faz necesséaria uma descri¢do mais apurada.

Ja a TV que nos permite ouvir e enxergar a noticia, € a maior vila das barreiras
comunicacionais existentes, pois a imagem e o0 audio se casam nesta ferramenta e isso
faz com as PDV, pela falta de AD e as PDA, pela falta da janela de LIBRAS, nao
tenham acesso pleno ao que esté sendo transmitido, desta forma, a midia é deficitaria.

A falta deste processo ressalta a importancia da Cidadania Comunicativa,
compreendida aqui como o exercicio do direito pleno do cidaddo, sua de participar e

intervir nas acdes sociais, pelos ambitos comunicacionais, que segundo Mata:

Ir mas alla de su estatuto juridico entender a la ciudadania como la
irrupcion en la esfera publica de lo excluido, de lo negado, de lo que
manifiesta el derecho a tener derechos, nos permite comprender por qué la
protesta social y la accion colectiva son hoy dos categorias que se
encuentran profundamente unidas a la condicién ciudadana.” (MATA,
2009.p 1)

Neste sentido, o cidaddo, hoje, além de informado, pode ser produtor, receptor e
compartilhador de informacdo. Conforme Mata, atualmente a nocdo de cidadania
adquire novas possibilidades, pois as tecnologias de comunicacdo criaram novos
espacos de coletividade e de organizacao social.

Consideramos que estas pessoas sS40 minorias perante as pessoas ditas
“normais”, porém acreditamos que € neste sentido que o Jornalismo deve agir, com a
minoria, que muitas vezes € excluida, pois desta forma, através da informacéo, é que
acontece a construcdo e o fornecimento de conhecimento social, reflexdo e isonomia de
“quem trata de obter, usufruir ¢ ampliar os direitos, quem tem o poder legitimo e/ou
legal de conceder e quem obstaculiza, perverte ou registra tais direitos” (MATA, 2006,
p. 8). Desta forma, partindo do pressuposto de que ndo ha o mesmo tratamento para as
PcD e as pessoas ditas “normais”, a cidadania comunicativa, que trata de incluir todos,

através da comunicacdo, em um sO processo, ndo acontecem aqui. As PcD ficam a

Y7 Ir mais além do estatuto juridico e entender a cidadania como o surgimento, na esfera publica dos
excluidos, do que é negado, o que manifesta o direito a ter direitos, vamos entender por que 0 protesto
social e acdo coletiva agora s@o duas categorias que estdo profundamente ligados a condigdo cidada.
(traducdo nossa)
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margem da sociedade, pois elas ndo sdo vistas, bem como os seus direitos e suas

necessidades. Neste sentindo, podemos entender que;

a pratica da cidadania comunicativa se da num processo em que se reconhece
a comunicacdo como alicerce para 0 exercicio da cidadania, pois possibilita 0
agrupamento de interesses sociais distintos e particulares, necessidades e
propostas, dando sentido a uma existéncia publica individual, representando a
si mesma como coletiva e politica. (BONITO, 2015, p. 166)

Desta forma, fica nitido que a cidadania e a informacao andam lado a lado, pois
0 sujeito precisa de uma, para poder exercer a outra, ou seja, sem informacdo, ndo ha
como criar opinides, construir concepcdes, definir lagos em comum com o outro. Sem
informacdo, o outro nao existe.

Portanto, partindo do pressuposto que o jornalismo possui um carater social,
neste sentido ele deixa a desejar, ou seja, ele carece, fica capengo e devendo para a
sociedade. Essas falhas, transformam o jornalismo em um jornalismo deficiente, como

vamos abordar no proximo topico.

3.2 Jornalismo deficiente

Definido pela Organizacdo Mundial de Saude, o termo deficiéncia é usado para
definir a auséncia ou a disfuncdo de uma estrutura psiquica, fisiolégica ou anatdbmica. O
termo diz respeito a atividade exercida pela biologia da pessoa, porém, o adjetivo
deficiente, segundo Houaiss (2010), também pode ser compreendido por algo que tenha
alguma falha e que ndo é suficiente sob o ponto de vista quantitativo. Desta forma,
podemos chamar o jornalismo de deficiente tendo em vista a falha e a falta dele a
respeito das pessoas que ndo podem ver ou ouvir.

O déficit do jornalismo existe antes mesmo do fato de eles ndo produzirem
conteldo de maneira que ndo tenha barreiras e que possa ser utilizado por todos, de
maneira universal. A divergéncia comeca a partir do termo utilizado para designar as
PcD. Ouvimos o superado “portadores de deficiéncia”, que leva a entender que as
pessoas carregam junto de si algum virus, entretanto, quem porta algo, pode deixar de
portar, ou seja, nos dias de chuva, por exemplo, portamos um guarda chuva, porém, nos
dias de sol, ndo portamos. Entretanto, o cego ou o0 surdo ndo podem deixar de portar a
sua surdez ou cegueira quando bem entender. O termo, apesar de ainda ser muito
utilizado, além de ser antigo e inadequado, € incoerente. Outro termo muito usado € o
“pessoas com necessidades especiais” (PNE) que vem do tempo da Nova Constituigéo
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Brasileira de 1988, também inadequado, estranho e incomodo, pois transmite uma
ideia que essa pessoa precise de algo diferente, 0 que vai contra a pratica do Desenho
Universal, ja explicado no capitulo anterior.

Reconhecemos que o jornalismo tem um déficit desde entdo, pois ele é incapaz
de mostrar para a sociedade a designacdo correta para surdos, cegos, tetraplégicos, etc.,
no qual eles mesmos escolheram. O termo correto, “Pessoas com Deficiéncia” (PcD),
foi escolhido em 2006 em uma convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, na sede das Nac¢des Unidas, em Nova York, no qual participaram as PcD de
todos os paises que fazem parte da organizacdo. No Brasil, o termo foi reconhecido e
aprovado por meio do Decreto Legislativo n° 186/2008".

Desta forma, o termo correto, que foi promulgado em 2007, até hoje, quase dez
anos depois, ainda ndo é reconhecido por quem comunica e informa, ou seja, se 0
jornalista falar o termo inapropriado, a sociedade, que ndo Ié ou ndo sabe sobre os
termo, vai continuar falando o termo inadequado, pois as questfes problematicas sobre
as PcD n#o séo discutidas. E um compartilhamento de desinformacao.

Partindo do termo desinformacdo, podemos citar que até hoje, nenhum veiculo
de comunicacdo hegemonica se empenhou em produzir contelldos acessiveis da forma
que os Decretos e Leis submetem, ou seja, podemos compreender que as PcD,
principalmente as sensoriais, ndo sdo tratadas como usuérias dos conteudos
jornalisticos.

Quando estive no Grupo RBS, muitos profissionais ndo compreendiam o que eu
queria dizer com contetdo jornalistico acessivel. Achavam que eu me referia sobre
matérias com personagens com deficiéncia, ou seja, por exemplo, quando uma pessoa
considerada “normal” passa no vestibular, termina a faculdade ou consegue um
emprego, isto ndo é noticia, entretanto, quando alguma pessoa com deficiéncia realiza
estes objetivos, vira matéria de final de semana com direito a musica emotiva. Vale
ressaltar que esta matéria, na qual estas pessoas sdo personagens sO pode ser
lida/ouvida/assistida por quem ¢ “vidente” ou “ouvinte”, pois ndo ¢ acessivel. Desta
forma, podemos compreender que a comunidade surda e cega existente no RS s6 sdo
visiveis para personagens de matérias, na qual, a tematica € quase sempre a superacao,
pois, infelizmente, para a sociedade, um cego casar ou um surdo abrir 0 seu proprio

negocio é tido como diferente.

' Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
“Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm
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Neste sentido, cabe aqui ressaltar que no Brasil, segundo o ultimo Censo
Demogréafico do IBGE, temos 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
isto representa 24% da populacdo brasileira. No RS séo 1.900.634 PDV e 617.344 PDA
parcial ou total. Um namero significativo e que ndo pode continuar a ser desconsiderado
pelos veiculos comunicacionais, tal como as leis existentes hoje, no qual diz respeito as
PcD e comunicagéo.

Desde o final do ano 2000, ha 16 anos, existem decretos e leis constitucionais
que foram e sdo reformuladas até hoje, entretanto, poucas delas foram seguidas. Essas
reformulacGes acontecem porque, conforme o tempo passa, elas se tornam carente
perante as novas tecnologias, novos formatos, tanto na estrutura fisica, como arquitetura
e construcao civil, quanto a comunicagao.

No ambito comunicacional, as leis obrigam que portais ou sites de administracéo
publica tenham recursos de acessibilidade (BRASIL, 2004, Art. 47), diferente das
empresas privadas, no qual os decretos falam apenas de recursos, porém nao tratam do
contetdo. Como, por exemplos, os recursos televisivos, conforme o artigo 52, do
mesmo decreto, que exige a legenda oculta, dudio-descricdo, entradas para fones de
ouvido e a possibilidade de habilitar uma “janela” com intérprete de LIBRAS na TV. O
artigo trata da “oferta de aparelhos de televisdo equipados com recursos tecnoldgicos
que permitam sua utilizacdo de modo a garantir o direito de acesso a informacéo as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual” (SIC) (BRASIL, 2004). Neste
sentido, a tarefa fica nas costas das empresas que fabricam o eletrébnico e ndo dos
veiculos de comunicacdo. Entretanto, em 2006 foi aprovada uma norma complementar

—n°01/2006 -, através da portaria n°® 310 que tem por objetivo:
[...] complementar as disposi¢des relativas ao servigo de radiodifusdo de sons
e imagens e ao servi¢o de retransmissdo de televisdo, ancilar ao servico de
radiodifusdo de sons e imagens, visando tornar a programacao transmitida ou
retransmitida acessivel para pessoas com deficiéncia, conforme disposto na
Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e no Decreto n° 5.296, de 2 de

dezembro de 2004, alterado pelo Decreto n° 5.645, de 28 de dezembro de
2005. (BLOG DA AUDIODESCRICAO, 2012)

Porém, nenhuma emissora de radio ou TV cumpriu com a lei como devia.
Conforme BONITO, “um dos principais argumentos para tal era a definicdo do padréo
da TV digital no Brasil, que servia como argumento e desculpa para que a lei ndo fosse
cumprida pelas emissoras” (BONITO, 2015, p. 69). Desta forma, 0S prazos para a
implantacéo de acessibilidade na transmisséo dos veiculos foram estendidos. Em 2006,
0 Ministério das Comunica¢Ges publicou a portaria 310 oficializando a Norma
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Complementar n°® 1 que estabeleceu o cronograma de implantacdo e 0s requisitos
técnicos para tornar a programacdo das TVs abertas acessiveis para PcD. No mesmo
ano, o ex-presidente Luis In&cio Lula da Silva assinou o Decreto 5.820, que dispbe
sobre a implantacdo do SBTVDT (Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre).
Além de outras providéncias, o decreto estabeleceu o sistema japonés como modelo da
TV digital no Brasil e que os dois sistemas (analdgico e digital) deveriam coexistir por
dez anos, quando entdo apenas o digital passaria a funcionar, entretanto nio foi dessa
vez que a programacéo jornalistica obteve recursos de acessibilidade. Antes de vencer o
prazo, a Norma caiu. As emissoras alegavam dificuldades técnicas e econdmicas para a
implantagéo dos recursos.

Em 2003, ap6s uma consulta pablica, o Ministério das Comunicagfes publica a
portaria 985 propondo modificagcbes na Norma Complementar sobre a transmissao

acessivel:

1) Torna o recurso da audiodescricdo exigivel apenas na programagdo
veiculada pelas emissoras no sistema de televisdo digital;

2) Altera o cronograma de implementacdo da audiodescri¢do originalmente
proposto para iniciar em 2 horas por dia chegando a 100% da programagé&o
apos 10 anos, para 2 horas por semana a partir de julho de 2011 chegando, no
maximo, a 24 horas por semana apds 10 anos;

3) Desobrigam as retransmissoras afiliadas as emissoras cabecas de rede de
tornar acessivel a programacgéo propria. (BLOG DA AUDIODESCRICAO,
2009)

Porém, essa norma também foi derrubada pelos argumentos j& apresentados
aqui. Hoje, a portaria n° 188% é a que esta em vigor. Publicada em marco 2010, a norma
imp0&e que os canais tenham até 2020 para transmitir 20 horas semanais da programacao
com acessibilidade. Atualmente, em 2016, o minimo estipulado sdo seis horas semanais,
entretanto 0s canais concentram este tempo apenas para programas gravados,
principalmente filmes, ou seja, ndo usam deste recurso nos programas jornalisticos.

Voltando ao assunto da minha visita ao Grupo RBS, é interessante ressaltar que
os profissionais diziam que o recurso da AD ndo poderia ser utilizado no jornalismo,
pois se tratavam de programas ao vivo, diferentemente dos filmes, ou seja, eles
acreditam que este recurso é cabivel apenas para programas gravados, entretanto, audio-
descrever, assim como LIBRAS, também podem ser realizados ao vivo, como ja foi
realizado em varias ocasifes, como, por exemplo, nas Paraolimpiadas de 2016.

Apos essa incansavel historia de normas, discussdes e descaso da midia com os

recursos disponiveis as PcD, é inevitavel ndo repensarmos as praxis de producdes

*° Disponivel em:
http://www.mc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=26611&catid=273
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jornalisticas, visto que para 0 cego e 0 surdo existem varias barreiras que impedem o
acesso deles as informagdes e ao conhecimento. A partir disso, mostramos como 0
jornalismo estd defasado e deficiente, pois ao contrario de quem ndo enxerga e ndo
ouve, ele é insuficiente, pois ndo comunica a todos de uma maneira igualitaria.
Portanto, além de os veiculos ignorarem estas pessoas como usudrias de seus contetdos,
eles também ferem com os direitos delas, pois entendemos que a informacéo € a ponte
de acesso a outros direitos. Ndo ha informacéo acessivel e, por isso, ha restricdes para
que estas pessoas consumam de uma maneira igualitaria e universal a informacao.

Neste sentido, € visivel que a producdo de conteudo acessivel nas redacdes ndo
acontece e ndo é pensada como parte do fluxo das praxis cotidianas. As PcD nédo séo
compreendidas da mesma maneira que as outras pessoas, com 0s mesmos direitos a
Comunicacéo. Pude perceber, durante a minha pesquisa, in loco, até o Grupo RBS, que
os profissionais entendem que utilizar dos recursos acessiveis iria custar a eles um
tempo maior e com isso, um menor rendimento na hora de escrever matérias. Eles
também entendem que ¢é dificil incrementar a acessibilidade no chamado "jornalismo
hard-news", que exige alta producéo.

A partir disso, criamos o tdpico a seguir. Desta maneira, explicamos como a
acessibilidade comunicativa pode ser inserida nos contetidos jornalisticos, a partir dos
recursos disponiveis hoje para cada midia.

3.3 Como produzir contetdo jornalistico acessivel?

No jornalismo ndo costuma existir um manual para a producdo de contetdo
acessivel disponivel nas redaces, entretanto, o que acontece, quando o jornalista decide
produzir um conteudo acessivel, é que o profissional consulta as PcD ou trabalha a
partir do que encontra em sites na web.

Considerando as plataformas disponiveis para a producdo e divulgacdo de
contetidos, temos os seguintes formatos de midias: imagem, video, texto e dudio. A
partir disso, podemos destacar 0s recursos disponiveis para a producdo de conteddo
acessivel em seus formatos multimidia. Consideramos, neste trabalho, as deficiéncias
sensoriais que prejudicam a cognicdo das informacgdes. A seguir, apresentaremos 0s
principais recursos para producdo de conteudos com acessibilidade comunicativa, de

acordo com a tecnologia disponivel e as exigéncias da Lei Brasileira de Incluséo?®":

*! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
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e Recursos de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia Visual (PDV):

A audiodescricdo ou AD, é um recurso composto por descricdo narrada do

visual. Conforme Motta e Romeu Filho, a AD;

[...] € um recurso de acessibilidade que amplia o entendimento das pessoas
com deficiéncia visual em eventos culturais, gravados ou ao vivo, como:
pecas de teatro, programas de TV, exposi¢cdes, mostras, musicais, operas,
desfiles e espetaculos de danga; eventos turisticos, esportivos, pedagdgicos e
cientificos tais como aulas, seminarios, congressos, palestras, feiras e outros,
por meio de informacdo sonora. E uma atividade de mediagio linguistica,
uma modalidade de traducdo intersemidtica, que transforma o visual em
verbal, abrindo possibilidades maiores de acesso a cultura e a informacao,
contribuindo para a inclusdo cultural, social e escolar. Além das pessoas com
deficiéncia visual, a audiodescricdo amplia também o entendimento de
pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e disléxicos. (MOTTA; ROMEU
FILHO, 2010, p.11).

A AD surgiu na decada de 70, nos Estados Unidos (EUA), a partir das ideias
desenvolvidas por Gregory Frazier em sua dissertacdo de mestrado, entretanto, s6 em
1980 este recurso foi utilizado na préatica. Através de recursos publicos para tornar seus
eventos mais acessiveis, 0 Arena Stage Theater, localizado em Washington DC, contou
com a AD de Major Barbara, primeira peca exibida com este recurso. Margaret
Rockwell, PDV e fundadora do servi¢o de ledores via radio e o seu futuro marido,
foram os audiodescritores da pega. Eles também foram responsaveis pelas primeiras AD
em fita cassete usadas em visitas a museus, parques e monumentos nos EUA, além de
contribuir de maneira significativa para levar a AD a televisdo, em 1982.

No Brasil, este recurso foi utilizado pela primeira vez, em 2003, durante o
festival teméatico Assim Vivemos: Festival Internacional de Filmes sobre Deficiéncia.
Dois anos depois, a AD apareceu em DVD, com o filme Irmé&os de Fé.

No ambito jornalistico, este recurso ndo € muito utilizado. Neste contexto, além
de poder ser utilizada na TV ou em videos utilizados em outras plataformas, a AD
também pode ser utilizada para texto e foto. Na internet, este recurso pode ser usado na
descricdo de fotos, infogréficos e ilustracdes, através da legenda alternativa, como

explica Paulo Romeu Filho, do Blog da Audiodescrigéo;

[...] em péginas Web, o texto alternativo deve constar no atributo “alt" do
elemento <img>. Em documentos digitais, como os gerados a partir do
Microsoft Office Word, Microsoft PowerPoint, Libre Office Writer e Libre
Office Impress, é possivel inseri-lo acessando as propriedades da imagem.
(BLOG DA AUDIODESCRICAO, 2016)
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Neste sentido, as PDV podem utilizar softwares® especificos para a leitura
dessas legendas, entretanto, os sites noticiosos também podem disponibilizar o audio
através de plataformas proprias para este recurso, como, por exemplo, o SoundCloud?.
Na TV, um bom exemplo do uso da AD, € 0 nosso objeto de pesquisa, 0 Grupo RBS,
que recentemente, no programa Jornal do Almoco, exibido no dia 28 de Setembro de
20167, testou 0 uso do recurso no programa pela primeira vez.

Na ocasido, a empresa chamou um grupo de consultores, ou seja, PDV, para o
teste, pois ha uma questao técnica por trds da AD. Em caso de programas gravados, 0S
roteiros precisam conter o tempo inicial e final das inser¢des, ou seja, a AD, deve casar
com a imagem, pois deve acontecer preferencialmente entre os didlogos
(ALVES;ARAUJO;MAUCH;NAVES 2016). Um fator importante da AD é a narrago.
Uma boa descricdo precisa ser clara, simples, objetiva e fluida, pois ela “ndo é um
elemento que participa da construcdo do significado na elaboracdo de uma obra. Porém,
quando colocada junto a obra, passa a ser elemento de composi¢do do significado para
quem se utiliza dela” (ALVES;ARAUJO;MAUCH;NAVES, 2016, p. 11). Outro fator
importante na hora de descrever é o uso dos adjetivos. Estes sdo responsaveis por
mostrar ao telespectador as expressdes de humor e as caracteristicas de quem aparece na

tela. Neste sentido, também se recomenda que as cores sejam descritas, pois;

Grande parte das pessoas com deficiéncia visual tem ou ja teve alguma visdo
atil e, portanto, a memoria de cores. As pessoas com cegueira congeénita
também atribuem significado para as cores. Objetivamente, as cores devem
ser nomeadas por se tratar de objeto de significado sociocultural. As cores
sdo empregadas em diferentes situagfes e contextos da vida em sociedade
porque fazem parte de um sistema de codigos, simbolos e convengdes.
(ALVES;ARAUJO;MAUCH;NAVES, 2016, p. 15)

Em relagdo aos programas ao vivo, o audiodescritor também precisa de um

roteiro, conforme o Guia para Produc¢des Audiovisuais Acessiveis;

22 Esses softwares interagem com o sistema operacional, capturando as informages apresentadas na
forma de texto e transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de voz. Para navegar
utilizando um leitor de tela, o usuario faz uso de comandos pelo teclado. O leitor de tela também pode
transformar o conteddo em informacgdo tatil, exibida dinamicamente em Braille por um hardware
chamado de linha ou display Braille, servindo, em especial, a usuarios com surdocegueira. Disponivel
em:  http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/introducao/tecnologia-assistiva-leitores-
de-tela.html

% plataforma online de publicac&o de 4udio. Disponivel em: https://soundcloud.com/

2 Disponivel em: http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/jornal-do-almoco/videos/t/edicoes/v/debate-
de-candidatos-a-prefeitura-de-porto-alegre-na-rbs-tv-tera-audiodescricao/5337693/
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Em programas veiculados ao vivo, a audiodescricdo precisara, também, ser
veiculada ao vivo. De qualquer modo, o audiodescritor podera elaborar um
pré-roteiro para ndo entrar no ar sem qualquer informacdo sobre o programa.
Assim, é necessario que o audiodescritor receba previamente os materiais
necessarios, tais como o roteiro do programa, matérias gravadas que serdo
apresentadas. (ALVES;ARAUJO;MAUCH;NAVES, 2016, p. 12)

Desta forma, a audiodescricdo funciona como os jornais televisivos, pois estes
também seguem um pré-roteiro. Um telejornal é composto por reportagens, porém,
antes mesmo dos apresentadores verem a reportagem, eles ja possuem a cabeca® da
matéria em maos, ou seja, ja sabem relativamente o que colocardo no ar.

Para ter acesso a AD na TV, é necessario que o aparelho televisor tenha um
segundo canal de audio. Através dele, o telespectador clica na tecla Second Audio
Program (SAP) disponivel no controle remoto do aparelho. J& na internet, os canais de
video ndo possuem um segundo canal de audio, o que acaba dificultando o processo.
Desta maneira, as AD, podem ser realizadas através de plataformas que trabalham s6
com audio, como ja citado neste capitulo ou entdo ficarem acopladas no video, sem
opcao de retirar.

Outro recurso disponivel € o Braille. Esse sistema foi inventado na Franca
por Louis Braille, um jovem cego, em 1825. No Brasil, 0 uso deste recurso iniciou em
1854, com a inauguracdo do Instituto Benjamin Constant?®, no Rio de Janeiro.
Conforme o site Nova Escola?’, o Brasil foi o primeiro pafs da América Latina a adotar
o Braille. Hoje, o pais possui a Comissao Brasileira do Braille (CBB), instituida pela
portaria GM/MEC, n° 319/1.999%, alterada pela Portaria GM/MEC, n° 1.200/2008%°, no
qual visa o desenvolvimento de uma politica de diretrizes e normas para o0 uso, ensino,
producdo e a difusdo do sistema.

O uso do Braille da-se através do tato, pois funciona como um processo de
escrita e leitura com simbolos em alto relevo. Ao todo sdo 64 simbolos, que se
configuram através de até seis pontos dispostos em duas colunas de trés pontos cada. A
leitura do Braille é feita da esquerda para a direita, ao toque de uma ou duas maos ao

mesmo tempo. Conforme o blog Bengala Legal, podemos entender que;

% |ead da matéria.

%6 Mais informacdes em: http://www.ibc.gov.br/

2’ Disponivel em: http://novaescola.org.br/conteudo/397/como-funciona-sistema-braille

% Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=14047-port319-26fev-
1999&category slug=setembro-2013-pdf&ltemid=30192

# Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14050-port1200-25set-
2008&cateqgory_slug=setembro-2013-pdf&Itemid=30192
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O sistema Braille é empregado por extenso, isto é, escrevendo-se a palavra,
letra por letra, ou de forma abreviada, adotando-se codigo especiais de
abreviaturas para cada lingua ou grupo linguistico. O braille por extenso é
denominado grau 1. O grau 2 é a forma abreviada, empregada para
representar as conjuncdes, preposicdes, pronomes, prefixos, sufixos, grupos
de letras que sdo comumente encontradas nas palavras de uso corrente.
(Bengala Legal, 2001)

Neste sentido, a escrita do Braille é realizada através da reglete ou do puncéo.
Essas ferramentas sdo parecidas com uma régua e uma agulha. Essa forma de escrita, é
semelhante a quem escreve a mao, entretanto, o Braille também pode ser impresso com
maquinas estereotipas, similar as maquinas de datilografia.

No Jornalismo, este recurso pode ser utilizado por jornais impressos. Um bom
exemplo disso é o jornal Diario de Pernambuco®, que em abril de 2008, lancou a sua
primeira® versio do jornal em Braille. O projeto foi executado pelo jornalista
Marcondes Brito, o qual conquistou o Prémio Esso de Jornalismo 2008, na categoria
Melhor Contribuicdo a Imprensa, entretanto, a versdo em Braille teve um fim. Cinco
meses depois do lancamento, os exemplares com esse recurso foram abortados por falta

de patrocinio, pois eles eram distribuidos gratuitamente as entidades das PDV.

e Recursos de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia Auditiva (PDA):

Como dito anteriormente, o teste do Grupo RBS, primeiro da empresa neste
sentido, deu-se porque um dia depois ia ser transmitido um debate politico na emissora,
pois conforme a Lei n°® 13.146, do Capitulo IV — Do direito a participacdo da vida
publica e politica, este garante as PcD que possam assistir as propagandas eleitorais
obrigatorias e debates politicos com os seguintes recursos: AD, Janela com intérprete de
LIBRAS e Legenda Oculta. Além de AD, o debate politico®” com transmissdo ao vivo,
também contou com um outro tipo de recurso para producao de conteddo acessivel, a
LIBRAS.

A Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, trata-se de uma lingua realizada por
gestos. Diferente da AD, a LIBRAS é regulamentada por lei. Através do Decreto n°
5.626, a Lei n° 10.436, de 24 de Abril de 2002, a LIBRAS foi inclusa como disciplina

curricular, bem como a formacdo do intérprete de Libras. A LIBRAS é um recurso

*® Disponivel em: http://www.diariodepernambuco.com.br/

*! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HHWq32rY_go

%Disponivel com LIBRAS em: http:/g1.globo.com/rs/rio-grande-do-
sul/eleicoes/2016/noticia/2016/09/candidatos-prefeito-de-porto-alegre-comparam-propostas-na-rbs-
tv.html
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utilizado em videos, chamado Janela de Interpretacdo de Lingua de Sinais. Este recurso

pode ser entendido como;

[...] espaco destinado a traducédo entre uma lingua de sinais e outra lingua oral
ou entre duas linguas de sinais, feita por Tradutor e Intérprete de Lingua de
Sinais (TILS), na qual o conteldo de uma producdo audiovisual é traduzido
num quadro reservado, preferencialmente, no canto inferior esquerdo da tela,
exibido simultaneamente a programac&o.
(ALVES;ARAUJO;MAUCH;NAVES, 2016. p. 10)

Neste sentido, para o uso da janela de LIBRAS, ha normas quanto ao espaco na
tela, ou seja, ela deve garantir a visibilidade do interprete, porém, ndo pode
comprometer 0 que esta sendo mostrado. Diante disso, temos as medidas apresentadas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT®, através da NBR

15290:2005, no topico “Acessibilidade em comunicagio na televisdo”, que indica;

a) a altura da janela deve ser no minimo metade da altura da tela do televisor;
b) a largura da janela deve ocupar no minimo a quarta parte da largura da tela
do televisor;

c) sempre que possivel, o recorte deve estar localizado de modo a néo ser
encoberto pela tarja preta da legenda oculta;

d) quando houver necessidade de deslocamento do recorte na tela do
televisor, deve haver continuidade na imagem da janela. (ABNT, 2005, p. 9)

Bem como o enquadramento da janela, também existem as normas para o
enquadramento do intérprete dentro da janela. Desta forma, o enquadramento
considerado é de 10 cm acima da cabeca do interprete na parte superior do quadro e na
parte inferior, logo abaixo do umbigo (ALVES; ARAUJO; MAUCH; NAVES, 2015).
Quanto as laterais, o indicado é “o espago maximo dos cotovelos no momento em que
os dedos médios se tocam em frente ao peito” (ALVES; ARAUJO; MAUCH; NAVES,
2015, p. 26).

Para 0 uso deste recurso, € necessario que o tradutor/intérprete seja certificado
pelo Exame Nacional para Certificacdo de Proficiéncia em Traducdo e Interpretacdo da
LIBRAS/Lingua Portuguesa — ProLIBRAS, pois assim como a Lingua Portuguesa, a
Lingua de Sinais também possui especificidades no seu vocabulario, a partir de
determinadas regides.

Outro recurso disponivel é a Legenda para Surdos e Ensurdecidos

(LSE), utilizado no sistema Closet Caption (CC), que trata de;

** Orgéo que se destina a padronizar as técnicas de producio feitas no pas.
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[...] traducdo das falas de uma producdo audiovisual em forma de texto
escrito, podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e
outra de sinais ou dentro da mesma lingua. Por ser voltada, prioritariamente,
ao publico Surdo e Ensurdecido, a identificacdo de personagens e efeitos
sonoros deve ser feita sempre que necessario (ALVES; ARAUJO; MAUCH;
NAVES, 2016, p. 10)

Portanto, este tipo de legenda é diferente das legendas normais, pois, além de
indicar as falas, também indicam outros sons presentes na cena, como, por exemplo,
chuva, choro, vidro quebrando, etc... Desta forma, essas legendas merecem um pouco
mais de atencdo, porque nas legendas normais, que possuem sé a fala dos personagens
“sdo utilizadas, no maximo duas linhas, as quais devem ter, no méximo, 37 caracteres
cada uma” (ALVES; ARAUJO; MAUCH; NAVES, 2016, p. 32), entretanto, se tratando
de LSE, que necessita dos nomes dos personagens, barulhos que compdem a cena e da
fala na legenda, quem assiste também precisa de uma pausa de reflexdo, para interligar
as informacdes da LSE e da imagem. E necessario que a leitura da legenda, seja
compativel com a fala dos personagens. Para que haja essa harmonia, é preciso

considerar que;

[...] existem trés velocidades as quais um espectador pode assistir
confortavelmente a uma producdo audiovisual: 145, 160 ou 180 palavras por
minuto (ppm). Todas as vezes em que a velocidade da fala for maior do que
180 ppm, essa precisara ser editada para que o espectador possa mover 0s
olhos da legenda para a imagem para poder acompanhar confortavelmente a
producdo audiovisual (ALVES; ARAUJO, MAUCH; NAVES, 2016 p. 33)

Desta forma, o local onde a legenda é inserida na tela também contribui para a
percepcdo do acontecimento da cena, ou seja, a legenda normalmente ocupa a parte
inferior da tela e fica em posicdo centralizada. Essa posicdo é uma das melhores, pois
além de ocupar um menor espaco na tela, ndo atrapalha quem ndo precisa dela, porém
facilita a movimentacao ocular do espectador que Ié a legenda e a confirma na imagem.

Podemos considerar que estes recursos de acessibilidade, desinibem as barreiras,
obstaculos e os entraves, tornando o conteudo disposto, num conteddo universal,
conforme todos os cidaddos, de maneira igualitaria, podem acessar, como destaca a Lei
n° 13.146;

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicOes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania. (BRASIL, 2015)

42



Portanto, através destes recursos, previstos em lei, é dada a condicdo para que 0s
surdos e cegos utilizem, com seguranga e autonomia dos meios de comunicagao e suas
informagdes.

Apresentamos aqui, recursos disponiveis para todas as midias e para diferentes
espacos que o jornalismo abrange. Produzir conteudo acessivel ndo é uma tarefa facil,
porém, entendemos que tudo o que é novo, parece ser um pouco dificil. Podemos
comparar esta situacéo, por exemplo, como quando o Jornalismo migrou para a Internet.

Produzir contetdo acessivel, € um processo que precisa de capacitagdo,
producdo e pessoal, entretanto, € um procedimento que ja devia ser rotina nas redacdes,
junto com as préxis jornalisticas, se relevarmos o nimero de PcD que ndo estdo sendo
informadas devidamente pelo jornalismo hoje em dia.

N&o existe um manual, no entanto, 0 modo de fazer esta disponivel na Internet e
em Blogs que as préoprias PcD criaram, ou seja, quem melhor que as préprias pessoas
que vivem com a deficiéncia, para dizer como fazer uma producao acessivel? Porém, na
minha visita ao Grupo RBS, eu pude notar como a tematica deste trabalho é nova e
desconhecida nas redacdes. No capitulo a seguir, faremos uma analise da visita com um
relato dos procedimentos metodoldgicos, explicando como chegamos até a execucao e

ao Ultimo capitulo deste trabalho.
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4 PROCESSO METODOLOGICO E ANALITICO

Quando resolvemos fazer o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) voltado as
PcD, primeiramente tinhamos a ideia de construir um produto jornalistico, ou seja,
iriamos produzir um site acessivel e até dezembro do ano passado esse era o objetivo.
Depois de muito pensar e pesquisar, percebi que isto ja existia. Na prdpria Universidade
Federal do Pampa (Unipampa) alguns alunos ja produziram varios materiais com
recursos ja apresentados no capitulo anterior. Logo, identifiquei que, comparando ao
mercado de trabalho, isso era incomum, pois nas minhas pesquisas a producdo de
contetdo jornalistico acessivel era quase inexistente.

Apds isso, comecei a me perguntar o porqué disso ser um acontecimento raro
nas producdes jornalisticas do dia a dia. Como todo o processo de uma noticia inicia em
uma redacado, neste instante conclui que era ali que a minha pesquisa deveria iniciar.

No inicio do ano letivo de 2016, apresentei a nova ideia para 0 meu orientador.
Por mais que ja tinhamos elaborado algumas paginas no pré-projeto com a tematica
anterior, resolvemos iniciar do zero. Neste instante, o trabalho que seria um projeto
experimental, mudou para monografia, com novos objetivos, justificativa e
metodologias.

Podemos entender a monografia como uma passagem, pois;

implicam uma ruptura com o processo de mera producéo do jé sabido, do ja
apreendido e promovem crescimento e maturidade intelectual na medida em
que pressupde estabelecimento de novas relagGes entre o que ja se sabe/ja se
conhece, além de estabelecer a relagdo de interdependéncia existente entre 0s
universos tedrico e pratico. (LIMA, 2008, p. 11)

Neste sentido, devemos considerar que escrever uma monografia, trata-se de
escrever um trabalho a partir de observacGes e de analise, indagando sobre seus
porqués, para poder apresentar o seu resultado. Esse processo é dividido entre o ja
sabido, pois aprendemos antes de chegar ao TCC sobre iniciacdo cientifica e entre o que
vamos conhecer, que se configura as respostas da pesquisa.

Para a realizacdo da monografia ha varios processos a serem seguidos. O
primeiro passo do processo metodologico deste trabalho foi identificar a problematica,
pois “um problema mal formulado serd um problema mal resolvido” (BACHELARD,
1981, p. 134) neste sentido, elaboramos nossa pergunta problema colocando a redacgao

jornalistica como o objeto de analise para poder compreender a maneira que a
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acessibilidade comunicativa pode influenciar a pratica jornalistica, deste modo,
guestionamos a pratica e o fazer, ou seja, 0 problema em questdo, a falta de contetdo
acessivel, no seu ponto de partida, a redacao.

Depois da pergunta problema, realizamos a pesquisa da pesquisa, ou seja,
fizemos um mapeamento para poder compreender o que ja existia de publicado nesse
ambito. A pesquisa foi realizada na internet, em plataformas especificas de hospedagem
de trabalho cientifico. A pesquisa exploratéria se faz necesséria para a “construcdo
contextualizada em termos teodricos e empiricos do tema” (LIMA, 2008, p. 19), a partir
disso, encontramos justificativas para subsidiar a escolha do objeto. Com isso, também
estipulamos o0s objetivos que gostariamos de alcangar com a pesquisa. Procuramos as
bibliografias referentes a temética, bem como, elaboramos os termos para a discussao
teorica do trabalho, ou seja, fundamentamos, através de publicacGes e de autores ja lidos

por nos neste processo, como explica a pesquisadora Jiani Bonin;

A pesquisa exploratoria se realiza através de aproximagbes empiricas ao
fenbmeno concreto a ser investigado com o intuito de perceber seus
contornos, nuances, singularidades. Tatear o fenémeno, explorar aspectos que
interessam & problematica em construgcdo, na sua feicdo concreta,
caracterizam este processo. (BONIN, 2011, p. 5)

Neste sentido, apesar de existir poucas pesquisas voltadas a essa problematica,
este fato apenas nos deu mais certeza que precisavamos realmente investir no nosso
projeto, pois ele era raro e necessario. Como havia muitos trabalhos voltados a
acessibilidade, entretanto, com outras direcGes, percebemos que eles utilizavam bastante
das leis e decretos publicados a favor das PcD. Diante disso, levantamos todas as leis,
porém ligadas a comunicacdo, que se fazem presente neste trabalho. Outra boa
referéncia foram os blogs e sites que as proprias PcD criaram.

Outra fase na construcdo deste processo foi definir as estratégias metodoldgicas
utilizadas, no qual “viabilizardo o processo de identificagdo, coleta, registro selecdo,
tratamento, descri¢do, interpretagdo e/ou analise do material” (LIMA, 2008, p. 20) para
a elaboracdo pesquisa, ou seja, para a andlise do objeto, utilizamos da pesquisa
documental e bibliografica, pesquisa de campo, estudo de caso, observagdo néo
participante e entrevista em profundidade. No topico a seguir, iremos abordar
especificamente cada uma dessas metodologias e explicar como cada uma delas foram

aplicadas neste trabalho.
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4.1 Metodologia

Segundo a pesquisadora Jiani Bonin (2011) a metodologia pode ser descrita
como dimensdo que norteia, orienta e encaminha 0s processos de construcdo da
pesquisa, em todos 0S seus niveis, ou seja, 0 meétodo implica nas operacGes,
experimentagdes e procedimentos do trabalho. Hoje, construir teoria e metodologia,
conforme Maldonado, “implica a realizacdo de intensos investimentos de carater
cognitivo, logico, vivencial, histérico e politico” (MALDONADO, 2002, s/ p.),
portanto, a metodologia pede uma reconfiguracao, na qual ultrapasse a dimenséo teorica
da dimensdo metodoldgica, tornando-se transmetodologica, na qual podemos definir

como;

Uma vertente epistemolégica que afirma a necessidade de confluéncia e
confrontagdes entre varios métodos, realizando processos de atravessamentos
I6gicos,  desconstrucdo  estrutural,  reconstrugcBes  estratégicas e
problematizacBes redefinidas, em cada empreendimento/projeto de
investigacdo iniciado. Nutre-se de conhecimentos transdisciplinares, na
dimensdo tedrica, e promove estratégias de exploracdo, experimentacéo e
reformulacdo metodolégicas. (MALDONADO, 2012, p. 31)

Neste sentido, podemos compreender que elaborar uma pesquisa
transmetodoldgica, é realizar um processo, no qual as metodologias, inimeras e
diferentes, se tornam mistas, entrelacando-se no desenvolver da pesquisa. Neste
trabalho, mesclamos entre o teérico, o metodoldgico e a pesquisa empirica. A partir
disso, podemos criar uma linha légica, pois uma precisa da outra para a melhor
compreensdo do nosso objeto.

O processo para o desenvolvimento deste trabalho, primeiramente, deu-se
através da pesquisa bibliografica e documental, que caracteriza o levantamento de toda
a bibliografia j& publicada (LAKATOS, MARCONI,2011, p. 43), ou seja, fundamentar
a pesquisa, buscando no &mbito dos periddicos, informacdes e publicacfes a respeito do

tema aqui proposto. Neste sentido, podemos entender que;

No contexto de pesquisa académica, 0s textos tedricos assumem uma
importancia relevante, tanto como apoio para o pesquisador formular e
justificar os problemas e as hipéteses que ird explorar como na definigdo de
um método de interpretagdo e/ou andlise da questdo tratada (explicitando no
conteddo do quadro teérico da monografia ou do relatério de pesquisa) e no
contexto do exercicio analitico da problematica. (LIMA, 2008, p. 49)
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Diante disso, o levantamento desse material foi crucial para compreendermos a
I6gica do uso dos recursos acessiveis nos meios de comunicacdo. A pesquisa
bibliografica e documental se fez presente desde o inicio deste processo, pois junto com
a pesquisa da pesquisa, nos ja procurdvamos nossas referéncias. Esta pesquisa iniciou
na biblioteca da universidade e logo ap6s na internet. Fomos até as plataformas que
comportam artigos, monografias, dissertacGes e teses e procuramos, através de palavras-
chave, abordagens semelhantes a nossa. Ha varios trabalhos relacionados com
acessibilidade, mas raros ligados ao jornalismo. Os mais comuns encontrados eram
associados a educacao, arquitetura e ao sistema de informacéo, o que ndo nos afetou,
pois apesar de sentirmos uma caréncia da nossa area nesses materiais, conseguimos
reunir fragmentos de cada trabalho, ou seja, como ndo foi encontrado um nudmero
significativo de abordagens relacionadas a nossa, os semelhantes tratavam-se de
assuntos relacionados a ferramentas que tornavam sites acessiveis, neste sentido,
percebemos o0 grande uso e que se tornou a nossa maior sustentagéo referencial neste
processo: as leis e decretos, os direitos humanos e os websites produzidos pelas préprias
PcD.

Diante disso, também usamos da pesquisa de campo como método. Podemos

entender que esta técnica funciona como uma coleta de dados, pois;

A pesquisa de campo pressup0e a apreensdo dos fatos/varidveis investigados,
exatamente onde, quando e como ocorrem. Nessas circunstancias, o
pesquisador deve definir o que e como ird apreender a realidade,
considerando as especificidades do que esta investigando. (LIMA, 2008, p.
70)

Assim, partindo do pressuposto de apreender a realidade, decidimos ir até ao
grupo RBS, em Porto Alegre, e permanecer em suas redagfes por uma semana para
acompanhar o processo jornalistico dos reporteres, editores e chefes da empresa para
um estudo de caso. O estudo de caso, segundo o professor Gilberto Martins, é o método
que “comega com a permissdo para realiza-lo e um plano incipiente, que vai delineando-
se mais claramente a medida que se desenvolve” (MARTINS, 2008, p. 10), pois cabe a
este projeto analisar e compreender, como a acessibilidade comunicativa pode
contribuir para a pratica cotidiana do jornalismo e contribuir para o entendimento da
importancia da comunicacao acessivel em prol da incluséo social das PcD na sociedade.

Nesta visita, usamos da observacdo como passo inicial para a investigacao;
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As técnicas observacionais sdo procedimentos empiricos de natureza
sensorial. A observacdo, ao mesmo tempo em que permite a coleta de dados
de situacBes, envolve a percepc¢do sensorial do observador, distinguindo-se,
enquanto pratica cientifica, da observacdo da rotina didria. (MARTINS,
2008, p. 23-24)

Neste caso, em relacdo a esse procedimento, existem duas formas de fazé-lo, a
observacao participante e a observacdo nao participante. A diferenca entre esses dois
métodos é que na primeira, 0 pesquisador age como os informantes e na segunda o
pesquisador apenas observa os informantes. Desta forma, a observacéo néo participante
me permitiu obter dados sem intervi-los, ou seja, sem provocar alteragdes no
comportamento dos observados. Nos cinco dias que eu estive in loco, realizamos um
diario de campo com as anotagfes seguintes das observacdes.

Junto a observacao, outra técnica utilizada na pesquisa de campo foi a entrevista,

no qual;

Trata-se de uma técnica de pesquisa para coleta de dados cujo objetivo basico
¢ entender e compreender o significado que os entrevistados atribuem a
questdes e situagdes, em contextos que ndo foram estruturados anteriormente,
com base nas suposicdes e conjecturas do pesquisador. (MARTINS, 2008, p.
27)

Neste sentido, realizamos uma entrevista semi-estruturada, pois foi orientada
por um roteiro previamente definido, desta forma, configuramos a entrevista realizada
como uma entrevista em profundidade, no qual o objetivo basico “é entender e
compreender o significado que o0s entrevistados atribuem a questdes e situagdes”
(MARTINS, 2008, p. 26). Diante disso, foram entrevistados profissionais de diferentes
areas da empresa (jornal impresso, web, tv e sistema da informacéao), de ambos 0s sexos
e de diferentes idades. Todas as entrevistas foram gravadas, entretanto, os entrevistados
possuem anonimato na pesquisa. Ao todo, foram criados trés tipos de roteiros de
entrevistas, um voltado aos repdrteres, outro destinado aos cargos de chefia (diretor,
editor e chefe de reportagem) e o terceiro, que envolve os técnicos de sistemas da
informacao.

Apesar da entrevista possuir uma estrutura e perguntas pré-definidas, no
momento de fazé-la surgiram outras questdes, como vamos explicar no proximo topico,

na qual também vamos relatar a nossa analise empirica.
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4.2 Analise Empirica

Quando construimos a ideia de analisar a rotina jornalistica dos jornalistas e a
existéncia da acessibilidade comunicativa na producdo de seus conteudos, logo
pensamos no Grupo RBS como objeto, pois esta é a maior empresa de comunicagdo do
estado e também trabalha com diferentes midias, o que daria uma maior compreensao
da real situacdo da tematica dentro das redacdes.

Antes da pesquisa in loco, apuramos informacOes sobre a empresa. Neste
sentido, levantamos alguns dados, tais como: numero de funcionarios, areas de atuacao,
sua historia, guias e politicas que a empresa segue. Diante disso, também coletamos
alguns e-mails de profissionais de dentro do grupo para que pudéssemos fazer o
primeiro contato com a empresa. A comunicagdo deu-se por e-mail. Logo que enviamos
0 pedido para a permissao da pesquisa in loco, marcamos a data para fazé-la. A pesquisa
foi realizada do dia 11 ao dia 15 de Julho, nas duas sedes da empresa. A data foi
escolhida por nés, pois era o melhor para mim, por conta das férias de inverno na
Universidade.

Os trés primeiros dias foram concentrados na sede da Av. Ipiranga, no bairro
Azenha, em Porto Alegre. L4, ficam as redagdes do réadio, jornal impresso e do jornal
digital do grupo RBS. Durante os trés dias, eu chegava a redacdo por volta das 9h da
manha e saia no inicio da noite. Deste modo, participei de reunides de pauta, apuracéo,
construgdo das matérias e fechamento. Em meio a isso também realizei entrevistas®
com reporteres, chefes, editores e técnicos da informagéo.

A maioria das pessoas entrevistadas associavam a palavra acessibilidade com
reportagens que tratavam de PcD como personagens das matérias. Muito deles
acreditam que essa era uma boa maneira de mostrar essas pessoas para a sociedade e
também como uma forma de tentar garantir os seus direitos. Entretanto, quando eu

explicava o que significava a acessibilidade na comunicacéo, ouvia o seguinte;

Acho que é um desafio bem grande garantir que a informagdo chegue a
todos os publicos. Acho que a gente peca muito nisso. Estamos bem longe
de garantir uma comunicacdo acessivel. Nao é discutido e quando ndo é
discutido, ninguém reflete sobre e ninguém faz (informagao verbal)®.

** Disponivel no Anexo A.
% Reporter, L. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia.
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Neste sentido, também podemos destacar que, além da empresa estar longe de
garantir a comunicagdo com o0s recursos disponiveis, os profissionais ndo estdo
habilitados para trabalhar com esses meios. Isso ficou muito claro quando eu fazia a
pergunta namero trés do nosso pré-roteiro, que falava sobre a preparacdo na formacao
profissional, para trabalhar com producéo de contetido acessivel dentro do jornalismo.

Desta forma, compreendemos que os veiculos de comunicacdo ainda tem muito
que avancar, pois os préoprios profissionais compreendem que estdo agindo de maneira
inadequada, neste sentido e fazem uma meia culpa, como cita um entrevistado do jornal

impresso e digital;

Acho que a sociedade esta avancando, as minorias pedindo cada vez mais
espaco e requisitando e reivindicando direitos e acho que a gente precisa se
alinhar a isso imediatamente, até pra poder cobrar né. Um dos papeis do
Jornalismo é justamente cobrar que os direitos sejam de fato atendidos. Se a
gente ndo atende, a possibilidade de a gente cobrar, pode se encolher. E um
problema que ndo estamos preparados para enfrentar (informagao verbal).*

Podemos observar com esse depoimento retirado da resposta da pergunta
nimero um do nosso pré-roteiro, que fica muito visivel o rompimento entre a teoria e a
prética, pois existe um discurso sobre o papel social do jornalista e a relagdo dele
perante a sociedade que, neste caso, fica a desejar e que mostra que hd uma grande
incoeréncia.

Outro episodio que aconteceu durante estes trés dias e que merece um destaque
neste capitulo é o fato de que a maioria, tanto repérter, quanto os editores, citavam as
duas meninas cegas que trabalham na redagdo. A maneira como as pessoas falavam
delas pra mim, transmitia que, deste modo, eles ja faziam a parte deles perante as PDV.
Muitas vezes, quando eu me apresentava para 0s entrevistados e apresentava o tema do
trabalho, eles ja citavam as duas meninas, como se fosse obrigacao delas me responder.

Entrando no ambito dos episddios que merecem destaque, notei também que
depois do primeiro dia, as pessoas fugiam de mim. Acredito que, como elas ja sabiam
do que se tratava a pesquisa e que um profissional poderia contar para o outro sobre,
ficaram com receio de responder. Muitas pessoas me recebiam bem, esperavam eu me
apresentar e logo que eu falava da tematica, criavam alguma desculpa para néo
participar.

Em nenhum dos dias que eu estive na redagdo localizada na sede da Avenida

Ipiranga eu ouvi sobre a producdo de conteudo acessivel, 0 que ndo aconteceu apenas

*® Reporter, P. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia.
50



nos dias em que eu estava inserida na redagdo, mas sim por ndo ser um costume da

empresa, como relata o entrevistado P;

Acho que os editores ndo tem essa cultura de preocupacdo e ndo é enraizado
no nosso dia a dia esse tipo de questionamento e de como direcionar 0s
contelidos para estas pessoas. Acho que isso tem que partir de alguém, mas
nao tenho ddvidas que meus colegas colheriam isso com prazer, até por levar
em conta o papel do Jornalista com a sociedade (informacéo verbal)®’

Bem como a preocupacdo em produzir conteldo acessivel é inexistente na
empresa, os profissionais também ndo demonstram que pensam nisso, ou seja, na
pergunta nimero cinco, no qual perguntamos se o profissional produz ou ja produziu
alguma reportagem com contetdo acessivel, foram poucos 0s que possuiam esta
experiéncia. Alguns deles acreditam que isso estd associado com o fator tempo, pois,
segundo ele, “ou se contrata alguém para fazer s isso ou o reporter vai fazer as duas
coisas, mas com uma produgdo menor” (informacao verbal)®. Neste sentido, podemos
considerar, como foi dito no Capitulo 2 deste trabalho, que a realidade pratica cotidiana
é muito diferente do que estamos acostumados a ler nos livros. Infelizmente, apesar de
ser da area das sociais, 0 jornalismo hoje trabalha com numeros, ou seja, com
quantidade. O que interessa € quantas matérias foram publicadas e quantos likes ela
possuiu nas redes sociais.

No meu ultimo dia na redacdo da Ipiranga, na quarta-feira, eu pude notar que
estes profissionais realmente ndo sabiam do que eu estava falando. As pessoas
entrevistadas acham que ter acesso a informacédo é um direito de todos, mas na prética,
infelizmente, isso deixou a desejar, como relata uma editora da ZH ao ser indagada
sobre a importancia de se produzir contetdo acessivel, “Acho que o Jornalismo, neste
sentido, ajuda a formar o cidaddo” (informacdo verbal)®, entretanto, a mesma pessoa
informou que poderiam fazer muito mais relacdo a comunicacao acessivel.

Segundo o Técnico de Informacdo, o0 M, a empresa nunca realizou uma pesquisa
sobre PcD como usuario, ou seja, ndo tinham conhecimento algum sobre o nimero de
pessoas do estado que possuem algum tipo de deficiéncia. No dltimo dia, 10 pessoas

ndo quiseram dar entrevista, entretanto, eu tive o prazer de conversar com uma editora

%7 Reporter, P. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia.
% Reporter, C3. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia
% Editora, F. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia
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que demostrou vontade. Segundo ela, as artes e os infograficos s6 vao para o site depois

gue as duas profissionais cegas que trabalham la os testam;

Esses dias a gente estava desenvolvendo uma ferramenta nova de enquete e a
gente até atrasou a matéria porque eu pedi para que o pessoal da redacdo
testasse. Ai as meninas cegas, vieram e falaram que tinham dificuldade para
ter acesso, entdo eu e mais o guri do design entramos em desespero até
encontrar uma solugdo, mas encontramos. Acho que a gente so6 ndo faz mais
do que a gente faz por falta de gente. Mas mesmo assim, eu acho que nos
estamos melhores do que outros jornais. N&o vejo essa preocupacdo em
outros veiculos (informacao verbal)*

Neste sentido, podemos considerar que ha uma preocupacdo, em partes, na
producdo e circulacdo de conteldo acessivel, entretanto, esse assunto ainda € muito
novo e tratado de uma maneira muito rasa nas redacoes.

Na RBS TV, na sede localizada na Rua Radio e TV Gaulcha, no morro Santa
Teresa, em Porto Alegre, as entrevistas ndo foram tdo diferentes. A preocupacao esta
apenas nos discurso e 0 assunto nunca tratado dentro da redacdo. Nos dois dias que
permaneci na TV, pude acompanhar a producao dos trés jornais da emissora, 0 Bom Dia
RS, Jornal do Almoco (JA) e RBS Noticias. Também participei de duas reunides de
pauta, a reunido de pauta do Jornal do Almoco, que acontece logo depois da transmissao
do jornal e a do RBS noticias, que acontece ao meio-dia. Em nenhuma das reunides foi
falado em contetido acessivel ou PcD, entretanto, quando fiz a primeira pergunta do
nosso pré-roteiro, sobre o entendimento do profissional em relacdo a comunicacao
isondmica e irrestrita, logo um reporter afirmou “nds somos formados, além de
Jornalistas, mas em comunicacdo social, entdo produzir e trabalhar de uma maneira
irrestrita é o nosso dever” (informacao verbal)*’. Neste sentido, ha o reconhecimento do
dever do profissional e o papel dele, como trazido no Capitulo 1 deste trabalho. O
jornalismo esta interligado com a sociedade, como um processo de troca, no qual
informamos por e para eles, conforme o editor A da emissora, “o jornalismo tem um
cunho e uma origem na defesa do direito das pessoas é por isso que ele surgiu e € nisso
que ele tem sido calcado” (informacdo verbal)*?, porém, isso é pensado apenas para as
pessoas videntes e ouvintes, ou seja, quem nao enxerga ou nao ouve, esta fora da linha

de usuérios, como informa o reporter F, sobre suas producdes;

0 |dem.
*! Repérter, F. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia
*2 Editor, A. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia
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Ah, eu penso no telespectador médio se ele vai me entender. Por exemplo, eu
lembro que tem um especialista e uma dona Maria. O especialista ndo pode
ser tratado como um idiota e a dona Maria, que esta la cuidando de seus
filhos, tem que me entender também. Eu sempre pensei por este lado, mas da
maneira que tu esta trazendo, para pessoas com deficiéncia visual e auditiva
ndo. Nunca pensei na producdo disso e te digo 99% das pessoas aqui da
redacéo véo te dizer isso (informagao verbal)®

Diante disso, eu pude notar que na sede televisiva da empresa eu fui a pioneira a
falar sobre essa temética, ou melhor, sob esse viés, como os proprios profissionais
denominavam. A maioria deles nunca tinha ouvido falar sobre, pois “tanto na academia
quanto nas redacdes é um assunto que é novo. Tu me trouxe esse tema. Vou levar essa
nossa conversa como um embrido” (informagio verbal)*. Assim, podemos observar
que, como 0 assunto é novo, os profissionais ndo sabem como produzir contetdo
acessivel, ou seja, ndo sabem como fazer. Isso ficou muito claro e eles, ndo tiveram

vergonha de demostrar esse desconhecimento sobre a tematica;

Acho importante, mas acho que somos muito falhos nisso. Na TV, por
exemplo, t4 longe disso ser a nossa realidade. Na producdo de uma
reportagem tu pensa no receptor, mas nao nesse publico. Por exemplo, eu que
fago investigacdo, muitas vezes, falo “observa esse homem”, agora mesmo eu
to escrevendo ali e tu me veio com essa e eu me peguei pensando. Eu deveria
falar que homem é esse, mas eu ndo sei como fazer (informacao verbal)*

Como dito pelo repdrter, na TV a producdo de conteudo acessivel esta longe de
ser uma realidade, pois “o JA, por exemplo, inicia meio-dia e tem reporter que chega
aqui meio-dia com a matéria e até entdo nds ndo temos ninguém que trabalhe com isso
aqui na redagdo” (informagdo verbal)*®, ou seja, mais uma vez o fator tempo, muito
falado no Capitulo 2 deste trabalho, esta em jogo. Eu pude acompanhar a transmissao ao
vivo do JA e, enquanto a apresentadora lia o Telepronter®’ (TP), a0 mesmo tempo o
editor-chefe do programa, na suite®, editava o que ia ser lido, pois alguma reportagem
caia e outra entrava. Contudo, eles diziam que nédo teria como transmitir o programa
Com recursos, pois havia contratempos, entretanto, hd muitos eventos que acontecem ao
Vivo e possuem estes recursos, bem como pecas teatrais, palestras ou até mesmo o

préprio debate politico que a emissora transmitiu no més de Setembro.

% |dem.
* |dem.
** Repoérter, F. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia
“® Editor, G. Entrevista. [Julho. 2016]. Entrevistadora: Leticia Paola Beilfuss. Porto Alegre, 2016. A
entrevista na integra encontra-se transcrita no Anexo A desta monografia.
*" Equipamento acoplado as cAmeras que exibe o texto a ser lido pelo apresentador.
*8 Sala no qual permanecem os profissionais envolvidos em uma transmiss&o ao vivo.
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Diante desta analise, é possivel perceber que os profissionais sabem que estéo
pecando neste sentido. Concordam que a comunicacdo e que o jornalista tem um papel
social muito importante e que esta profissdo é tida como uma espécie de porta-voz da
sociedade, entretanto, ndo transmitem, através de suas producfes, um contetudo que
possa ser utilizado por todos, de uma maneira universal.

No proximo topico, vamos debater um pouco mais sobre a visita e apresentar o0s
resultados obtidos neste trabalho, analisando todo o processo de construcdo do

problema, o referencial tedrico e a vivéncia no Grupo RBS.

4.3 Resultados obtidos

Ao todo, durante os cinco dias de inserc¢do nas redacdes do Grupo RBS, foram
entrevistados onze reporteres, dez editores e um técnico da informacéo que cuida dos
sites da empresa. Como ja dito neste trabalho, muitos profissionais ndo quiseram
participar da pesquisa devido ao ndo conhecimento sobre a tematica, porém, o que pude
perceber é que as pessoas que foram entrevistadas também ndo sabiam exatamente do
que se tratava a acessibilidade comunicativa. Destas, a maioria nunca sugeriu ou pensou
em producdo de contedo acessivel dentro do Grupo RBS. Dos editores, por exemplo,
apenas uma comentou que testa o conteldo com uma pessoa cega antes de finaliza-lo.
Dos reporteres, apenas dois trabalharam uma vez com conteddo acessivel, entretanto,
foram em empresas diferentes e ndo no Grupo RBS. Outro destaque é para o técnico de
informagdo (TI) que afirmou que os sites da empresa ndo possuem acessibilidade.

O que vale ressaltar das entrevistas € que antes das questdes do roteiro, eu
perguntava se eles sabiam o nimero de PcD no estado, mas eles ndo sabiam e nunca
haviam procurado por esse dado. O TI disse que a empresa nao realizou uma pesquisa
sobre esse tipo de usuario. E visivel que profissionais estavam cientes que nio
produziam, mas que sabiam a consequéncia disso. Mostravam conhecimento sobre a
importancia da informacao para o cidaddo, ou seja, reconheciam o papel do profissional,
mas ndo sabiam, na pratica, como fazer.

Diante disso, o principal resultado obtido neste trabalho foi poder compreender
que o Jornalismo necessita de uma mudanca no seu modo de fazer e pensar em relacéo a
producdo de conteldo acessivel. Propusemo-nos, desde o inicio, problematizar como a
producdo de conteudo acessivel estd inserida nas redacdes jornalisticas, neste sentido,
partindo do pressuposto de Acessibilidade Comunicativa realizarmos uma reflexdo do

real papel social que o jornalista possui e podemos observar, com a visita ao Grupo, que
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os profissionais recordam desta fungdo perante a sociedade, como falado nas
entrevistas, entretanto, trabalham apenas para aqueles que enxergam e ouvem.

Assim, podemos destacar que ha um descaso dos veiculos de comunicagdo
jornalisticos com as PcD em relacdo a producdo de contetdos acessiveis. Podemos
ressaltar que essa desconsideracdo ndo parte apenas do fato de os profissionais nédo
produzirem conteldo acessivel para elas, mas sim de ndo pensarem nestas pessoas como
usuarias e tdo pouco as reconhecerem como parte da sociedade.

Tratamos aqui do @mbito jornalistico, porém sabemos que a exclusao das PcD
ocorre em diversos contextos, porém, desde o inicio deste processo, compreendemos
que o Jornalismo, como trouxe Hipdlito da Costa em 1808, tem uma funcéo de utilidade
perante a sociedade, pois através da informacéo, o cidaddo forma a sua opinido. Assim,
o0 jornalismo também tem uma funcédo pedagdgica, ou seja, ele transforma a informacéo
em conhecimento. Portanto, quando assistimos ou lemos uma matéria jornalistica e
percebemos que até a nomenclatura correta “Pessoas com Deficiéncia” (PcD) nao é
usada e da espaco ao antigo e ao desapropriado “Pessoas com Necessidades Especiais”
(PNE), percebemos que ndo € apenas o fato de ndo existir pessoas capacitadas ou
problemas de recursos para a producdo de conteddo acessivel, mas trata-se de falta de
interesse do profissional.

Nesta perspectiva, podemos pensar em uma linha ldgica, que, a partir do
momento que e o Jornalismo exclui essas pessoas, 0s outros ambitos também irdo, pois,
como ja dito, esta profissdo tem um papel de educar, apresentar o novo, comunicar, dar,
ou seja, as PcD sem informacéo, ficam inertes perante a sociedade. Victor Gentilli, em
2002, ja dizia que o direito a informacdo era a ponte para o conhecimento de outros
direitos, fazendo com que o cidaddo exerca a sua cidadania. Entretanto, quando ndo ha
informacdo acessivel essas pessoas ndo saem na rua, nao participam, ndo interagem e o
Jornalismo lida com isso como se estivesse com a cegueira branca citada por José
Saramango em seu “Ensaio sobre a cegueira”.

Esta falta de interesse parte do principio de que as leis existentes ndo prevalecem
sobre os interesses das empresas de comunicacdo e ndo se é cobrado devidamente 0 uso
de certos recursos na producdo de conteudos jornalisticos. Entretanto, até hoje, elas
estdo em discusséo e sdo muito frageis, pois exigem AD seis horas semanais na TV, por
exemplo, porém o canal disponibiliza o recurso apenas para filmes, ou seja, ndo
contempla o jornalismo e outras areas. Deste modo, podemos destacar a falta de um
trabalho em prol da Cidadania Comunicativa, dito pela Mata, em 2006, no qual faz uso

da comunicacdo para a construcdo da cidadania. Neste sentido, a falta de informacéo,
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acarreta problemas na cidadania das PcD, pois sem informacéo, elas ndo criam suas
proprias opinides e, a partir disso, se excluem da sociedade, comprometendo
efetivamente a cidadania delas.

Falamos, no decorrer desta pesquisa, que a acessibilidade comunicativa, devia
ser inserida nas praxis jornalisticas consagradas, entretanto, com a visita ao Grupo RBS,
pude notar que, infelizmente, isso estd longe de acontecer. O processo de adaptacéo de
recursos ndo é realizado nem depois da matéria pronta, quem dird na producdo. Os
entrevistados mal compreendiam, na hora em que eu fazia as perguntas, que se tratava
de separar os contetdos, ou seja, separar 0 publico ouvinte e vidente, dos cegos e
surdos, no entanto, trabalhamos aqui com a logica do Desenho Universal,
contextualizado neste trabalho por Carletto e Cambiaghi (2008), que nos permite criar
algo, no qual todas as pessoas podem usar de maneira igualitaria, pois, ressaltamos
diversas vezes os Direitos Humanos, bem como o fato de sermos todos iguais,
independente de raga, cor e sexo.

Hoje, as PcD possuem um obstaculo para consumir as noticias jornalisticas em
todas as midias. O grupo RBS, por exemplo, no seu canal de TV, a AD sé existe em
alguns filmes e a janela de LIBRAS apenas em programacdo do governo. No site de
noticias da empresa, as fotografias ndo possuem legenda oculta, tdo pouco AD ou
LIBRAS em videos. O jornal impresso ndo possui versdo em Braille e o radio so €
favoravel a quem ouve.

Com o advento da internet e a convergéncia midiatica, acreditivamos que o
Jornalismo iria avancar em relacdo aos seus conteldos acessiveis, porém podemos
afirmar que este é deficiente. Acreditamos que a mudanca deve acontecer,
primeiramente, no profissional, pois ja existem recursos tecnologicos disponiveis para a
producdo de contetdo acessivel, bem como especializacdes para capacitar o profissional
para que possa trabalhar com esses recursos.

E evidente que a problematica aqui, é uma questdo cultural e de falta de
fiscalizacdo das leis. Ao mesmo tempo em que ndo se fala sobre producdo conteudo
acessivel na graduacdo, diante disso, os profissionais ao entrarem no mercado de
trabalho, ndo desenvolvem este necessario senso critico sobre estas questdes relativas a
acessibilidade comunicativa. As empresas ndo tem interesse, ndo conhecem sobre as
PcD e nem sobre os recursos disponiveis hoje para a producdo de contetdo. Apenas
desconsideram essas pessoas e acreditam que o problema € da prépria pessoa, como se

ela tivesse culpa por ndo poder ver ou ouvir seus conteudos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Chegada a hora de finalizar o processo que teve inicio em agosto de 2015. Com
essa pesquisa, eu pude me conhecer e me superar, pois eu nao acreditava que iria chegar
até aqui. N&o so6 cheguei até o final deste trabalho, como também cheguei a concluséo
que pesquisar, investigar e monografia ndo faz mal a ninguém.

Quando troquei a ideia de fazer um projeto experimental para uma monografia,
eu lancei um desafio para mim mesmo, pois sempre fui aquela pessoa que optou pela
prética do que a teoria, entretanto, com esse trabalho, eu pude praticar muito. Pratiquei o
meu lado reflexivo, o de pesquisadora, o de repérter e o de estudante, pois, além de
aprender muito com todas as leituras que fiz, aprendi a me comunicar em LIBRAS e a
audiodescrever, dois dos recursos muito ditos neste trabalho.

Em marco deste ano, quando voltei das férias de verdo, me questionei: “Como
falar em Acessibilidade Comunicativa no jornalismo sem saber como fazé-la?”. Diante
disso, me matriculei no componente curricular de LIBRAS, ofertado pela Unipampa.
Logo que encerrei o semestre, fiz outro curso de LIBRAS pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Em setembro deste ano, iniciei o curso de AD,
oferecido a distancia, em modo extensdo, pela Universidade Federal de Pernambuco.
Todos eles gratuitos.

Assim, passei a estar indignada ao perceber que os profissionais de comunicacao
afirmam que “ndo ha pessoas capacitadas para trabalhar com producdo de contetdo
jornalistico acessivel”. Neste momento passa um filme em minha cabeca, pois quando
comecei a pesquisar, eu acreditava que o problema da falta de acessibilidade no
jornalismo eram 0Ss meios que necessitava para tal, entretanto, confesso que me
decepcionei com profissionais que, para mim, eram uma referéncia.

Através das entrevistas pude notar que falta vontade, tanto da empresa, quanto
do profissional, pois sabemos que é possivel fazer, exemplo disso foram os debates
politicos transmitidos pelo Grupo. Partindo disso, eu acredito na boa vontade do ser
humano e o que ela pode fornecer e deixar de, neste caso, a informacao, o conhecimento
e os direitos da sociedade.

Neste sentido, creio em uma necessaria reforma do profissional, pois 0s
jornalistas que entrevistei, realmente ndo sabiam exatamente a propor¢do de PcD no

estado e, ainda, do mal que fazem ao ndo saber informar de um modo universal.
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A visita ao Grupo RBS, me proporcionou uma melhor compreensdo do real
funcionamento de uma redacdo jornalistica, ndo apenas diante da temética aqui
trabalhada, mas num todo. A universidade é uma grande bolha, pois nos protege e hoje
sei 0 porqué disso. Aqui, na sala de aula, a informacao é reconhecida como um direito
de todos, bem como uma forma de conhecimento. No mercado de trabalho, a
informacdo é um produto que seleciona quem o pode comprar.

Acredito que finalizei este trabalho apenas na graduacdo, pois ele me instigou
de tal forma que me faz pensar que seja apenas o0 primeiro passo de uma longa pesquisa
sobre a Acessibilidade Comunicativa no Jornalismo. Através deste processo pude
perceber que existem alguns obstaculos para produzir contetudo jornalistico acessivel,
mas que ndo é impossivel. Deste modo, entendo que continuar pesquisando pode me
fornecer meios e respostas para solucionar os problemas impostos por essas barreiras
comunicacionais. Assim, penso que posso amplia-lo para uma pds-graduacdo, mestrado
e doutorado, mas também pretendo coloca-lo em pratica no mercado de trabalho, unindo
a teoria e a pratica, pois como ouvi em diversas respostas de meus entrevistados:

"alguém sempre tem que comecar", quero contribuir assim.
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ANEXO A - ENTREVISTAS TRANSCRITAS

Repdrteres:

1) O que vocé entende por Direito Humano a Comunicagao irrestrita, sem

barreiras e ison6mica?

C1, ZH: Eu acho que é uma comunicacdo que permite a todos os publicos a acessar o

mesmo conteudo, 0 que é uma coisa que a gente ndo tem no Brasil.

C2, ZH: Meu Deus! Entéo, eu acho que comunicacao isondmica implica com certeza na
inclusédo, na acessibilidade e na usabilidade desta comunicacdo, ndo s6 das pessoas com
deficiéncia, mas também nos idosos, analfabetos, por todas aquelas pessoas que tem
algum tipo de dificuldade. A gente pensa no deficiente visual que tem problema para
acessar um video ou na auditiva que ndo tem o mesmo tipo de comunicacao, pois ele
ndo tem uma linguagem da mesma forma de quem ouve, mas tem as pessoas que tem
outros problemas neuroldgicos que o contraste de cores pode fazer com que elas tenham
convulsBes, mas quem lembra? Entdo o direito humano a essa comunicacéo é tanto eu
saber as noticias, quanto eu poder acessar entretenimento, quanto a um produto que esta
no mercado ou numa sinaleira e em um outdoor da rua. NOs ndo temos uma
comunicacdo irrestrita e eu acho que s&o poucos os lugares do mundo que tem, se é que

existe.

E, ZH: Complexa a tua pergunta! Acho que é tu ter direito a ter acesso aos fatos e ndo

ter interferéncia para acessar isso.

J, ZH : Acho que é uma coisa que no Brasil ndo tem sempre. Acho que a gente, nesse
tempo de crise, onde ta abalado a posicdo do profissional do jornalismo, acho que a
gente tenta manter isso. Mas acredito que é fundamental. Complicada a tua pergunta,

mas acho que é fundamental.

L, ZH: Acho que é um desafio bem grande garantir que a informacg&o chegue a todos 0s
publicos. Acho que a gente peca muito nisso. Estamos bem longe de garantir uma
comunicacéo acessivel. N&o é discutido e quando ndo é discutido, ninguém reflete sobre
e ninguém faz. Até agora eu to na diretoria da ABRAJI e quero levar essa discussdo, ja

conversei com as meninas cegas que trabalham aqui para me ajudar nisso, para criarmos
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um painel sobre isso, para que seja discutido mesmo, pois € uma discussdo muito

ausente no Jornalismo.

P, ZH: Eu entendo que a gente ta engatinhando ainda neste sentido. Eu acho que a gente
tem muito 0 que avancar e é urgente que a gente avance. Fazendo uma meia culpa, acho
que a gente ndo pensa nisso com a frequéncia e a profundidade que deveriamos pensar.
Acho que a sociedade esta avancando, as minorias pedindo cada vez mais espaco e
requisitando e reivindicando direitos e acho que a gente precisa se alinhar a isso
imediatamente, até pra poder cobrar né. Um dos papeis do Jornalismo é justamente
cobrar que os direitos sejam de fato atendidos. Se a gente ndo atende, a possibilidade da
gente cobrar, pode se encolher. E um problema que nio estamos preparados para

enfrentar.

C3, ZH: Acho que no meu caso, reporter de economia, é tentar traduzir os fendbmenos da

area em uma matéria do modo mais didatico e de facil assimilacéo.

M, RBS TV: Eu acho que €é a capacidade de a gente comunicar de uma forma em que

todo mundo tenha acesso ao contedo que a gente produz.

C4, RBS TV: eu acho que é comunicar de diversas formas todos os publicos.

L, RBS TV: Vendo o Bom dia RS, por exemplo, acho que a gente tem que comunicar
de uma forma simples e mais proxima assim com o publico. O Bom Dia é um programa
bem servico, entdo o nosso papel como jornalista, além de mostrar isso, também é fazer
com que as pessoas entendam o que esta sendo dito de uma maneira mais facil, seja ela

uma matéria sobre temas juridicos, politicos ou econémicos.

F, RBS TV: Nossa, pergunta bem focada. Bom, eu acho que principalmente nos nossos
veiculos, para inicio de conversa, nds trabalhamos através de uma concessdo, concessao
essa bem diferente de outros paises ai né. Nos somos formados, além de Jornalistas, mas
em comunicagdo social, entdo produzir e trabalhar de uma maneira irrestrita € 0 nosso

dever.

2) Qual é a importancia de se produzir contetdos jornalisticos acessiveis as

PcD?
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C1, ZH: Ah, eu acho que é fundamental né. E um modo de incluir essas pessoas no

mundo, sem deixar essas pessoas invisiveis perante a sociedade.

C2, ZH : Eu acho que é importante, primeiro porque € um direito previsto em lei e 0 que
é lei n6s somos obrigados a fazer, pelo menos segundo o papel. Segundo porque
informar deficientes € colocar eles em um mundo em que, muitas vezes, eles ndo se
sentem pertencidos. E inserir as pessoas em um mundo normal. Entdo é importante
tanto na inclusdo, quanto mostrar para essas pessoas que sim, elas fazem parte do

mundo.

E, ZH: Eu acho que a gente pensa pouco nisso, mas a importancia é fazer com que as
pessoas tenham esse direito e de ndo excluir essas pessoas. Produzir contetidos para que

todos possam ter acesso.

J, ZH: Essencial. Por exemplo, n6s temos a Camila aqui e ja parte disso ai né. A pessoa
tem deficiéncia e acaba produzindo para pessoas com e sem deficiéncia. E importante

que a gente produza para esses dois publicos.

L, ZH: Fundamental.

P, ZH: Néo ha duvida que é essas pessoas sdo minoria, mas justamente por isso é que se
precisa de acOes para que esta minoria seja vista e que tenham o0s seus direitos
atendidos. Estamos falando aqui de empresas privadas e ndo do governo, mas mesmo
assim acho que ha responsabilidades sociais, principalmente numa empresa de
comunicacdo. Ela é um agente social e a partir disso € dever universalizar qualquer tipo

de comunicagéo.

C3, ZH: Néo é a minha maior preocupacdo, como eu ja disse, eu trato isso na hora de
escrever, mas acredito que seja importante sim, se a gente pudesse fazer aqui na redacéo

seria 6timo.

M, RBS TV: Acho que é de extrema importancia para um processo de inclusao. A gente
sabe que todas as pessoas tem direito de acessar esse contetdo. Acho que a gente ainda

ndo produz como se deveria, mas a gente tenta né. Nos offs nas reportagens a gente
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tenta descrever o0 maximo possivel para quem nao enxerga e os deficientes aditivos eu

nédo entendo muito, mas sei que eles tem a opcao de legenda e tal.

C4, RBS TV: Acho importante, apesar da gente ndo pensar muito nisso ainda. Acredito
que se trata de um processo de adaptacdes até para nos profissionais, pois no mercado a
gente coloca em prética o que aprendeu em aula, entretanto, isso nunca foi me falado.

Tu € uma das primeiras pessoas que fala comigo sobre isso.

L, RBS TV: Eu ndo sei se eu como jornalista cumpro esse papel. Eu acho importante,
mas também acho uma coisa dificil. Ndo sei de que forma hoje eu faria isso, mas acho

que temos que buscar uma forma, até porque isso se trata de inclusao social.

F, RBS TV: Vou ser muito transparente contigo. Acho importante, mas acho que somos
muito falhos nisso. Na TV, por exemplo, t& longe disso ser a nossa realidade. Na
producdo de uma reportagem tu pensa no receptor, mas nao nesse publico. Por exemplo,
eu que fago investigacao, muitas vezes, falo “observa esse homem”, agora mesmo eu to
escrevendo ali e tu me veio com essa e eu me peguei pensando. Eu deveria falar que

homem é esse, mas eu ndo sei como fazer.

3) Na sua formacdo para trabalhar como jornalista vocé foi preparado(a)

para produzir contetdos acessiveis?

C1, ZH: Nao. Nao existe no Brasil essa cultura de acessibilidade. Acredito que esta
melhorando, mas acho que a comunicacdo € uma area precisa evoluir muito nisso, em
termos de ferramentas e de atencdo mesmo. As pessoas, geralmente, ndo pensam muito
em acessibilidade na hora, por exemplo, de desenvolver um projeto ou um site.
Geralmente, a acessibilidade é mexida depois e nunca antes. Nunca é a prioridade,
apesar de existir diretrizes da prépra W3C, mas ndo existe essa cultura na cabeca das

pessoas.

C2, ZH: Na vida académica se falou pouquissimo em acessibilidade. Talvez nas
disciplinas finais ali com o Marco, mas ndo lembro dos nomes das disciplinas, mas, por
exemplo, nas disciplinas principais ali como fotojornalismo, se teve algo foi muito
pincelado, na TV nos até comentavamos e tal sobre as leis, mas so pincelando, nunca

colocando realmente como obrigacdo. Mas sei que depois que eu sai isso mudou um
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pouco. Mas é aquela coisa, uma pessoa com deficiéncia tem que mostrar isso, até

porque isso deve comegar na universidade para estar no mercado de trabalho.

E, ZH : Eu acho que isso ndo é pensando, tanto na universidade, quanto no mercado de
trabalho. A gente pensa pouco e faz muito pouco a esse respeito. Aqui a gente tem o dia

muito corrido e ndo lembra de fazer além do que a gente esta acostumado a fazer.

J, ZH : Acho que ndo. Acho que em nenhum momento foi falado sobre isso.

L, ZH : N&o. Nunca tive essa discussdao em aula.

P, ZH: Minha formacéo, neste sentido, é zero.

C3, ZH: Fiquei na universidade de 2006 a 2011, na UFRGS, e nunca vi nada sobre.

M, RBS TV: N6s tinhamos um colega na catolica la de Pelotas e ele nos motivava sobre

isso. Ele até nos indagava, indagava os professores. A gente debatia muito em sala, mas

acredito que seja porque ele estava la. N&o vejo muito isso nos curriculos por ai.

C4, RBS TV: Néo.

L, RBS TV: Me formei ha dois anos e ndo tive nada sobre acessibilidade na academia.

F, RBS TV: Néo, nada. Tanto na academia quanto nas redacdes é um assunto que é

novo. Tu me trouxe esse tema. Vou levar essa nossa conversa como um embrido.

4) Nas reunides de pauta, de que forma os editores recebem a ideia de

producdo de contetdo acessivel pelos reporteres?

C1, ZH: Hoje néo se tem, digamos assim, uma diferenciacdo deste contetdo, até porque
nunca se pensou. Existe um desejo que o conteudo se torne acessivel. Hoje, por
exemplo, nés tivemos uma reunido para falar sobre isso. Tu ndo pode contemplar os
deficientes e ndo contemplar os idosos e os analfabetos, ndo é acessibilidade realmente.

Entdo é algo que esta se trabalhando e ndo € uma coisa que pode fazer de um dia para o
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outro E algo que as pessoas ndo tem conhecimento, mas nds estamos aqui justamente

para mudar isso.

C2, ZH : Falta a ideia.

E, ZH : Eu acho que s&o experiéncias que a gente acaba ndo pensando e que nao
acontece porque ninguém tomou alguma iniciativa assim, mas se tivesse acho que seria

bem recebida.

J, ZH: Acho que falta alguém falar, mas acredito que seria bem recebido.

L, ZH: Entdo, nunca vi, mas acredito que eles receberiam bem.

P, ZH: Acho que os editores ndo tem essa cultura de preocupacao e ndo € enraizado no
nosso dia a dia esse tipo de questionamento e de como direcionar 0s conteudos para
estas pessoas. Acho que isso tem que partir de alguém, mas ndo tenho davidas que meus
colegas colheriam isso com prazer, até por levar em conta o papel do Jornalista com a

sociedade. Acho que tu pode falar com a Camila e a Cris sobre isso também.

C3, ZH: N&o é um assunto assim que ronda os repérteres, mas a tua ideia € bem
interessante. Ndo lembro assim de ter falado sobre uma pauta ou ter visto algum outro

colega falar sobre nas reunides, mas acredito que os editores comprariam a ideia.

M, RBS TV: Eu acho que seria bem recebido se fosse falado, mas como nunca foi um
tema da reunido né. Eu acho que € possivel fazer. Acho que se trata de compartilhar
mais conhecimento e saber, a partir destas pessoas, quais sdo as necessidades e saber de
que forma a gente pode atende-las.

C4, RBS TV: Acho que seria uma ideia bem vinda, mas que ndo ia poder ser feita de
uma hora para outra. Eu, por exemplo, ndo tenho conhecimento. Acho que precisa-se de
pessoas habilitadas na area.

L, RBS TV: nunca foi falado em acessibilidade como contedo, mas quase sempre
assim na semana a gente mostra alguma coisa relacionado a pessoas com deficiéncia,

principalmente ligada aos direitos e leis.
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F, RBS TV: Acho que seria uma discussdo bem vinda assim, mas acho que ninguém
aqui sabe como fazer. A gente sabe que tem o CC, alguns canais com LIBRAS e 4udio,

mas eu nao sei como fazer.

5) Vocé realiza ou ja realizou reportagens com contetidos acessiveis? Que

tipo de acessibilidade? Por qué?

Cl, ZH : E, ja fiz, algumas matérias, mas de texto e video, mas eu procuro ser bem
descritiva nas minhas matérias. Escrevo de uma maneira que todo mundo compreenda.
Mas como eu te disse, acho que no mundo corporativo acho que ndo existe essa

preocupacdo de produzir conteddos acessiveis.

C2, ZH : Ja realizei reportagens, mas eu tentei deixar ela mais acessivel possivel. Hoje
nés ndo temos audiodescricdo e pra ti promover isso precisa de uma pessoa
especializada e isso é caro e a empresa ndo dispde deste tipo de recurso de um dia para a
noite, o contetido em video foi s6 com as pessoas falando. Entdo uma pessoa cega que
fosse assistir esse contetido ia entender, mas quem é surdo sé ia poder acessar uma parte
que foi quando eu entrevistei duas pessoas surdas, foi uma experiéncia enriquecedora.

Teve interprete e tal, mas ndo foi completamente acessivel, reconheco.

E, ZH : Sinceramente, ndo. Tinha uma época que a gente fazia um resumo do dia em

audio, mas ndo pensando nessas pessoas, era mais um plus do contetdo.

J, ZH : De alguma forma, pensando nisso, focado na acessibilidade, a gente tenta fazer
para que as pessoas que tem problema visual a gente tenta tornar tudo acessivel para
aquele programa. Os infogréficos, por exemplo, a gente pensa bastante neles. Mas

assim, dizer que eu pensei na produgdo em contelido acessivel, néo.

L, ZH: Aqui na ZH ndo, mas uma vez eu participei de um trabalho pro Mundo Jovem.
Era dentro da Campanha da Fraternidade. Era sobre cadeirantes, ai eu ajudei no video
que teve Libras e Audiodescri¢do. Foi uma experiéncia incrivel assim. Mas aqui na ZH

sO sobre pessoas com deficiéncia mesmo.

P, ZH: Nunca produzi.
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C3, ZH: Aqui ndo, mas uma vez eu participei de um trainee no Estaddo e eu realizei um
caderno especial ai fizemos audios, descricdo de fotos, mas l& nds tinhamos mais tempo.
Aqui eu acho que é muito corrida a rotina. Ou se contrata alguém para fazer s6 isso ou 0

reporter vai fazer as duas coisas, mas com uma producao menor.

M, RBS TV: No formato ndo, mas ja trouxemos em matérias né. Abordamos as
dificuldades tanto das pessoas com deficiéncia visual, quanto dos cadeirantes. Eles

como personagem.

C4, RBS TV: Confesso que ndo. J& fiz mas mais pro viés assim de mostrar alguma coisa
no transito, dos direitos e tal das pessoas, mas conteldo sobre outro tema e com

acessibilidade, nao.

L, RBS TV: por esse teu viés, ndo.

F, RBS TV: Ah, eu penso no telespectador médio se ele vai me entender. Por exemplo,
eu lembro que tem um especialista e uma dona Maria. O especialista ndo pode ser
tratado como um idiota e a dona Maria, que esta 14 cuidando de seus filhos, tem que me
entender também. Eu sempre pensei por este lado, mas da maneira que tu esta trazendo,
para pessoas com deficiéncia visual e auditiva ndo. Nunca pensei na producdo disso e te

digo, 99% das pessoas aqui da redagéo vao te dizer isso.

6) Como é a producéo de contetdo acessivel aqui na redacéo?

C1, ZH: Ah, ninguém comenta. E muito dificil, muito raro. Geralmente eu que ergo a
questdo quando eu vejo que alguma producdo ndo ta acessivel. Geralmente esse assunto
so faz parte do horizonte das pessoas quando elas sdo atingidas diretamente. No dia a

dia as pessoas ndo pensam nisso. Elas tem outras coisas na cabeca.

C2, ZH : A producdo de conteudo acessivel vai do conhecimento de o que é
acessibilidade e uma pessoa que ndo tem deficiéncia nem lembra disso, ndo € por ndo se
importar, mas ela ndo se da conta porque ndo faz parte da realidade dele e nem sabe

como fazer. A ideia acontece muitas vezes através do proprio deficiente. Eu ndo faco
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porque eu ndo tenho habilitacdo pra oferecer audiodescri¢do. Existem especializacdes e

eu to tendo fazer aos poucos para poder contribuir aqui na redagéo.

E, ZH : A gente tem a Camila, ela que comenta sobre conteddos acessiveis aqui. Ela

tem um software proprio pra ela e tal.

J, ZH : N&o sei, nunca vi.

L, ZH: Eu converso bastante com as gurias assim, porque por elas estarem com a gente
e as vezes eu pergunto algumas coisas pra elas, tanto sobre coisas do jornalismo, videos
e fotos e tal, mas também sobre as coisas mais comuns assim, porque a gente sO vai
entender a dificuldade, quando se colocar no lugar das pessoas. A gente desconsidera

essas outras dimensoes.
P, ZH: Nunca vi nada. Com vergonha eu respondo isso, hein.

C3, ZH: Eu realmente ndo vejo essa preocupacao aqui na redacdo. Como eu ja te disse,

a gente tenta tornar acessivel, mas de outra maneira.

M, RBS TV: Eu néo tenho como te falar pelos outros, mas sinto que a producao poderia

ser maior neste sentido.

C4, RBS TV: ndo vejo muito. Como ja falei eu acho que se trata de adaptacdo e também
de demanda. N&o vejo as pessoas buscando isso em nos. Pelo menos em mim assim,

nao.

L, RBS TV: O pessoal aqui faz o que pode. A gente ndo produz assim como tu trouxe a
questdo, mas a gente tenta a0 maximo nas nossas reportagens mostrar essas pessoas e

mostrar também a capacidade delas e fazer com que elas se incluam na sociedade.

F, RBS TV: Nao vejo essa preocupacao aqui com os meus colegas.

Editores

1) O que vocé entende por Direito Humano a Comunicagao irrestrita,

sem barreiras e isondmica?
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F, ZH: Extenso, mas vou tentar resumir. Eu acho que, o que a gente faz no Jornalismo é
importante, ndo sO porque a gente informa as pessoas e faz com que elas criem uma
opinido, mas também porque faz as autoridades olharem para alguns assuntos que antes
eles ndo olhavam. Entdo das duas formas, acho que a gente pode atuar, tanto para as
pessoas que ndo tem acesso, como as que tem. Aqui na Zero, especialmente na minha
editoria que trabalha bastante com infograficos, a gente tenta trabalhar de maneira mais
acessivel e clara possivel. O infografico ndo sai sem testar antes. Inclusive, as duas
meninas que sao cegas daqui da redacdo, verificam esses infograficos e nos ajudam a

melhorar. Claro, a gente faz, mas poderiamos fazer mais.

D, ZH: Eu entendo que tem que ser um conteudo acessivel e compreensivel a todo

mundo que queira ter acesso a ele.

L, ZH: Eu entendo que é importante fazer o possivel para garantir as mesmas
oportunidades de acesso a informagéo.

J, ZH: Eu acho que a gente precisa avangar muito ainda na questdo de dar oportunidade
para as pessoas que tem algum tipo de dificuldade para acessar a informacéo. Acho que
ndo estamos perto de nenhum tipo de ideal, mas fazendo uma grande critica aos
veiculos, eu acho que eles ndo produzem contetdo de uma maneira igualitaria e para

todos. Ja melhorou bastante, mas ainda tem o que melhorar.

M, ZH: Se falarmos em acessibilidade, acredito que é um direito de todos se informar.
Al cabe aos veiculos de comunicacao produzir os seus contelidos de uma maneiros em
que todos possam receber a informacédo e inclusiva, dar um retorno ao veiculo. Mas

acho que é uma coisa precaria ainda no Brasil.

N, ZH: Eu entendo que a premissa disso é criar solucGes para que independente das

dificuldades que uma pessoa tenha, ela possa acessar 0 que quiser.

D, RBS TV: Eu acho que é uma comunicacéo de facil acesso a todo mundo.

G, RBS TV: Poderia ficar trés horas falando aqui, mas imagino que seja a possibilidade
de que os segmentos mais diversos da populacdo tenham representatividade nos meios

de comunicagéo.
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M, RBS TV: Eu acho que a gente esta engatinhando muito nesta questdo, mas a gente
tenta a0 maximo atender todas as dificuldades de qualquer pessoa para poder comunicar
a todos. Este ano ara os debates na campanha eleitoral, a gente vai precisar de um
interprete de Libras e eu acredito que isso seja um grande passo e um inicio para mais

producdo neste sentido.

A, RBS TV: Eu entendo que a comunicacgdo € muito importante pra isso. O jornalismo
tem um cunho e uma origem na defesa do direito das pessoas é por isso que ele surgiu e

€ nisso que ele tem sido calcado.

2) Qual é a importancia de se produzir conteddos jornalisticos

acessiveis as PcD?

F, ZH: Eu acho que € isso que eu ja falei. Acho que o Jornalismo, neste sentido, ajuda a
formar o cidaddo. N&o é porque elas ndo enxergam ou ndo ouvem que elas ndo tem os

mesmos diretos e deveres né. Sdo cidaddos como qualquer outra pessoa.

D, ZH: Acho que a mesma que produzir para quem ndo tem deficiéncia. E o direito a
informacdo né. Ainda mais agora, com as tecnologias, € tanta informacéo e muitas vezes

informacdes erradas, que tu precisa de um bom jornalismo pra filtrar tudo isso.

L, ZH: Acho importante e também acho que é uma caréncia na imprensa brasileira.

J, ZH: Acho que é de extrema importancia e as vezes a gente acaba negando a
informacdo a essas pessoas, porque ndo somos capazes de produzi-las com
acessibilidade.

M, ZH: A gente tem tanta conversa bonita, tanto discurso sobre pessoas com
deficiéncia, mas na prética, por conta de recursos (tempo, dinheiro e pessoas) a gente
acaba néo fazendo.

N, ZH: Eu acho que é um item da democratizagdo do acesso a informag&o. Se eu sei que

algumas pessoas ndo terdo acesso ao conteudo, por ter algum tipo de deficiéncia, eu
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estou arranhando essa premissa de que o acesso a informacdo tem que ser pleno. Entéo é

uma coisa que a gente tem que ter muito cuidado.

D, RBS TV: No Bom Dia RS, como é um telejornal mais servico, a gente faz bastante
pauta sobre essas pessoas. A gente ndo difere uma pauta da outra ou que seja especifica

para pessoas com ou sem deficiéncia.

G, RBS TV: Imagino que tenha uma importancia fundamental, pois é uma barreira hoje
em dia né. Agora, na campanha eleitoral, nés vamos precisar ter um interprete de
LIBRAS, mas assim, eu acho que temos uma caréncia técnica e de pessoas para

produzir contetdo acessivel hoje.

M, RBS TV: eu me preocupo muito com esta questdo da inclusdo e acho que nds ndo
devemos separar 0s nossos contetdos para quem tem e ndo tem deficiéncia. Ela ndo
enxerga ou nao ouve, ela precisa de uma solucdo e de uma maneira para poder

compreender o que estamos passando. Entdo devemos pensar num todo.

A, RBS TV: Acredito que na comunicacdo nés temos alguns impasses e empecilhos
técnicos e também ndo é uma coisa que é discutida no Brasil. E ndo é uma obrigacéo, ou
seja, uma noticia ndo precisa ter audiodescricdo ou LIBRAS para ser realizada e

acredito que por isso, isso ndo aconteca.

3) Na sua formacdo para trabalhar como jornalista vocé foi

preparado(a) para produzir conteddos acessiveis?

F, ZH: Muito pouco. Até porque eu ndo tinha colegas com algum tipo de deficiéncia.
Alids, eu tive uma menina que ndo era minha colega, mas ela fez algumas disciplinas
comigo. Ela tinha um problema de visdo e ai nas provas ela fazia uma prova diferente.
Os professores eram bem atenciosos com ela, mas era s6 isso assim. A gente vé pouco
na faculdade, até no meu mestrado eu nao vi. Além de trabalhar aqui, eu dou aula no
Senac e |4 eu vejo mais pessoas com deficiéncia. Inclusive, eu vou ter uma aluna surda
neste proximo semestre, entdo eu to aprendendo Libras e tal, mas ela vai ter uma

interprete na sala.

D, ZH: Nao. Néo tenho referéncias sobre isso.
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L, ZH: N&o. Nem sabia o que era isso.

J, ZH: Que eu me lembre, ndo. Tipo, pode ter sido algo meio pincelado, porque néo
lembro de ter feito algum trabalho ou lido sobre algo. O que foi marcante pra mim,
nesta questdo, foi que a Camila Nunes, que trabalha aqui, foi minha colega na Unisisnos
e a gente fez trabalhos juntas, entdo a minha experiéncia e o conhecimento foi mais

pessoal assim.

M, ZH: Eu me formei em 1985 e na época ndo se falava muito em legislacdo e incluso.
Minha referéncia neste sentido é zero.

N, ZH: Eu me formei ja faz mais de 30 anos, entdo eu nao tive nada. Mas acredito que
hoje, com essa discuss@o mais em alta, espero que hoje nas escolas de comunicacao isso
seja mais enfatizado.

D, ZH: Nao.

G, RBS TV: Nao, ndo vi absolutamente nada sobre isso.

M, RBS TV: Nao me lembro de nada. Nao se falava neste assunto.

A, RBS TV: 10 segundos de risadas. N&o, isso ndo era debatido ha 25 anos atrés e

acredito que até hoje ndo seja da forma que era pra ser.

4) Como é a producao de conteudo acessivel aqui na redacdo?

F, ZH: O pessoal aqui é muito humano. Eu vejo, principalmente no caderno Sua Vida
que o pessoal se preocupa muito. Nao s6 com quem tem algum tipo de deficiéncia, mas
também com quem tem depressdo e algumas outras doencas. Eles toda semana téo

produzindo algo sobre.

D, ZH: a gente tem um cuidado, principalmente na editoria de arte, onde 0s programas

para deficientes visuais ndo leem. Nés temos aqui as meninas repdrteres que sdo cegas e
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desde a entrada delas aqui, isso se tornou um ponto de atencdo para nds, porque elas
usam um programa especifico no computador onde elas trabalham e quando a gente cria

alguma coisa, elas nos alertam quando nao dé pra ler.

L, ZH: A gente tem um desafio tecnoldgico sério nos nossos produtos digitais e temos
muita dificuldade para transpor. A gente tem as meninas cegas que trabalham aqui e

elas nos alertam sobre isso, mas eu acho que podia ser melhor.

J, ZH: A gente consegue fazer algumas coisas. Infograficos principalmente. No mais a
gente conversa eventualmente assim, ndo é uma coisa do dia a dia ou tema das reunides

de pauta.

M, ZH: Aqui na redacdo ndo acontece essa producdo, ja pelos motivos que eu falei.

Acontece pautas sobre essas pessoas, mas ndo contelidos acessiveis para eles.

N, ZH: A gente tem todas as nossas matérias publicadas no site, entdo para quem tem
problema de visdo ou seja cego estas matérias estdo acessiveis, se 0 usuario tiver um
software adaptado. No ZH digital, que é onde colocamos o jornal impresso por pégina,
tem uma opcéo de acessibilidade na pagina.

D, RBS TV: Como eu ja falei a gente produz mais pautas sobre as pessoas. Mostrar 0s
direitos e tal. Eles como personagem, mas ndo € uma coisa de todo dia. Agora, as
matérias possuirem acessibilidade é s6 através do CC no televisor mesmo. Nunca

comentamos disso nas reunides.

G, RBS TV: Olha, ndo rola. L4 em SC quando eu trabalhava 14, eu participei de uma
reportagem que a gente colocou LIBRAS, mas aqui nunca Vvi.

M, RBS TV: Olha sé como essas pessoas como personagem na matéria. Agora com este
desafio né de ter interprete nos debates, € que nds vamos ter contato com isso. Creio que

sera um grande passo aqui na redacdo e uma experiéncia inovadora para todos.

A, RBS TV: No G1, por ser um site, a gente ja da mais acessibilidade que outros
veiculos. A pessoa tem video, texto, foto, audio. Entéo, tudo que sai na TV, na RBS tv,

esta no site, entretanto, nds ndo temos LIBRAS, porgue automaticamente o que sai na tv
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ja vai para o site. Para ter audiodescricdo e libras o video ja deveria ter vindo da TV

acessivel.

5)Vocé como chefia, ja propds aos reporteres que eles incluissem a

acessibilidade na sua rotina jornalistica? Por qué?

F,ZH: Entdo, como eu falei dos infograficos, sempre que d& rola essa troca com as
meninas. Esses dias a gente tava desenvolvendo uma ferramenta nova de enquete e a
gente até atrasou a matéria porque eu pedi para que o pessoal da redacéo testasse. Ai as
meninas cegas né, vieram e falaram que tinham dificuldade para ter acesso, entdo eu e
mais o guri do design entramos em desespero até encontrar uma solugdo, mas
encontramos. Acho que a gente sé ndo faz mais do que a gente faz por falta de gente.
Mas mesmo assim, eu acho que nos estamos melhores do que outros jornais. Nao vejo

essa preocupagao em outros veiculos.

D, ZH: N&o, nunca propus, mas também nunca fui contra, até porque os reporteres

nunca tiveram essa ideia. Nossa proposta € mais nos infograficos mesmo.

L, ZH: N&o sei como fazer isso entdo eu nunca propus.

J, ZH: Nao.

M, ZH: Na questdo da acessibilidade, pensando em cegos e surdos, ndo. Mas eu sempre
chamo a atencdo dos colegas a respeito dos idosos. As pessoas hoje em dia vivem mais
e n6s temos muitos leitores idosos e quando nés mudamos algo em algum dos nossos
produtos, nés recebemos um feedback dessas pessoas, entdo a gente sempre se atenta ao
tamanho da letra e aos recursos do site.

N, ZH: Quando a gente trata destes grupos de pessoas, a gente tem que estar atento,
entretanto, até agora a gente sO produziu materias neste aspecto. Entdo, assim, pautas
que incluem a tematica de inclusdo estdo sempre no nosso radar, mas apenas desta

forma.

D, RBS TV: Néo.

77



G, RBS TV: N3o. No, porque o JA inicia meio-dia e tem repdrter que chega aqui meio-
dia com a matéria e até entdo nds nao temos ninguém que trabalhe com isso aqui na

redacéo.

M, RBS TV: Néo desta maneira como tu traz a ideia, entretanto, eu acho que isso ndo

ocorre pela falta de conhecimento meu e de meus colegas sobre o assunto.

A, RBS TV: Néo, porque com o eu ja disse, a gente pega tudo da TV e eu entendo que

falta recursos tecnoldgicos para isso e tambeém pessoas capacitadas.

Técnicos da Informacao:

1) Qual a importancia de um site possuir acessibilidade?

Max, ZH: Acho que é importante tentar buscar, principalmente ndés que
disponibilizamos informacdes, acho que é uma questdo que precisamos investir mais.
Hoje os sites do Grupo RBS, ndo sé do ZH, mas de todos os produtos, estdo muito

deficitéarios quanto a isso.

2) Na sua formacdo para trabalhar como T.I vocé foi preparado(a) para

trabalhar com tecnologia acessivel?
Max, ZH: N&o, néo tive nenhum tipo de preparo.
3) O que é preciso para tornar um site acessivel?
Max, ZH: Investimento. Investimento em tecnologia e investimento em recursos para
disponibilizar tanto a titulo de cddigo e em alguns casos, algum software,
principalmente para as pessoas com deficiéncia visual. Hoje, 0s usuarios possuem estes
software e conseguem acessar tudo, desde 0 nosso site, até um video para fazer bolo,

mas claro, isso condiz com recursos.

4) O site do Grupo RBS possui acessibilidade? Que tipo? Por qué?
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Max, ZH: Dos jornais, ndo. Da forma como tem que ser e como existe em jornais
internacionais, ndo. O que nos temos é um investimento muito pequeno ainda. Acredito

que futuramente nds vamos possuir mais coisas.
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