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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar a percep¢do dos gestores de microempresas de Sant’Ana
do Livramento, da industria de confeccdo, sobre a utilizacdo e a relevancia das informacGes
contabeis e financeiras, para a tomada de decisGes. A pesquisa enfoca na apresentacdo da
utilizacdo e da importancia que as informacdes contébeis e financeiras tém para 0s gestores
entrevistados, assim como o0s beneficios que estas informacGes proporcionam. No referencial
tedrico sdo abordados os seguintes temas: Contabilidade; a Relevancia das Informacdes
Contabeis e Financeiras; e as Microempresas. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas estruturadas, com os gestores de quatro microempresas do ramo da indUstria de
confec¢do de Sant’Ana do Livramento. Os dados foram analisados de forma qualitativa,
através da analise de conteldo. Na apresentacdo dos resultados estdo demonstradas as
semelhancas entre os perfis dos gestores, 0s conhecimentos que estes possuem sobre o
assunto, assim como a pratica da utilizacdo das informacdes contdbeis e financeiras. Nas
consideracBGes finais, o estudo destaca que 0s gestores percebem a importancia das
informacdes contabeis e financeiras para suas organizacfes, sendo que a maioria dos
entrevistados demonstraram utilizar e solicitar pelo menos uma ou mais demonstragoes
contabeis, bem como elaborar o fluxo de caixa e calculos de custo e de preco de venda.

Palavras-chave: Informacdes Contabeis; Informacdes Financeiras; Microempresas; Industria
de Confeccéo.

ABSTRACT
This study aims to analyse the perception of the managers of micro-enterprises of Sant’Ana

do Livramento, the clothing industry, on the use and relevance of accounting and financial
information, for decision-making. The research focuses on the presentation of the use and the



importance that the accounting and financial information has for the managers interviewed, as
well as the benefits that this information provides. The following themes are addressed in the
theoretical reference: Accounting; the relevance of the accounting and financial information;
and the micro-enterprises. The data collection was conducted through structured interviews
with the managers of four micro-enterprises in the manufacturing industry of Sant’Ana do
Livramento. The data was analyzed qualitatively through the analysis of content. In the
presentation of the results was demonstrated the similarities between the managers profiles,
the knowledge they possess on the subject, and the practice of the use of accounting and
financial information. In the final considerations, the study highlights that managers perceive
the importance of accounting and financial information for their organizations, and the
majority of respondents have demonstrated to use and request at least one or more accounting
statements, as well as elaborate the cash flow and cost-and-selling price calculations.

Keywords: Accounting information; Financial information; Micro-enterprise; Clothing
industry.

RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo analizar la percepcion de los directivos de las microempresas
de Sant’Ana do Livramento, de la industria de confeccion, sobre el uso y relevancia de las
informaciones contables y financieras, para la toma de decisiones. La pesquisa se centra en la
presentacion del uso y la importancia que las informaciones contables y financieras tienen
para los directores entrevistados, asi como los beneficios que estas informaciones
proporcionan. En el referencial tedrico se abordan los siguientes temas: Contabilidad; la
Relevancia de las Informaciones Contables y Financieras; y las Microempresas. La
recaudacion de datos fue realizada por medio de entrevistas estructuradas, com los directores
de cuatro microempresas de la rama de la industria de confeccion de Sant’ Ana do Livramento.
Los datos fueron analizados cualitativamente, a través de analisis de contenido. En la
presentacion de los resultados estdn demonstradas las similitudes entre los perfiles de los
gestores, los conocimientos que estos poseen sobre este tema, asi como la practica de la
utilizacion de las informaciones contables y financieras. En las consideraciones finales, el
estidio destaca que los directores perciben la importancia de las informaciones contables y
financieras para sus organizaciones, siendo gue la mayoria de los entrevistados demonstraron
utilizar y solicitar por lo menos una 0 mas demonstraciones contables, bien como elaborar el
flujo de caja y calculos de costo y precio de venta.

Palabras-clave: Informaciones contables; Informaciones financieras; Microempresas;
Industria de vestuario.

1 INTRODUCAO

As organizacfes contemporaneas sdo compostas por diversos departamentos, 0S
guais sdo responsaveis por administrar 0s recursos humanos, materiais e financeiros das
instituicOes. Todos estes recursos sdo importantes para a manutencdo e crescimento das
organizacGes no mercado em que estdo inseridas, sendo necessario ressaltar que para ter uma
equipe de pessoas qualificadas, poder de barganha com fornecedores, materiais de qualidade e
manter-se no mercado, é indispensavel que a organizacdo tenha um controle das financas,
através do setor Contabil e Financeiro.

Conforme Ferronato (2015) destaca, é importante a relagdo entre escritorios
contabeis e as empresas clientes para gerar beneficios para ambas, sendo que a
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conscientizacdo da necessidade de um maior conhecimento e qualificagdo dos servicos
contabeis prestados proporciona um apoio, principalmente, aos menores estabelecimentos, na
ampliacao de seu tempo de ciclo de vida.

As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPPS) representaram, em
2011, 27% do Produto Interno Bruto (PIB) gerado do Brasil, sendo que mais da metade dos
empregos com carteira assinada gerados foram destas empresas, as quais S&do
aproximadamente 9 milhdes no pais, segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — SEBRAE (2014). No Estado do Rio Grande do Sul, também em
dados de 2011, 99,1% das empresas existentes sdo de micro ou pequeno porte, sendo que
estas organizacdes possuem 66,2% do pessoal ocupado (SEBRAE, 2015).

No municipio de Sant’Ana do Livramento sdo 4.868 empresas classificadas como
microempresas, pelo numero de funcionarios, sendo que sdo 255 na inddstria de
transformacéo, segundo dados do SEBRAE (2017a). Ja pela classificacdo por faturamento, o
namero de microempresas reduz para 2.424. A classificacdo por faturamento foi estabelecida
pela Lei Complementar n° 123, de 2006, conhecida como Estatuto Nacional das MEs e das
EPPs, enquanto que a classificacdo pelo numero de funcionarios € definida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os temas que compdem o aporte tedrico com vistas ao cumprimento dos objetivos
estabelecidos por este estudo sdo: Contabilidade, Relevancia das informacGes contabeis e
financeiras e as Microempresas. A contabilidade fornece informacgdes importantes para as
organizagbes no que tange ao reconhecimento da situagdo financeira, patrimonial e de
resultados, sendo estas informacdes extraidas através de demonstracdes contabeis, que € uma
das técnicas contébeis existentes. No caso das microempresas, as informagdes contabeis e
financeiras proporcionam o reconhecimento da situacdo econémico e financeira e possibilitam
0 planejamento para a manutengdo e crescimento da organizacdo no mercado em que esta
inserida, o que torna de suma importancia o uso destas informacoes.

Segundo Ferronato (2015), alguns fatores sdo responsaveis pela faléncia de
organizacOes de pequeno porte, como a concorréncia de empresas maiores no que tange ao
parametro de precos, caréncia de informacdes gerenciais, entre outros, sendo que neste Gltimo
exemplo pode-se citar a negligéncia com o uso das informagfes contabeis e financeiras no
auxilio a gestdo, ou, ainda, a propria auséncia destas.

Através da Resolucdo 1.255/09 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a
Norma Brasileira de Contabilidade — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas,
também conhecida como NBC TG 1000 (R1), as Pequenas e Médias Empresas (PMES) sdo
orientadas a utilizar demonstracdes para o controle contabil e financeiro, sendo que as
informacdes constantes nestes documentos podem possibilitar aos gestores a identificacdo de
eventuais falhas, e assim elaborar estratégias para correcGes e mudancas de rumo a ser
seguido no futuro, visando a manutencdo da organizacdo no mercado, bem como, 0 seu
crescimento.

Como ndo ha estudos que apresentem a realidade de microempresas do setor da
industria de confecgdo em Sant’Ana do Livramento com relagdo ao conhecimento e a visao de
seus gestores sobre as informacbes contabeis e financeiras, o presente estudo busca
questionar: Qual é a percepcdo dos gestores de microempresas de Sant’Ana do
Livramento, da industria de confeccdo, em relacdo ao uso e relevancia das informacdes
contébeis e financeiras?

O estudo tem por objetivo geral analisar a percep¢do dos gestores das microempresas
de Sant’Ana do Livramento, da induUstria de confeccdo, em relagdo ao uso e a relevancia das
informacdes contabeis e financeiras, para a tomada de decisfes. Com vistas a contribuir para a
execucao do estudo do tema abordado, os objetivos especificos sdo os seguintes:
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e Identificar o perfil dos gestores das microempresas de Sant’Ana do Livramento,
da industria de confecgéo;

e Avaliar o conhecimento dos gestores das microempresas de Sant’Ana do
Livramento, da inddstria de confeccdo, quanto as demonstracdes contabeis e
financeiras;

e Identificar as principais informacdes contdbeis e financeiras utilizadas pelos
gestores.

A presente pesquisa contribui com estes gestores para a reflexdo da importancia das
técnicas e das demonstracGes contabeis e financeiras como beneficio para uma gestdo
responsavel, bem como com gestores de outras organizagdes, tanto da regido quanto de outras
localidades, e futuros empreendedores para o conhecimento destas ferramentas.

Alguns estudos realizados em outras localidades do Brasil abordam sobre as
informacBes contabeis em micro e pequenas empresas da industria de confeccdo, no entanto,
estes municipios possuem caracteristicas distintas em comparagdo ao municipio de Sant’Ana
do Livramento, por serem de outros Estados.

Segundo dados do SEBRAE (2017b), a industria de confeccdo gera
aproximadamente mais de 1 milhdo de empregos no Brasil, sendo um ramo que possui mais
de 30.000 empresas no Pais. Assim, é relevante analisar 0os conhecimentos, e as visfes de
futuro que os gestores de microempresas inseridas no mercado citado possuem, sendo neste
estudo, em especifico, os proprietarios de industrias de confeccdo em Sant’Ana do
Livramento.

As informagdes contébeis e financeiras, como ja fora citada na introducéo,
desempenham o papel de fornecer dados de suma importancia para os gestores, com relacédo a
situacdo econémica e financeira, sendo que estes dados subsidiam a tomada de deciséo sobre
os rumos futuros a serem tracados. Desta forma, a presente pesquisa, ao tratar de um assunto
que é relevante na administracdo de organizagdes, tanto para a sobrevivéncia quanto para o
crescimento no mercado inserido, contribui para expansdo do estudo sobre o tema da
importancia da utilizacdo de informacGes contabeis em microempresas.

A estrutura do artigo inicia-se por uma introducdo, que trata da problematica, dos
objetivos e da justificativa do estudo. Apds a introducdo é apresentado um referencial tedrico
que aborda os seguintes temas: Contabilidade, Relevancia das informacgdes contabeis e
financeiras, e as Microempresas. Na metodologia sdo apresentados os procedimentos de
pesquisa que foram utilizados para o desenvolvimento do estudo. Ap6s a metodologia séo
apresentados os resultados, e, por fim, as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sdo abordados os seguintes temas: Contabilidade, A Relevancia das
Informacdes Contabeis e Financeiras, e Microempresas.

2.1 Contabilidade

Gimenez e Oliveira (2011, p.6) destacam a Contabilidade como uma ciéncia que
permite as organizacdes a continuidade no mercado, bem como o seu crescimento, tendo em
vista que a geragdo de empregos e o retorno do capital investido pelos proprietarios dependem
de uma boa satde financeira.

Conforme Marion (2009 apud GIMENEZ; OLIVEIRA, 2011, p. 6) a contabilidade é
“um instrumento que fornece o maximo de informacOes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa”, assim como também é utilizada como uma ferramenta de
arrecadacao de impostos pelo governo sobre as organizagoes.
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De acordo com Neves e Viceconti (2009), a finalidade da contabilidade é de
controlar o patriménio das organizacdes, sendo estas com fins ou sem fins lucrativos, verificar
0 retorno obtido com a atividade destas organizacOes, e prestar informacbes acerca da
situacdo patrimonial e de desempenho para as pessoas interessadas nestes resultados.

Complementando este pensamento, Santos e Veiga (2011) destacam que, além de
aspectos econdmicos e financeiros, a contabilidade informa e avalia 0s aspectos sociais,
estando submetida & legislacdo. Para fornecer estas informac@es, a contabilidade se utiliza de
técnicas de registro, analise e controle.

A seguir serdo abordadas as técnicas contabeis utilizadas pelos profissionais da
contabilidade e pelas organizacGes para o registro e controle de suas operagdes.

2.1.1 Técnicas Contabeis

Conforme Neves e Viceconti (2009), as técnicas contdbeis sdo um conjunto de
procedimentos para registro e levantamento de fatos contébeis, sendo que as principais sdo: a
escrituracdo; as demonstracGes contdbeis ou financeiras; a analise das demonstracdes
contabeis ou financeiras; e a auditoria.

A escrituracao é utilizada para o registro de cada fato administrativo, que é chamado
de lancamento. Os processos de escrituragdo podem ser realizados de forma manual, semi-
mecanizada, mecanizada ou eletronica, em livros contabeis, como o Diario e o Razéo
(NEVES; VICECONTI, 2009).

Como um conjunto das informagdes obtidas na contabilidade, segundo Gimenez e
Oliveira (2011), as demonstracbes contabeis tém por objetivo apresentar a situacao
patrimonial, o desempenho e os fluxos de caixa da organizacdo, por meio de demonstrativos
que serdo abordados com maior énfase na subsecédo 2.1.2, sobre as principais demonstragoes.

Decorrente das demonstracdes contabeis, outra técnica contabil é a andlise destas
informacd@es, que proporciona, de acordo com Silva (2012, p. 6), a avaliacao de “desempenho
da gestdo econdmica, financeira e patrimonial da empresa, quanto aos periodos passados,
confrontando-o ou ndo com metas ou diretrizes preestabelecidas”. Esta andlise subsidia a
tomada de deciséo dos gestores para o rumo a ser definido pelas organizagdes.

Por fim, a auditoria tem por objetivo conferir se 0s registros contabeis sdo idéneos,
cumprem com a legislacdo, e se estdo de acordo com a escrituracdo conceitual e 0s principios
da contabilidade (NEVES; VICECONTI, 2009).

A seguir serdo apresentadas as principais demonstracBes contabeis que geram
informacdes relevantes para as organizac@es, principalmente para as microempresas.

2.1.2 Principais Demonstracfes Contabeis

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade — Contabilidade para Pequenas e
Médias Empresas, conhecida como NBC TG 1000 (R1), as demonstracdes contabeis para
organizagOes destes portes tem por objetivo oferecer informagdes sobre a posigéo financeira,
desempenho e fluxos de caixa (CFC, 2016).

Ainda de acordo com a norma, 0s demonstrativos que apresentam as informacgoes
citadas anteriormente sdo: Balangco Patrimonial; Demonstracdo do Resultado e Demonstragdo
do Resultado Abrangente; Demonstracdo das Mutagbes do Patriménio Liquido;
Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados; Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;
Demonstragdo do Valor Adicionado e Notas Explicativas as DemonstracBes Contébeis
(SILVA, 2013; CFC, 2016).
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A seguir, escreve-se sobre as duas principais Demonstracdes Contabeis, o Balango
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, que poderdo ser utilizadas pelas
microempresas, principalmente como fonte de informacdes gerenciais.

2.1.2.1 Balancgo Patrimonial

O Balan¢o Patrimonial demonstra os ativos, 0s passivos e 0 patrimdnio liquido da
organizacdo, de um determinado periodo (CFC, 2016). De acordo com Gimenez e Oliveira
(2011), este balanco evidencia a situacdo patrimonial e financeira da empresa de forma
qualitativa e quantitativa.

Para Ferronato (2015, p. 96), o Balanco Patrimonial pode ser considerado para uma
microempresa como um retrato que “apresenta a arquitetura estatica patrimonial, a qual trata
do estudo do patrimbnio, sua composicdo e classificagdo em determinado momento
especifico”. Compdem esta demonstra¢do contabil os seguintes grupos: Ativo (Circulante e
Néo Circulante); Passivo (Circulante e N&o Circulante) e o Patriménio Liquido.

O ativo é reconhecido como um recurso que provavelmente ird gerar beneficios
econdmicos futuros para a organizacdo, sendo o seu custo e valor definidos através de bases
confiaveis. Ja o passivo é uma obrigacao que a organizacdo contraiu que € resultado de evento
passado, e provavelmente serd liquidada pela saida de recursos econémicos da entidade
(SILVA, 2013; CFC, 2016).

Outro elemento do balanco patrimonial é o Patriménio Liquido que é definido por
Silva (2013, p. 226) como “o valor residual dos ativos da entidade ap6s a deducdo de todos os
seus passivos”. Ou seja, o Patrimdnio Liquido é o valor que evidencia a representatividade
dos recursos de socios na organizacdo (SANTOS; VEIGA, 2011).

Assim como é importante a avaliacdo da situacdo patrimonial da entidade, é
necessario também a analise dos resultados da organiza¢do com base na utilizacdo de recursos
no periodo determinado para a percepcao de lucros ou prejuizos, o que pode ser visualizado
no demonstrativo que sera tratado a seguir.

2.1.2.2 Demonstracado do Resultado do Exercicio - DRE

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio, ou simplesmente DRE, apresenta 0s
resultados econdmicos obtidos pela entidade, através das riquezas geradas por suas operacgoes,
no periodo determinado, com duracdo de um ano. O resultado pode evidenciar lucros ou
prejuizos, e, assim, o demonstrativo contribui para a avaliagdo de desempenho da organizagédo
(FERRONATO, 2015).

Considerada de grande importancia para a tomada de decis6es, de acordo com Silva
(2013), a DRE segue o regime de competéncia, ao utilizar os registros de receitas e despesas
qgue ocorreram no periodo, mesmo que ndo tenha ocorrido pagamento, confrontando as
receitas e 0s respectivos custos e despesas para a demonstracdo do resultado. Os grupos de
contas utilizados sdo: a Receita de Vendas de Produtos, Mercadorias e Servicos; Resultado
Operacional antes do Resultado Financeiro; Resultado antes das Despesas com Tributos sobre
o Lucro; e, por fim, Resultado Liquido do Periodo.

Ressalta-se que as micro e pequenas empresas, que optaram pelo Simples Nacional,
ndo necessitam apresentar as deducgdes relacionadas as despesas com Contribuicdo Social e
Imposto de Renda para Pessoa Juridica, tendo em vista que os valores séo agrupados pelo
Simples Nacional. Desta forma, estas despesas, que geralmente constam antes da obtencéo do
resultado liquido do periodo, passam a ser classificadas como Deduc¢des de Receita Bruta
(SILVA, 2013).
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Considerando as diversas informagdes que as demonstracbes contabeis proporcionam
para as organizacdes em geral, e destacando sua importancia para a gestdo das
microempresas, a seguir serd abordada a relevancia das informacGes contébeis e financeiras
para a tomada de decisao.

2.2 A Relevancia das Informacg6es Contébeis e Financeiras

As organizacOes, por meio dos demonstrativos tratados na secdo anterior, obtém
informagdes que proporcionam identificar a situagdo econdmica e financeira e subsidiam a
tomada de deciséo de gestores para a definicdo dos rumos futuros. Sendo assim, a seguir serdo
abordadas as informacg6es contébeis e financeiras no que tange a relevancia das mesmas para
as instituicoes.

2.2.1 Informacdes Contabeis

As informacBes contabeis sdo Uteis para averiguar se 0S recursos estdo sendo
utilizados de forma eficiente, através da afericdo da lucratividade da empresa por setores e
como um todo, pois estas informagbes contribuem para apoiar 0s gestores no processo de
gestdo, que engloba planejamento, execucdo e controle, conforme afirmam Gimenez e
Oliveira (2011).

Segundo Gimenez e Oliveira (2011), sdo necessarios, para que seja executado um
Sistema de Informacdo Contabil (SIC), os processos de receber os dados da contabilidade,
registra-los, salva-los, arquiva-los, manusea-los, processa-los e os transformar em relatorios.
E através dos relatorios que resultam das informagcdes contabeis que se extraem informagcoes
de suma importancia para uma analise qualitativa, quantitativa, grafica, e da situacdo presente
da organizacdo, o0 que possibilita aos gestores a tomada de decisfes visando o futuro
organizacional.

E importante destacar que as informagdes contabeis devem servir como ferramentas
influenciadoras das decisGes econémicas, pois sdo através destas que podem ser elaboradas
“projecoes financeiras e de desempenhos futuros, assim como outros assuntos, como a
capacidade de liquidacdo das dividas no vencimento, pagamento de dividendos e salarios e
outras informagdes segundo o escopo do interessado” (GIMENEZ; OLIVEIRA, 2011, p. 67).

De acordo com Silva (2012), a relevancia é considerada uma das caracteristicas
qualitativas fundamentais presentes nas demonstracBes contabeis, juntamente com a
representacdo fidedigna, sendo importante para que a informacdo seja util para organizacao.
Ainda conforme este autor, a natureza e a materialidade do dado contébil influenciam na
relevancia da informacao.

Algumas situacdes podem afetar a qualidade de informacgdes contébeis, como, por
exemplos, a omissdo de informacdo obtida nas demonstracdes, e atrasos injustificados na
divulgacdo das informacdes, que sdo casos de descumprimento das caracteristicas qualitativas
da integralidade e tempestividade (CFC, 2016).

Assim como as informagOes contabeis, as informagdes financeiras subsidiam as
decisdes a serem tomadas pelos gestores, sendo de suma importancia para a definicdo do
futuro das organizacfes. A seguir sera abordada a relevancia das informac6es financeiras para
as empresas.

2.2.2 Informacdes Financeiras

De acordo com Silva (2016), o responsavel pela administracdo financeira visa
escolher as melhores opcdes de investimentos, de financiamento de longo prazo, e as
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operagOes de curto prazo. Para isto, é necessario que haja uma administracao de curto e longo
prazos, compostas, dentre outras, pela administracdo do caixa, do crédito, e das contas a
receber e a pagar, todas estas classificadas no curto prazo, e por decisdes financeiras
estratégicas, ao longo prazo.

A administracdo do fluxo de caixa, segundo Silva (2016), é destacada como a
principal ferramenta da gestdo financeira, por possibilitar a realizacdo de um planejamento,
controle e anélise das receitas, despesas, e investimentos, e, consequentemente, permitir as
empresas a execucdo das programacdes financeiras e operacionais de um determinado
periodo. Também ressalta-se que “o caixa é o instrumento fundamental para a tomada de
decisbes financeiras e representa a ‘disponibilidade imediata’, ou seja, ¢ diferente do
‘resultado econémico contabil’” (SILVA, 2016, p. 38).

Para Assaf Neto e Silva (2017) o fluxo de caixa é um instrumento fundamental para a
definicdo dos rumos financeiros das empresas, pois possibilita o planejamento e o controle
dos recursos monetarios através da relacdo entre ingressos e saidas de um determinado
periodo. Ainda, como resultado da elaboracdo do fluxo de caixa, podem ser previstos
excedentes ou escassez de caixa, sendo estas informacdes utilizadas para a tomada de
decisOes dos gestores em relagéo a situacdo financeira identificada.

A ferramenta do fluxo de caixa é resultado da relacdo entre as contas a receber e a
pagar, sendo importante o controle destas contas para o equilibrio financeiro das
organizacOes. Sobre o controle de contas a pagar, segundo Silva (2016), € importante que a
empresa pague suas contas no vencimento, e ndo antes, assim como negocie para estender 0s
prazos de pagamento para aumentar a capacidade de caixa.

J& sobre o controle de contas a receber, Assaf Neto e Silva (2017, p. 169) destacam
que “um acompanhamento sistematico dos valores permite que se observem as variagdes mais
relevantes no comportamento da carteira de valores a receber, identificando-se suas origens e
repercussoes sobre o resultado da empresa”.

Também de suma importancia para o controle das financas das empresas sdo a gestao
de precos e de custos, pois estas influenciam diretamente no desempenho econdémico-
financeiro das organizacdes, sendo que através de informacdes de custo podem ser formados
0s precos de venda de produtos e servi¢os. Conforme Silva (2016, p. 263) exemplifica para
destacar a relevancia da formagdo de pregos, se uma organizagdo “praticar um pre¢o muito
alto, com certeza as vendas cairdo, e se praticar um pre¢o muito baixo, correra o risco de nao
cobrir as despesas e comprometer a saude financeira da empresa”.

Segundo Hoji (2014), o preco de venda pode ser determinado pelo método com base
no custo e no mercado ou pelo método com base em objetivos. Como € percebido na prépria
denominacdo dos métodos, podem ser considerados pela organizacdo para a definicdo do
preco de venda do produto ou servico os custos identificados, o preco praticado pelo mercado,
ou, ainda, os objetivos que a empresa definiu, como, por exemplo, estabelecer um preco que
atinja a taxa de retorno prevista.

Em empresas de porte pequeno, a administragdo financeira € exercida,
frequentemente, pelo dono da organizagéo, que acumula também outras fungdes e terceiriza a
contabilidade (SILVA, 2016). Essas caracteristicas sao apresentadas em microempresas, que
serdo abordadas com maior énfase na secdo seguinte, através de sua classificagdo pela
legislagdo brasileira e pelo Mercosul, e também pela defini¢cdo estabelecida pelo Conselho
Federal de Contabilidade.



2.3 Microempresas

A Lei Complementar n° 123, de 2006, ou Estatuto Nacional das MEs e das EPPs,
define, em seu art. 3%, que as MEs, assim como as EPPs, séo as sociedades empresarias, as
sociedades simples, empresas individuais de responsabilidade limitada, e empresarios que
exercem profissionalmente atividades de producdo ou circulacdo de bens ou servi¢os. No
inciso I, do mesmo artigo, estd definida a diferenciacdo entre a classificacdo de ME e EPP,
sendo que a ME deve auferir de receita bruta anual (ano-calendario) o valor inferior ou igual a
R$ 360.000,00, enquanto a EPP deve auferir valor superior, limitado a R$ 3.600.000,00,
sendo este o valor vigente até 31/12/2017. A partir de 01/01/2018 o valor limite para EPPs
que entrard em vigor é de R$ 4.800.000,00, conforme a alteragdo proporcionada pela Lei
Complementar 155, de 27 de outubro de 2016, no Estatuto Nacional das MEs e das EPPs
(BRASIL, 2006; 2016).

A Resolucéo 1.255/09 define como pequenas e médias empresas, abrangendo as MEs
e as EPPs, as organizagdes desobrigadas publicamente a prestar contas, e que elaboram as
demonstracdes contabeis para a apreciacdo de usuarios externos. No entanto, as pequenas e
médias empresas que possuem instrumentos de divida ou patrimoniais negociados em
mercados de acles, ou ativos em condicdo fiduciaria, sdo obrigadas a prestacdo publica de
contas (CFC, 2016).

Segundo Santos e Veiga (2011), existem ainda dois tipos de classificacdes das Micro
e Pequenas Empresas: conforme o nimero de empregados; e de acordo com o Mercosul. A
classificacdo realizada pelo critério de nimero de colaboradores define que sdo consideradas
microempresas no setor industrial as organizacbes com até 19 empregados, e no setor de
comércio e servicos até 9 empregados. Ja a classificacdo estabelecida pelo Mercosul define
como microempresas as organizagfes do setor de comércio e servicos com até 5 pessoas
ocupadas e até US$ 200 mil em exportacGes, e as industrias com até 10 pessoas ocupadas e
até US$ 400 mil em exportagoes.

Como a legislacdo tributaria brasileira utiliza os critérios da Lei Complementar n°
123, de 2006, para a definicdo de microempresa, 0 estudo abordara entidades enquadradas
neste tipo de classificagdo. Como microempresa, a organizacdo pode optar pelo regime de
tributacdo conhecido como Simples Nacional, que € um sistema que unifica em uma tarifa
diversos tributos, de acordo com Ferronato (2015).

Apds a compreensdo e apresentacdo de ideias de diversos autores sobre os temas
relacionados as informacgdes contabeis e financeiras e a definicdo de microempresa para o
reconhecimento do tipo de organizacGes participantes do estudo, a seguir serdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos adotados por esta pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se em aplicada, descritiva e qualitativa. Conforme Gil (2016)
a pesquisa aplicada é desenvolvida com o objetivo de adquirir conhecimentos por meio de sua
aplicacdo pratica em um determinado cenario, e neste caso o0 estudo é aplicado em
microempresas do setor da industria de confeccdo de Sant’Ana do Livramento. A pesquisa
também se caracteriza descritiva, pois o0 estudo € realizado através de opinides e atitudes dos
gestores no comando de suas empresas (GIL, 2016).

O estudo possui uma abordagem qualitativa, tendo em vista que a pesquisa utilizou
um roteiro de entrevista com questbes fechadas, que proporcionard uma analise sobre as
semelhancas e diferencas entre os perfis dos entrevistados, e questfes abertas, que
possibilitard uma analise das respostas em relacdo a literatura demonstrada no referencial
teorico.
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O método utilizado para esta pesquisa foi o estudo de caso com coleta de dados
primarios, atraveés de um roteiro de entrevista estruturado. O estudo de caso tem por propdésito
evidenciar um amplo e detalhado conhecimento de poucos objetos de pesquisa, tendo em vista
que ¢ realizado de forma mais aprofundada do que outros métodos (GIL, 2016).

A escolha do método deveu-se as semelhancgas que as organizagdes possuem, tendo
em vista que apresentam o mesmo porte, pois sao microempresas, e também atuam no mesmo
ramo, que € o da industria de confec¢do, sendo importante considerar as visdes dos gestores
inseridos em um mesmo cenario econdémico e social.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas estruturadas, com os gestores
de quatro microempresas do ramo da industria de confec¢do de Sant’Ana do Livramento. Por
serem obtidos através de entrevistas, estes dados caracterizam-se como primarios, que,
segundo Collis e Housey (2005), sdo os dados coletados diretamente na fonte, sendo obtidos,
por exemplo, através de perguntas, observacGes ou experimentos.

O roteiro de entrevista apresentou questdes abertas e fechadas, de forma que seja
possivel identificar os perfis dos gestores, analisar o conhecimento dos mesmos com relacdo
as demonstracbes contabeis e financeiras e a utilizacdo das informacBes contabeis e
financeiras nas organizagdes, assim como a mensuracdo da frequéncia de respostas de
questdes fechadas.

Os entrevistados foram selecionados por amostragem intencional, que segundo
Martins e Thedphilo (2009, p. 123), é o critério no qual o “investigador se dirige,
intencionalmente, a grupos de elementos dos quais deseja saber opinides”. No caso da
presente pesquisa, 0s participantes do estudo sdo os gestores de quatro microempresas da
industria de confecgdo de Sant’Ana do Livramento.

Os dados foram analisados por meio da analise de contetdo, sendo, segundo Collis e
Housey (2005, p. 240), que é “um método formal para a analise de dados qualitativos”. Foram
utilizadas questbes fechadas no roteiro de entrevista para demonstrar as semelhangas e as
diferencas entre os perfis dos gestores.

Também foram analisadas as respostas das questdes abertas em relacao ao referencial
tedrico, o que também justifica a utilizacdo da analise de contetdo, tendo em vista que esta
técnica descreve a comunicacdo manifestada “de forma objetiva, sistematica e qualitativa”
(GIL, 2016, p. 67).

A seguir serdo apresentadas a andlise e a discussdo dos resultados obtidos pelo
presente estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As entrevistas foram realizadas entre 0os meses de setembro e outubro de 2017, com
0s proprietarios de quatro microempresas da indastria de confecgdo de Sant’Ana do
Livramento. O roteiro de entrevista foi composto por 21 questdes, sendo estas divididas em
dois grupos, visando o cumprimento dos objetivos especificos definidos. As primeiras sete
questbes compdem 0 grupo que apresenta o perfil do gestor entrevistado, e o restante do
roteiro contem questfes que demonstram o conhecimento com relacdo as demonstracdes
contabeis e financeiras e a utilizagdo das informacgdes obtidas nestas demonstragcdes nas
organizac0es estudadas.

4.1 Perfil do Gestor
Este grupo foi composto por questdes que abordam a faixa etaria, género, grau de

escolaridade, renda mensal, quanto tempo de trabalho no ramo e também sobre a escolha de
trabalhar neste ramo em Sant’Ana do Livramento.
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Quadro 1 — Perfis dos gestores

Entrevistados

Questao A B C D
Faixa etaria 51 a 60 51 a 60 51 a 60 51 a 60
Género Masculino Feminino Masculino Masculino

Ensino Superior incompleto/ Ensino Superior completo
Técnico em Contabilidade (formagdo em Letras)

Renda mensal de 3 a 6 salarios minimos de 1 a 3 salarios minimos de 1 a 3 salarios minimos de 3 a 6 salarios minimos
Tempo de trabalho no

Grau de escolaridade Ensino Médio Ensino Superior incompleto

ramo 21 anos ou mais 21 anos ou mais 21 anos ou mais 21 anos ou mais
Nicho de mercado Gosto pelo atendimento ao . .

Porque trabalhar no ramo |. e P Necessidade Mercado comercial
inexplorado publico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os quatro entrevistados estdo na faixa etaria entre 51 e 60 anos, sendo que trés,
entrevistados A, C e D, sdo do género masculino e uma do género feminino, entrevistado B. E
possivel perceber que os gestores pertencem a uma mesma geragdo de microempresarios.

Com relacdo ao grau de escolaridade, o respondente D possui ensino superior, com
formagdo no curso de Letras, dois entrevistados, A e C, ndo concluiram o ensino superior,
sendo que o primeiro tem formacdo em curso técnico de Contabilidade, e o entrevistado B
cursou o ensino médio completo. Nesta questdo foram demonstradas as diferencas de graus de
escolaridade e de areas de formacao dos gestores de organizacdes que sao do mesmo ramo.

Sobre a renda mensal, dois entrevistados (B e C) apontaram que integram a faixa de
1 a 3 salarios minimos, enquanto que outros dois respondentes (A e D) declararam a faixa de
3 a 6 salérios, considerando como salario minimo o montante de R$ 937,00, vigente no Brasil
no ano de 2017.

Outro ponto convergente entre os entrevistados, além da idade, é o tempo de trabalho
no ramo, em que todos os entrevistados afirmaram ser superior a 21 anos, demonstrando a
maturidade dos gestores no ramo da industria de confeccao.

Sobre a decisdao de trabalhar no ramo em Sant’Ana do Livramento, o entrevistado A
afirmou que a escolha foi “por ser um nicho de mercado inexplorado na época”. Além do
mercado, que foi a resposta também do entrevistado D, outros fatores decisivos foram o gosto
pelo atendimento ao publico (entrevistado B) e a necessidade (entrevistado C).

A seguir serdo apresentados e analisados 0s conhecimentos dos gestores sobre
demonstracfes contabeis e financeiras, assim como os entrevistados utilizam as informacdes
obtidas com estas ferramentas.

4.2 Conhecimento com relagdo as demonstracdes contébeis e financeiras e utilizacao das
informacdes contabeis e financeiras

Este grupo de questdes abordou as demonstracdes contabeis e financeiras e a
utilidade das informacdes que sdo obtidas nos demonstrativos, bem como a elaboracdo da
ferramenta fluxo de caixa, controle das contas a pagar e receber e célculos de custo e preco de
venda.
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Quadro 2 — Resumo dos resultados obtidos sobre a utilizacdo das Demonstracdes Contabeis

Questao

Entrevistados

A

B

©

D

Utilidade da contabilidade
para a empresa

Ferramenta valiosa para
tomada de decisdes e medir
resultados

Imprescindivel

Considerada como a "alma"
da empresa

Fundamental para a
continuidade da empresa

Solicita e recebe

Balancete de Verificagdo |Né&o Sim Néao Néao
do Contabilita

Solicita e recgbe 0 Néao Sim Sim Sim
Balanco Patrimonial

Solicitae recebe aDRE  [Nao Sim Sim Sim

Solicita e recebe outro
demonstrativo

Elabora a sua propria
contabilidade

Sem resposta

Elabora o proprio controle

Controle interno

Periodicidade da
requisicdo

Sem resposta

Anual

Mensal

Semestral e Anual

Forma de utilizagdo das
Demonstragdes Contébeis

Utiliza somente para cumprir
as exigéncias do fisco e
legislagdo societaria

Sempre utiliza como fonte de
informagdes para a tomada
de decisBes gerenciais

Sempre utiliza como fonte de
informagdes para a tomada
de decisdes gerenciais

Sempre utiliza como fonte de
informagdes para a tomada
de decisBes gerenciais

Solicita e utiliza relatérios

Néo solicita

Custos dos produtos e
servigos para a formagéo de

Néo solicita

Custos dos produtos e
servicos para a formagéo de

complementares

pregos. pregos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo a utilidade da contabilidade para a empresa, 0 respondente A apontou
como “uma ferramenta muito valiosa para a tomada de decisdes e medir resultados”. Ja o
entrevistado B afirmou ser “imprescindivel” para a organizacdo, enquanto que o respondente
C definiu como a “alma” da empresa e 0 D salientou a importancia da contabilidade para a
continuidade da empresa. Como pode-se perceber, a maioria dos entrevistados enfatizou a
importancia da contabilidade para a sua empresa, enquanto que o respondente A se aproximou
mais das defini¢es dos autores Marion (2009 apud GIMENEZ; OLIVEIRA, 2011), Neves e
Viceconti (2009) e Santos e Veiga (2011), os quais destacam a utilidade da contabilidade
como um instrumento informativo que subsidia a tomada de decisdes, através da afericdo dos
resultados da organizacdo, do ponto de vista econdmico e financeiro.

Sobre a solicitacdo e o recebimento de um balancete de verificagcdo, apenas o
entrevistado B afirma receber do contabilista. JA sobre as demonstracdes contéabeis, 0s
respondentes B, C e D afirmam a solicitacdo e o recebimento do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), sendo que os entrevistados C e D
garantiram ainda realizar o prdprio controle, assim como afirmou o respondente A. A
periodicidade destas requisicdes é mensal (entrevistado C), anual (entrevistados B e D) e
semestral (entrevistado D). Segundo Gimenez e Oliveira (2011), as demonstraces contdbeis
tém por objetivo apresentar a situacdo patrimonial, o desempenho e os fluxos de caixa da
organizacéo, por meio de demonstrativos, como o Balanco Patrimonial e a DRE.

No que tange a utilidade das Demonstra¢cbes Contabeis, o entrevistado A afirma
utilizar somente para cumprir as exigéncias do fisco e legislacdo societaria, enquanto 0s
entrevistados B, C e D garantiram sempre utilizar como fonte de informacdes para a tomada
de decisdes gerenciais, demonstrando convergéncia com Silva (2013) ao apresentar
demonstrativo DRE como importante para a tomada de decisdes.

Ainda sobre as Demonstracdes Contéabeis, especificamente o0s relatorios
complementares como Anélise de Demonstracdo Contébeis e de Custos de produtos e
servigos para formacao de precos, os entrevistados A e C afirmaram ndo solicitar junto ao
contabilista, enquanto que os respondentes B e D confirmaram solicitar relatrio de custos de
produtos e servicos. De acordo com Silva (2013), a DRE utiliza os custos, assim como as



13

despesas, para confrontar com as receitas para a demonstragdo do resultado, sendo relevante
identificacdo dos custos para real obtencdo do resultado.

Quadro 3 — Resumo dos resultados obtidos sobre a utilizacdo de informacgdes contabeis e
financeiras

Entrevistados
A B C D

Questao

A empresa possui ou
utiliza um Sistema de Sim. Néo. Sim. Fluxo de caixa.
Informacdo Contabil?
Séo realizadas proje¢des
financeiras e
desempenhos futuros com [Néo. Néo. Sim.
base em informagdes
contabeis e financeiras?
A empresa é optante pelo
Simples Nacional? Porque |Sim. Por orientagéo do Sim Sim. Mais vantajosa esta Sim. Pela simplicagéo dos
foi adotado este sistema  |contador. ' forma de tributacéo. impostos.

de tributacéo?

A empresa calcula o pre¢o
de custo de seus
produtos? Caso positivo,
como é feito o célculo?

Sim, poderia ser mais
aprofundado.

Sim. Temos planilha Sim. Trabalho por quilo,
desenvolvida especialmente  [Sim. Através de uma tabela. |Sim. Planilha de custos. preciso fazer o célculo de
para atividade. quantas pecas saem no quilo.

O cdlcula engloba impostos,

Como aempresa calcula o Considera a planilha de

Através de planilha de Célculo de custos de matéria- custo operacional - fretes,
prego de venda de seus . . custos e os valores de
custos. prima, servicos, etc. perdas etc. A soma de tudo
produtos? mercado. . . i
mais o lucro é o preco final.
Existe conciliagdo contabil |. . x Sim. Via conta bancaria.
Sim. Sim. Nao. .
na empresa? [Controle] poderia melhorar.
A empresacelaboraa .
x . . Sim. Incompleta por falta de
ferramenta de fluxo de Néo. Sim. Sim. i p P
) pessoal técnico.
caixa?

A empresa possui um
controle de suas contas a
pagar e a receber? Caso
positivo, como é
realizado?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sim. Possui programa Sim. Através de uma

o . Sim. Através de planilhas. Sim. Prezo muito estes itens.
especifico planilha.

Com relacdo a utilizacdo de um Sistema de Informacdo Contabil, os entrevistados A
e C afirmaram ter implantado um na empresa, sem especificacdo de qual seja, ja o
respondente D utiliza o Fluxo de Caixa, enquanto o entrevistado B ndo utiliza. Conforme
Gimenez e Oliveira (2011) um Sistema de Informacdo Contabil (SIC) abrange os processos de
receber os dados da contabilidade, registra-los, salva-los, arquiva-los, manusea-los, processa-
los e os transformar em relatérios que serdo utilizados para extrair informacdes que
possibilite, aos gestores, a tomada de decisdes visando o futuro organizacional.

Sobre as projecdes financeiras e de desempenhos futuros baseadas em informagdes
contabeis e financeiras, 0s entrevistados A e B afirmam ndo realizar, enquanto o0s
respondentes C e D confirmam realizar, sendo que este Gltimo destaca que “poderia(m) ser
mais aprofundado(as)”. Para Gimenez e Oliveira (2011, p.67) é importante destacar que as
informagdes contdbeis devem servir como ferramentas influenciadoras das decisdes
econdmicas, pois sdo através destas que podem ser elaboradas “proje¢des financeiras e de
desempenhos futuros, assim como outros assuntos, como a capacidade de liquidacdo das
dividas no vencimento, pagamento de dividendos e salarios e outras informagdes segundo o
escopo do interessado”.

Todas as empresas estudadas séo optantes pelo Simples Nacional, sendo que o
entrevistado A atribuiu a ado¢ao deste sistema de tributagdo a “orientacdo do contador”. O
respondente B n&o justificou a escolha, enquanto que o entrevistado C apontou ser “mais
vantajosa esta forma de tributagdo”. Ja o respondente D declarou que a escolha se deve a
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“simplificagdo dos impostos”. De acordo com Ferronato (2015), as microempresas podem
optar pelo regime de tributacdo conhecido como Simples Nacional, sendo este um sistema que
unifica em uma tarifa diversos tributos.

Com relacdo ao preco de custo e preco de venda, os entrevistados afirmaram realizar
calculos para obter estes valores, através de planilhas de custo, como citaram os respondentes
A, B e C, e nivel de producédo de pecas, no caso do entrevistado D. Também sdo utilizados,
como parédmetro, os valores praticados no mercado, no caso do respondente C, para a
definicdo do preco de venda. A definicdo de precos € de suma importancia para as
organizagOes, conforme destaca Silva (2016, p. 263), pois ao “praticar um preco muito alto,
com certeza as vendas cairdo, e se praticar um preco muito baixo, correra o risco de ndo cobrir
as despesas e comprometer a saude financeira da empresa”. Como pode-se perceber pelas
respostas dos entrevistados, as empresas utilizam o método com base no custo e no mercado,
apresentado por Hoji (2014).

Sobre a existéncia de conciliacdo contabil na empresa, somente o entrevistado C
relatou ndo realizar, enquanto que o respondente D destaca a necessidade de melhorar este
controle, sendo que a principal conciliacdo contabil realizada é a das contas bancéarias. Ja
sobre o fluxo de caixa, somente o entrevistado A nédo elabora, sendo que o respondente D
enfatiza que elabora, mas de forma “incompleta por falta de pessoal técnico”. De acordo com
Assaf Neto e Silva (2017) o fluxo de caixa possibilita a elaboragédo do planejamento e do
controle dos recursos monetarios por meio da relacdo de ingressos e saidas de um
determinado periodo e o resultado da ferramenta do fluxo de caixa pode prever excedentes ou
escassez de caixa, sendo estas informaces utilizadas para a tomada de decisdes dos gestores
em relagéo a situacdo financeira identificada.

Por fim, todos os gestores afirmaram que possuem um controle de contas a pagar e
receber, podendo ser em planilhas, no caso dos entrevistados B e C, ou em programa
especifico para este uso, como relatou o respondente A. O entrevistado D afirmou que possui
um controle de contas a pagar e a receber, enfatizando prezar “muito por estes itens”. O
controle de contas a pagar permite, segundo Silva (2016), aumentar a capacidade de caixa,
através da programacdo de pagamentos nos prazos, e ndo antes do vencimento, assim como da
possibilidade de negociar a extensao dos prazos de pagamento.

Ja o controle de contas a receber permite a observacdo de variacbes impactantes na
carteira de valores a receber, possibilitando, segundo Assaf Neto e Silva (2017, p. 169),
identificar as origens e influéncias no resultado da empresa.

Apl6s a apresentacdo dos resultados, obtidos através de entrevistas com quatro
gestores da industria de confec¢do, e a discussao destes resultados, a seguir serdo apresentadas
as considerac0es finais sobre o presente estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa atingiu os objetivos definidos, haja vista que foram apresentadas
as percepcdes dos gestores das microempresas da industria de confec¢do de Sant’Ana do
Livramento, em relacdo ao uso e a relevancia das informacdes contabeis e financeiras, para a
tomada de decises, através de entrevistas que evidenciaram os perfis, 0s conhecimentos e as
aplicagdes das informagdes contébeis e financeiras nas organizagdes estudadas.

Identificou-se que o0s gestores entrevistados possuem perfis semelhantes,
apresentando caracteristicas, como faixa etaria, renda mensal e tempo de trabalho no ramo,
homogéneas. Devido a experiéncia no mercado, sendo que todos os entrevistados afirmaram
trabalhar ha mais de 21 anos no ramo, tornam as informacgdes fornecidas relevantes para a
compreensdo da longevidade das organizacBes, principalmente com relacdo a gestdo
econdmica e financeira destas empresas.
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As demonstragdes contdbeis, como ficou evidenciado pelas respostas, sdo utilizadas
pela maioria dos gestores, sendo que estes afirmaram utilizar nas organizacdes o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, assim como relatorios
complementares de custos de produtos e servicos para a composicdo do preco. Estes
demonstrativos proporcionam o suporte para a tomada de decisfes futuras, o que foi
confirmado pelos entrevistados B, C e D.

Também destaca-se que a maioria dos gestores afirmou utilizar a ferramenta do fluxo
de caixa, assim como realizam célculos de custo e preco de venda dos produtos e controle de
contas a pagar e a receber, demonstrando que h& preocupacdo com administracao financeira
das organizacdes. No entanto, ainda ha pontos a serem considerados, como uma maior énfase
em projecOes futuras, no qual apenas o entrevistado C citou realizar, e o respondente D
destacou a necessidade de melhoras, e na solicitacdo de balancetes de verificacdo do qual
somente o entrevistado B afirmou positivamente.

Os resultados deste estudo limitam-se a um grupo de quatro gestores da inddstria de
confeccdo de Sant’Ana do Livramento, o que necessariamente impossibilita generaliza-los,
tendo em vista que ha distincdes entre regides e perfis de gestores, e 0 objetivo do estudo foi
de demonstrar a visdo de um grupo especifico por amostragem intencional.

A apresentacdo destes resultados expande a discussdo acerca do tema informacgoes
contébeis e financeiras, e contribui para um maior conhecimento sobre o assunto e a
visualizacdo de como um grupo de gestores de microempresas administram seus setores
contabil e financeiro.

Para estudos futuros, sugere-se que sejam realizadas comparacgdes, sobre o tema,
entre microempresas do ramo de confeccdo de municipios distintos, assim como podem ser
criados indicadores que tenham a capacidade de mensurar a eficiéncia ou a qualidade da
gestdo contdbil e financeira nessas organizacdes, de forma que seja possivel identificar
procedimentos a serem melhor desenvolvidos.
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APENDICE A —- ROTEIRO DE ENTREVISTA

Como estudante e concluinte do Curso de Administracdo da Universidade Federal do
Pampa, venho solicitar sua contribuicdo, no sentido de responder os questionamentos a seguir,

cujas respostas, serdo utilizadas na elaboragéo de meu Trabalho de Concluséo de Curso.

Perfil do gestor

1 — Qual é a sua faixa etaria?
a—( )21a30 b-( )31a40 c—( )41a50 d-( )51a60 e—( )61a70

f—( )71 oumais

2 — Sexo:

( ) Feminino () Masculino

3 — Grau de escolaridade:

a— () Ensino Superior b —( ) Ensino Superior incompleto
¢ —( ) Ensino Técnico d - ( ) Ensino Médio

e — () Ensino Médio incompleto f—( ) Ensino Fundamental

g—( ) Ensino Fundamental incompleto

4 — Caso tenha completado curso de ensino superior ou técnico, em qual area foi o curso?
R:

5 — Sua renda mensal: (Salario minimo nacional em 2017 = R$ 937,00)
a—( )dela3salarios minimos b—( )de 3 a6 salarios minimos
c—( )de6a9salariosminimos d—( )de9a 12 salarios minimos

e — () Mais de 12 salarios minimos
6 — H& quanto tempo trabalha neste ramo?
a—( )entrele5anos b—( )entre6el0anos c—( )entrel1lle 15 anos

d—( )entrel6e20anos e—( )21anosou mais

7 — Por que decidiu trabalhar neste ramo em Sant’ Ana do Livramento?
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Conhecimento com relacdo as demonstracfes contabeis e utilizacdo das informac6es

contabeis e financeiras

8 — Em sua visdo, qual ¢ a utilidade da contabilidade para a empresa?
R:

9 — Voceé solicita e recebe mensalmente um Balancete de Verificagdo do Contabilista?

a—( ) Sim b-( )Néo

10 — Com relacdo as Demonstraces Contébeis (Balango Patrimonial, DRE - Demonstracdo
do Resultado do Exercicio e outras), vocé solicita e recebe as mesmas do Contabilista?

a — Balanco Patrimonial ( ) Sim () Néo
b — Demonstracdo do Resultado do Exercicio ( ) Sim ( ) Néo
¢ — Qutra(s) () Cite:

11 — Caso voce solicita demonstrativos, qual é a periodicidade da requisicdo?

a—( ) Mensal b —( ) Bimestral
c—( ) Trimestral d—( ) Quadrimestral
e—( ) Semestral f—( ) Anual

12 — Com relacéo a utilizacdo das Demonstracdes Contabeis (Balanco Patrimonial, DRE -

Demonstragdo do Resultado do Exercicio e outras), voce:

a— () utiliza somente para cumprir as exigéncias do fisco e legislacdo societéria.
b —( ) sempre utiliza como fonte de informacdes, para a tomada de decisdes gerenciais.

¢ — () raramente utiliza como fonte de informacdes, para a tomada de decisdes gerenciais.

13 — Ainda com relacdo as Demonstracdes Contabeis, voceé solicita e utiliza relatorios

complementares como:
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a—( ) Analise das Demonstragdes Contabeis, avaliando o desempenho da empresa por meio
de indicadores como: Liquidez, Endividamento e Rentabilidade.

b — () Custos dos produtos e servicos, para a formacdo de precos.

c—( ) Outro (s). Qual (is)? R:
d—( ) Néo solicito.

14 — A empresa possui ou utiliza um Sistema de Informacgdo Contabil?
R:

15 — Séo realizadas projecdes financeiras e de desempenhos futuros com base em informacdes
contabeis e financeiras?
R:

16 — A empresa é optante pelo Simples Nacional? Por que foi adotado este sistema de
tributacdo?
R:

17 — A empresa calcula o preco de custo de seus produtos? Caso positivo, como € feito o
calculo?
R:

18 — Como a empresa calcula o prego de venda de seus produtos?
R:

19 — Existe conciliacdo contéabil na empresa?
R:

20 — A empresa elabora a ferramenta de fluxo de caixa?
R:

21 — A empresa possui um controle de suas contas a pagar e a receber? Caso positivo, como é
realizado?
R:




