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RESUMO

O presente estudo tem o intuito de demonstrar a importancia do
empreendedorismo no desenvolvimento de instituices publicas e da sociedade em
geral e seu impacto no desenvolvimento econémico e social com a geracao de
emprego e renda que a abertura de novas empresas podem gerar se tiveram o
suporte adequado.

A implantagdo do Espac¢o do Empreendedor em Alegrete ilustra esta
concepgao e seus resultados confirmam que iniciativas como esta contribuem para
promover o desenvolvimento econdmico e social. E uma ac¢do que demanda
melhoria continua e, que vem inspirando os novos empreendedores de Alegrete,
pois com 0s servi¢os prestados eles estdo completamente assessorados em relagéao

ao seu negocio e ndo encontram entraves burocraticos para executar seus projetos.

Palavras-Chave: Administracdo Publica, Empreendedorismo na Gestdo Publica,

Processos empreendedores.



ABSTRACT

This study aims to demonstrate the importance of entrepreneurship
in the development of public institutions and society in general and its impact on
economic and social development with the generation of employment and income
that the opening of new businesses can generate if they had adequate support .

The implementation of the Entrepreneur Space in Alegrete illustrates
this concept and the results confirm that such initiatives contribute to promoting
economic and social development. It is an action that requires continuous
improvement, and that is inspiring new entrepreneurs Alegrete, as with the services
they are fully advised in relation to your business and find no bureaucratic obstacles

to execute their projects.

Keywords: Public Administration, Entrepreneurship in Public Management, Process

entrepreneurs.
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1. INTRODUCAO

O crescimento da administracdo como ciéncia permitiu explorar
muitas acdes que se tornaram derivadas do processo gerencial, conforme a expansao
avancgava determinadas atitudes eram catalogadas e estudadas.

Ainda que existissem naturalmente na sociedade, essa selegéo
permite desenvolver ndo somente a administracdo como técnica, mas também a
identificar comportamentos e acdes e assim aperfeicoa-las. O empreendedorismo € um
exemplo disso, sempre esteve presente nas agdes do homem, contudo, foram os estudos
sobre sua estrutura e seus elementos que permitiram que hoje esta seja uma das areas
mais trabalhadas em prol do desenvolvimento econémico, social e cultural de qualquer
comunidade.

A administragédo nas palavras de Chiavenato (2010),

“... cresceu e tornou-se uma ciéncia, uma técnica e uma arte:
ela é uma ciéncia com principios bem definidos e um corpo de
conhecimentos cientificos e devidamente codificados, uma tecnologia
que produz ferramentas de utilizacdo para obter resultados e uma
arte de lidar com situagdes concretas e abstratas.” (CHIAVENATO,
2010: Pag.4)

A palavra empreendedorismo é muito comum no cotidiano do
brasileiro, mas segundo Dornelas 2001, € um termo que sé comecou a ser utilizado
na pratica no Brasil a partir de 1990, em um processo que iniciou com a privatizacao
de algumas empresas estatais. Chiavenato 2010, alerta que apesar de parecer tao
simples identificar um empreendedor, e, de ser entendido, o conceito de empreender
€ complexo e depende de varios fatores dentre os quais podemos destacar: o
ambiente para empreender, o perfil do empreendedor e também quais qualidades
qgue cada perfil precisa desenvolver para empreender com plenitude em sua area de
atuacao.

Neste conceito, o empreendedorismo fica intrinseco, pois sua
abrangéncia privilegia exatamente a possibilidade de desenvolver as capacidades
adquiridas pela administracdo para atingir 0os objetivos das organizacdes e
entidades. A administragdo é, e sempre serd, uma parceira natural da humanidade e

uma necessidade constante do individuo e da sociedade.



Dornelas (2001), considera que relacionar a necessidade de
empreender com a capacidade de administrar € o caminho para criar empresas e
empresarios fortes, capazes de superar as dificuldades e construir um cenario de
desenvolvimento econémico e social.

Empreender € uma necessidade cada vez mais béasica no exercicio
da administracdo, uma caracteristica nata daqueles que conseguem visualizar seu
contexto e tracar alternativas para solucionar seus problemas e, consequentemente
superar os desafios.

Joseph Schumpeter (1945), em sua teoria da destruicdo criativa,
atribuia caracteristicas de empreendedor aquele, cuja capacidade incluia a
versatilidade, a habilidade de gerenciar recursos e pessoas baseado em sua
capacidade técnica. Embora reconhecendo a importancia deste conceito e do que
representou esta definicdo para a administragéo, temos de perceber que este termo
teve sua abrangéncia amplificada tanto na bibliografia como também na pratica,
acompanhando o desenvolvimento das pessoas.

Esta pesquisa tem como objetivo demonstrar que empreender € uma
necessidade, e que, pode e deve, ser praticado por todas as organizagcfes e
entidades de direito publico ou privado. O empreendedorismo precisa ser apoiado e
encorajado, através de acdes empreendedoras sera possivel criar alternativas e

modernizar processos.

De acordo com Drucker (1975) empreendedorismo é: pratica; visao

de mercado; evolucéo, e afirmava também:

o trabalho especifico do empreendedorismo numa
empresa de negdcios é fazer os negdcios de hoje serem capazes de
fazer o futuro, transformando-se em um negdcio diferente” [...]
Empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte. E uma préatica.
(DRUKER, 1975: pag.25)

A administracdo empreendedora € uma realidade, e tem forgca em
todo o mundo, o Brasil, € um dos que mais se destaca pois a criatividade € uma das
caracteristicas naturais dos brasileiros, ela permite que se possa empreendedor e
crescer. E, com o apoio de orgaos e entidades especializadas € possivel sim manter
e multiplicar as acbes empreendedoras conforme o relatério do Global

Entrepreneurship Monitor Brasil 2015.
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Para ilustrar, os conceitos que aqui estdo apresentados, foram
trazidos alguns dados de um projeto desenvolvido na cidade de Alegrete, Rio
Grande do Sul, pela administracéo publica. O trabalho realizado busca estimular o
empreendedor, orientar seu trabalho e tem como diretriz direcionar as pessoas para
gue possam desenvolver-se de acordo com suas competéncias e transmitir sua
experiéncia e seu método aos empreendedores.

Este projeto demonstra que a profissionalizacdo do servico publico
gera resultados e agrega qualidade direta aos cidadaos, e consequentemente para
toda a comunidade. Também visa demostrar que a pratica da administracdo
profissional nos 6rgdo publicos é possivel e fundamental na busca por resultados, e,
neste caso, € capaz de gerar desenvolvimento econémico e social para 0s
empreendedores do municipio e para os empreendedores que atuam na assisténcia
a estes cidadaos.

Este ciclo pode servir de inspiragdo para que mais acdes sejam
direcionadas de maneira eficiente, baseado em conceitos da administracdo
empreendedora que valorizam a gestdo publica e também o seu cliente direto: o
contribuinte.

Politicas publicas para estimular o empreendedorismo sé&o
essenciais, este € o papel do estado, mas este tipo de projeto requer dedicacéo
continuidade e controle, a iniciativa adotada em Alegrete € valida e importante, mas

precisa evoluir e ser disseminada.
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1.2 Tema
O empreendedorismo fomentado na administracdo publica como
ferramenta de desenvolvimento social e econdmico com reflexos diretos sobre a

populacao: implantacdo do espaco do empreendedor em Alegrete.

1.3 Delimitacdo do Tema
Como a agao empreendedora da administracdo municipal contribui
para estimular os empreendedores de Alegrete, através do trabalho de
desburocratizacdo dos processos.

1.4 Problema de Pesquisa
Quais os resultados para a comunidade da implantacédo do espaco do

empreendedor em Alegrete?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

Demostrar que o empreendedorismo aplicado a gestéo publica, pode

trazer resultados para a administracéo e para a comunidade.

1.5.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) Apresentar a importancia do empreendedorismo nas entidades publicas;

b) Reforcar que os resultados da gestado publica podem ser potencializados com
a profissionalizacao do servigo publico.

c) Verificar se, acbes como a implantacdo do Espaco do Empreendedor,

promovem desenvolvimento econdmico.

11



12

1.6  Justificativa

O presente estudo pretende demonstrar quanto € importante que as
entidades publicas invistam em inovacdo dos processos e Sservicos para prestar ao
seu cliente, ou seja, os cidadaos, mais especificamente os municipes de Alegrete, o
melhor trabalho possivel em relagdo ao suporte que a administracdo publica tem o
dever e 0 compromisso de garantir.

Também tem a intencdo de mostrar como se desenvolveu o
processo empreendedor dentro da propria administracdo, e como se reverteu em
resultados para o municipio. O que mudou em relacdo aos processos e quais as
acOes que agregaram valor a iniciativa de inovacao.

Com este estudo, busca-se incentivar que haja a modernizacéo e a
adaptacdo dos modelos pré existentes, tanto da administracdo publica quanto dos
proprios empreendedores que gozam dos beneficios, como é o caso do trabalho
desenvolvido pela prefeitura de Alegrete, pois o empreendedorismo é uma acao que
transforma pessoas, produtos e servicos e gera atributos que enriguecem a gestéo

de qualquer organizacao ou ente.
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2. METODOLOGIA
Para Prodanov e Freitas (2013) a metodologia € a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcdo do
conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos

ambitos da sociedade.

7.1 Caracterizacao da pesquisa:

Inicialmente  foi realizado revisbes da literatura  sobre
empreendedorismo, legislacdo e bibliografias que destacassem e definissem o
empreendedor seu perfil, suas caracteristicas, as acbes empreendedoras na gestao
publica, o histérico do empreendedorismo, quais eram os reflexos que o incentivo
desta pratica eram possiveis e relatérios especializados para entender como esta

ocorrendo a evolugcao deste universo.

A pesquisa se desenvolveu através de alguns métodos cientificos
com o intuito de captar melhor percepcao do tema, sempre nos limites dos objetivos
propostos, sendo desenvolvida da seguinte forma: realizacdo de pesquisa
bibliografica a fim de propiciar abordagem de inovacao na gestéo publica, bem como
sobre empreendedorismo e quebra de paradigmas. Também com a expectativa de
estabelecer o embasamento legal para tais atos foi elaborada pesquisa documental,
consulta a artigos, sites e revistas especializadas.

Lakatos e Marconi (2007) afirmam que:

“A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange
toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacao
orais: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo.

Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive

conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas”. (Lakatos e Marconi, 2007)

A partir dai, sempre que foi necessario foram acrescentados topicos

dentro da revisdo de literatura a fim de dar subsidios a constru¢cdo do modelo e

analise dos resultados.
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7.2 Questionamento da pesquisa
Esta pesquisa tem o intuito de questionar se houve mudanga e
resultados, apds o processo de desburocratizacdo que foi implantado em Alegrete, e
se o projeto do Espaco do Empreendedor contribuiu com o desenvolvimento

econdbmico e social da cidade.

7.3 Delineamento da pesquisa

Os métodos adotados foram a investigacao explicativa que, nas palavras
de Moresi (2003), tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar lhe os
motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para
a ocorréncia de determinado fenémeno.

Trata-se de um trabalho de natureza quantitativa descritiva, cujo objetivo
era descrever o trabalho desenvolvido para verificar seus efeitos, este tipo de
metodologia € descrito por Lakatos e Marconi (2007) da seguinte maneira:

“Quantitativo descritivo estudos de avaliagdo de programa -
consistem nos estudos quantitativo- descritivos que dizem respeito a procura
dos efeitos e resultados de todo um programa ou método especifico de
atividades de servicos ou auxilio, que podem dizer respeito a grande
variedade de objetivos, relativos a educacado, saude e outros. As hipoteses
podem ou nao estar explicitamente declaradas e com frequéncia derivam dos
objetivos do programa ou método que esta sendo avaliado e ndo da teoria.
Empregam larga gama de procedimentos que podem aproximar-se do projeto
experimental;” (Lakatos e Marconi, 2007)

7.4 Coleta dos dados

Neste trabalho foi realizada uma coleta de dados, que teve como fonte de
andlise a criacdo e a implantacdo do Espaco do Empreendedor, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia, do
Municipio de Alegrete (RS), e conversa com o0s servidores envolvidos no processo,
tendo como obijetivo identificar os desafios da execucao deste projeto, bem como os
resultados advindos da concretizacdo do mesmo, procurando também conhecer as
mudancas aplicadas no processo em sua totalidade.

Outro critério utilizado foi a observagéo assistematica:

“A  técnica da observacdo nado estruturada ou
assistematica, também denominada espontanea, informal, ordinaria,
simples, livre, ocasional e acidental, consiste em recolher e registrar
os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos
especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em
estudos exploratérios e ndo tem planejamento e controle previamente
elaborados.” (Lakatos e Marconi 2007)

14
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O objetivo foi caracterizar as consequéncias das alteracdes advindas da
remodelagem dos processos inerentes a legalizacado das empresas, alteragfes estas
gue almejam o fomento ao empreendedorismo e a agilidade dos procedimentos
burocraticos e, dentro das limitacdes, criou-se uma nocdo do seu impacto social e

econdmico.

7.5 Validacéo dos dados

Para validar os dados, foram realizadas diversas visitas a Secretaria de
Desenvolvimento Econbmico, Inovacao, Ciéncia e Tecnologia para tentar entender o
processo e verificar as ferramentas de controle utilizadas para mensurar
economicamente os resultados apresentados.

Também houve buscas em O&rgdos especializados para realizar o
enfrentamento das informacdes, a através destes dados foram utilizadas algumas
representacfes graficas, para quantificar a evolucdo dos resultados obtidos pelos

gestores e contextualiza-los.

15
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA E LEGISLACAO

A revisdo bibliografica e a legislacdo tratam dos conceitos que
envolvem e relacionam a administracdo, o empreendedorismo e como estes
conceitos orientaram a acdo da gestdo publica para desenvolver o trabalho aqui
descrito e a legislacdo contribuiu dando legalidade ao processo e atendendo as
necessidades do projeto adotado.

Através da analise do cenario geral para a realidade local, também
foi possivel utilizar de ferramentas gréficas para ampliar a compreensao do tema em
dimensbes diferentes que podem confirmar ou contestar a eficdcia do projeto

realizado e descrito neste trabalho.

2.1  ADMINISTRACAO

A administracdo é uma técnica desenvolvida pelo homem para
garantir o gerenciamento de suas necessidades de acordo. Mesmo de forma
rudimentar ela sempre esteve presente na vida do ser humano. Para Chiavenato
(2010), conforme o ser humano evoluia, também aumentavam suas necessidades e
seus desejos precisavam ser satisfeitos, para tal, ele precisou desenvolver
habilidades que garantiiam seus objetivos, suas estratégias de caca,
armazenamento de alimento e locais seguros foram suas primeiras conquistas
garantidas pela sua capacidade de gerenciar e planejar.

Com o advento da Revolugdo Industrial no século XIX, a
humanidade conseguiu evoluir em varios aspectos, como por exemplo o
melhoramento de suas técnicas e meios de producdo. Assim, a administracao
tornou-se uma ciéncia, pois seu empirismo nao atendia mais as volateis
necessidades humanas. De acordo com Dornelas (2008) foi a administragcdo que
permitiu 0 aumento da qualidade de vida das pessoas, transformando processos em
produtos e servigos que foram agregados, aperfeicoados e transformados, ainda que
nao compreendida como tal.

Como ciéncia, a administracdo tornou-se mais abrangente, e sua

importancia foi cada vez mais reconhecida, e a partir desse reconhecimento foram
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possiveis o desenvolvimento de técnicas que tentam aprimoréa-la e torna-la, sempre,
cada vez mais eficiente e eficaz.

Richardt L. Daft (1993 apud Chiavenato, 2010) define que a
administracdo € o alcance de objetivos organizacionais de maneira eficaz e eficiente
gracas ao planejamento, a organizacdo, a lideranca e ao controle dos recursos
organizacionais. Dentro desta concepc¢do ha espagco para uma série de infinitas
metodologias e definicbes de subgrupos que estas acbes demandam, o ciclo que
contempla o planejamento, a organizacdo a direcdo e o controle de qualquer
entidade permite que cada elemento tenha uma dedicagdo Unica e seus
desdobramentos séo inumeros.

Para Junior, a administracdo é, antes de tudo, o gerenciamento de
recursos limitados para atingir determinado resultado. Ela é composta de muitos
elemento que sdo interdependentes, todos tem suas func¢des primarias, mas é a

combinacao destas variaveis que ira trazer éxito para o projeto pretendido.

O quadro abaixo ilustra exatamente essa relacdo de harmonia;

Figura 1 - Desafios da administragao.

Recursos Recursos
materiais financeiros
. Utilizacao
Atl_v@ade? eficiente e eficaz Alcance de
Administrativa Metas

dos recursos

b w

Recursos Recursos
informacionai humanos

Fonte: Junior (2009, Pag. 4)

A figura 1, representa o desafio de qualquer organizagdo, nos
tempos mais diversos, as teorias da administracdo desenvolveram-se com foco em
cada uma das éareas citadas e deixa claro que cada entidade vai encontrar seu

proprio desafio na busca para alcancar os objetivos por ela almejados.
17
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N&o existe um modelo especifico que possa ser seguido, mesmo

tratando-se de empresas do mesmo ramo, cada uma desenvolve seus proprios

processos e trabalha para aperfeicoar seus métodos dentro dos valores e diretrizes

anteriormente estabelecidos. O consenso, entretanto, existe em relacdo a um ponto:

sem planejamento ndo ha como atingir um resultado plenamente satisfatorio de

acordo com Albuquerque (2006):

A classificacdo geral das organizacdes é dividida basicamente em

trés setores a saber:

a)

b)

Primeiro Setor, composto pelas organizacdes publicas ou governamentais, das
guais fazem parte a administracdo direta, autarquias, fundacgées, reguladas pelo

Direito Administrativo;

Segundo Setor, cuja estrutura é composta por organizacdes empresariais que
tem como objetivo a producdo e o lucro, organizada sob diversas formas,
destaque para sociedades andnimas e sociedades limitadas, e regidas

principalmente pelo Direito Empresarial;

Terceiro Setor, composto pelas organizagdes sem fins lucrativos, que tem por
objetivo o desenvolvimento de acdes filantropicas ou acbes para grupos
especificos que em geral sdo membros da prépria entidade. Sua organizacéo se

da sob a forma de sociedades civis abrangida pelo Direito Civil.

Neste estudo daremos destaque ao primeiro setor, para demostrar

como sua influéncia na flexibilizagdo dos processos pode resultar em

desenvolvimento para os empreendedores, neste caso, os empreendedores de

Alegrete.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

18
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A administracdo publica tem as mesmas acepc¢fes que compde a
teoria geral da administracdo, contudo ele possui peculiaridades que tornam seus
processos e procedimentos direcionados a linha de Weber, ou seja ela € organizada
com énfase na burocratizacdo dos processos.

E limitada pela ac¢&o de legalidade, a lei determina os limites da ac&o
da entidade publica, e s6 pode atuar nos limites da mesma. Das suas muitas

definicbes cabe apresentar a de Moraes (2010):

“A administracdo publica pode ser definida objetivamente como a
atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para assegurar 0s
interesses coletivos e subjetivamente como o conjunto de 4rgdos e de
pessoas juridicas aos quais a Lei atribui 0 exercicio da funcdo administrativa
do Estado”. (MORAES, 2010, p. 310).

No que diz respeito a burocratizacdo dos processos, percebe-se que
a algum tempo este conceito j4 estd distorcido na prética pois esta medida tinha
objetivo de trazer mais seguranca e transparéncia, por tratar-se do interesse
coletivo, mas infelizmente, as vezes, acaba por engessar o andamento de a¢cfes que
necessitam de celeridade. Destaca-se que ndo é uma falha do sistema como foi
pensado, mas sim da maneira que o referido € organizado.

A administracdo publica tem como objetivo principal prestar a
sociedade, sem interrupcdes, todos os servicos estabelecidos na Carta Magna do
Brasil, ou seja, sua constituicdo, e aplicar em seus atos e fatos os principios
explicitos da referida a saber: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Outra caracteristica que distingue uma organizacdo privada da
publica é sua organizacdo, para Di Pietro (2003), enquanto as empresas em geral
tem sua estrutura organizacional devidamente estruturada em um fluxograma de
hierarquia, a administracdo publica se divide em trés polos de igual poder com
independentes e harmdnicos entre si. Estes 6rgdo séo: o executivo, responsavel por
gerenciar a chamada maquina publica suas despesas, receitas, tributos e tudo mais
que lhe compete; o legislativo responsavel pela edicdo de leis e fiscalizacdo das
acOes do executivo; e o judiciario que julga as acOes e media os conflito entre as
partes, ndo somente em relacdo a administracao publica mas de toda a sociedade.

Muitos autores preferem subdividir a administracdo publica em

subgrupos, como é o caso do professor Hely Lopes Meirelles. Para Meirelles (2006)
19
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a Administracdo Publica em seu “sentido formal, € o conjunto de érgéos instituidos
para consecugao dos objetivos do Governo”, no “sentido material, € o conjunto das
fungbes necessarias aos servigcos publicos em geral” e em sua “acepgao
operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servicos
proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade”.

Seccionar a administracdo publica € a forma que muitos autores
encontraram para tentar descrever e estudar cada engrenagem que compde este
mecanismo, como Matias Pereira (2009) e José Afonso Silva (2007), buscando
determinar as possiveis falhas que pode ter, ja que € muito singular sua estrutura e
ainda nao se conseguiu definir qual é a forma de funcionamento que melhor utiliza
seus recursos e ferramentas. O consenso € que atualmente a maquina publica esta
longe do ideal e todos os seus elementos precisam ser estudados e diagnosticados

para que tenham o melhor rendimento possivel.

Em 2009, Matias Pereira conceituou a administracdo publica da

seguinte maneira:

“A Administracdo Publica, num sentido amplo, é um
sistema complexo, composto de instituicdes e 6rgdos do Estado, normas
recursos humanos, infraestrutura, tecnologia, cultura, entre outras
encarregado de exercer de forma adequada a autoridade politica e as suas
demais fungbes constitucionais, visando o bem comum.” (MATIAS
PEREIRA, 2009. p.08)

Esta descricdo ilustra o que foi afirmado anteriormente, sdo muitos
elementos a serem considerados, gerenciados e com um planejamento limitado em
prol de um resultado que atinja de fato as necessidades da sociedade.

A afirmacdo de José Afonso da Silva (2000, p. 639), que
administragao publica é “o conjunto de meios institucionais, materiais, financeiros e
humanos preordenados a execucgao das decisdes politicas”, retoma a figura 1, deste
trabalho, estando, portanto, explicito a limitacdo de recursos e as multiplas variaveis
gue sao determinantes na execuc¢ao do projeto, em seu gerenciamento e controle.

Naturalmente a gestdo publica fica um pouco limitada pois suas
restricbes sdo pré determinadas por lei, e cada processo precisa ser analisado
minuciosamente e passar pela aprovacdo do ente federativo a qual pertenca,
enquanto no sistema civil, uma ideia que traga inovacado pode ser aplicada com

maior celeridade.
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2.3 EMPREENDEDORISMO

O sentido do empreendedorismo antecede até mesmo a propria
palavra, pois expressa a necessidade de comprometimento de assumir uma postura
engajada que possa transformar as situacdes em oportunidades e assim aliado ao
trabalho e dedicagao garantir os melhores resultados.

Existem muitas caracteristicas que compdem o perfil de um
empreendedor, entre eles a capacidade de assumir riscos, o envolvimento total com

seu projeto e sobretudo tem como sua principal estratégia a inovacao.

“As vantagens associadas ao empreendedorismo sdo claras: a
criacdo de novas empresas (que implica um investimento na
economia local), a criagdo de novos empregos, a promocdo da
competitividade e o desenvolvimento de ferramentas de negdcio
inovadores. Deste modo, o empreendedorismo €é um forte
impulsionador do emprego e do crescimento econdémico e uma
componente chave numa economia de mercado cada vez mais
globalizada e competitiva”. (Duarte e Esperanca, 2014, pag.29)

Empreender € um processo natural e necessario para desenvolver
ndo s6 o empreendedor mas também toda sua realidade, pois ndo é possivel
mensurar com precisdo 0s impactos que acdes empreendedoras podem causar,
desde que sejam originadas de planejamento e do correto direcionamento de
potencial apresentado.

Ha diversos perfis empreendedores, elaborados por diferentes
autores. Todos consideram muito importante realizar a classificacédo e a identificacao
de cada tipo de empreendedor.

Para Filion (2000), empreendedor € aquele que empenha sua
energia na inovagcdo e no crescimento, criando uma nova empresa ou
desenvolvendo algo completamente novo em uma empresa ja existente. Sao
individuos que trabalham individualmente e coletivamente, que inovam, identificam e
criam oportunidades, coordenam novas combinacfes de recursos para obter
melhores beneficios de suas inovacdes. Ja Chiavenato (2008), identifica trés
caracteristicas basicas que identificam o espirito empreendedor:

e Elevada necessidade de realizacéo (perfil psicolégico relacionado a atividade

empreendedora);
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e Competir com certo padrao de exceléncia;

e Responsabilidade por tarefas e objetivos proprios.

Além disso Chiavenato(2010), entende que os principais elementos que influenciam
na definicdo do empreendedor séo:

e Disposicao para assumir riscos;

e Assume variados riscos;

¢ Financeiro (recursos proprios, abandono de emprego seguro ou carreira);

e Familiares (envolvimento da familia no negécio);

e Psicoldgicos (possibilidade de fracasso em negécios de risco);

O doutor em economia Kirzner (1973 apud Aidar 2007) tem uma
abordagem diferente. Para esse autor, o empreendedor é aquele que cria um
equilibrio, encontrando uma posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e
turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente. Ambos, porém, sdo
enfaticos em afirmar que o empreendedor € um eximio identificador de
oportunidades, sendo um individuo curioso e atento as informacdes, pois sabe que
suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.

O estudo do empreendedorismo busca novas formas de pensar e
agir sobre as forcas impostas pelo mercado. Também € uma alternativa importante
para geracao de trabalho e renda e contribui para o desenvolvimento econémico e
social. Embora o empreendedorismo esteja normalmente associado a abertura de
novos negocios, seus conceitos podem ser aproveitados por qualquer profissional
interessado em desenvolver melhor seu poder de iniciativa e capacidade de inovar.

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar
forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para
Exportagcéo de Software) foram criadas.

Em nosso pais, o tema tem sido muito difundido, principalmente no
final da década de 90. Entre os fatores estdo (DORNELAS, 2008):

e Preocupacao com a criacdo de pequenas empresas duradouras;
¢ Necessidade de diminuicao de altas taxas de mortalidades;

e Estabilizacdo da economia e globalizacao;
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e Empresas brasileiras procuram aumentar a competitividade e reduzir custos
para se manter no mercado.
e Consequente aumento do indice de desemprego;

Evidentemente empreendedorismo nem sempre é somente uma
alternativa, em algumas situacdes € a Unica opcdo, e neste caso pode ser
desastroso ou levar a resultados incriveis. Consiste basicamente, na converséo de
ideias em oportunidades por meio de um processo de desenvolvimento e
implementacéo, juntado isso, ao fato do povo brasileiro ser extremamente criativo e
determinado a transformar sua realidade, torna o Brasil um celeiro de ideias e
projetos inovadores, que s6 comprovam a capacidade e o talento nato de uma
nacao que é gigante também em possibilidades.

Dornelas (2008) considera que:

‘[...] o atual momento pode ser chamado de a era do
empreendedorismo, pois o0os empreendedores que estdo
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando 0s conceitos econdmicos,
criando novas relacdes de trabalho e novos empregos,
guebrando paradigmas e gerando riquezas para a sociedade”.
(DORNELAS 2008)

De fato, empreender € um grande desafio e requer grandes esforcos
para concretizar e desenvolver um projeto ou inovar um processo, a principal delas é
a resisténcia a mudanca.

E natural que as pessoas se acomodem e prefiram permanecer em
suas zonas de conforto, o empreendedor contudo, ndo consegue manter-se neste
ambiente, ele tem necessidade pois desenvolveu a capacidade de se antecipar aos
fatos.

Ja Marini (2004), destaca que:

“O empreendedorismo ndo é um dom divino para génios, mas algo ao
alcance de gente comum — algo que pode ser aprendido e organizado
sistematicamente por qualquer um ndo-iluminado. O que todos os
empreendedores de sucesso revelam ndo é uma personalidade especial, mas
um empenho pessoal numa pratica sistematica de inovagdo. A inovagéo € a
funcdo especifica do empreendedorismo, surja em um negdcio classico, em
uma instituicdo publica ou em uma nova empresa criada numa garagem ou
num quarto, ou na cozinha”. MARINI (2004, pag.3)

Mesmo sabendo que na pratica, o empreendedorismo de forma

empirica esteja presente na vida do brasileiro desde sempre, temos nos ultimos
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anos uma multiplicacdo muito positiva de agdes incentivadoras deste tema, se o
SEBRAE, anteriormente trabalhava como uma instituicdo fomentadora do
empreendedorismo, hoje esta ainda mais fortalecido e vem juntando sua experiéncia
com professores, universidades e prefeituras, com o intuito de desenvolver o
empreendedor e lhe dar todo suporte para desenvolver da melhor forma possivel e
com todas as ferramentas que foram necessarias.

De acordo com o relatério de pesquisa divulgado pelo do GEM
(Global Entrepreneurship Monitor) que no Brasil, foi realizada entre os meses de
setembro e novembro de 2015 e entrevistou duas mil pessoas entre 18 e 64 anos de
todas as regides do pais, e 74 especialistas em empreendedorismo:

“As recomendacdes para educacdo e capacitacdo propdem que o
empreendedorismo seja disciplina transversal e esteja presente em
todos os niveis educacionais, do basico ao superior, fazendo uso das
tecnologias da informacgdo. [...]JPara a melhoria das condigbes
relacionadas a politicas governamentais, 0s especialistas listam
iniciativas como a simplificacdo da legislacdo trabalhista e tributaria,
desburocratizacao de procedimentos administrativos e
desenvolvimento de iniciativas (programas) de estimulo ao
empreendedor nos primeiros anos de vida; [...]JNo que se refere ao
apoio financeiro, as propostas focaram a necessidade de adequagéo
das linhas de crédito a realidade dos empreendedores,
principalmente pela flexibilizacdo da exigéncia de garantias reais,
concessao de crédito pela andlise do perfil do empreendedor e
potencial do negdcio e desburocratizagdo.” (Relatério GEM 2015).

Tabela 1 - Recomendacgdes dos especialistas’: areas de intervencdo para
melhoria das condi¢des para empreender no pais - Brasil - 2015

= Brasil
Recomendagdes

2015

Educacao e Capacitacao 48,6
Politicas Governamentais 40,5
Apoio Financeiro 24,3
Pesquisa e Desenvolvimento 23,0
Custos do Trabalho, Acesso e Regulamentagao 20,3
Programas Governamentais 16,2

Fonte: GEM Brasil 2015
' Percentual de especialistas que citaram a recomendacao.
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A tabela 1, ilustra a conclusédo do relatério GEM Brasil, ao descrever
as areas que merecem uma atenc¢édo especial do poder publico.

O proprio relatorio refor¢ca que, o Brasil se destaca em numeros no
que diz respeito ao empreendedorismo muitas entidades tém se esforcado para
desmitificar o maximo este tema e apesar das dificuldades tributarias e burocraticas
enfrentadas pelos empreendedores, o crescimento da economia brasileira gera
grande expectativa e parece trilhar um caminho de sucesso para muitas novas
empresas.

De acordo com o site Empresdometro do Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario (IBPT), no Brasil tem atualmente 19.408.558 empresas
ativas até setembro de 2016, o numero total do ano de 2015 foi de 17.968.032 e em
2014 estavam ativas cerca de 16.105.794.

O Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario € um instituto de
pesquisa e consultoria mantido por empresas privadas que defendem a diminuicao
da carga tributéria no Brasil. Seus produtos e servicos tem muita credibilidade junto
ao mercado e sua ferramenta mais conhecida € o Impostémetro do Brasil, o medidor
que fica em frente a Associacdo Comercial de Sao Paulo, na cidade de mesmo
nome.

As pesquisas do IBPT séo direcionadas principalmente a identificar a
carga tributaria dos diversos setores da economia brasileira ou de uma empresa,
especificamente. Eles fornecem um diagnéstico da tributacdo que incide sobre

determinadas atividades.

Graficol AS 10 melhores cidades em numero de empresas ativas no
Brasil
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Também é possivel conseguir na pagina informacbes como as
usadas no grafico 1, onde € possivel verificar a evolugdo dos ultimos trés anos de
empresas ativas nas dez cidades que mais tém registros ativos do pais. Ainda de
acordo com a entidade no Brasil o empresario precisa adaptar-se a cerca de 300 mil
normas e 11 milhdes de combinacdes tributarias, este € um dos maiores desafios
para aqueles que buscam empreender, independentemente do tamanho de seu
estabelecimento.

A Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo
(CNC) solicitou ao Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT) que
desenvolvesse um portal de internet com informac8es sobre o universo das micro e
peauenas empresas brasileiras e assim nascem o Empresémetro — MPE., uma

fe Elaborado pelo autor. Fonte Empresdmetro

L - - - - T

gue monitora a abertura e o fechamento destas empresas, e que contém estatisticas

. real

das micro e pequenas empresas - MPE e do Simples Nacional.

A CNC é uma associacao sindical brasileira de grau superior que
reine 34 federacbes sendo 27 estaduais e sete nacionais que agrupam 998
sindicatos filiados em todo o territério brasileiro e que representa os direitos dos
empreendedores do comércio nacional de bens, servicos e turismo e 0s interesses
deles. E responséavel pelo SESC e pelo SENAC, e de acordo com a entidade gera
um beneficio para mais de 20 milhdes de brasileiros por ano, com incentivos em
educacao, alimentacdo, saude, cultura, esporte e lazer.

O gréfico 2, retirado deste portal que informa a existéncia de
17.455.699 empresas no Brasil em 2016, sendo que 15.259.399, sdo micro e

pequenas empresas.
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Gréfico 2. Estatisticas das empresas brasileiras ativas.

EMPRESAS ATIVAS MPEs ATIVAS
40 %
17.455.699 15.259.399
2%
B Matrizes ::1:?.::? e
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149.046
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::::das no 4767983 .Sin‘lples
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6.0/9.952 SIMEI 29 %

Fonte: Empresémetro — MPE. Setembro de 2016.

O estado do Rio Grande do Sul tem sua capital como representante
nesta lista das 10 primeiras do Brasil.

Mesmo que as informacdes ndo digam respeito ao universo
exclusivo de empresas empreendedoras, vale destacar que tradicionalmente o
empreendedorismo no estado do RS, tem bons resultados. E, inclusive, um dos que
tem alguns dos grandes cases de empreendedorismo de sucesso do pais, pois
mesmo antes do empreendedorismo estar difundido por aqui, casos como do Grupo
Randon, Gerdau e Tramontina, ja inspiravam os empresarios gauchos.

Em relacdo as estatisticas o RS teve de acordo como o site
Empresémetro do IBPT em 2014, cerca de 1.186.255 registros de empresas ativas,
em 2015 o nimero subiu para 1.296.662 e até setembro de 2016 esta alcangcando
um total de 1.384.331.

No grafico abaixo estdo as 34 cidades com mais empresas ativas no
estado do Rio Grande do Sul e a variacdo destes numeros nos anos de 2014, 2015
e 2016.
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Grafico 3 - Evolugdo de empresas ativas no RS
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Fonte: Empresémetro, setembro 2016.
Todas estas ferramentas nos permitem analisar as informagdes e

buscar contextualiza-las. O empreendedorismo pode ser fomentado, mas nem
sempre pode ser mensurado em relacdo empresas ativas, algumas acdes sao intra
empreendedoras e ndo geram um NOVO negocio mas um nOVO Processo por
exemplo, a inovagdo contudo, pode ser determinante para a continuidade do

empreendimento.
Sendo assim, como as entidades publicas estdo trabalhando para

desenvolver e fomentar o empreendedorismo e consequentemente aquecer a

economia com os resultados que o empresario tem potencial de alcancar?

2.4 EMPREENDEDORISMO NA GESTAO PUBLICA

A administracdo publica sempre foi muito ligada a métodos e
estratégias pré-determinadas para garantir a execucéo de seus objetivos e, portanto
ficou muito dependente do modelo burocratico do qual apenas adaptou-se em
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situagcbes que eram insustentaveis, sem ousar, ndo conseguia garantir a
permanéncia de um sistema flexivel ao longo do tempo.

Muitas vezes, pelo perfil do préprio gestor, algumas atitudes foram
assumidas com resultados extraordinarios que garantiram mais do que éxito nas
funcgdes, trouxeram credibilidade e confianga ao setor publico. Um exemplo disso € a
implantacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, que delimita a acdo dos entes
publicos em relacdo aos seus gastos e suas responsabilidades como gestores das
contas publicas.

Esta nitido para a sociedade que uma nova postura dos gestores
publicos e atitudes ousadas, porque ndo dizer inovadoras, trouxeram alternativas
gue transformaram as realidades e 0s processos da administracdo publica.

Com um sistema praticamente falido e completamente ineficiente,
tanto para o projeto para o qual havia sido planejado, quando para a realidade da
sociedade que evoluia em todos os aspectos e via na administragdo publica uma
magquina retrograda que ndo atendia aos principios basicos a que se comprometera
anteriormente.

Esta concepcdo também era percebida no ambito interno, mas
transformar este cenario ndo era uma tarefa muito facil. A administracdo publica
precisou adaptar-se, com uma analise de seus métodos e revisdo de procedimentos
gue estavam ultrapassados, buscando uma nova abordagem, onde a inovacédo e o
empreendedorismo estejam presentes no desenvolvimento de suas atividades, com
a implantagdo de programas que visem, sempre, o atendimento eficiente e eficaz
dos interesses da comunidade.

Os perfis dos empreendedores podem variar de acordo com o
paradigma tecnoldgico podendo ser desde um empreendedor tradicional, um intra
empreendedor, um empreendedor coletivo e um empreendedor social

O Brasil vem propondo exatamente uma postura empreendedora
tanto para seus cidaddos quanto a propria administracdo publica, premiando e
reconhecendo as acdes empreendedoras dos estados e municipios. A¢gdes como a
premiacéo de Prefeito Empreendedor, prémio do SEBRAE, ou o Prémio ODM Brasil,
criado para estimular a sociedade civil e as administracbes municipais a
desenvolverem agles, programas e projetos que contribuam efetivamente para o

cumprimento dos Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio.
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Segundo a Lei de Incentivo a Inovacdo (BRASIL, 2004), Inovacao é
a “introducao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte em novos produtos, processos ou servicos”. Essa lei vem reforgar o
compromisso com a inovacado e promover o progresso de um pais que tem um
grande potencial para ser referéncia em empreendedorismo.
Dentro da proposta do governo de incentivar o empreendedorismo e
a inovacdo em todo o pais surge a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que
como o préprio nome sugere:
“Estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a
ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente
no que se refere:
| - a apuragcdo e recolhimento dos impostos e contribuicbes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime anico de
arrecadacéo, inclusive obrigacBes acessorias;
Il - ao cumprimento de obriga¢gbes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
obrigacdes acessorias;
Il - a0 acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas

aquisicbes de bens e servicos pelos Poderes Puablicos, a tecnologia, ao
associativismo e as regras de inclusao.” (BRASIL, 2006)

Resumidamente, os pequenos negodcios sao divididos da seguinte

maneira:

Quadro 1. Classificacdo de pequenas empresas por faturamento

Microempreendedor Individual | Faturamento anual até R$ 60 mil;
(MEI)
Microempresa (ME) Faturamento anual até R$ 360 mil;

Empresa de Pequeno Porte (EPP) | Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$
3,6 milhdes;

Pequeno Produtor Rural Propriedade com até 4 méddulos fiscais ou

faturamento anual de até R$ 3,6 milhdes;

Elaborado pelo autor. Fonte: Portal do Empreendedor 2016.
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Eis que surge mais uma ferramenta, visando padronizar e organizar
as micro e pequenas empresas e orientar no crescimento que as mesmas podem
gerar. Em 27 de novembro de 2009, a lei complementar 031, € instituida visando a
garantia e uma legislacdo especifica para a area neste municipio, sendo inclusive
um dos pioneiros neste sentido, deixando claro o tratamento diferenciado que seria
dispensado a todas as empresas que se enquadrassem no conceito de Micro e
Pequenas Empresas, Micro Empreendedor Individual e Empresa de Pequeno Porte.

Empreender € uma necessidade tanto do ponto de vista do cidadao,
quanto da entidade publica, vale lembrar contudo, que empreender apoio, a
inovagao requer tecnologia da informagé&o, acesso a bancos virtuais de dados, bases
de patentes, melhoria na capacitacdo da forca de trabalho, estrutura organizacional
e interacbes da empresa com universidades e setores do governo. Toda esta
estrutura traz desenvolvimento e crescimento econdmico, mas ela precisa ser
alimentada sempre. E, o governo precisa ser antes de tudo empreendedor, inovador

e capaz.

Hisrich (2009) conceituava o governo inovador:

‘O governo é um conduto para a comercializacdo dos
resultados da sintese entre necessidade social e tecnologia. Isso €
frequentemente chamado de transferéncia de tecnologia, sendo o foco de
uma quantidade significativa de trabalhos de pesquisa. Apesar deste esforco,
relativamente poucas invencdes resultantes da sélida pesquisa cientifica
patrocinada pelo governo chegaram ao (foram transferidas para o) mercado
comercial. A maior parte dos subprodutos dessa pesquisa cientifica tem
pouca aplicacdo em necessidade comercial. Os poucos aplicaveis exigem
significativa modificagc&o para ter apelo de mercado. Embora o governo tenha
0s recursos financeiros para transferir com éxito a tecnologia para o mercado,
faltam — Ihe habilidades empresariais.” (HISRICH, 2009, p. 37)

Para reforcar a importancia das acfes de incentivo ao
empreendedorismo, foi realizada uma consulta ao relatério do projeto GEM - Global
Entrepreneurship Monitor, que tem como objetivo compreender o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico e social dos paises.

Este relatorio tem a participagdo de quase 100 paises e o Brasil
aderiu desde 1999, as entidades parceiras do Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) que conduz a pesquisa, sdo o Servi¢co Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com o apoio técnico e financeiro do e
desde 2011, o Centro de Empreendedorismo e Novos Negocios da Fundacgéo

Getulio Vargas também tornou-se parceiro académico do projeto.
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Tabela2 Percentual do total de empreendedores (TTE) segundo a busca de
orgaos de apoio - Brasil - 2015

Orgdos de apoio 2015

Procurou algum orgao de apoio 14,1
Principais orgaos de apoio procurados’

"SEBRAE 66,2

SENAC 13,9

SENAI 13,8

Outros? 19,3

Fonte: GEM Brasil 2015
' A soma dessas op¢oes pode nao totalizar 100% pelo fato de ocorrerem
respostas multiplas.

2 Nessa classificacdao se enquadram: Associacoes comerciais, SENAR, SENAT,
Sindicatos, Audicope, Banco do Nordeste, CNEI, CREDSOL, FAERJ, FIRJAN,
Legiao da boa vontade, Prefeituras, PRONATEC, SESI.

De acordo com o GEM (2015), no Brasil, existem trés principais
entidades que servem como apoio para 0os empreendedores, e a quantidade de
pessoas que procuram estes 0rgdos € baixa em termos percentuais, com um total
de 14%, do total de 6rgdo de apoio encontrados na pesquisa, dentro deste
percentual 66,2% procuram o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), 13,9% buscam o SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), 13,8% véao até o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
e 19,% procuram outras entidades para esclarecer suas duvidas ou regularizar sua
situacgao.

Atento a essa concepcdo 0 governo brasileiro desenvolveu
programas que incentivam a pratica da gestdo empreendedora, aliado as instituicbes
financeiras e de desenvolvimento além de reconhecer e destacar as praticas bem
sucedidas com énfase em técnicas inovadoras e aos proprios gestores que adotam
essa nova filosofia.

Desde o inicio da década de 90, varias estratégias de melhoria
foram desenvolvidas e implementadas. Em 1995, o governo federal publicou Plano

Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e passou a privilegiar um novo modelo de
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administrac@o publica: a Administragdo Publica Gerencial. O objetivo da reforma era
de abandonar o modelo burocratico e adotar técnicas de gestdo empregadas no

setor privado com foco no resultado, ou seja, focar as a¢des no cliente-cidadao.

“A Lei Geral representa o reconhecimento da importadncia de um
segmento econdmico que congrega 99,2% de todas as empresas do
Pais, quase 60% dos empregos e 20% do Produto Interno Bruto. Isso
sem falar na janela de oportunidades que se abre para a
regularizacdo dos mais de 10 milh6es de empresas que vivem na
informalidade.” (Cartilha Lei Geral SEBRAE, 2007).

Para Schumpeter (1949) o empreendedor é “aquele que destroi a
ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela
criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais”. Aqueles que trabalham individualmente e coletivamente, que inovam,
identificam e criam oportunidades, coordenam novas combinacdes de recursos para
obter melhores beneficios de suas inovacoes.

Atualmente na administracdo publica, o empreendedorismo esta
sendo chamado de “choque de gestdo”, que significa pdr em pratica ideias
empreendedoras na politica fiscal e social, dando agilidade na arrecadacdo e
acabando com a burocracia institucional.

Essa nova postura da administracdo publica permite dirimir o
paternalismo existente em nossa sociedade e baseia-se principalmente na busca
pela eficiéncia e eficacia dos servicos publicos. Tornando o cidaddo como foco do
atendimento, como de fato deve ser, e ndo mais direcionada ao seu publico interno
somente, assim, os resultados obtidos pela administracao sao sentidos e aprovados
por aqueles que sé@o a razao da existéncia do estado: a comunidade.

O que a sociedade deseja é simples: governos que facam mais,

melhor e custem menos ao erario publico.

2.5 EMPREENDEDORISMO NA GESTAO PUBLICA NA CIDADE DE
ALEGRETE - RS

As cidades sdo diretamente responsaveis pelo desenvolvimento
local, pois € neste ambito onde deve ocorrer de forma incisiva a promoc¢ao do
desenvolvimento do pais. Neste cenario 0s projetos que visam promover o0

empreendedorismo tem sua importancia multiplicada, pois os resultados tem
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influéncia direta sobre a comunidade com papel social e econdmicos, sem falar na
resolucdo das necessidades que sao satisfeitas pelos empreendimentos instalados
estas ideias sdo defendidas por Alves e Carvalho (2009)

A peculiaridade que permite atender aos anseios da populagdo sem
ferir a cultura local e desenvolver seu préprio modo de organizar a abordagem que
se da de forma micro e permite adaptar para novas realidades Rezende, (2006).

Esta sensibilidade s6 é possivel dentro dos limites municipais, onde
€ mais facil identificar os desafios e potencialidades de cada projeto. As
administragdes municipais tem grande responsabilidade pois cabe a elas promover
os valores da cultura empreendedora e da competitividade, bases fundamentais
para o desenvolvimento econémico e social.

Para Rezende (2006) o exercicio do empreendedorismo nos
Municipios deve ser considerado um assunto fundamental, dialogando com varios
campos de politicas publicas desenvolvidas nas atividades préprias das
administracdes locais, como € o0 caso, do desenvolvimento econdémico, das
oportunidades de trabalho, da politica educacional, da cultural, da infraestrutura e da
assisténcia social.

Neste contexto e, apoiado pela Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas foi idealizado e implantado o Espaco do Empreendedor, no Municipio de
Alegrete, no Estado do Rio Grande do Sul.

A partir da Lei Complementar n°® 123/2006, coube aos Municipios
iniciativas de enquadramento em suas proprias legislacdes acompanhando as
normas estabelecidas na legislacao federal. Com uma série de beneficios o
empreendedorismo encontrou normas que passaram a garantir no contexto dos
meios governamentais um campo favoravel aos negécios e ao empreendedorismo.

Este projeto foi idealizado a partir da identificacdo, por parte dos
agentes que trabalhavam diretamente com as questdes empresariais, de
dificuldades encontradas pelos cidaddos que buscavam empreender ou investir no
desenvolvimento de suas empresas. Os dois elementos que mais incomodavam
eram a burocracia, que engessava o processo e, a falta de informacao objetiva para
que todas as condicbes necessarias para a execucdo de cada projeto fosse

realizada de maneira célere.
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A ideia inicial foi de desenvolver um espaco que pudesse servir
como um facilitador, um simplificador dos processos, e de que 0 espaco viesse a
tornar-se um grande centro de informacdes, concentrando todos 0S processos
relativos a empresas dentro da Prefeitura Municipal de Alegrete, sob a
responsabilidade da Secretaria da Industria e Comércio, hoje renomeada como
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovacéo, Ciéncia e Tecnologia.

De acordo com a propria secretaria, na época que antecedeu a
criacdo do Espaco do Empreendedor os procedimentos eram realizados com o
seguinte padrao: o empresario se dirigia até o protocolo central seja para abrir sua
empresa ou solicitar qualquer outro servico ou informagdo, o empreendedor
solicitava, por exemplo: a abertura de uma empresa e depois disto 0 mesmo era
encaminhado a cada setor onde ele precisa apresentar a documentacao.

O servidor do protocolo néo tinha, e ndo tem, a obrigacdo de
conhecer todos o0s processos que ocorrem dentro do 6rgdo publico, assim o
empreendedor peregrinava de setor em setor para saber do andamento do seu
processo, que documentacdo ainda faltava ou por que seu processo estava parado
em determinado setor.

Algumas acdes foram tomadas para organizar o funcionamento da
estrutura que foi idealizada, inicialmente foi organizada a Comissdo Municipal de
Desburocratizacéo, cujo objetivo era reunir os envolvidos e desenhar ou redesenhar

se necessario, 0 andamento dos processos e definir a melhor forma de conduzi-los.

Constituida pelo Decreto N° 566 de 12 de novembro de 2013, a

comissao tem como principais objetivos:

Art. 3° - A comisséo referida no art. 1° tera as seguintes atribuicdes:
VII- Desenvolver estudos e apresentar propostas relacionadas ao
programa;

[I- Conhecer os procedimentos administrativos, em todos os setores;

[ll- Estimular os 6rgdos e as entidades publicas no processo de
revisdo de procedimentos e de instrumentos legais que interferem na
qualidade e agilidade dos servigcos publicos, prestados diretamente e
indiretamente aos cidaddos, as empresas e outras entidades
organizadas;

IV- Revisar e simplificar todos os procedimentos que gerem fluxo e
papéis na Prefeitura, reorganizando sua tramitacéo e fixando prazos
a serem cumpridos dentro das possibilidades;

V- Promover a cooperacdo e a interacdo entre os 6rgdos e as
entidades do Poder Publico;
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VI- Estabelecer metas para a adocdo de medidas de simplificacdo
burocratica;

VII- Propor modificacdes da legislagdo nas respectivas areas de
competéncia.

Esta comisséo foi um dos passos mais importantes para chegar na
estrutura que a prefeitura de Alegrete tem atualmente, sua existéncia so foi possivel,
devido ao entendimento e a aceitacdo da administracdo publica municipal da
necessidade de se adotar a cultura empreendedora e, mais do que isso cultivar esta
cultura a partir dos 6rgdos da propria administracdo publica, dando credibilidade e

confianga de seu trabalho.

Marini(2004), apoiava a adocdo de praticas empreendedoras na

administracao publica, para ele:

“‘Dotar a organizacdo publica de uma cultura empreendedora significa
revitalizar as formas de gestdo de pessoas. Implica uma nova visédo sobre a
responsabilidade pela gestdo de pessoas, antes “entregue” a um
departamento de pessoal e hoje entendida como de responsabilidade de
cada um, com a lideranca exercida no dmbito de cada unidade de gestéo
especifica. E implica a introdugdo de novas regras e mecanismos internos de
relacionamento. No desenvolvimento do perfil profissional requerido, é
necessario, além das capacidades técnicas, enfatizar a dimensao emocional,
a integridade e as habilidades para o trabalho em equipes. Enfrentar o
desafio de “fazer acontecer” significa desenvolver a capacidade de conviver
com ambiguidades que caracterizam o entorno da gestdo contemporénea.”
Marini (2004)

Embora fosse um sonho antigo, ndo foi muito facil implantar esta
filosofia dentro da administracdo, ainda que a ideia fosse bem aceita nem todos
acreditavam que fosse possivel criar esta estrutura e posteriormente manté-la
funcionando. Neste momento comecam a ser determinantes, aqueles que
idealizaram e apostaram na proposta de fomentar o empreendedorismo dentro e
fora da administracéo publica.

Segundo os colaboradores da propria Secretaria, foi com o apoio do
governo municipal, que a entdo Secretaria de Industria e Comércio, autorizou o
servidor Pablo Fagundes a iniciar os estudos para implantacdo do Espaco do
Empreendedor na cidade de Alegrete, ele contou com o apoio de outro servidor
senhor Marcio Trindade que atuava naquele momento na fiscalizagcdo dos
ambulantes do municipio.

Muito interessados nesta ideia e entusiastas do projeto de integrar,

fomentar e incentivar os empreendedores de Alegrete, o senhor Arnaldo da Costa
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Paz Filho, secretario da pasta em conjunto com sua Diretora de Empreendedorismo,
Michele Lagreca Pedroso, buscaram dentro da estrutura da prépria prefeitura,
colaboradores que tivessem o perfil e que compreendesse a importancia do
empreendedorismo e a dimensdo do projeto para torna-lo real. Dentre os quais
podemos citar: Shana Emmel, Neita Rosso, Leticia Ceolin, Evelen Saldanha,
Daniela Borges e Paulo Filho. Todos com capacitacdo e alguns inclusive com
experiéncia de atuacdo em projetos de empreendedorismo.

Com esta proposta foi possivel montar a seguinte equipe:

1 Diretora de Inovacao:

1 Agente SEDEC

9 Agentes de Fiscalizacao

4 Agentes e 1 estagiario no Espaco Empreendedor
3 servidores e 1 estagiério; Procon

1 Servente

1 Advogado

1 Motorista

Se faz necessério e justo, citar toda a equipe, pois ela fez toda a
diferenca na execucdo do projeto e € o0 primeiro resultado que a administracdo
publica colheu. Profissionais capacitados do quadro da administracdo plenamente
capazes de desenvolver a missdo pois além de todos terem capacitacdo e
conhecimentos na area, toda a equipe assumiu o compromisso de dar continuidade
e exercitar o empreendedorismo em prol da administracdo publica e de todo e
qualquer empreendedor.

Destaca-se também que a secretaria esta em constate atualizacdo
de processos e estruturas buscando sempre adaptar-se para oferecer um trabalho
completo e satisfatorio.

Segue na figura 2, o organograma da sua mais recente
reestruturacdo que agregou alguns O6rgdo para a secretaria visando garantir uma

melhor prestacao dos servi¢os ao cidadao.
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Figura 2. Estrutura Funcional da Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico, Inovagéo, Ciéncia e

Tecnologia.
Secretario de Desenvolvimento
Economico, Inovagio, Ciéncia e
Tecnologia
Assessor de
Gabinete
Diretoria de
Empreendedorismo

| . Diretoria de Inovagao,
Diretoria de Emprego e e
Ciéncia e

Desenv.Tecnolégico |

Renda

Espaco Empreendedor

Projetos e Captagao de

. .- Recursos
Microcrédito

| Defesa do Consumidor/ |
PROCON Municipal

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovagéo, Ciéncia e Tecnologia.

Apbs o desenho do processo e a definicdo dos objetivos da equipe,
0 proximo passo foi a implantacdo da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno
Porte (EPP).

A propria Cartilha da Lei Geral, distribuida pelo SEBRAE destaca:

“A Lei Geral é de grande importancia para o futuro dos pequenos
negocios, pois introduz uma maior justica tributaria, simplifica o
pagamento de impostos, diminui a burocracia para a abertura e
fechamento de empreendimentos, facilita o acesso ao crédito,
estimula as exportagdes, incentiva a cooperacdo, entre outras
inovacoes.

Pelo alcance de sua atuacao, os pequenos negécios sao de grande
importdncia para a atividade produtiva nacional.” (Cartilha da Lei
Geral — SEBRAE, 2006)

Existe uma autonomia que a lei confere na implementacdo da

referida, prevendo que principalmente em ambito municipal, s6 é possivel identificar

as peculiaridades apos um estudo da situacdo dos empreendedores, quem sao,
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como se organizam dentre outros aspectos que sdo relevantes para garantir que
todos sejam atendidos, desde que atendam os critérios minimos exigidos por lei.

A proépria Cartilha prevé que a funcéo da Lei geral é:

“[..] Ao criar condicBes para a evolucdo desse setor, a Lei Geral
acaba por se voltar, portanto, na direcdo de um Brasil melhor, nacéo
que ainda vive na sombra de uma gigantesca desigualdade social e a
procura de instrumentos que possam assegurar um continuo
desenvolvimento econdmico. Espécie de sintese do Pais, as micro e
pequenas empresas sdo uma fonte inesgotavel de bons exemplos do
que é possivel fazer em nome do progresso. Mais do que uma
vocacdo profissional, o empreendedorismo € uma saida para a
cidadania, o crescimento econémico e a geracdo de empregos — e 0
Brasil, segundo os mais diversos levantamentos, € um dos paises
mais empreendedores do planeta!” (Cartilha da Lei Geral- SEBRAE,
2006)

Assim a decisdo tomada de acordo com a SEDEC foi dividir o

programa de implantacdo da lei geral em fases:

Fase 1. Diagnéstico do ambiente institucional local, levantando as instituicées
chaves para a implementacao da Lei Geral no municipio.

Fase 2: Sensibilizacdo de atores e formacdo de aliancas locais, formando o
comité de governanca local, que fara o assessoramento a implantacdo e
regulamentacao da Lei Geral.

Fase 3: Realizacdo do diagnéstico da implantagcdo da Lei Geral Municipal,
separados por tematica.

Fase 4. Elaboracdo do plano de desenvolvimento local, visando melhorar
indicadores e pactuando resultados de melhoria.

Fase 5: Solucdes em capacitacdes e cursos para melhorar o ambiente da micro
e pequena empresa.

Fase 6: Monitorar as Acdes e Editar Relatério do Ambiente da Pequena
Empresa, com apresentacdo do ambiente institucional da MPE e proposicdo de
melhorias.

Exigiu um trabalho minucioso de todos os agentes envolvidos, mas
apos a implantacdo da Lei Geral, foi possivel finalmente iniciar a implantacdo
daquele que é hoje o melhor exemplo de como o projeto de empreendedorismo deu

certo: o Espaco do empreendedor.
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26 ESPACO DO EMPREENDEDOR

O Espaco do Empreendedor € o local onde centraliza todos os
processos relativos a empresas, como por exemplo, alvaras, licenciamentos, etc.

E o local onde empresarios, empreendedores e contadores
encontram as informac6es de como formalizar seu negécio, como proceder com
relacdo a documentos e exigéncias legais e técnicas de como adaptar e/ou melhorar
seus empreendimentos.

Trata-se de um espaco dedicado a todos os empreendedores e
agueles que querem abrir seu préprio negécio. Neste local, o empreendedor recebe
todas as informacfGes necessarias para abrir uma empresa. No proprio local ele
podera encaminhar a documentacdo exigida pela prefeitura. A partir dai sua
documentacéo ira transitar por outras secretarias, até ser encerrado todo o processo
para liberacédo de alvara.

Em parceria com o SEBRAE, é oferecida orientacdo de
planejamento de uma empresa: planos de viabilidade, de negdcio, projetos e
atendimento diferenciado aos MElIs.

A Junta Comercial funciona em uma sala junto ao Espaco do
Empreendedor, e auxilia aos empreendedores nas questdes de sua competéncia,
centralizando a resolucao de assuntos burocraticos.
Outros parceiro deste da secretaria e do Espaco do Empreendedor que merecem
destaque séo:

1. SEBRAE - Por ndo haver no municipio uma sede do SEBRAE,
quinzenalmente a cidade recebe o apoio de um Técnico do SEBRAE de
Uruguaiana para fazer atendimentos em Alegrete, esses atendimentos
passam por: diagndsticos empresariais, planos de negécios, auxilio na
melhoria da gestdo e diversos outros assuntos pertinentes aos

empreendedores.

2. SINCONAL - Pela necessidade verificada pela secretaria, principalmente em
relacdo aos MEIs - Microempreendedores Individuais, com situagdes

referentes as inscricbes, alteragbes e demais informacgdes, foi firmada uma
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parceria com o Sinconal - Sindicato dos Contadores e Contabilistas de
Alegrete, que faz um atendimento semanal no Espaco do Empreendedor,
para auxiliar os MEIs em diversas situacoes.

Os empreendedores dirigem-se até o local, onde encontram todas
as informacdes necessarias centralizadas e, também, orientacdo de como proceder
com relacdo a cada exigéncia que lhe é feita em cada secretaria onde seu processo
ird tramitar, de como proceder a respeito do negoécio que o empreendedor tem ideia
de estabelecer.

O empreendedor é questionado, a fim de identificar se 0 mesmo esta
preparado para assumir as obrigac6es do ramo de negdcio que pretende trabalhar,
ou seja, além do espaco ser um simplificador dos processos ele também faz o
empreendedor ter um olhar diferente sobre a atividade que estad intencionado a
executar, ajudando, inclusive, na realizagdo de um diagnostico empresarial.

A partir dai existem duas alternativas de orientacdo: quando
detectado que o empreendedor ndo esta preparado para constituir uma empresa
naquele momento é sugerido ao empreendedor que busque capacitacdo junto ao
SEBRAE e demais instituicbes parceiras para ter base e conhecimento no
desenvolvimento de suas atividades.

Caso esteja preparado para assumir esta responsabilidade a
orientacdo é em relacdo a documentacdo e os procedimentos legais de abertura da
empresa, além de ficar a disposicao do referido para superar possiveis obstaculos.

O Espaco do Empreendedor atende desde o pequeno até ao grande
empreendedor, ndo fazendo assim distingdo do porte da empresa, tdo pouco da
maturidade desta; atende aquele que esta recém iniciando as suas atividades e até
mesmo aquele que esta pretendo encerrar sua empresa, dando baixa no alvara.

Seja qual for a relacdo que o empreendedor tiver com a prefeitura
pode procurar o Espaco do Empreendedor, em busca de uma solugéo, onde este
departamento ir4 articular com as secretarias envolvidas viabilizando assim o
andamento dos procedimentos.

Dentro do espaco do Empreendedor existem alguns programas que
também séo direcionados aos empreendedores e cidaddo que procuram o Espaco
como:

Quadro 2. Programas integrantes Espaco do Empreendedor
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Programa

Descricao

Programa Gaucho de
Microcrédito “Mao na
Roda”

Projeto do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
em conjunto com o Banrisul, coordenado pela
Secretaria da Economia Solidaria e Apoio a Micro e
Pequena Empresa - SESAMPE. Uma alternativa de
creédito para pessoas fisicas e juridicas, formais e
informais que desejam ampliar ou investir em um
pequeno negécio e ndo tem acesso ao sistema
bancario. Seu principal objetivo é oferecer
financiamento simples e rapido para todos que
possuem pequenos negocios no estado crescerem
cada vez mais.

O Programa de Microcrédito “Mao na Roda” concede
financiamentos para empreendedores com renda
maxima anual de até 120 mil reais ao ano para
microempresas e até 60 mil reais ao ano para
informais e micro empreendimentos individuais em
Alegrete foi lancado em 2012.

O Mao da Roda oferece duas modalidades de
crédito: capital de giro e capital fixo. O primeiro é
destinado a aquisicdo de mercadorias, matérias-
primas e insumos. No caso de solicitacdo de capital
de giro para outras necessidades, o pedido sera
analisado especificamente pelo Conselho de
Administragdo da Instituigdo.

Ja o capital de fixo, o crédito deve ser utilizado na
aquisicdo de ferramentas, maquinas, maoveis,
utensilios, equipamentos novos ou usados, todos
com comprovacdo de procedéncia; construcao,
ampliacdo ou melhoria das instalagbes do negocio;
conserto de maquinas, ferramentas, equipamentos e
veiculos utilitarios; capacitagdo; legalizacdo de

negécio ja existente; e relocalizagdo do
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empreendimento.

Projovem Programa de qualificacdo profissional insercdo no
Trabalhador mercado de trabalho e a geragédo de rendas, com

cerca de 840 jovens beneficiados;

Centro Solidério de Fomento ao Associativismo, Agricultura Familiar a
Comercializacéo Comercializacéo e Geracdo de Renda.

Solidaria do Pampa

Semana Municipal do Artesanato; Mostra Marca E
Artesanato Sinal de Alegrete e Fenegoécios. Cujo objetivo é
fomentar o empreendedorismo e promover o
desenvolvimento econdmico, além de movimentar os

recursos com produtos e servicos dos cidadaos

alegretenses.

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovagéo, Ciéncia e Tecnologia.

3 ANALISES E DISCUSSAO DOS DADOS

Todo o trabalho desenvolvido e a dedicacdo a ele dispensada
trouxeram resultados significativos, alguns sdo mensuraveis outros dependem de
fatores subjetivos.

A analise tem inicio com os dados referentes as empresas ativas no
Brasil (Anexo 2), constatou-se uma variagdo de 11,56%, no comparativo dos anos
de 2014 e 2015.

Na comparagdo entre o ano de 2015 e os primeiros oito meses de
2016, ja foi registrado um crescimento de 8,07%, o que da uma perspectiva de que
haja aumento da variacdo em relacdo ao biénio anterior. Totalizado até a primeira
quinzena de setembro 19.415.840 de empresas ativas.

Em termos econdmicos a pesquisa considerou dois critérios para
demonstrar os resultados: a arrecadagéo e o faturamento no periodo.

Neste aspecto sé foi possivel fazer o levantamento das micro e

pequenas empresas.
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Quadro 3. Faturamento e Arrecadagao do Brasil

MPE Brasil 2014 2015 2016

Arrecadacao R$ 61.886.296.801,16 R$ 69.491.560.375,7 R$ 70.872.114.978,29

Faturamento R$ 705.659.028.519,28 R$ 795.999.687.374,73 R$ 842.011.583.441,52

Elaborado pelo autor. Fonte Empresémetro - MPE

O estado de Sao Paulo lidera o ranking de empresas ativas com
5.695.930, representando 29,74% do total de empresas brasileiras. Ja o estado do
Rio Grande do Sul esta em quarto lugar com 1.384.816, até setembro de 2016, com
7,13% das empresas ativas no pais.

3.1 RESULTADOS DE ALEGRETE

Em alegrete, foco deste estudo, o empreendedorismo tanto dentro
da administracdo como fora dela pode ser medida de duas formas em um primeiro
momento temos as ac¢les concretizadas cujo valor é subjetivo e em seguida a

avalicdo quantitativa do que a administracéo j4 conseguiu registrar.

Das ac¢les subjetivas que embasam os resultados temos:

» Criacao do Espaco do Empreendedor;

A\

Cartilha do Empreendedor;

» Constituicdo da Comisséo para Desburocratizacdo em Processos de Alvaras
e Licenciamentos.

» Parcerias: Atendimento do SEBRAE, Sindicado dos Contadores, Vigilancia
Sanitaria e Meio Ambiente, para orientacdo aos Empreendedores.

» Empreende Alegrete: Descentralizacdo da Secretaria, com atendimento no
calcadao e nos bairros da cidade;

» Junta Comercial: Integracdo do Posto de Atendimento junto ao Espaco do
Empreendedor;

» Porta a Porta: Atendimento in company realizado em bairros previamente
estabelecidos;

» REDESIM: Integracdo de todos os processos dos oOrgaos e entidades

responsaveis pelo registro, inscricdo, alteracdes e baixa de empresas, por
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meio de sistema informatizado, onde o contribuinte recebe a analise de
viabilidade do nome e local;

» Fiscalizacdo: Integracdo da fiscalizacdo da Financas tendo como principio
fiscalizacdo orientadora, objetivando a centralizacao das fiscalizacdes;

» Fiscalizagdo de Ambulantes: Organizacdo, orientacdo e fiscalizacdo aos
ambulantes durante o0s eventos do municipio, proporcionando uma
participacdo mais produtiva dos empreendedores e valorizando-o0s

» Procon de Alegrete passou a integrar a SEDEC em janeiro de 2016;

Outro resultado apurado cujo valor € qualitativo vem como
reconhecimento deste trabalho desenvolvido pela Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Inovacéao, Ciéncia e Tecnologia.

Na busca da qualidade da prestacao dos servicos ao empreendedor,
em 2011/2012, Alegrete foi vencedor do Prémio do SEBRAE, Prefeito
Empreendedor, na categoria Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, e também,
destaque nacional, tendo sido apresentado como case de sucesso em Encontro
Nacional de Agentes de Desenvolvimento do SEBRAE, representando o Estado do
Rio Grande do Sul.

Em relacdo aos resultados mensuraveis a cidade de Alegrete que, 0
primeiro indicador de que o trabalho estava sendo bem recebido pela comunidade
foi 0 aumento consideravel em relacdo ao numero de atendimento/processos que
eram atendidos pelo Espaco do Empreendedor, houve um crescimento de 42
processos no ano de 2009, para 2919 em 2015, representando um crescimento de

mais de 2877 em seis anos. Conforme mostra a tabela 4.

Tabela 4. Evolucdo dos atendimentos/processos

ESPACO DO EMPREENDEDOR

| Tempo Médio de Liberagio de Alvaris

Atendimentos /Processos

42
a4

681 Até 90 dias

Até julho de 2016 299 Até 10 dias

9.536 45
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Elaborado pelo autor. Fonte: Sistema Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovagéo, Ciéncia e

Tecnologia

Outro dado relevante € que neste periodo citado, 0s processos de
liberac@o de alvaras levava até 90 dias, em 2015, foi possivel reduzir este namero
para 10 dias e, assim somente no primeiro semestre de 2016, j4 foram realizados
2996 atendimentos/processos. Com um acumulado de 9536 nos ultimos 7 anos e
meio

Na tabela 5, temos registrados nos ultimos sete anos e meio, o
namero de inscricdes de micro e pequenas empresas em Alegrete, e desde que o
projeto comecou a ser planejado ja foi possivel perceber que mais empresarios vem

buscando formalizar seu negdcio.

Tabela 5. Evolucédo das inscricoes de MEI's

Fonte:

Inscricdo de MEl's

61
376
385
467
410
275
248
Julho de 2016 195

Total acumulado: 2.417

Sistema Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovacao, Ciéncia e Tecnologia

Até 2014, a Secretaria de Desenvolvimento Econbémico, Inovacéo,
Ciéncia e Tecnologia ndo emitia os alvaras, apenas trabalhava em sincronia com os
orgados competentes para que todos os processos fossem resolvidos de forma
célere.

Em pouco menos de dois anos, apds concretizar a centralizacao e
modernizacao dos seus préprios procedimentos e aproximar os elementos da cadeia
de processos, 0 atendimento tem seu inicio e sua resolugéo junto a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia, e € dela a
responsabilidade de acompanhar a tramitacdo do processo dentro de cada 6rgao
competente e buscar a desburocratizagao.
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Assim, fica claro que se houver um espaco dedicado a exatamente
suprir as necessidades do empreendedor e direcionar seu projeto, naturalmente os
resultados serdo os melhores para o empreendedorismo e para o desenvolvimento
gue gera para a comunidade que esta inserido o negdcio.

A fiscalizacdo, que comecgou a atuar de forma integrada, também
conseguiu exercer com mais qualidade seu trabalho, além de estar presente para
elucidar junto ao cidaddo interessado a respeito das normas e procedimentos, foi
possivel elaborar um cronograma de atendimento e desenhar uma rota de acordo
com as diretrizes da secretaria. Assim a padronizacdo dos servicos ja pode ser
observada onde os fiscais ja estiveram, e de acordo com o cronograma eles voltam
para realizar novas averiguacgoes.

De acordo com a tabela abaixo é possivel perceber um aumento
consideravel em relacdo as vistorias e notificacées no primeiro semestre de 2016, e
uma variagao significativa nas autuagoes ou interdi¢cdes. Esta situacado ilustra aquilo
gue os proprios fiscais afirmam, conforme aumenta a atuacéo da fiscalizacdo, mais
0os empreendedores entendem da necessidade de ajustar-se as determinacfes que
a lei impde.

Naturalmente, apds notificados o0os empreendedores procuram
adaptar-se para garantir a continuidade de seu negécio, alguns que sédo resistentes
as mudancas acabam sendo autuados e até mesmo interditados, destaca-se
contudo que estas situagbes ocorrem geralmente em funcdo de estrutura,

acessibilidade e questdes sanitarias.

Tabela 6. Atuacéo da fiscalizagcdo primeiro semestre de 2016.

FISCALIZACAO

166 30 86

Janeiro

Fevereiro 165 34 69

566 245 117
594 284 94
783 298 50
929 288 58
Total 2016 3.203 1179 474
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Fonte: Sistema Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacéo, Ciéncia e Tecnologia

3.2 PROGRAMA DE MICROCREDITO MAO NA RODA E REDESIM

O programa mao na roda desde 2012, ja beneficiou mais de 300
empreendimentos, de acordo com a Secretéria de Desenvolvimento Econdmico,
gerando uma distribuicdo de capital de R$ 1.247.450,00, para ser investido nos

empreendimentos locais.

Tabela 7. Créditos do Programa Mé&o na Roda

MICROCREDITO - MAO NA RODA

N2 de tomadores Valor Total:

L pa—

2 Viahili " - =
N2 Viabilidades oram Midia M2 Viabilidades Local Prazo Midi Total de Viabilidades
Mome Finalizadas

- 00 01:35:16 / Dias H 169 01 06:46:24 / Dias H 286

Elaborado pelo autor. Fonte: Sistema Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Inovagéo, Ciéncia e

Tecnologia

A distribuicdo € através de faixas de crédito, ou seja, o0
empreendedor comega com um valor menor e vai aumentando conforme termina de
pagar cada financiamento. O tomador pode ter dois financiamentos simultaneos,
sendo que o valor maximo do somatorio € o valor fixo para cada faixa.A estrutura

das faixas segue o0 seguinte padrao:

Quadro 4. Faixas de microcrédito.

TIPO

12 Faixa:

22 Faixa:

12 Faixa:

22 Faixa:

FIXO

Até R$ 4.000,00

Até R$ 6.500,00

Até R$ 10.000,00

Até R$ 15.000,00
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GIRO | Até R$ 2.000,00 | Até R$ 3.250,00 | Até R$ 5.000,00 | Até R$ 7.500,00.

Elaborado pelo autor. Fonte: Portal do Empreendedor 2016.

A Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacao
de Empresas e Negocios, Redesim, € um sistema integrado que permite a abertura,
fechamento, alteracéo e legalizacdo de empresas em todas as Juntas Comerciais do
Brasil, simplificando procedimentos e reduzindo a burocracia ao minimo necessario.

Esse sistema de integracdo de todos os processos dos érgdos e
entidades responsaveis pelo registro, inscricdo, alteracao e baixa das empresas, por
meio de uma uUnica entrada de dados e de documentos, acessada via internet foi
implantado em Alegrete no ano de 2015, e seus resultados ja aparecem.

Em funcdo da estrutura que a administracdo de Alegrete ja
dispunha, foram necessérias apenas algumas adaptacdes e hoje o prazo de andlise
da viabilidade de nome ou local, que ndo depende da prefeitura, tem o tempo médio
de 01 dia, 06 horas e 46 minutos. Para liberacdo de nome e local do
empreendimento, conforme consta na tabela 7.

O anexo 1 deste trabalho, representa uma tabela dos atendimentos
realizados nos anos de 2014, 2015 e os primeiros sete meses de 2016. Estes dados
foram retirados dos relatorios expedidos pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia e disponibilizados para auxiliar na
elaboracao deste trabalho.

Das informacdes que merecem destaque nos relatérios foram
separadas de forma cronolégica para dimensionar a evolu¢ao do servico prestado.

No més de janeiro de 2014 foram atendidos 321 processos, ao
passo que em 2015, o nimero caiu cerca de 1,24%, registrando 317 processos. Ja
em 2016, o crescimento no numero de processos foi muito significativo, o valor de
813, representou um aumento de aproximadamente 156,46%.

No més de fevereiro foram 187 processos no primeiro ano do
periodo estudado, no ano seguinte subiu para 266, e, finalmente em 2016, chegou a
ser aberto 711 processos, uma diferenca de 524 processos num prazo de 3 anos.

O més de marco é o que mais se destaca no primeiro trimestre dos

trés anos avaliados pois apresentou numeros superiores desde seu primeiro registro
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do periodo estudado. Em 2014 foram registrados 270 processos, este dados subiu
para 402 no ano seguinte e alcancou incriveis 1213 em 2016.

De acordo com o relatério do més de abril, foram registrados junto a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, Inovacédo, Ciéncia e Tecnologia, 190 processos no
ano de 2014, com uma aumento de 375 no ano seguinte, e registrados 934
processos neste ano de 2016.

Durante o més de maio dos periodos estudados, € possivel perceber
gue no primeiro momento sdo atendidos 228 processos e 0 valor evoluiu para 420
no anos subsequente, e, este valor mais que dobra em relagdo aos processos
abertos em 2015, chegando ao numero 902, com destaque para a vigilancia
sanitaria e a fiscalizacdo de desenvolvimento econdmico, cujos processos abertos
foram significativos neste altimo periodo registrado.

Junho é exatamente o reflexo do trabalho que vem sendo
desenvolvido, com os processos todos alinhados, deixa claro a evolucdo esta
impulsionando os resultados, basta ver que em 2014, houve abertura de 134
processos, em 2015, apresenta um aumento de 258%, com 480 processos e 2016
ainda melhor com 1071 processos.

O més de julho é o ultimo que permite um comparativo entre os trés
periodos ja que o estudo aparou até este més os valores registrados, ele apenas
reforca com seus dados a importancia e a amplitude para o municipio e para 0s
cidaddos do engajamento das partes e dos resultados que vém apresentando. Para
ilustrar em julho de 2014 foram registradas 242 processos, ja em 2015, chegou a
686, e 2016 ja estava em 1127 processos abertos.

Para deixar nitido quao impressionantes sdo estes numeros basta
verificar que durante todo o ano de 2014 foram registrados 3088 processos, em
2015 quase dobrou o namero, atingindo 5677. E somente nos primeiro sete meses
de 2016, ja foi ultrapassada a marca de 6771 processos abertos e com prazos de
até dez dias para ter a situacdo completamente legalizada junto aos 6rgdos
competentes, tudo sobre a fiscalizagdo da prépria Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Inovacao, Ciéncia e Tecnologia.

Ainda que os dados citados dimensione a evolugcdo do trabalho
desenvolvido, é dificil mensurar de forma direta o impacto econémico deste trabalho,

cabe ressaltar que cada processo de formalizacdo e adequacdo, mesmo que de
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forma indireta, gera emprego e renda para a cidade, fez-se necesséario uma amostra
da arrecadagdo imediata, e dos recursos investidos para tornar realidade o
empreendedorismo em Alegrete.

Em 2014, os recursos destinados a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Inovagao, Ciéncia e Tecnologia somaram 616.161,00 de acordo com a
Lei 5238/2013. No ano de 2015, a Lei 5422/2014 autorizou o repasse de 639.188,00;
E em 2016, o valor foi de 695.952,00, autorizado pela Lei 5591/2015.

O que fica constatado, que assim como inUmeras empresas pelo
pais € que os resultados obtidos tém sua fonte no trabalho aplicado, pois os
recursos disponiveis sdo extremamente limitados, ou seja, a secretaria enfrenta
todos os anos 0 mesmo desafio dos empreendedores que atende. Tem contudo o
dever de evoluir, adaptar-se e sobretudo modernizar-se para conseguir cumprir sua
principal finalidade: proporcionar ao cidaddo um servico publico completo e de

qualidade.

Tabela 8— Receita Primeiro Semestre de 2016.

Periodo Taxas de Lic. Taxa de Fisc. dunta Total:
Comercial

laneiro/2016 RS 1.419,54 RS 5.648.80 RS 331,93 RS 290,00 RS 11.868,23 RS 19.558,50
Fevereiro/2016 RS 2.215,15 RS 16.403,68 RS 369,00 RS 740,00 RS 10.867,66 R$30.595,49 56,43
Mar¢02016 RS 996,27 RS 12.187,77 RS 715,04 RS 840,00 RS 5.312,41 R$20.051,49 34,7
Abril/2016 RS 3.774,87 RS 28.436,77 RS 437,33 RS 1.060,00 RS 2.657,30 RS 36.366,27 81,37
Maio/2016 RS 2.436,12 RS 40.874,52 RS 584,07 RS 1.467,37 RS 2.503,17 RS 47.865,25 31,62
Junho/2016 RS 2.787,10 RS 52.779,20 RS 439,00 RS 1.130,00 RS 4.786,16 RS 61.921,46 29,37
lulho/2016 RS 2.618,90 RS 46.965,54 RS 361,36 RS 1.360,00 RS 6.488,62  RS$30.949,80 R$8874422 43,32
Total / Receita: R$16.247,95  R$203.296,28  R$3.237,73 RS 6.987,37 RS 44.48355 R$30.949,80 R$305.202,68 32,70

Elaborado pelo autor. Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacao, Ciéncia e Tecnologia

Observa-se através dos dados fornecidos pela secretaria

responsavel, que em apenas um semestre a cidade tem de receita direta e

51



52

mensuravel R$ 305.202,68, ou seja, um semestre do trabalho realizado € capaz de
praticamente gerar metade do orcamento da total da secretaria.

A informacao coletada junto a prefeitura de Alegrete, porém é muito
limitada e ndo considera outras formas de arrecadacdo, que estejam fora do
processo realizado na secretaria responsavel.

Por isso a quadro abaixo € uma ferramenta mais completa e da uma
dimensdo da movimentacdo econémica que o empreendedorismo gera nas cidades,

estados e no pais.

Quadro 5. Arrecadacéo e faturamento nos ultimos dois anos e meio

MPE Alegrete 2014 2015 2016

Arrecadacdo R$3.638.595.132,38 R$4.078.969.166,40 R$ 4.333.853.300,15

Faturamento R$ 41.489.112.113,76 R$ 46.723.057.644,80 R$ 51.489.287.158,78

Elaborado pelo autor. Fonte Empresémetro MPE

Os dados referentes ao quadro 5, levam em consideracdo a
arrecadacao total dos trés entes da federacdo, o periodo de 2016, tem praticamente
0 mesmo numero de meses que o0 da tabela montada com a receita e onde a
prefeitura identifica uma receita de R$ 305.202,68, temos um total de R$
4.333.853.300,15, ou seja, a prefeitura conseguiu identificar a arrecadacao de
aproximadamente 7% do total gerado em Alegrete, pois somente o que foi

arrecadado com a fiscalizacao esta discriminado nos dados coletados.
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4 CONCLUSAO

Através deste trabalho procurou-se apresentar a importancia do
empreendedorismo na gestao publica para promover e apoiar os empreendedores
do setor privado.

O trabalho desenvolvido pela prefeitura de Alegrete, precisa evoluir
em muitos aspectos, e este aprimoramento continuo € uma das caracteristicas do
processo empreendedor. Contudo, o que ja foi feito € muito importante e gera
resultados incriveis a desburocratizacdo e celeridade para atender aos
empreendedores é extremamente estimulante e a acdo dos empresarios tem gerado
emprego e renda que contribuem para o desenvolvimento econémico da cidade.

A prefeitura de Alegrete assumiu esta responsabilidade e, esti
ciente que precisa estar sempre elaborando ferramentas que possam auxiliar na
execucdo do seu trabalho e também em ferramentas de controle que possam
mensurar o impacto e detectar possiveis falhas no processo, tanto internas como
externas.

Do projeto que vem sendo executado em Alegrete, ja existem algum
frutos que foram colhidos que reforcam e reconhecem o esfor¢co que vem sendo
aplicado para garantir que os empreendedores da cidade, possam concretizar seus
sonhos e transformar a realidade social e econdmica de muitas familias.

Os resultados obtidos pelo Espaco do Empreendedor, como
facilitador dos processos de formalizacdo de empreendimento no Municipio de
Alegrete (RS), foram significativos. O Espaco do Empreendedor, como um local
especifico que concentra todas as informacdes necessarias e fornece as orientacfes
diretamente, contribui de forma consideravel para a legalizacdo dos
empreendimentos do Municipio, caracterizando-se como um projeto inovador na
area de gestao publica.

Este trabalho tem o intuito de ir além de apenas um caso, que
reforcar dois aspectos que foram considerados essenciais no funcionamento e na
execucdo do projeto apresentado: o empreendedorismo deve ser estimulado em

todas as areas e podemos afirmar que no Brasil € a principal ferramenta de
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transformacdo, mas que precisa de apoio e incentivos para acontecer da forma
correta e bem sucedida.

O segundo aspecto diz respeito a profissionalizacdo e o
compromisso necessario para desenvolver um bom projeto, através destas
caracteristicas vai haver grande chance de sucesso e trard uma infinidade de
inovacdes de processo e servicos. Empreender € inovar € melhoria continua e
também adaptar-se para buscar os objetivos e atender as necessidades que, em
tempos de tecnologia, sdo muito efémeras.

Umas das questdes que este trabalho pode contribuir, foi da
sugestdo do desenvolvimento de um trabalho voltado também & aqueles que
possuem um empreendimento mas ndo aplicam o esfor¢co correto ou necessario
para buscar melhores resultados.

As ferramentas administrativas utilizadas precisam ser aprimoradas
e profissionalizadas, para gerar informac6es que possam servir de apoio a deciséo.
Apesar de exigir muita dedicacdo e trabalho dos envolvidos e melhorar seus
resultados em termos de atendimentos e prazos, este € o momento de rever o
projeto e amplid-lo para controla-lo e a partir dele gerar mais resultados e
dimensionar o alcance das ac¢des desenvolvidas.

Todas essas informacdes reafirmam que é possivel sim gerar
resultados para a comunidade através da acdo empreendedora na gestao publica.
E, que o Projeto Espaco Empreendedor é um passo importante para promover o
empreendedorismo em Alegrete, mas outros passos sdo necessarios para confirmar
0 sucesso do projeto e amplid-lo e conclui-se principalmente que as informacdes
coletadas ndo atenderam completamente ao objetivo desta pesquisa pois ndo se
pode afirmar que ha desenvolvimento econémico com os dados adquiridos, pois, de
acordo com a andlise geral sdo insuficientes para gerar uma conclusao precisa.

Com toda estrutura que ja esta disponivel ao empreendedor e com
as ac0les de visitacdo e reconhecimento do perfil do empreendedor alegretense, em
breve serd possivel atacar um problema recorrente no Brasil: a mortandade das
pequenas empresas. A prefeitura ainda ndo tem esse controle, mas segundo 0s
dados do Empresémetro MPE, nos ultimos 3 anos ja fecharam 374 micro e
pequenas empresas em Alegrete.
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Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia de Alegrete nos anos de 2015, 2016 e primeiro
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Anexo 2. Estatisticas das cidades do Rio Grande do Sul em nUmeros de

empreendimentos ativos.

58



