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RESUMO

Levando em consideragéo a existéncia de uma lacuna educacional, o presente estudo buscou
estimar o nivel de alfabetizacdo financeira dos militares de uma Organizacdo Militar da
fronteira galcha, identificando o grau de conhecimentos, de comportamentos e de atitudes
financeiros destes militares e comparando estes atributos por nivel hierarquico e por variaveis
socioecondmicas. Partiu-se do pressuposto de que o servi¢co militar obrigatorio se configura
como uma porta de entrada ao mercado de trabalho e a inclusdo financeira. Assim, julgou-se
pertinente avaliar o grau de alfabetizacdo deste publico, estendendo esta analise a todos os
estratos da Organizacdo Militar. O estudo é classificado como descritivo, de abordagem
quantitativa. Optou-se por empregar a survey como método de pesquisa e os dados foram
coletados com um instrumento de coleta e uma metodologia de mensuragdo ja validada. A
analise dos resultados se deu pela estatistica descritiva e foi verificada a existéncia de relacdo
entre as variaveis por meio do Teste t e da ANOVA. Como resultado, verificou-se que a
maior parte dos servidores que compde a organizacdo possui baixo nivel de alfabetizacdo
financeira. Concluiu-se que a dimenséo das atitudes pouco influi na formacao dos niveis de
alfabetizacdo financeira e foi possivel verificar a relacdo direta entre conhecimentos
financeiros e comportamentos financeiros. Viu-se que o nivel hierarquico, a idade, o estado
civil, a posse ou ndo de dependentes, a escolaridade, a renda e a constituicdo dos lares no
tocante a residentes economicamente ativos influem na alfabetizacdo financeira. Os achados
reforcam a necessidade de implementacdo de programas rigidos de alfabetizagédo financeira a
populacdo em geral, de forma a ampliar o alcance da Estratégia Nacional de Educacédo
Financeira (ENEF).

Palavras-chave: Alfabetizacdo Financeira, Financas Pessoais.



ABSTRACT

Taking into account the existence of an educational gap, this study sought to estimate the
level of financial literacy of the military of an organization of the state border, identifying the
level of knowledge, behaviors and financial attitudes of these military and comparing these
attributes by hierarchical level and socioeconomic variables. Starting from the assumption
that compulsory military service is configured as a gateway to the labor market and financial
inclusion. Thus, it was deemed appropriate to assess the level of literacy of the public,
extending this analysis to all strata of the Military Organization. The study is classified as
descriptive, with quantitative approach. Has been chosen to use the survey as a research
method and the data were collected with a collection tool and a measurement methodology
previously validated. For these data represent more faithfully the population considered, has
been used a stratified random sample. The analysis was done through descriptive statistics and
has been verified the existence of relationship between the variables using the t Test and
ANOVA. As a result, it was found that most of the servers that make up the organization have
a low level of financial literacy. It was concluded that the size of some attitudes influences the
formation of financial literacy levels and has been observed a direct relationship between
financial literacy and financial behavior. Has been discovered that the hierarchical level, age,
marital status, possession, or non-dependent, education, income and the constitution of
households with respect to economically active residents influence on financial literacy. The
findings reinforce the need to implement strict financial literacy to the general population, in
order to expand the scope of the National Strategy for Financial Education (ENEF).

Keywords: Financial literacy, Personal finance.
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1. INTRODUCAO

Em periodos anteriores, a conducdo da politica econémica foi caracterizada,
dentre outros fatores, pelo impulso ao consumo doméstico. Este fato foi mais marcante entre
0s anos de 2006 e 2010, onde o governo intensificou a transferéncia de renda e o estimulo ao
consumo das familias (GIAMBIAGI, 2011). Com isso, 0 acesso aos produtos e servicos do
sistema financeiro se estendeu a uma parcela da populacdo que até entdo se encontrava
excluida deste sistema (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

Contudo, os bons momentos vividos na economia brasileira na Gltima década
trouxeram um lado perverso: o aumento do endividamento das familias. Fernandes e Candido
(2014) sugerem que o crescimento do endividamento familiar e da inadimpléncia dos
cidad&os e das empresas sdo consequéncias negativas do cenario econdmico favoravel.

No contexto da economia brasileira, o crescimento das taxas de inflagdo, queda da
producdo industrial, aumento do desemprego nos diversos setores e a queda do Produto
Interno Bruto trazem uma série de desafios para as familias e empresas de todo territorio
nacional. Estes aspectos macroecondmicos adversos ficaram mais evidentes a partir do dltimo
quadrimestre de 2015 e inicio de 2016 e podem estar contribuindo para uma defasagem no
orcamento das familias, especialmente nas de baixa renda. Com isso, crescem os indicadores
de endividamento e inadimpléncia.

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) reforca
esta posicdo. Os dados divulgados em fevereiro de 2016 demonstram um aumento do
endividamento das familias no periodo, comparado ao ano de 2015. A série historica da
pesquisa, que demonstrava queda no indice, foi revertida a partir de novembro daquele ano,
possivelmente devido a deterioracdo do cenario econdmico. A atual conjuntura dificulta que
familias inadimplentes saiam desta situacdo. Diante das perspectivas negativas para 0S
proximos meses, espera-se uma piora deste panorama, com crescimento do endividamento
involuntério das familias (FECOMERCIO, 2016).

Apesar disso, os fatores externos ndo podem ser apontados como Unica causa do
desequilibrio financeiro das familias. Santos (2014) aponta fatores determinantes para tanto,
destacando como mais relevantes a falta de orcamento, ou seja, a falta de planejamento e

controle dos gastos e a educacdo financeira deficiente. Para o autor, a educacdo financeira



pode fornecer as bases de conhecimento necessarias para que os individuos administrem seus
rendimentos com eficiéncia, obtendo saldos liquidos positivos e constituindo reservas
financeiras.

Se em épocas de hiperinflacdo as familias eram forcadas a despenderem boa parte
dos seus rendimentos de imediato, a presente situacdo econémica sugere o contrario. Em um
contexto de incertezas, parece imperativo que as familias procurem educar-se financeiramente
para desfrutar dos beneficios proporcionados por alguns dos produtos e servigcos do sistema
financeiro (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013).

Lusardi (2015) considera que a educacdo financeira é particularmente importante
para 0s jovens, pois as decisdes financeiras tomadas no seu cotidiano tém impacto direto na
sua vida futura. Ingressar ou ndo no ensino superior e como financiar esta fase da vida € um
exemplo disso. A responsabilidade das geracGes mais novas requer que 0s mesmos tenham
conhecimentos que os auxiliem na tomada de decisdes financeiras importantes.

Porém, existem estudos que apontam uma defasagem no nivel de conhecimentos
destes jovens sobre questbes financeiras. Uma pesquisa conduzida pelo Programe for
International Student Assessment (PISA), ou Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos
(traducdo nossa), revelou a proficiéncia em educacédo financeira de aproximadamente 29.000
jovens em idade escolar, de 18 paises. Dentre os paises analisados, a Colémbia teve o pior
resultado, com 56% dos estudantes abaixo do padrdo minimo estipulado. Além disso, 0s
resultados indicam que mesmo em economias desenvolvidas, como os Estados Unidos, a
Italia e a Franca, muitos estudantes ndo sao alfabetizados financeiramente (LUSARDI, 2015).

Em paises com alto indice de desenvolvimento humano, onde o nivel da educacédo
publica é muito superior ao brasileiro, os resultados demonstraram um despreparo dos jovens
para lidar com questfes financeiras. Uma analogia dos resultados da pesquisa ora descrita
sugere que vivenciamos situacdo semelhante no Brasil. Embora inexista, em ambito nacional,
pesquisa sobre o nivel de educacdo financeira tdo ampla quanto a conduzida pela OECD, a
mesma agéncia aponta que a educacdo no Brasil esta abaixo do padrdo das principais
economias do mundo. Para Schwartzman (2005) a educacdo brasileira possui deficiéncias
qualitativas graves, baixa cobertura e os esforcos para alterar esta situacdo sdo difusos e

ineficientes. Machado (2011) reforca esta posicdo, afirmando que a educacdo financeira é



tratada de forma superficial nas escolas, restringindo-se, quando ocorre, a conte(dos basicos
como a elaboragdo do orgcamento doméstico.

Neste cenério, pode-se afirmar que a deficiéncia em educacdo financeira € um
problema global. Alguns estudos apontam para esta dire¢cdo, afirmando que mesmo
profissionais com formacédo superior tém dificuldades no assunto (AMADO, 2011; CHEN;
VOLPE, 1998; DIAS, 2013; FERNANDES; CANDIDO, 2014; GARCIA et al., 2013;
KEMPSON, 2009; LOPES JUNIOR; PELIAS; SAVOIA, 2015; LUSARDI, 2015; POTRICH
et al., 2014; SANTOS, 2011; SEVERO, 2011; SILVEIRA, 2014).

Outro aspecto a ser considerado envolve os desdobramentos do conceito de
educacdo financeira. Segundo Atkinson e Messy (2012), a alfabetizacdo financeira é a
combinagdo de consciéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para a tomada
de decisdo que maximize o bem estar financeiro individual. Para Huston (2010), a educacao
financeira envolve o desenvolvimento de habilidades necessarias para promover a tomada de
decisdo enquanto que a alfabetizacdo financeira envolve a aplicacdo destes conhecimentos e
habilidades adquiridos.

O conceito de alfabetizagéo financeira trata-se de um desdobramento da educacéo
financeira. Envolve ndo somente o simples repasse de conhecimento, mas também a aplicacéo
pratica destes preceitos no cotidiano dos cidaddos, implicando na adequacéo de habitos e
comportamentos. Por tal razdo, o presente estudo terd como foco a alfabetizacdo financeira,
compreendendo o conhecimento, o comportamento e as atitudes financeiras.

Levando em consideracdo os argumentos colocados, percebe-se a existéncia de
uma lacuna educacional, com implicagdes que comprometem a seguranca financeira dos
individuos. As consequéncias desta lacuna sdo sentidas quando os jovens saem da fase
escolar, ingressam no mercado de trabalho e sdo lancados ao consumo. E no Brasil, dadas as
restricdes de oferta de emprego as pessoas com pouca experiéncia profissional, para muitos
jovens, o servico militar obrigatorio pode ser uma alternativa de entrada no mercado de
trabalho e inclusdo financeira.

Os estimulos para ingressar no servigo militar sdo diversos. Mesmo tratando-se de
uma obrigacdo constitucional e ndo um trabalho assalariado propriamente dito, todos os anos,
milhares de brasileiros cumprem este dever civico, por vezes buscando nas Forcas Armadas

sua primeira fonte de renda. Além disso, os pais destes jovens agem como incentivadores ao
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ingresso no servigo militar, procurando complementar a formagdo moral de seus filhos. Para
eles, o quartel é uma forma de condicionar seus filhos para a vida em sociedade e torna-los
mais disciplinados, ordeiros e responsaveis (KUHLMANN, 2001). Para as classes menos
favorecidas, o servigo militar € uma oportunidade para o aprimoramento técnico-profissional.
Desta forma, ao retornarem a vida civil, estes cidaddos terdo mais condi¢des de competir no
mercado de trabalho (LEAL, 2008). Aparentemente, a missdo constitucional das Forcas
Armadas, ou seja, a de realizar a defesa da Pétria, garantir os poderes constitucionais e a lei e
a ordem (BRASIL, 1988), estaria encobrindo outra fungdo, a de formar cidad&os de fortes
convicgdes éticas, com maior consciéncia de seu papel na sociedade (LEAL, 2008).

Considerando que o Exército Brasileiro possui 0 maior efetivo entre as trés Forgas
(Exército, Marinha e Aeronautica), com o maior percentual de conscritos, ou seja, militares
que retornardo a vida civil ap6s o cumprimento do servico militar obrigatério; e que
comportamentos financeiros adequados trazem beneficios para o individuo e para sociedade,
parece pertinente identificar o nivel de alfabetizacdo financeira de jovens ingressantes no
mercado de consumo. Desta forma, o presente estudo possui a finalidade de responder ao
seguinte questionamento: Qual o grau de alfabetizacdo financeira dos militares de uma
Organizacgdo Militar da fronteira gaucha?

Para entender as diferencas entre a alfabetizacdo financeira dos militares que
cumprem o servi¢o militar obrigatorio, que recebem a denominacdo de Efetivo Variavel (EV)
e os militares que optaram por permanecer no servico ativo, bem como os profissionais
oriundos das escolas de formacdo do Exército, optou-se por estender a pesquisa a estes
altimos, ndo investigando exclusivamente o Efetivo Variavel.

Diante disso, foi definido um objetivo geral, sendo este o de estimar o nivel de
alfabetizacdo financeira dos militares de uma Organizacdo Militar da fronteira galcha. Para
atingir este proposito, especificamente pretende-se identificar o grau de conhecimentos
financeiros, o grau de comportamentos financeiros e o grau de atitudes financeiras dos
militares desta Organizacdo Militar, comparando estes atributos por nivel hierarquico e por
variaveis sociodemograficas.

Embora tenham sido elaboradas pesquisas buscando verificar o nivel de

alfabetizacdo financeira de diversas camadas da sociedade, sdo raros os estudos em que o
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tema tenha sido tratado no ambito das Forcas Armadas. Além disso, estudar estes aspectos
pode trazer beneficios que permitiriam entender e corrigir comportamentos inadequados.

A unidade de andlise sera uma Organizacdo Militar da fronteira gaicha em virtude
do acesso do pesquisador as unidades amostrais. Espera-se que a pesquisa sirva para
aprimorar a gestdo das financas pessoais no universo estudado, podendo servir como base
para futuros trabalhos sobre o tema.

1.1. Estrutura do trabalho

O presente estudo organiza-se em seis capitulos, incluindo a Secéo 1 que trouxe uma
ambientacdo ao assunto, com mencdo ao problema de pesquisa e aos objetivos que se
pretendem alcancar. A secdo 2 compreende uma revisdo da teoria relacionada ao tema de
pesquisa, de forma que os conceitos que serdo abordados possam ser apresentados. Na mesma
secdo, faz-se referéncia a trabalhos publicados anteriormente, permitindo uma avaliacdo das
contribuicdes empiricas. A secdo 3 discute 0 método de pesquisa, classificando o estudo de
acordo com a metodologia utilizada. Ademais, este topico expde a técnica de coleta de dados,
bem como seus instrumentos de analise. Em seguida, tem-se a Secdo 4, com a analise e
discussdo dos dados coletados. Por fim, a Secdo 5 expbe as consideracOes finais sobre o

estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo expostas as contribuicfes tedricas que embasaram a
conducdo da presente pesquisa. A Secdo 2.1 discute o conceito de educacdo financeira,
apresenta uma breve discussdo sobre a efetividade da mesma e discute os fatores que a
influenciam. Na Sec¢éo 2.2, tem-se uma breve contextualizagdo sobre a formagao do conceito
de alfabetizagéo financeira e em seguida apresentam-se os fatores que influenciam a formacao

de seus niveis.

2.1. Educacao Financeira

Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico —
OECD, por sua sigla em inglés — (2005), educacdo financeira pode ser definida como o
processo pelo qual os individuos incrementam sua compreensdo sobre produtos e conceitos
financeiros atraves de informacéo, instrucdo e aconselhnamento, ao passo que desenvolvem
habilidades e ganham confianca para tomar decisdes mais embasadas, com ciéncia dos riscos
e das oportunidades envolvidas, dentre outras acdes que maximizem 0 seu bem-estar
financeiro.

Nota-se que o conceito de educacdo financeira se aproxima ao de protecdo do
consumidor, uma vez que ambos possuem objetivos comuns, ou seja, 0 bem-estar financeiro
dos individuos. A diferenca entre os dois aspectos estd na forma de atingir este objetivo.
Enguanto as politicas de protecdo ao consumidor focam a criacdo de dispositivos legais e 0
estabelecimento de padrdes minimos de qualidade, a educacdo financeira suplementa as
informacGes basicas que dispbe os individuos através de instrucdo. A ideia por tras da
educacdo financeira € formar cidaddos capazes de planejar melhor suas acGes e honrar seus
compromissos financeiros (OECD, 2005).

O que se pode observar, € que ha um consenso que 0 processo de apreender
informacGes para gestdo eficiente das financas pessoais tornou-se uma necessidade, derivada
de wvarios fatores. Empregadores e governos tém transferido gradativamente a

responsabilidade de poupar e investir aos individuos. A reducdo das pensdes suportadas pelo
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Estado, tendéncia verificada em muitos paises, faz com que as familias tenham que adiar
decisfes de consumo com a finalidade de prover a propria seguranga financeira no futuro.
Além disso, o crescimento da expectativa de vida exige que a reserva financeira criada com
este comportamento seja suficiente para atender longos periodos. Essa nova realidade
demanda habilidades e conhecimentos adequados para administrar esse nivel de
responsabilidade individual (LUSARDI, 2015).

Em varias localidades, é crescente a preocupacdo como nivel de capacidades
financeiras dos consumidores e algumas entidades buscam empreender iniciativas para
resolver essa problemética. Da mesma forma, cresce o nimero de governos desenvolvendo
estratégias de ambito nacional para fomentar as capacidades financeiras de seus habitantes
(KEMPSON, 2009).

Neste sentido, a OECD iniciou seu projeto de educacdo financeira em 2003, em
resposta a necessidade verificada por varios paises. No Brasil, a Estratégia Nacional de
Educagdo Financeira (ENEF) foi implantada no ano de 2010, buscando “promover a educagio
financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e
solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisbes conscientes por parte dos
consumidores” (BRASIL, 2010). Trata-se de uma estratégia que compreende os esforgos de
entidades publicas e privadas para difundir conhecimentos financeiros para diversas camadas
da populacgéo.

Uma das politicas da ENEF é oferecer educacdo financeira nos curriculos
escolares. Em 2010, um programa piloto conduzido em 891 escolas de seis estados buscou
verificar a efetividade dessa politica antes de aplica-la a nivel nacional. Seguindo as
recomendacdes da OECD, a iniciativa brasileira se deu apos a avaliacdo das necessidades do
publico-alvo. As pesquisas conduzidas indicavam que uma parcela significativa da populacéo
possuia deficiéncias na gestdo das financas pessoais, com baixos niveis de poupanca e
investimento em relacdo ao consumo. Estas conclusdes determinaram um programa com
énfase na gestdo financeira pessoal e no impacto das agdes individuais na economia
(GARCIA et al., 2013). A experiéncia brasileira atesta que um programa de educacio
financeira ndo deve ter carater apenas informativo. Deve-se guiar os individuos para que estes
consumam, poupem e invistam de maneira responsavel e consciente, criando assim uma base

solida para o desenvolvimento do pais.
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Contudo, apesar da existéncia de uma politica publica de fomento a educacéao
financeira, persiste no nosso meio um hiato de conhecimentos financeiros. Historicamente, o
descontrole inflacionério e as grandes variacfes monetarias e cambiais foram caracteristicas
marcantes da economia brasileira. Esta conjuntura dificultava o planejamento financeiro das
familias e as decisdes tomadas tinham o curto prazo como prioridade. Este ambiente
desfavoravel, que prevaleceu por décadas, é uma hipotese para o atraso da preocupagao com a
educacéo financeira no pais (OLIVEIRA, 2012). Para Severo (2011), existe um consenso que
0s estabelecimentos de ensino ndo atuam como agentes de promoc¢éo da educacédo financeira.
Da mesma forma, o papel das familias é limitado, especialmente quando existem relatos que
afirmam que a fonte de aprendizado da gestdo financeira pessoal é a simples atividade de
tentativa e erro.

Ao encontro desta posicdo, Fernandes e Candido (2014) afirmam que o
despreparo das geragbes mais novas em tratar com as finangas pessoais faz com que essa
camada da populacdo apresente propor¢do maior de endividados em comparagdo com seus
ascendentes familiares. Um ambiente orientado para o consumo, com caréncias de educacao
financeira nas bases escolares, resulta em “cidadaos despreparados para lidar com o lado

financeiro da vida adulta” (FERNANDES; CANDIDO, 2014, p. 912).

2.1.1. Efetividade da educacao financeira

A efetividade com que a educacdo financeira promove mudanca no
comportamento dos individuos foi questionada por Fernandes, Lynch Jr. e Netemayer (2014).
Segundo os autores, as a¢Oes de educacdo financeira realizadas por organizacdes de varias
localidades do mundo ndo produziram efeitos significativos no comportamento financeiro das
pessoas. Por conseguinte, os investimentos realizados por estas organizacbes se mostram
como custos de oportunidade, uma vez que 0s recursos financeiros utilizados poderiam ser
empregados em acdes mais eficientes.

Fernandes, Lynch Jr. e Netemayer (2014) afirmam gue, assim como outras formas
de educacéo, os efeitos no comportamento de individuos educados financeiramente tende a

decair com o tempo. Além disso, atribuem o conhecimento financeiro como causa da
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alteracdo no comportamento financeiro das pessoas, ou seja, o foco das politicas e das acGes
de educagdo financeira ndo deveria ser o de instruir conceitos, mas sim de repassar
habilidades. Neste sentido, os autores sugerem um estreitamento da educacgdo financeira,
conduzida para comportamentos especificos a serem aprimorados, em momento proximo a
tomada de decisdo financeira.

Contrapondo esta conclusdo, Brown et al. (2014) revela que os programas de
educacgdo financeira causaram efeitos positivos subsequentes no que tange 0 comportamento
de crédito e inadimpléncia. Trés anos apds a implementacdo de programas rigidos de
educacdo financeira, os participantes demonstravam maior pontuacdo de crédito e taxas de
inadimpléncia mais baixas em seus empréstimos.

Segundo o Banco Central do Brasil (2015), os resultados da pesquisa de
Fernandes, Lynch Jr. E Netemayer (2014) significam que os programas de educagéo
financeira deveriam ter abordagem mais incisiva, duradoura, focada em comportamentos e
habilidades, com incentivos motivacionais para que as pessoas se interessem pelos
treinamentos. Assim, as mudancas nos habitos dos participantes de programas desta natureza

perdurariam por longos periodos.

“Nesse sentido, [...] ¢ preciso mais educagdo financeira, de forma continuada e
criativa, para afetar as habilidades dos cidaddos de fazerem escolhas conscientes e
comprometidas com suas proprias metas e seus sonhos e que, assim, possam
alcangar uma vida mais autdbnoma a partir do uso de seus recursos financeiros de
forma mais racional e cuidadosa” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015, p.10).

Este posicionamento esta de acordo com o que propde Martin (2007), que afirma
que uma abordagem de educacdo financeira adaptada as necessidades do publico-alvo, focada
em comportamentos e em habilidades especificas, € mais eficiente que programas que cobrem
aspectos gerais da gestdo financeira pessoal. Ponderando a existéncia de uma relacdo direta
entre conhecimentos e comportamentos, o autor aponta que um programa de educacao
financeira bem estruturado, com foco nas necessidades dos cidad&os e no desenvolvimento de

comportamentos e habilidades, pode ser favoravel para individuo e sociedade.
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2.1.2. Determinantes da educac¢io financeira

Acorda-se sobre a existéncia de uma lacuna de educacdo financeira no campo de
conhecimentos dos individuos. Assim sendo, alguns estudos procuraram assinalar os fatores
que colaboram para um maior ou menor nivel de educacdo financeira, em diferentes estratos
populacionais.

No contexto internacional Chen e Volpe (1998) identificaram que discentes de 14
campi universitarios norte-americanos ndo possuiam conhecimentos adequados em financas
pessoais. Os autores assumem que um dos motivos para esse quadro € a falta sistematica deste
tema nos curriculos escolares.

Paralelamente, Chen e Volpe (1998) relacionam outros fatores que determinam o
baixo desempenho nas finangas pessoais do publico pesquisado. Neste sentido, viu-se que 0s
jovens adultos, com idade inferior a 30 anos, tendem a ser menos educados financeiramente.
Isto porque nesta fase da vida, a maior parte de seus rendimentos € gasta com o consumo, em
detrimento de investimentos, havendo de se considerar o fato de os estudantes obterem
pontuacdes mais positivas em aspectos que lhes sdo familiares. De tal modo, a idade é
apontada como fator de influéncia no grau de educacéo financeira dos individuos.

As descobertas também sugerem que participantes com diferentes niveis de
escolaridade possuem diferentes niveis de conhecimentos financeiros, em propor¢édo direta.
Em termos de experiéncia profissional, constatou-se que trabalhadores com mais anos de
servico possuem maior conhecimento em financas pessoais do que aqueles com menor
vivéncia no trabalho. Da mesma maneira, respondentes com maior renda pessoal responderam
as questdes corretamente com maior frequéncia do que os participantes de menor renda
(CHEN; VOLPE, 1998).

Em adicdo, constatou-se que determinadas caracteristicas demograficas exercem
influéncia no nivel de conhecimentos financeiros dos participantes. Um exemplo disso, € a
porcentagem de respostas corretas do publico feminino ter sido ligeiramente inferior a
porcentagem de acertos do publico masculino. (CHEN; VOLPE, 1988).

As implicacGes da deficiéncia de conhecimentos financeiros se refletem nas

opinides, nas tomadas de decisdo e no comportamento dos individuos. Chen e Volpe (1998)
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sugerem que o nivel de educacdo financeira tende a influenciar as opiniGes dos individuos e
afetar as suas decisdes, limitando a habilidade de tomar decisdes financeiras acertadas.

Trazendo esta andlise para o contexto brasileiro, Lucena e Marinho (2013)
verificaram que estudantes de nivel médio apresentam baixo desempenho em educacgdo
financeira, que segundo os autores, decorre da omissdo deste conteudo em sala de aula. No
entanto, Lopes Junior, Peleias e Savoia (2015) comprovam que mesmo jovens que cursam o
nivel superior possuem deficiéncias de conhecimentos financeiros. Amado (2011) converge
no mesmo sentido ao afirmar que os conhecimentos financeiros de jovens ingressantes no
ensino superior restringem-se a termos mais basicos, sendo que a familia é a principal fonte
deste conhecimento.

Esta deficiéncia é atenuada quando se trata de alunos matriculados em cursos que
preveem disciplinas de finangas em suas grades curriculares, pois isso tende a tornar 0s
individuos mais preparados para administrar seus proventos (LOPES JUNIOR, PELEIAS,
SAVOIA, 2015). Para Amado (2011), os académicos de administracdo se sentem mais
seguros em relacdo aos seus niveis de conhecimentos financeiros por estarem familiarizados
com aspectos da gestdo financeira pessoal. Ndo obstante, Potrich et al. (2014) contrariam
estas constatacdes, uma vez que identificaram um nivel intermediario de educacdo financeira
em uma amostra na qual 82,10% dos respondentes estavam matriculados em graduacdes que
contavam com disciplinas que abordam a gestéo financeira em suas grades curriculares.

Com relacdo a influéncia do género no nivel de educacdo financeira, Lopes
Junior, Peleias e Savoia (2015) apuraram que as mulheres tiveram desempenho inferior no
tocante aos conhecimentos financeiros, o que pode ser uma sequela da segregacéo de géneros
existente na nossa sociedade por anos, que impedia o acesso das mulheres as mesmas
oportunidades de formacéo intelectual e profissional que provia aos homens. Michels (2015)
também destaca que as mulheres tém desempenho inferior aos homens em financas pessoais,
acrescentando que os niveis da renda e da educacdo financeira tém relacdo de proporcao
direta.

Demonstrando a relacdo direta existente entre o nivel de educacdo financeira e as
varidveis socioecondmicas e demogréaficas, Potrich et al.(2014, p. 123) aponta que 0S
individuos com maior nivel de educagdo financeira “pertencem ao género masculino, séo

solteiros, ndo possuem dependentes, sdo estudantes e/ou bolsistas, com um maior nivel de
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escolaridade, tanto seu, quanto dos seus pais e possuem as maiores faixas de renda prépria e
familiar [...]”.

Dias (2013), por sua vez, desconsidera que as variaveis renda e nivel de formacéo
tenham relacdo direta com o grau de educagdo financeira. Para o autor, a maior ou menor
orientacdo ao consumo e propensdo ao endividamento ira definir a situagdo financeira do

individuo.

2.2. Alfabetizacao Financeira

Segundo Huston (2010), os termos conhecimento, educacdo e alfabetizacdo
financeiras vém sendo utilizados como sindnimos na literatura e na midia popular, sendo que
poucos pesquisadores procuraram definir estes conceitos ou diferencia-los. No entanto, usar
estes termos de forma intercambiavel pode ocasionar problemas, porgue, segundo a autora, a
falta de um construto bem definido se mostrou uma limitacdo em pesquisas que abordaram o
tema. Sendo assim, Huston (2010) aponta que a alfabetizagdo financeira possui duas
dimensdes: o0 conhecimento e a aplicacdo. Esta diferenciacdo entre os dois conceitos pode ser
mais bem compreendida por meio do Quadro 1, onde vé-se o conceito de alfabetizacéo
financeira ultrapassa o de educacéo financeira, pois aquele considera o0 quao bem o individuo

pode entender e aplicar as informacdes relacionadas as finangas pessoais:

Quadro 1 — Conceito de alfabetizacéo financeira

Dimensdo da aplicacio

Habilidade e confianca de aplicar ou utilizar o conhecimento relacionado aos produtos e

conceitos de finangas pessoais.

Dimensao do conhecimento

Alfabetizacéo financeira

Acervo de conhecimento adquirido por meio de educacdo e/ou experiéncia, especificamente

Conhecimento
financeiro

relacionado aos produtos e conceitos de finangas pessoais.
Fonte: Huston (2010)
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Apesar da evolugdo de construtos, Huston (2010) alerta para a existéncia de
outros fatores que influenciam o bem-estar financeiro, como 0s vieses cognitivos, 0S
problemas de autocontrole, as influéncias familiares e culturais e a situacdo econdmica. Desta
forma, uma pessoa financeiramente alfabetizada pode n&o reproduzir comportamentos
adequados e ndo alcancar o bem-estar financeiro devido a influéncia destes fatores.

Para Hung, Parker e Yoong (2009) existe uma relacdo de dependéncia entre
conhecimentos financeiros, conhecimentos financeiros percebidos, habilidades financeiras e
comportamento financeiro. Nesta relacdo, o0 comportamento financeiro dependerd dos outros
trés fatores e do meio externo gerando experiéncias. Estas experiéncias retroalimentardo o
campo de conhecimentos pessoais. Sendo assim, os autores definem a alfabetizacéo financeira
como a capacidade de aplicacdo de conhecimentos em finangas, aliada a outras habilidades,
para gerir recursos com eficacia, promovendo o bem-estar financeiro proprio.

Moore (2003) reforca o carater pratico do conceito de alfabetizacdo financeira.
Para a autora, os individuos financeiramente alfabetizados possuem competéncia para aplicar
0 conhecimento adquirido, pois o processo de alfabetizagdo envolve-se pela experiéncia
pratica e integracdo ativa do conhecimento.

O conceito de Atkinson e Messy (2012) vem sendo utilizado como base para o
desenvolvimento de estudos recentes sobre financas pessoais. O autor define a alfabetizacdo
financeira como uma combinacdo de consciéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para a tomada de decisdes financeiras sélidas que maximizem o bem-estar
financeiro individual.

Quanto a esta definicdo, Lusardi (2015 p. 642) esclarece que:

“Existem quatro aspectos inovadores nesta definicdo que deveriam ser real¢ados.
Primeiro, a alfabetizacéo financeira ndo se refere simplesmente ao conhecimento e
compreensdo, mas também ao seu propdésito — que é promover a eficiéncia na
tomada de decisdo. Segundo, o objetivo da alfabetizacdo financeira é melhorar o
bem-estar financeiro, ndo afetar um Unico comportamento, como aumentar a
poupanca ou diminuir a divida. Terceiro, a alfabetizacdo financeira produz efeitos
ndo sé individuais, mas também para a sociedade. Quarto, a alfabetizacdo financeira,
assim como leitura, escrita e conhecimento da ciéncia, possibilita que os jovens
participem na vida econémica” (LUSARDI, 2015 p. 642, tradu¢do nossa).

Conclui-se que a educacdo financeira € um meio para aprimorar o bem-estar

financeiro do individuo, mas demanda adequagdes comportamentais para garanti-lo. Uma vez
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que comportamentos nocivos sejam corrigidos, o individuo tera participacdo plena na vida
econdmica, trazendo resultados positivos para si e para a sociedade. Neste ponto, o individuo
sera considerado financeiramente alfabetizado.

Embasada naquele constructo, a OECD (2013) dividiu a alfabetizacéo financeira
em trés dimensdes, sendo elas, o conhecimento financeiro, 0 comportamento financeiro e a

atitude financeira, conforme se verifica na Figura 1:

Figura 1 — Componentes da alfabetizacéo financeira

CONHECIMENTO COMPORTAMENTO
FINANCEIRO FINANCEIRO

ALFABETIZAGAO
FINANCEIRA

Fonte: Elaborado pelo autor

A divisdo da OECD (2013) esta de acordo com o que propde Atkinson e Messy
(2012), que consideram que mensurar a alfabetizacdo financeira exige que 0s elementos
conhecimento, comportamento e atitudes financeiras sejam enfatizados. Atkinson e Messy
(2012) atestam a existéncia de uma associacdo entre conhecimento e comportamento, pois o
acréscimo no nivel do primeiro aspecto ocasiona aprimoramento do Gltimo. Apesar de ndo ser
comprovada a causa especifica da alteracdo destes comportamentos, demandando pesquisas
mais aprofundadas para tanto, acredita-se que a medida que o individuo adquire
conhecimento, ele se torna mais participativo nos mercados financeiros. Deste modo, ocorre
um crescimento muatuo entre os dois elementos. Da mesma forma, afirma-se que pessoas com

atitude financeira que consideram o longo prazo em suas decisGes sao mais tendentes a exibir
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comportamentos financeiros adequados do que aqueles que priorizam o curto prazo
(ATKINSON; MESSY, 2012).

Delavande, Rohwedder e Willis (2008) tratam o conhecimento financeiro como
uma espécie de capital humano. Adquiri-lo pode ser considerado um investimento, pois
possibilita que as familias aprimorem certas habilidades ao passo que obtém taxa de retorno
superior em seus ativos, mantendo o risco constante.

O comportamento é um componente essencial da alfabetizacdo financeira, sendo
considerado o mais importante. Refere-se aos habitos que conduzem a resultados positivos ou
negativos na gestao financeira pessoal (ATKINSON; MESSY, 2012).

Por fim, as atitudes financeiras dizem respeito as preferéncias individuais, no que
tange as prioridades de emprego de recursos — se possuem foco imediatista ou se consideram
o longo prazo (OECD, 2013).

2.2.1. Determinantes da alfabetizacdo financeira

Tendo em vista a recente importancia dada ao tema, os debates sobre a
alfabetizacdo financeira tém crescido no meio académico, empresarial e governamental. Por
conta disso, é crescente 0 numero de estudos que se propuseram a mensurar 0 nivel de
alfabetizacdo financeira, permitindo que as iniciativas de fomento sejam mais embasadas,
com alinhamento as necessidades populacionais. De tal modo, foram sendo determinadas
associacdes entre os niveis de alfabetizacdo financeira e varidveis socioeconbmicas e
demogréficas. Os principais determinantes da alfabetizacdo financeira citados na literatura séo
0 género, a renda, a idade, o estado civil, a escolaridade e formacdo, o fato de possuir
dependentes, o grupo étnico ou racial a qual pertence o individuo e a ocupacéo.

Um dos estudos que revela o panorama da alfabetizacao financeira a nivel global é
0 conduzido pelo PISA em 2012. O programa iniciado em 2000 buscava compreender se 0S
jovens gue estdo no término da educacdo compulsoria teriam adquirido o conhecimento e as
habilidades necessarias para a plena participacdo na sociedade. Para tanto, eram abordadas
trés areas do conhecimento: matematica, leitura e ciéncias. Considerando os objetivos do

programa, em 2012 a pesquisa passou a incluir, de forma opcional, a alfabetizacdo financeira
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em suas avaliagdes, sendo o primeiro estudo em escala internacional a mensurar estes
aspectos com jovens em idade escolar. A avaliacdo opcional foi realizada em 18 paises, sendo
composta de questdes de multipla escolha e discursivas com niveis variados de dificuldade,
incluindo, em alguns pontos, termos complexos do mercado financeiro. Os resultados séo
mensurados em uma escala de cinco pontos para definir o nivel de proficiéncia financeira.
Estudantes que atingiram o nivel um séo considerados analfabetos financeiros. O nivel dois
foi definido como o padrdo minimo (LUSARDI, 2015).

Conforme comentado em secdo anterior, a Colombia apresentou o pior
desempenho dentre os paises avaliados, com 56% dos estudantes abaixo do padrdo minimo.
Ademais, verificou-se que em outros dez paises, mais de 15% dos estudantes atingiram grau
inferior ao padrdo de proficiéncia, incluindo Estados Unidos (18%), Franca (19%) e Italia
(22%). Para Lusardi (2015), viver em um pais desenvolvido economicamente, com PIB per
capita elevado, ndo causa impacto direto no nivel de alfabetizacdo financeira de jovens em
idade escolar. Para a autora, este fato demonstra a importancia do sistema de ensino na
formacdo das capacidades dos individuos. A alfabetizacdo financeira ndo se da pela simples
absorcdo das caracteristicas do meio; mas pelos componentes curriculares das instituicdes de
ensino. A hereditariedade de experiéncias praticas relacionadas a gestao financeira pessoal no
meio familiar também se mostra ineficiente.

A pesquisa também demonstrou que o nivel de alfabetizacdo financeira tem
relacdo com a classe social e com a renda. Em todos os paises avaliados, os estudantes
advindos de classes mais abastadas tiveram desempenho superior. Lusardi (2015) considera
que as disparidades verificadas revelam a importancia de prover acesso e oportunidades iguais
as diferentes classes sociais, acrescentando que estas diferencas determinadas pelo status
socioecondmico tendem a ser repassadas as geracOes seguintes. Assim, as politicas de
intervencdo deveriam visar os estudantes em desvantagem social, para que as implicacdes
negativas decorrentes da baixa alfabetizacdo financeira fossem minimizadas no futuro.

Percebe-se que aqueles que apresentam 0s niveis mais altos de renda prépria e
familiar sdo mais tendentes a possuir niveis altos de alfabetizacdo financeira (ATKINSON;
MESSY, 2012; BROWN; GRAF, 2013; DELAVANDE; ROHWEDDER; WILLIS, 2008;
MOTTOLA, 2012; POTRICH; VIEIRA; PARABONI, 2013; POTRICH; VIEIRA; KIRCH,

2014). Entretanto, Monticone (2010) ressalta que a renda tem um efeito positivo, porém
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pequeno, no grau de conhecimentos financeiros. 1sso se deve as maiores possibilidades de
investimento em educacdo que a parcela mais rica da populacédo possui. Considerando o
carater préatico da alfabetizacdo financeira, o afastamento dos produtos financeiros disponiveis
tende a originar certa alienagcdo de conhecimentos por parte da populagéo.

O género também vem sendo apontado como fator de influéncia no nivel de
alfabetizacdo financeira, sendo o0s maiores niveis atribuidos ao publico masculino
(ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN; GRAF, 2013; DELAVANDE; ROHWEDDER,;
WILLIS, 2008; POTRICH; POTRICH; PARABONI, 2013; POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2014; SCHERESBERG, 2013).

Mottola (2012) salienta que mulheres com baixos niveis de alfabetizagdo
financeira sdo mais predispostas a se comprometer em comportamentos onerosos no uso de
cartdo de crédito, quando comparadas aos homens. Contudo, ndo existem diferencas nos
comportamentos de homens e mulheres com alto grau de alfabetizacdo financeira. O autor
acredita que aprimorar a alfabetizacdo financeira pode gerar igual aprimoramento na gestéo
de cartbes de crédito, reduzindo as diferencas de género neste processo.

Agarwala et al. (2012) buscaram identificar o nivel de alfabetizacdo financeira de
trés grupos sociodemogréaficos indianos: estudantes, trabalhadores e aposentados. Os autores
observaram que na dimensdo do conhecimento, o desempenho destes grupos esta aquém dos
padrdes internacionais. Principios basicos da gestdo financeira pessoal ndo sdo bem
compreendidos e como a maioria das decisbes envolve tais conceitos, a lacuna de
conhecimentos se torna um problema grave. As dimensdes territoriais, as desigualdades e a
pluralidade cultural da india dificultam maiores generaliza¢des, mas da mesma forma que
outros estudos na mesma area, viu-se que o conhecimento dos homens é ligeiramente superior
aos das mulheres. Entretanto, o comportamento e as atitudes financeiras dos indianos
mostraram-se positivos. Neste ponto, inverte-se o papel do género, pois as mulheres mostram
desempenho superior ao dos homens.

A variacdo de resultados entre os diversos paises em que estas pesquisas foram
aplicadas sugerem que aspectos culturais da relacdo do individuo com o dinheiro também
podem influenciar o nivel de alfabetizacdo financeira. As diferencas entre o grau de

alfabetizacdo financeira do publico masculino e feminino podem ser decorrentes do papel da
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mulher e do homem em determinada sociedade, ndo de fatores genéticos intrinsecos aos dois
géneros, pois as diferencas ndo séo uniformes ao redor do globo.

No contexto local, Campara e Ceretta (2015) apontam que o0s habitantes da
mesorregido centro ocidental rio-grandense possuem atitudes financeiras positivas. O fator
mais preocupante é a influéncia da renda na atitude ao endividamento, pois segundo 0s
autores, existe uma relacéo de proporcéo inversa nestes dois aspectos. Com isso, salienta-se a
necessidade de enfatizar o desenvolvimento de programas de gestdo financeira pessoal para
aqueles com maior restricdo orcamentaria.

No que se refere & influéncia da idade no nivel de alfabetizag&o financeira, Brown
e Graf (2013) afirmam que em média, 0s jovens sdao menos alfabetizados que o restante da
populacdo, uma vez que possuem conhecimento sobre alguns aspectos e sobre outros nao.
Delavande, Rohwedder e Willis (2008) encontraram 0s maiores niveis de alfabetizagédo
financeira em adultos de meia idade. O mesmo foi constatado por Atkinson e Messy (2012).
Em contrapartida, Finke, Howe e Huston (2011) afirmam que os niveis de alfabetizacéo
financeira tendem a decair com o avango da idade. pois 0 envelhecimento aumenta a
autoconfianca na tomada de decisdes financeiras, 0 que expde esta faixa etaria a decisdes
enviesadas.

Outra variavel associada a alfabetizacdo financeira é a escolaridade. Delavande,
Rohwedder e Willis (2008), Atkinson e Messy (2012), Brown e Graf (2013), Agarwala et al.
(2012) e Potrich, Vieira e Kirch (2014) identificaram que os maiores niveis de alfabetizacéo
financeira séo difundidos entre os habitantes de maior escolaridade. Para Potrich, Vieira e
Paraboni (2013), os que possuem algum tipo de formacdo em finangcas na sua graduacédo
apresentam maior competéncia em administrar seus recursos. Contrariando estas afirmacdes,
Scheresberg (2013) encontrou baixos niveis de alfabetizacao financeira em amostras com alto
grau de instrucdo. Ainda assim, o autor concorda com a existéncia de relacdo positiva entre a
alfabetizacdo financeira e a educacédo, visto que altos niveis de conhecimento em financas
pessoais ou de confianca em matematica levam a comportamentos financeiros adequados.

Outra variavel citada como determinantes da alfabetizacdo financeira é o estado
civil, com os casados apresentando desempenho superior aos solteiros (AGARWALA et al.,
2012; BROWN; GRAF, 2013). Quanto ao ambiente no qual o individuo estad inserido,

Agarwala et al. (2012) aponta que os habitantes de regiGes rurais sdo mais propensos a deter
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conhecimentos financeiros limitados. Potrich, Vieira e Kirch (2014) constataram que aqueles
que ndo possuem dependentes sd0 0s que apresentam maiores propensdes a possuir alto grau
de alfabetizacéo financeira. O mesmo é dito de funcionéarios publicos (POTRICH; VIEIRA,
PARABONI, 2013).

O Quadro 2 sintetiza as relagdes entre as principais variaveis socioeconémicas e
demograficas e o grau de educacgdo/alfabetizacdo financeira, conforme consta na literatura.
Como alguns estudos utilizaram os termos educacdo e alfabetizagdo como sinénimos, as

relagdes sdo consolidadas em um Gnico quadro:

Quadro 2 — Relacéo entre variaveis socioeconémicas e educacdo/alfabetizacdo

financeira
Variaveis Relagdo com af gducagao/alfabetlzagao Autores
inanceira
Quanto maior a renda, maior o nivel de | Atkinson e Messy (2012); Brown e Graf
educacdo/alfabetizacdo financeira. (2013); Chen e Volpe (1998); Delavande,

Rohwedder e Willis (2008); Lusardi (2015);
Michels (2015); Mottola (2012); Potrich,
Renda Vieira e Paraboni (2013); Potrich, Vieira e
Kirch (2014);

A renda possui efeito positivo, porém | Dias (2013); Monticone (2010);

pequeno, no grau de conhecimentos
financeiros.

Adultos com menos de 30 anos tendem a ser | Brown e Graf (2013); Chen e Volpe (1998);
menos educados financeiramente;

Adultos de meia idade possuem os maiores | Atkinson e Messy (2012); Delavande,
Idade niveis de alfabetizacdo financeira; Rohwedder e Willis (2008);

Nivel de alfabetizagdo financeira tende a cair a | Finke, Howe e Huston (2011).
partir dos 60 anos;

As mulheres geralmente apresentam menores | Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
niveis de educacdo/alfabetizacdo do que os | (2012); Chen e Volpe (1998); Brown e Graf
homens; (2013); Delavande Rohwedder e Willis
(2008); Lopes Janior, Peleias e Savoia
(2015); Michels (2015); Potrich, Vieira e
Paraboni (2013); Potrich et al. (2014);
Potrich, Vieira e Kirch (2014); Scheresberg
(2013);

Género As disparidades de género sdo minimizadas | Mottola (2012);
guando se trata de homens e mulheres com
alto nivel de alfabetizacdo financeira;

Nas dimensBes do comportamento e atitudes | Agarwala et al. (2012)
financeiras as mulheres mostram desempenho
superior;

Homens sdo mais autoconfiantes em questdes | Amado (2011); Lucena e Marinho (2013);
financeiras e possuem maior predisposicéo ao
risco

Solteiros possuem 0s maiores niveis de | Potrich et al. (2014)

Estado civil . :
educagdo financeira;
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Casados possuem 0s maiores niveis de
alfabetizagéo financeira

Agarwala et al (2012); Brown e Graf (2013);

Escolaridade

Maior escolaridade esta associada aos maiores
niveis de conhecimentos financeiros

Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
(2012); Brown e Graf (2013); Chen e Volpe
(1998); Delavande, Rohwedder e Willis
(2008); Potrich et al. (2014); Potrich, Vieira
e Kirch (2014);

Nivel de formacao influencia de maneira sutil
a educacdo financeira;

Dias (2013); Scheresberg (2013);

Funcionarios  publicos  possuem  maior

Potrich, Vieira e Kirch (2014);

Ocupacéo propensdo a possuir alto grau de alfabetizacdo
financeira
Individuos com os maiores niveis de educacdo | Potrich et al. (2014); Potrich Vieira e Kirch
Dependentes

financeira ndo possuem dependentes

(2014);

Fonte: Adaptado de Potrich et al. (2014)

Pelo quadro 2, percebe-se que em alguns casos ndo ha consenso entre 0s autores

no que se refere aos determinantes da alfabetizacdo financeira. Isto porque existe certa

variabilidade de resultados, dependendo do contexto da aplicacdo das pesquisas. No geral,

uma grande parcela da populacdo demonstra dificuldades para aplicar conceitos de gestéo

financeira pessoal nas suas decisdes diarias. Neste sentido, Lusardi (2015, p. 635) ressalta a

importancia de ser financeiramente alfabetizado:

“[...] assim como ndo ¢ possivel contribuir e prosperar em uma sociedade
industrializada sem a alfabetizacdo basica, ou seja, a habilidade de ler e escrever;
ndo é possivel navegar com sucesso no mundo de hoje sem ser alfabetizado
financeiramente. A alfabetizacdo financeira é de fato uma proficiéncia essencial para

0 século 217 (tradugdo nossa).

Uma vez abordadas as principais teorias relacionadas ao tema de estudo, passara a

ser apresentada a metodologia a ser utilizada na aplicacdo da pesquisa.



27

3. METODO

Gil (2010, p. 1) denomina a pesquisa como “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”.
Buscou-se através do presente estudo, descortinar informagdes sobre o grau de alfabetizacéo
financeira dos militares de uma Organizacdo Militar da fronteira galcha e para que 0s
objetivos propostos fossem atingidos, fez-se necessario o cumprimento de etapas
metodoldgicas.

Fachin (2006, p. 30) revela que o “método ¢ a maneira de se proceder ao longo de
um caminho”. Esse topico tratara de expd-los, de forma que sejam identificadas as etapas

operacionais cumpridas no desenrolar da pesquisa.

3.1. Tipo de pesquisa

Quanto ao objetivo geral, o presente estudo classifica-se como descritivo. Este
tipo de pesquisa busca descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno e
estabelecer uma relagcdo entre varidveis, dentre outros propositos, utilizando-se de técnicas
padronizadas para coleta de dados (MATTAR, 2008; GIL, 2010). Regido sob este conceito, 0
estudo buscou descrever o grau de alfabetizacdo financeira dos militares alocados a uma
Organizacdo Militar da fronteira galcha, comparando os atributos que compdem o quadro
geral por nivel hierdrquico e por variaveis sociodemograficas. Sendo assim, a pesquisa
descritiva é a que mais se alinha com as finalidades deste estudo.

Visando aprofundar o conhecimento tedrico sobre o tema, o estudo teve uma fase
que pode ser classificada como pesquisa bibliografica. Para Gil (2010) a pesquisa
bibliografica baseia-se em materiais ja elaborados e € uma exigéncia a quase todos os estudos.
O autor discorre que com tal metodologia, 0 pesquisador consegue alcancar uma ampla gama
de fendmenos. Assim sendo, procurou-se investigar o fenémeno alfabetizacdo financeira no
contexto regional e internacional, com a finalidade de comparar os achados descritos na

analise dos dados com pesquisas anteriormente realizadas.
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A abordagem da pesquisa é de natureza quantitativa. Richardson (2012) discorre
que a abordagem quantitativa, tal qual o nome sugere, faz uso da quantificagédo na coleta de
informagBes e no seu tratamento, através de técnicas estatisticas. O autor avalia esta
abordagem como mais adequada para garantir a precisdo dos resultados, possibilitando
conclusbes bastante proximas da realidade do universo pesquisado. Para Marconi e Lakatos
(2009), os estudos deste cunho sdo caracterizados pela precisdo e controle estatistico.
Considerando-se a intencdo de se obter uma representatividade exata do grau de alfabetizacéo
financeira no universo pesquisado, a abordagem quantitativa apareceu como a alternativa

adequada.

3.2. Método escolhido

Optou-se por empregar a survey como método para a pesquisa. Hair et al. (2005,
p. 157) descreve que a survey “é um procedimento para coleta de dados primarios a partir de
individuos”. Gil (2010) considera que a survey € um metodo adequado para estudos
descritivos e as pesquisas deste tipo possuem como caracteristica a interrogacdo direta da
populacdo que se deseja obter informacBGes. Em consonancia, Severino (2007) afirma que o
objeto deste tipo de pesquisa € abordado em seu ambiente proprio, de forma que a coleta dos
dados ocorra em condi¢Ges normais, sem intervencdo ou manuseio por parte do pesquisador.
Marconi e Lakatos (2010) complementam que esta metodologia caracteriza-se pelo uso de
artificios quantitativos tendo por objetivo a coleta de dados sobre popula¢gdes ou amostras de
populacdes. Assim, obter-se-do as conclusbes correspondentes aos dados coletados (GIL,
2010).

3.3. Técnica de coleta de dados

Segundo Hair et al. (2005, p. 96), “dados sdo informagdes registradas com a

intengdo de representar fatos”. Visando atender aos objetivos propostos, no desenvolvimento

desta pesquisa utilizaram-se dados primarios. Mesmo que os dados secundarios representem



29

uma fonte econémica e répida de informacbes (MALHOTRA, 2006), deixam a desejar
quando se trata da especificidade dos mesmos. Apesar da disponibilidade de vasta literatura
sobre a alfabetizagéo financeira, poucas publicacGes abordam o tema no &mbito dos militares
do Exército, o que justifica a op¢do por dados primarios. Para Mattar (2008) dados primarios
sdo aqueles que ndo foram coletados previamente, estando de posse dos pesquisados. Neste
estudo, os dados primérios foram obtidos por meio da aplicacdo de questionarios.

Gil (2010, p. 102) define o questionario como “um conjunto de questdes que sdo
respondidas  por escrito pelo entrevistado”. O autor considera esta técnica como 0 meio
mais rapido para obtencéo de informagdes, acrescentando que os dados serdo obtidos na visao
dos pesquisados. Fachin (2006) analisa que o questionario é um instrumento de pesquisa
acessivel se comparado aos demais. Igualmente, o0 questionario serve tanto para descrever as
caracteristicas de determinado grupo social, quanto para medir variaveis (RICHARDSON,
2012).

O instrumento de coleta foi estruturado a partir de questdes fechadas, tendo em
vista a natureza quantitativa do estudo. Segundo Fachin (2006), questdes fechadas sdo as que
permitem ao pesquisado escolher a sua resposta dentre um conjunto de opc¢des disponiveis,
ndo dando condicdes do mesmo expressar-se livremente sobre o que esta sendo perguntado.
Dados os objetivos especificos do estudo, os militares da organizacdo responderam a um
questionario (apéndice 1) com 50 questdes divididas em quatro blocos, construido conforme
modelo de Potrich, Vieira e Kirch (2015).

O bloco I teve por objetivo identificar as atitudes financeiras e o bloco 1l
mensurou 0s comportamentos financeiros dos entrevistados. Estas se¢des contam com
questdes do método Likert, com escala de cinco pontos. Na Secdo |, quanto mais o
respondente discorda das afirmacdes, melhores suas atitudes financeiras. Ja na Sec¢do I,
guanto maior a frequéncia em que o respondente afirma reproduzir os comportamentos
descritos, melhor o seu comportamento financeiro. O bloco I11 é composto por treze questdes
que visam determinar o conhecimento financeiro. Nesta secdo, 0s respondentes foram
classificados de acordo com a pontuacdo obtida, sendo que para cada acerto, foi computado
um ponto. Aqueles que obtiveram pontuacéo inferior a 8, foram classificados como detentores
de baixo nivel de conhecimento financeiro. Os que alcancaram escore entre 8 e 10 foram

considerados como possuidores de nivel intermediario de conhecimentos financeiros. Por fim,
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0s que atingiram pontuacao superior a 10, foram considerados como portadores de alto nivel
de conhecimento financeiro, conforme adaptacéo da escala de Chen e Volpe (1998) realizada
por Potrich, Vieira e Kirch (2014). O bloco IV conta com questfes estruturadas e tem por
finalidade tracar o perfil do publico-alvo.

Apds a definicdo do questionario, foi aplicado um pré-teste visando analisar cada
uma das questbes que o compbe. Segundo Malhotra (2006), o pré-teste consiste em uma
aplicacdo prévia do questionario a uma pequena amostra de entrevistados, buscando
identificar e eliminar possiveis problemas. Gil (2010, p.107) considera que 0 pré-teste “esta
centrado na avaliagdo dos instrumentos enquanto tais, visando garantir que megam
exatamente o que pretendem medir”. Sendo assim, o pré-teste foi aplicado a dez individuos
representantes dos estratos amostrais. A estes, foi solicitado que dedicassem atencéo especial
a estrutura das questbes, de forma que pudessem ser identificados aspectos falhos do
questionario e/ou questdes de dificil compreenséo.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados deu-se in loco, sendo que o0s
questionarios foram entregues e recolhidos pessoalmente pelo pesquisador. Com este artificio,
buscou-se garantir que 0s questionarios fossem respondidos por quem de fato deveria
respondé-los. Paralelamente, esta forma de aplicacdo pode ter contribuido para a reducdo de
tendenciosidades, visto que a presenca do pesquisador tende a inibir a interferéncia de

terceiros nas opinides expostas pelos pesquisados e aumentar o indice de respostas.

3.4. Universo da pesquisa e amostragem

Segundo Hair et al. (2005), um censo recolhe dados de todos os elementos de uma
populacdo. Em situacBes normais, nem sempre € possivel ou vidvel extrair dados de um
conjunto tdo amplo. Assim sendo, extrai-se uma parcela representativa deste todo, que sera
denominada amostra. Marconi e Lakatos (2009) ponderam que o problema da amostragem é
escolher uma por¢ao que represente com fidelidade a populagdo total. “Quando essa amostra é
rigorosamente selecionada, os resultados obtidos (...) tendem a aproximar-se bastante dos que
seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do universo” (GIL, 2010, p.

109). Os métodos de amostragem classificam-se em probabilisticos ou ndo-probabilisticos.
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Uma amostra probabilistica deve ser formada por elementos da popula¢do que
possuem a mesma probabilidade de ser escolhidos para comp6-la (HAIR et al., 2005; LEVIN;
FOX, 2004; MATTAR, 2008, RICHARDSON, 2012;). Os autores julgam que este método de
amostragem é adequado para fazer inferéncias que servem para toda a populacéo. Hair et al.
(2005) ressaltam que para generalizar os resultados encontrados a partir dos dados da amostra,
esta deve ter tamanho apropriado, além de refletir as caracteristicas da populacdo. Desta
forma, minimizam-se os erros decorrentes da amostragem.

A populacdo alvo do presente estudo foi composta por militares alocados a
Organizacdo Militar analisada, sendo estes os possuidores das informacgdes que o estudo
pretendia coletar. A estrutura de amostragem, que de acordo com Hair et al. (2005) é uma
lista dos elementos de onde a amostra é retirada, constituiu-se da lista interna de servidores
daquela Organizacdo Militar. Esta listagem foi obtida junto a Secdo de Pessoal e teve sua
Gltima atualizacdo em 16 de maio de 2016.

O método de amostragem foi escolhido em observancia a natureza e aos
propdsitos do estudo. Apreciando-se tais aspectos, optou-se pelo método de amostragem
estratificado proporcional. Segundo Hair et al. (2005, p. 243), esta abordagem “exige que o
pesquisador divida a populacéo alvo em subgrupos relativamente homogéneos distintos e ndo
sobrepostos chamados estratos”. Malhotra (2006) destaca que com o uso da amostragem
estratificada, aumenta-se a precisdo, mantendo 0s custos constantes.

Em vista disso, optou-se por dividir a populacéo-alvo por nivel hierarquico, que é
distincdo usual no ambito do Exército. Os elementos da amostra estratificada foram
selecionados por meio de amostras aleatorias simples a partir dos estratos. A definicdo do
tamanho da amostra fundamenta-se na aplicacdo de expressdes abaixo discriminadas,

conforme apresentado por Barbetta (2002):
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Onde:

No = Uuma primeira aproximagao para o tamanho da amostra
n =tamanho da amostra

N = tamanho da populacdo

Eo = erro amostral toleravel

Para aplicacdo da equagdo, admitiu-se um erro amostral de 5% e populacdo de 174

militares.
Calculando:
_ 1
"0 = 4,052
ny = 400
_ (174. 400)

"= (174 + 400)
n=121

Com o tamanho da amostra estabelecido, partiu-se para a demarcacdo do tamanho

proporcional da amostra de cada estrato. O quadro 3 resume esta computacao:

Quadro 3 — Calculo do tamanho da amostra por estrato

Posto/Graduacéo Proporcéo de elementos no estrato Operagéo Amostra por estrato
Oficiais 8,04 % 8,04 % de 121 10
Subtenentes e Sargentos 14,94 % 14,94 % de 121 18
Cabos e Soldados 36,20 % 36,20 % de 121 44
Efetivo Variavel 40,80 % 40,80 % de 121 49

Total 100% - 121

Fonte: adaptado de Hair (2010)
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Conforme apresentado no Quadro 3, o céalculo das amostras estratificadas
empregou a proporcao percentual de cada estrato na populacdo. Destarte, a amostra total foi
distribuida de acordo com a representatividade de cada nivel hierarquico no total efetivo
Organizacao Militar.

3.5. Técnica de analise dos dados

Mattar (2008) considera que o processamento dos dados envolve os passos que
permitirdo a sua analise e interpretacdo, fazendo com que os dados brutos coletados tenham
significado. Neste sentido, Gil (2009, p. 113) acrescenta que “o processo de analise dos dados
envolve diversos procedimentos: codificagcdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos
estatisticos”, sendo conveniente o planejamento prévio destes processos, antes mesmo da
coleta dos dados.

Deste modo, os dados coletados tiveram tratamento estatistico através dos
softwares Microsoft Excel® e SPSS — Statistical Package for the Social Sciences®. Em um
primeiro momento, a apresentacdo dos dados deu-se por meio de estatistica descritiva, com
uso de medidas de tendéncia central (media, moda e mediana) e medida de disperséo (desvio
padrdo). Posteriormente, na tentativa de explicar os fendmenos observados, foi verificada a
existéncia de relacdo entre as variaveis (nivel de alfabetizacdo financeira e fatores
socioecondmicos), por meio do Teste t e da andlise de variancia (ANOVA).

Segundo Field (2009) ambos os testes avaliam as diferencas entre as médias das
amostras, verificando se tais alteragcdes entre ocorreram por acaso ou se houve uma diferenca
verdadeira, sendo que a ANOVA permite avaliar as diferencas estatisticas em situacdes nas
quais existem diversas variaveis dependentes. Nestes casos, assume-se como hipotese nula a
ndo existéncia de diferencas significativas entre dois grupos. Por diferenca significativa,
consideraram-se aquelas que tiveram Significancia (Sig) > 0,05 (FIELD, 2009).

A confiabilidade dos construtos ndo foi mensurada, uma vez que se utilizou de
instrumento de coleta de dados ja validado em estudo anterior (POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2014). O modelo utilizado teve sua eficiéncia comprovada por Potrich, Vieira e Kirch (2016).

Portanto, as medidas de confiabilidade obedecem ao apresentado naquele estudo.
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J& apresentados os procedimentos metodoldgicos a serem cumpridos no
desenvolvimento da pesquisa, passa-se a apresentacao dos dados coletados na organizagcdo em

que a pesquisa se desenvolveu.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anélise dos dados foi dividida em trés secfes. A primeira apresenta um perfil da
amostra coletada, onde sdo apresentados os dados sociodemogréficos dos servidores da
organizagdo. A segunda secdo trata de expor as medidas dos componentes de alfabetizacéo
financeira — atitudes, comportamentos e conhecimentos financeiros. Os dados apresentados
sdo confrontados com estudos anteriores, permitindo fazer uma relacdo entre a teoria e 0s
resultados empiricos. Por fim, a terceira secdo do capitulo relaciona os niveis de alfabetizacdo
financeira com o perfil sociodemogréafico dos respondentes.

4.1. Perfil dos Respondentes

Conforme apresentado no capitulo anterior, os dados foram coletados segundo 0s
estratos formados pelos diferentes niveis hierarquicos dos militares alocados na organizacéao

em estudo. Apds a coleta de dados, foram obtidos 106 questionarios validos, conforme tabela

a seguir:
Tabela 1 — Distribuicdo da amostra
Nivel hierarquico Amostra minima Respondentes Percentual
Oficial 10 10 9,43%
Subtenente/Sargento 18 18 16,98%
Cabo/Soldado EP 44 33 31,13%
Soldado EV 49 45 42,45%

Fonte: dados da pesquisa

Com base na tabela 1 verifica-se que a amostra minima foi atingida para o estrato
de Oficiais e 0 de Subtenentes e Sargentos. O numero de respondentes dos outros dois estratos
ficou aquém do estipulado no célculo amostral, fato que se caracteriza como limitacdo da
pesquisa. Entretanto, a distribuicdo dos questionarios validos respeitou a distribuicdo dos
niveis hierarquicos da organizagdo, ou seja, a amostra proporcional de cada estrato representa

a representatividade deste na Organizacdo.
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A amostra apresentada no tdépico anterior foi caracterizada segundo variaveis
socioecondmicas e demograficas, com base em questdes relacionadas a idade, ao género, ao
estado civil, a escolaridade, a renda familiar, entre outras. O tratamento dado as questfes
baseou-se na estatistica descritiva, onde se enumerou a frequéncia das respostas e o percentual
correspondente. Considerando que a tabulagdo dos dados sociodemogréaficos se deu por meio
da formacéo de intervalos de distribuicdo, ndo foram utilizadas em sua anélise as medidas de
tendéncia central e de dispersdo da estatistica descritiva. Os dados referentes ao perfil da
amostra sdo expostos nas Tabelas 2 e 3:

Tabela 2 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis idade, género, estado
civil e posse de dependentes

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual valido
Até 25 anos 75 70,80%
De 26 a 30 anos 06 05,70%
De 31 a 35 anos 12 11,30%
Idade De 36 a 40 anos 04 03,80%
De 41 a 45 anos 04 03,80%
De 46 a 50 anos 04 03,80%
Mais de 50 anos 01 00,90%
Género Masc_:u_lino 104 98,10%
Feminino 02 01,90%
Solteiro 75 70,80%
Estado civil Casado 29 27,40%
Separado 02 01,90%
Dependentes N_ﬁo 81 76,40%
Sim 25 23,60%

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na Tabela 2, percebe-se que a maior parte dos servidores da
Organizacdo Militar sdo jovens de até 25 anos (70,8%), predominantemente pertencentes ao
género masculino (98,1%). Preponderam os solteiros, que representam 70,8% da amostra e a
maioria dos respondentes ndo possuem dependentes (76,4%). Com isso, pode-se formar um
perfil uniforme no que tange as varidveis apresentadas até entdo, o que configura certa
homogeneidade da amostra, jA& que o universo amostral é restrito, formado apenas por
servidores de uma organizacgao.

As variaveis apresentadas na Tabela 2 também demonstram que o0s respondentes,
em sua maioria, ndo constituiram uma familia com dependentes, o que lhes permite o uso
individualizado de sua renda, de acordo com suas prioridades pessoais. A ndo constituicdo da

situacdo de arrimo de familia ainda sugere um perfil mais conservador no que tange a
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formacdo de seios familiares formais, que ndo ocorre de forma precoce na organizacdo em
estudo.

A Tabela 3, apresentada a seguir, complementa as variaveis socioeconémicas e
demograficas coletadas na organizacdo, tracando o perfil da amostra com base na

escolaridade, no nivel hierarquico, na renda familiar mensal e em quem contribui para a sua

formacéo:
Tabela 3 - Perfil dos respondentes segundo a escolaridade, nivel hierarquico e

renda

Variavel Alternativas Frequéncia  Percentual valido
Ensino fundamental de 1% a 42 série 03 02,83%
Ensino fundamental de 5% a 82 série 10 09,43%

Escolaridade Ensing m_édio 56 52,83%
Superior incompleto 18 16,98%
Superior completo 11 10,38%
Pés-graduacéo 08 07,55%
Oficial 10 09,43%

Nivel hierarguico Subtenente/Sargento 18 16,98%
Cabo/Soldado EP 33 31,13%
Soldado EV 45 42,45%
Mora sozinho 07 06,60%

Quem possui renda na Os pa.is 2 51,89%

residéncia, além do Parce!ra(o)_ 28 26,42%

respon den,te Pa}rcelra e filhos 03 02,83%
Ninguém além do respondente 09 08,49%
Pais e irmaos 04 03,77%
Até R$700,00 04 03,77%
De R$700,01 a R$1.400,00 12 11,32%
De R$1.400,01 a R$2.100,00 17 16,04%
De R$2.100,01 a R$2.800,00 13 12,26%
De R$2.800,01 a R$3.500,00 18 16,98%

Renda familiar De R$3.500,01 a R$4.200,00 05 04,72%
De R$4.200,01 a R$4.900,00 13 12,26%
De R$4.900,01 a R$5.600,00 01 00,94%
De R$5.600,01 a R$6.300,00 05 04,72%
De R$6.300,01 a R$7.000,00 06 05,66%
Acima de R$7.000,01 12 11,32%

Fonte: dados da pesquisa

A variavel escolaridade mostra maior dispersdo, porém predominam 0s
respondentes de nivel médio, que correspondem a 52,83% da amostra. Por outro lado, 16,98%
dos respondentes estdo cursando o nivel superior e 17,93% ja o concluiram ou possuem
formacdo de pds-graduacdo. Com base nestes dados, pode-se considerar que o efetivo da

organizacdo possui escolaridade de intermediaria a alta, que tende a aumentar a educacéao
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financeira do individuo (AGARWALA et al., 2012; ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN;
GRAF, 2013; POTRICH et al., 2014; POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014).

A variavel seguinte confirma a distribuicdo dos niveis hierarquicos na organizagao
e complementa a analise das subsequentes. Na questdo que avalia quem possui renda na
residéncia do respondente, além do proprio, nota-se a prevaléncia de militares que moram
com seus pais, 0s quais possuem renda (51,89%). JA que a amostra é formada
majoritariamente por respondentes que cumprem o servigo militar obrigatério (42,45%), este
pode ser considerado um resultado natural e esperado, uma vez que nesta fase, na maioria das
vezes ainda ndo ocorreu a independéncia econémica dos individuos com seus progenitores.
Em segundo (26,42%), surgem os respondentes que afirmam que seus parceiros(as)
complementam a renda familiar. A parcela de individuos que moram sozinhos ou que sdo 0s
unicos com renda mensal em seus nucleos familiares mostrou-se menos representativa, com
respectivamente, 6,6% e 8,49% das respostas.

Por fim, na questdo que avalia a renda familiar mensal da amostra investigada,
encontra-se a maior dispersdo de respostas. Nesta, prevalece a faixa de R$ 2.800,01 a R$
3.500,00, que obteve de 16,98% das respostas validas. Em seguida, aparece a faixa de R$
1.400,01 até R$ 2.100,00 (16,04%). As rendas mensais que se situam entre os R$ 2.100,01 a
R$ 2.800,00 e entre R$ 4.200,01 a R$ 4.900,00 tiveram o mesmo percentual de respostas
validas (12,26%). O mesmo ocorre com as faixas de R$ 700,01 a R$ 1.400,00 e acima de R$
7.000,01 (11,32%), o que contribui para atestar a variabilidade da renda mensal dos

respondentes.

4.2. Nivel de Alfabetizacao Financeira

Uma vez conhecido o perfil dos respondentes, o estudo buscou mensurar o grau
de alfabetizacdo financeira dos militares da organizacdo. Para tanto, foram utilizadas questfes
elaboradas no sentido de identificar suas atitudes, seus comportamentos e seus conhecimentos
financeiros.

Para mensurar os conhecimentos financeiros, foi utilizada uma escala com base no

namero de acertos nas questbes formuladas para este fim, que abordavam conceitos como
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juros, valor do dinheiro no tempo, inflacdo, alocacdo de ativos, risco, entre outros. Nestas
questBes de maltipla escolha, foi atribuida a pontuacdo de valor 1 para cada acerto e valor 0
para cada erro. O somatério obtido, que varia de 0 a 13 pontos, foi dividido pelo nimero de
questdes para se obter um fator entre 0 e 1 (POTRICH et al., 2013).

A classificagdo do nivel de conhecimentos financeiros proposta Chen e Volpe
(1998), adaptada posteriormente por Potrich, Vieira e Kirch (2014), é baseada no nimero de
acertos nas questdes que mensuram este construto. O autor determina que o individuo seja
classificado como detentor de um baixo nivel de conhecimentos financeiros quando o nimero
de acertos for inferior a 8. Com escore entre 8 e 10 acertos, o individuo sera classificado como
possuidor de nivel intermediario de conhecimentos financeiros e 0s que obtiverem mais que
10 acertos serdo classificados como portadores de alto nivel de conhecimentos financeiros.
Adaptando esta escala para o fator entre 0 e 1, a classificacdo alterou-se, ficando o baixo nivel
de conhecimentos financeiros para pontuacdo menor que 0,6153; nivel intermediario para
pontuacdo entre 0,6153 e 0,7692; e alto nivel de conhecimentos financeiros para escores
acima de 0,7692 (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014).

Assim como nos demais construtos, a analise inicial do nivel de conhecimentos
financeiros se deu com base na estatistica descritiva, onde se identificou a média, a moda, a

mediana e o desvio padrao:

Tabela 4 - Estatistica descritiva dos conhecimentos financeiros
Minimo | Maximo | Média | Moda | Mediana | Desvio Padrao
0 1 0,6023 | 0,6923 | 0,6153 0,2205

indice de conhecimentos financeiros

Fonte: Dados da pesquisa

Baseando-se na Tabela 4 e na adaptacdo da escala de Chen e Volpe (1998), pode-
se afirmar que a média de conhecimentos financeiros dos militares da organizacdo esta no
nivel baixo, tendente ao nivel intermediario quando se observa a moda e a mediana. Esta
escala demonstra que conceitos de gestao financeira pessoal ndo sdao bem compreendidos pelo
publico pesquisado. Tal resultado corrobora com os achados da OECD, descritos por Lusardi
(2015), que demonstra o hiato de conhecimentos financeiros em diversas localidades do
globo. Esta incapacidade de lidar com questdes atinentes a area compromete a seguranca
financeira dos individuos e impde entraves ao crescimento do pais, ja que as a¢des individuais

impactam o sistema econdmico como um todo (GARCIA et al., 2013).
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A distribuicdo da frequéncia em que os escores foram atingidos é representada
graficamente pela figura 2. Nesta, pode-se verificar que o indice de conhecimentos
financeiros mais frequente na organizacao (moda) é 0,69, atingido por 18 respondentes (17%).
Em seguida, ocorrem os indices de 0,54, 0,62 e 0,92, os quais foram obtidos por 12
respondentes cada, que equivalem a 11,3% das respostas. A distribuicdo do nivel de
conhecimentos financeiros aproxima-se da curva normal estatistica, ja que as frequéncias de

escores estdo bem distribuidas sobre a média e a mediana:

Figura 2 - Representacdo gréafica da distribuicdo do nivel de conhecimentos
financeiros
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indice de conhecimentos financeiros

Fonte: dados da pesquisa

No entanto, nota-se que a curva de distribuicdo possui algumas “fugas
destacadas”, isto é, agrupamento de escores acima da média, no nivel intermediario e no nivel
alto de conhecimentos financeiros. Estas “fugas” demonstram que uma parcela de servidores
militares da organizacdo tem maior dominio sobre conceitos utilizados na gestao das financas
pessoais.

Também cabe ressaltar que o menor numero de acertos (39) foi atingido na
questdo que indagava sobre qual ativo possibilitava os maiores retornos em longo prazo. O
segundo menor numero de acertos (40) atingiu-se em questdo que relacionava o risco de

perder dinheiro com a diversificagdo de investimentos em diferentes ativos. Ja 0s maiores
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nameros de acertos foram, respectivamente, em questdo de simples divisdo igualitaria de um
montante entre cinco individuos (92) e em indaga¢do que buscava verificar se 0s respondentes
conheciam a relacdo entre inflacdo e custo de vida (90). Estes resultados demonstram a
dificuldade encontrada pelos respondentes em compreender tépicos avancados de educagdo
financeira. O retorno de investimentos e a gestdo de riscos sdo conceitos que demandam certo
preparo para serem entendidos. Por outro lado, as questdes com maiores frequéncias de
acertos podem ser compreendidas pela experiéncia pessoal do decisor. Tais constatacGes
entram em consonancia com Severo (2011), que relata que em alguns casos, a fonte de
aprendizado da gestéo financeira pessoal decorre da atividade de tentativa e erro, ou seja, da
experiéncia individual.

No que tange as atitudes e os conhecimentos financeiros, seguiu-se 0S passos
listados por Potrich, Vieira e Kirch (2016). Os autores validaram um instrumento de medicao
dos construtos atitude financeira e comportamento financeiro com base nas questdes 2, 9 e 10
do questionario para o primeiro e nas questes 13, 20, 28, 31 e 36 para 0 segundo. A partir
deste modelo validado seguiu-se a verificagdo dos construtos.

As questdes referentes a atitude financeira eram mensuradas por meio de escala
Likert de cinco pontos, onde a maior discordancia das afirmacdes apresentadas se traduziria
nas melhores atitudes financeiras. As respostas desta se¢do do questionario foram aplicadas a

formula matematica discriminada a seguir:

[(0,26 * Q2) + (0,49 * Q9) + (0,25 * Q10)] / 5

Avaliando-se a estatistica descritiva das atitudes financeiras, constata-se que 0s
respondentes se encontram em um nivel intermediario de atitudes financeiras, uma vez que

esta escala possui sentido inverso:

Tabela 5 - Estatistica descritiva das atitudes financeiras
Minimo | Maximo | Média | Moda | Mediana | Desvio Padrao
0 1 0,3251 0,41 0,3064 0,1182

indice de atitudes financeiras

Fonte: Dados da pesquisa

As questdes validadas para medir este componente da alfabetizacdo financeira
concentravam-se em verificar se o respondente possuia preocupagdo com o seu futuro, ou se

suas aces de gestdo financeira sdo mais imediatistas. Com base nos resultados encontrados,
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conclui-se que os militares alocados & organizacdo analisada reconhecem a importancia de
destacar o futuro na gestdo financeira pessoal, pois sdo mais tendentes a discordar das
afirmacOes apresentadas nas alternativas validadas para a formagdo deste construto. Estas
questdes apresentavam atitudes mais negativas e foram tidas como inadequadas pela maior
parcela dos respondentes.

A distribuicdo das frequéncias (figura 3) evidencia que os escores estdo agrupados

principalmente nos dois primeiros quartis do indice de atitudes financeiras:

Figura 3 - Representacdo grafica da distribuicdo do nivel de atitudes
financeiras
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Fonte: dados da pesquisa

Desta maneira, percebe-se que embora existam servidores com baixo nivel de
conhecimentos financeiros na organizacdo, as atitudes destes ndo diferem da maioria na
mesma proporcdo que o verificado no campo dos conhecimentos. Isto €, existem maiores
diferencas entre os servidores no campo de conhecimentos financeiros e estas diferencas sao
atenuadas no campo das atitudes.

No tocante ao comportamento financeiro, o instrumento de medicdo também era
composto por questdes de escala Likert de cinco pontos, nas quais a maior frequéncia de

reproducdo dos comportamentos apresentados significa melhores comportamentos
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financeiros. A equacdo utilizada para determinar este componente da alfabetizacdo financeira
é apresentada abaixo:

[(0,22 * Q13) + (0,23 * Q20) + (0,19 * Q28) + (0,15 * Q31) + (0,21 * Q36)] / 5

A andlise estatistica descritiva do resultado da aplicacdo da férmula matematica

supracitada € sintetizada na tabela 6:

Tabela 6 - Estatistica descritiva dos comportamentos financeiros
indice de comportamentos Minimo | Méaximo | Média | Moda | Mediana | Desvio Padrdo
financeiros 0,2 1 0,6542 1 0,7100 0,2271
Fonte: Dados da pesquisa

Assim como o verificado na afericdo dos conhecimentos financeiros, a média dos
comportamentos financeiros dos respondentes ficou em um nivel intermediario. Apesar disso,
0 comportamento pode ser considerado tendente ao alto nivel por conta da moda e da
mediana, 0 que revela que apesar de conhecimentos mais limitados, os militares possuem
alguns héabitos financeiros adequados. Atkinson e Messy (2012) consideram 0s
comportamentos como o componente mais importante da alfabetizacdo financeira, pois
conduzem a resultados positivos ou negativos na gestdo financeira pessoal. De tal modo,
pode-se considerar que parte do efetivo militar da organizacdo analisada aproxima-se do alto
nivel de alfabetizacdo financeira por reproduzirem comportamentos adequados. A concluséo
ndo pode ser generalizada, uma vez que houve grande distribuicdo nos escores deste
componente.

As questbes validadas por Potrich, Vieira e Kirch (2016) para mensurar 0S
comportamentos financeiros indagavam sobre a frequéncia com que os respondentes fazem
reservas com parte de sua renda. As respostas indicam que este comportamento é reproduzido
na organizacdo, porém ndo é um habito sisteméatico de todos os servidores. A figura 4,

apresentada a seguir, demonstra graficamente este posicionamento:
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Figura 4 - Representacdo grafica da distribuicdo dos niveis de
comportamentos financeiros
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Fonte: dados da pesquisa

Com a figura 4, percebe-se que os niveis de comportamentos financeiros nédo
estdo agrupados sobre determinado escore, mas sim distribuidos ao longo de toda a escala.
Amparando-se nesta dispersdo, pode-se concluir que a homogeneidade de perfil
sociodemografico ndo se manifesta na homogeneidade de comportamentos financeiros.
Apesar de a organizacdo possuir um efetivo com determinadas caracteristicas uniformes, as
diferencas entre os comportamentos financeiros dos individuos sdo evidentes.

Uma vez mensurados os niveis dos componentes da alfabetizacdo financeira e
feita a analise prévia dos mesmos de forma isolada, partiu-se para a classificagdo dos
respondentes em alto e baixo nivel de alfabetizacdo financeira. Para tanto, os resultados foram
inseridos nas equacdes abaixo discriminadas (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2016):

Do = (0,49 — Atit)? + (0,55 — Comp)? + (0,57 — Conh)?
D; = (0,37 — Atit)? + (0,85 — Comp)? + (0,82 — Conh)?

Onde:

Atit = I'nc,iice de Atitudes Financeiras;
Comp = Indice de Comportamentos Financeiros; e
Conh = Indice de Conhecimentos Financeiros.
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Os autores anteriormente citados partiram para uma classificacdo de cluster
hierarquico com o método de Ward, que resultou na formagéao de dois clusters distintos, sendo
um com o grupo de respondentes com baixo nivel de alfabetizacdo financeira e outro com
aqueles respondentes que atingiram o nivel de alfabetizacdo financeira alto. Potrich, Vieira e
Kirch (2016) apontam que as equacOes apresentadas servem para estimar a distancia
quadrética das respostas de cada individuo com o centro do cluster e possibilitam verificar se
0 respondente possui alto nivel de alfabetizacdo financeira (Do > D;) ou baixo nivel de
alfabetizagéo financeira (Do < D3).

Com base nestas prescricOes, partiu-se para a aplicacao das equagdes, que resultou
na classificacdo de 65 individuos no grupo de baixo nivel de alfabetizacdo financeira e de 41
respondentes como portadores de alto nivel de alfabetizacdo financeira. Tal qual o verificado
em estudos anteriores (AMADO, 2011; CHEN; VOLPE, 1998; DIAS, 2013; FERNANDES;
CANDIDO, 2014; GARCIA et al., 2013; KEMPSON, 2009; LOPES JUNIOR; PELIAS;
SAVOIA, 2015; LUSARDI, 2015; POTRICH et al., 2014; POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2016; SANTOS, 2011; SEVERO, 2011; SILVEIRA, 2014) a maior parte dos militares da
organizacdo analisada demonstrou niveis insatisfatorios de alfabetizacdo financeira. A

estatistica descritiva destes resultados € apresentada na Tabela 7:

Tabela 7 - Estatistica descritiva segundo a classificacdo de alfabetizacéo
financeira

Baixo nivel (n=65; 61%) Alto nivel (n= 41; 39%)
Construto Desvio Desvio

Média Moda Mediana ~ Média Moda Mediana ~
Padrao Padrao

Atitude financeira | 03543 | 0,4064 | 0,3512 | 0,1257 | 0,2787 | 0,3012 | 0,3012 | 0,0884

Comportamento |4 5p69 | 04600 | 04880 | 0,1867 | 0,8560 | 1,0000 | 0,860 | 0,1078
financeiro
Conhecimento 04982 | 04615 | 04615 | 01850 | 07842 | 09231 | 07692 | 0,1687
financeiro

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Potrich, Vieira e Kirch (2016)

A Tabela 7 possibilita visualizar com maior clareza as diferencas entre 0s grupos
classificados com alto (baixo) nivel de alfabetizacdo financeira. No campo das atitudes, nota-
se uma diferenca menos representativa do que a dos outros dois construtos. As questdes
validadas para a construcdo da escala de atitudes buscavam verificar a importancia dada pelo

respondente a habitos financeiros que visam o longo prazo (caso discordasse das afirmacoes),
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ou se o individuo é mais imediatista em sua gestdo financeira pessoal (caso concordasse com
as mesmas). Nas escalas originas, a média das respostas dos dois grupos resultou em 2,03, o
que corresponde a alternativa “discordo parcialmente” no instrumento de coleta de dados.

Uma vez que a média das respostas se situou na posicdo referente a opgdo do
questionario que classificaria os respondentes como portadores de atitudes financeiras mais
positivas, tendo como moda e mediana 0 mesmo grau, pode-se considerar que ambos 0s
grupos sdo mais tendentes a reconhecer a importancia da formacao de poupanca. Contudo, as
pequenas diferencas em relagdo aos dois grupos demonstram que as atitudes financeiras néo
sdo determinantes para a classificacdo da alfabetizacdo financeira, ja que ambos 0s grupos
convergem no mesmo sentido ao responderem sobre este construto (POTRICH; VIEIRA;
KIRCH, 2016).

No tocante aos comportamentos financeiros, o respondente era indagado sobre a
frequéncia com que costuma reproduzir certos habitos de gestdo financeira, sendo a avaliagdo
deste construto medida por proporcdo direta, conforme comentado anteriormente. A média
geral desta secdo do questionario teve o indice de 3,64 como resultado, sendo que a moda
alcancou o indice de 5 e a mediana situou-se no nivel 4, todos na escala original. Isto significa
que os comportamentos dos respondentes tendem a corresponder as opgdes “na maioria das
vezes” e “sempre”, o que colabora para afirmar que os comportamentos financeiros do
publico pesquisado sdo mais positivos.

As questdes que obtiveram o maior numero de associagdes positivas
relacionavam-se com o habito de pagar a fatura do cartdo de crédito integralmente e de
analisar as condicdes de pagamento antes de efetuar uma compra, demonstrando um
comportamento financeiro conservador e de aversdo as dividas. Em contraste, as afirmacdes
que alcancaram as menores frequéncias de reproducdo referem-se ao habito de calcular o
patrimdnio anualmente, a diversificacdo de investimentos e ao volume e liquidez dos mesmos.
Desta forma, conclui-se que 0s comportamentos positivos restringem-se a habitos mais
basicos e que comportamentos mais avancados ndo sdo disseminados e reproduzidos pela
maior parcela de respondentes.

Cabe ressaltar que as diferencas entre os dois grupos se tornam mais significativas
neste construto. Os militares classificados como portadores de um baixo indice de

alfabetizacdo financeira s3o mais tendentes a responderem a op¢do “raras vezes” no
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instrumento de coleta de dados, opondo-se ao grupo de alto nivel de alfabetizacéo financeira,
que apresenta a maior frequéncia de comportamentos adequados. Destaca-se a moda do indice
de comportamentos financeiros da parcela de militares com alto nivel de alfabetizacdo
financeira, que atinge o maior nivel possivel e se contrapfe as medidas de tendéncia central
do grupo de baixa alfabetizacdo financeira.

A relacdo entre o indice de atitudes financeiras e o indice de comportamentos
financeiros corrobora em partes com o proposto por Atkinson e Messy (2012). Estes autores
afirmam que individuos que levam em consideragdo prazos mais longos nas suas decisbes
financeiras tendem a reproduzir comportamentos mais adequados do que aqueles individuos
mais imediatistas. Porém, os resultados da pesquisa demonstram que essa relacdo ndo ocorre
na mesma proporcionalidade. O mesmo é verificado nos resultados expostos por Potrich,
Vieira e Kirch (2016), cuja metodologia de mensuracdo € utilizada neste estudo. Em ambos 0s
casos, 0s grupos de alto e de baixo nivel de alfabetizagcdo financeira reconhecem a
importancia de considerar prazos mais longos ao ponderarem sobre sua gestdo financeira
pessoal, visto que sdo tendentes, pela média, a assinalarem as op¢bes no questionario
referentes a tais atitudes. Apesar disso, 0s comportamentos do grupo de baixa alfabetizacéo
financeira ndo condizem com este pensamento, j& que a media de sua escala de
comportamentos financeiros fica muito aquém do grupo mais alfabetizado financeiramente.
Em outras palavras, suas atitudes ndo sdo manifestas nos seus comportamentos.

Assim como verificado no campo dos comportamentos financeiros, 0s niveis de
conhecimentos financeiros sdo contrastantes entre 0s dois grupos. A mediana desta escala, no
grupo mais alfabetizado financeiramente, situa-se exatamente no limite inferior do alto nivel
de conhecimentos financeiros resultante da adaptacdo a escala de Chen e Volpe (1998). Além
disso, a moda do indice de conhecimentos financeiros da parcela de servidores da organizacao
com alto nivel de alfabetizacdo financeira corresponde a doze acertos, de treze possiveis nas
questdes de multipla escolha apresentadas na Secdo Il do questionario, demonstrando
dominio sobre conceitos e produtos relacionados as finangas pessoais.

Em contrapartida, o grupo de respondentes detentores de baixo nivel de
alfabetizacdo financeira obteve média de acertos que corresponde a um aproveitamento muito
inferior (média de aproximadamente sete acertos, de treze possiveis). Oliveira (2012)

menciona a existéncia de um atraso na preocupacdo com a educacdo financeira no pais. As
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consequéncias deste hiato parecem estar produzindo efeitos na organizac¢ao analisada, que tem
grande parte de seu efetivo formado por jovens que desconhecem certos aspectos da gestdo
financeira pessoal.

Resultados inferiores no campo de conhecimentos financeiros também séo
descritos por Amado (2011), Dias (2013), Lucena e Marinho (2013), Potrich et al. (2014),
Lopes Junior, Peleias e Savoia (2015). Cabe ressaltar que a caréncia de conhecimentos
financeiros adequados ndo é uma caracteristica exclusiva do Brasil. Chen e Volpe (1998),
Agarwala et al. (2012), Brown e Graf (2013) e Lusardi (2015) demonstraram que mesmo em
economias desenvolvidas, uma parcela da populagdo tem o mesmo tipo de dificuldades e néo
domina certos termos e conceitos presentes na gestao financeira pessoal.

Fica evidenciada ainda a relacdo de interpendéncia entre 0s conhecimentos e 0s
comportamentos financeiros (MARTIN, 2007). Para Atkinson e Messy (2012), a partir do
momento que um individuo passa a ter maior conhecimento sobre gestdo financeira pessoal,
este se torna mais participativo nos mercados financeiros, 0 que traz por consequéncia um
crescimento matuo entre os dois elementos da alfabetizacéo financeira. Lusardi (2015) aponta
no mesmo sentido ao afirmar que a alfabetizacdo financeira € 0 meio que possibilita que os
individuos participem plenamente da vida econdmica. Esta relagdo de interdependéncia pode
explicar a grande diferenca entre os indices dos dois grupos na organizac¢ao analisada.

A maior gama de conhecimentos dos individuos alfabetizados financeiramente
pode estar contribuindo para que estes tenham uma postura mais ativa e segura, que por sua
vez, contribui para o incremento nos comportamentos positivos, gerando experiéncias que
retroalimentardo este sistema. Estas constatacGes apoiam-se em Hung, Parker e Yoong (2009)
e no proposto por Moore (2003), que atesta que o processo de alfabetizacdo requer a
experiéncia pratica e integracdo ativa do conhecimento. Complementando esta analise, estd o
posicionamento de Delavande, Rohwedder e Willis (2008), que avaliam que conhecimentos
financeiros podem ser considerados investimentos que os individuos detém para aprimorar
certas habilidades e/ou comportamentos. Desta maneira, o0 acervo de conhecimentos
adquiridos por meio de educacdo formal ou de experiéncias pelo grupo classificado no nivel
alto de alfabetizacdo financeira é determinante para que este mesmo grupo consiga reproduzir
os comportamentos financeiros adequados que trardo resultados positivos para si e para a

sociedade.
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Com base nestes argumentos, conclui-se que 0s conhecimentos financeiros sdo a
causa e também o meio para as alteragdes e aprimoramentos comportamentais. Assim sendo,
0 processo de alfabetizacdo financeira requer ndo somente a compreensdo de conceitos, mas
também o repasse de habilidades a populacdo, com a finalidade de aprimorar a sua capacidade
de utilizar seus recursos de forma mais racional e cuidadosa (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2015).

4.3. Fatores relacionados ao nivel da alfabetizacido financeira

Além de mensurar o nivel de alfabetizacdo financeira, este estudo preocupou-se
em compreender quais sdo os fatores sociodemograficos e econdémicos que influem na
formacdo destes niveis no ambito dos militares da organizacdo analisada. Para atingir este
proposito, utilizou-se da anélise de variancia (ANOVA).

Conforme apresentado anteriormente, as atitudes financeiras pouco diferem entre
0s grupos de alto e de baixo nivel de alfabetizacdo financeira (POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2016). Por conta disso, a ANOVA resultou no nao surgimento de diferencas entre 0s grupos,
independente de qual varidvel era testada. Sendo assim, os resultados relativos as atitudes
serdo omitidos dos dados apresentados a seguir.

A primeira varidvel dependente analisada foi a idade, onde os resultados
indicaram que esta varidvel influencia o nivel de conhecimentos financeiros. Corroborando
com Chen e Volpe (1998) e Brown e Graf (2013), constatou-se que os militares com idade
inferior a 30 anos tendem a ser menos educados financeiramente, ja que as menores medias de
conhecimentos financeiros foram atribuidas a esta faixa etaria.

Por outro lado, os niveis de conhecimentos financeiros e de comportamentos
financeiros foram contrastantes entre os adultos de meia idade, representados pelo intervalo
de 36 a 40 anos. Delavande, Rohwedder e Willis (2008) e Atkinson e Messy (2012) afirmam
gue os maiores niveis de alfabetizacdo financeira sdo encontrados em individuos com esta
idade. Porém, os resultados da pesquisa ndo permitem que esta indicacdo seja assegurada. A
figura a seguir representa a média de conhecimentos financeiros de acordo com as faixas

etarias dos respondentes:
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Figura 5 - Nivel de conhecimento por idade
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Fonte: dados da pesquisa

A curva apresentada na Figura 5 diverge no nivel de comportamento e de
conhecimentos da faixa etaria que vai dos 36 aos 40 anos. Nesta altura, enguanto 0s
comportamentos apresentam as médias mais inferiores do indice, os conhecimentos atingem o
nivel que classifica a faixa etaria considerada como detentora de alto nivel de conhecimentos,
segundo a classificacdo adaptada de Chen e Volpe (1998). O inverso ocorre na faixa de 41 a
45 anos, cuja média de conhecimentos decai em relacdo as faixas adjacentes.

No campo dos comportamentos, estas diferengas podem ter ocorrido ao acaso e
ndo por conta da variavel idade. Esta constatacdo encontra amparo na significancia das
diferencas entre as médias neste construto, conforme apresentado na Tabela 8, onde nota-se o

valor de Sig. superior a 0,05:

Tabela 8 - ANOVA dos indices de alfabetizacao financeira por idade

Soma dos quadrados | Df | Quadrados médios F Sig.
Comportamentos | Entre grupos 0,455 06 0,076 1,514 0,181
Dentre grupos 4,962 99 0,050
Total 5,417 105
Conhecimento Entre grupos 1,342 06 0,224 5,912 0,000
Dentre grupos 3,744 99 0,038
Total 5,086 105

Legenda:

Df = Degrees of Freedom (Graus de liberdade). NUmero de determina¢des independentes menos o ndmero de
pardmetros estatisticos a serem avaliados na populagéo.

F = Variancia entre grupos / Variancia dentre grupos. Razdes F maiores indicam diferencas significativas entre
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0S grupos;
Sig = Significancia estatistica. Relagéo entre duas varidveis que é verdadeira e ndo se deve a eventos aleatorios
(Sig < 0,05)

Fonte: dados da pesquisa

Posteriormente, foi testada a influéncia do nivel hierarquico na formacdo dos
indices de alfabetizacdo financeira, sendo esta, a variavel que mostrou a influéncia mais
significativa nestes niveis. As figuras a seguir demonstram um comparativo da estatistica
descrita dos conhecimentos e comportamentos por niveis hierarquicos, onde se notam as

disparidades entre 0s estratos:

Figura 6 - Nivel de comportamentos financeiros por niveis hierarquicos
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Fonte: dados da pesquisa

As figuras 6 e 7 demostram a distancia existente entre a média de conhecimentos
e de comportamentos financeiros entre o nivel hierarquico mais alto da organizacao (Oficiais)
e 0 estrato mais baixo (Soldados EV). Existem diversos fatores que diferem estes dois
estratos, como renda, escolaridade e idade, além de diferencas ocultas e ndo mensuradas,
como as necessidades e desejos, as aspiracdes pessoais e a percep¢do sobre os habitos de
consumo. Entretanto, esta analise simplificada demonstra que 0s jovens ingressantes no
mercado de consumo (Soldados EV) ndo dominam 0s conceitos necessarios para a eficiente
gestdo financeira pessoal, confirmando o despreparo das geracdes atuais em lidar com o lado
financeiro da vida adulta citado por Fernandes e Candido (2014). Os maiores niveis de
conhecimentos e de comportamentos financeiros dos niveis hierdrquicos mais altos da

organizagdo, representados por militares de carreira, vao ao encontro do que afirmam Potrich,
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Vieira e Kirch (2014), no sentido de que funcionérios publicos possuem maior propensdo a
possuir alto grau de alfabetizacédo financeira.

Figura 7 - Nivel de conhecimentos financeiros por nivel hierarquico
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Fonte: dados da pesquisa

A ANOVA atesta que as diferencas entre as médias dos grupos sao
estatisticamente significativas, como pode ser verificado por meio dos valores da Razédo F e
na significancia de valor 0,005 na dimenséo dos comportamentos e de 0,000 na dimenséo dos

conhecimentos:

Tabela 9 - ANOVA dos indices de alfabetizacdo financeira por nivel
hierarquico

Soma dos quadrados df Quadrados médios F Sig.
Comportamentos | Entre grupos 0,644 03 0,215 4,583 0,005
Dentre grupos 4774 102 0,047
Total 5,417 105
Conhecimento Entre grupos 1,546 03 0,515 14,848 0,000
Dentre grupos 3,540 102 0,035
Total 5,086 105

Legenda:

Df = Degrees of Freedom (Graus de liberdade). Nimero de determinacdes independentes menos o nimero de
pardmetros estatisticos a serem avaliados na populagao.

F = Variancia entre grupos / Variancia dentre grupos. Razdes F maiores indicam diferencas significativas entre
0S grupos;

Sig = Significancia estatistica. Relagdo entre duas variaveis que é verdadeira e ndo se deve a eventos aleatdrios
(Sig < 0,05)

Fonte: dados da pesquisa
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Com relacdo ao estado civil, verificou-se um desempenho ligeiramente superior
dos respondentes que se declararam casados no campo dos comportamentos e dos
conhecimentos financeiros. Esta constatagéo corrobora com Agarwala et al. (2012) e Brown e
Graf (2013), que atribuem aos casados 0s maiores niveis de alfabetizacdo financeira. A tabela

apresentada a seguir demonstra a estatistica descritiva dos grupos de estado civil:

Tabela 10 - Estatistica descritiva da alfabetizacdo financeira por estado civil

.. | Desvio| Erro | Intervalos de confianca de 95% para a média
N | Média x x — —— -
padrdo | padrdo Limite inferior Limite superior

Casado 29 |0,72480,1882 | 0,0349 0,6531 0,7964

Comportamentos Solteiro 75 |0,6367|0,2316 | 0,0267 0,5834 0,6900
Separado 02 |0,2850|0,1202 | 0,0850 -0,7950 1,3650

Total 106 | 0,6542 | 0,2271 | 0,0220 0,6104 0,6979

Casado 29 |0,7294|0,2685 | 0,0498 0,6273 0,8316

Conhecimento Solteiro 75 10,5476 |0,1784 | 0,0206 0,5065 0,5887
Separado 02 |0,6923|0,0000 | 0,0000 0,6923 0,6923

Total 106 | 0,6001 | 0,2200 | 0,0213 0,5577 0,6425

Fonte: dados da pesquisa

Convém destacar que o nivel de alfabetizacdo financeira associado ao estado civil
alinhou-se com o resultado de pesquisas realizadas fora do pais, contrariando os achados de
Potrich et al. (2014), que viram nos solteiros os maiores niveis de alfabetizacdo financeira.
Esta divergéncia pode ser decorrente de outras variaveis que, aliadas ao estado civil,
determinaram o pior desempenho deste grupo na organizacao analisada. Destaca-se ainda que
0 numero restrito de respondentes que se declararam separados se mostrou insuficiente para
que qualquer consideracdo sobre este grupo tivesse alguma precisdo. A Tabela seguinte

demonstra a ANOVA da alfabetizacao financeira em funcdo da variavel estado civil:

Tabela 11 - ANOVA dos indices de alfabetizacdo financeira por estado civil

Soma dos quadrados df Quadrados médios F Sig.
Comportamentos | Entre grupos 0,440 02 0,220 4,552 0,013
Dentre grupos 4,977 103 0,048
Total 5,417 105
Conhecimento Entre grupos 0,709 02 0,354 8,340 0,000
Dentre grupos 4,377 103 0,042
Total 5,086 105

Legenda:

Df = Degrees of Freedom (Graus de liberdade). Nimero de determinacdes independentes menos o nimero de
pardmetros estatisticos a serem avaliados na populagao.

F = Variancia entre grupos / Variancia dentre grupos. Razdes F maiores indicam diferencas significativas entre
0S grupos;

Sig = Significancia estatistica. Relagdo entre duas variaveis que é verdadeira e ndo se deve a eventos aleatorios
(Sig < 0,05)

Fonte: dados da pesquisa
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Também se relacionou os niveis de alfabetizacdo financeira com o fato de o
respondente possuir ou ndo dependentes. Neste aspecto, os militares que declararam possuir
dependentes mostraram as maiores medias de conhecimentos e de comportamentos
financeiros, contrariando Potrich et al. (2014). De forma empirica, € possivel afirmar que 0s
individuos que possuem dependentes sdo forcados a manter comportamentos financeiros
adequados, ja que suas ac¢des influenciardo na qualidade de vida de seus familiares. Isso pode
conduzi-los a buscar informacGes e aprimorar sua gestdo financeira pessoal, podendo

contribuir para o quadro encontrado na Organizacdo Militar analisada:

Tabela 12 - Estatistica descritiva da alfabetiza¢do financeira por dependentes

N Média | Desvio padrdo | Erro padrdo da média
Comportamentos N&o possui dependentes 81 0,6436 0,2321 0,0257
Possui dependentes 25 0,6884 0,2110 0,0422
Conhecimentos N&o possui dependentes 81 0,5640 0,1920 0,0213
Possui dependentes 25 0,7169 0,2652 0,0530

Fonte: dados da pesquisa

Novamente, cabe associar este resultado as demais variaveis sociodemograficas.
Na maioria dos casos, os militares que afirmaram possuir dependentes também sdo
pertencentes aos mais altos niveis hierarquicos, possuem as idades mais avangadas, maior
escolaridade e maior renda. Desta maneira, ha margem para ponderar 0 peso da posse ou nao
de dependentes na formacéo do nivel de alfabetizacdo financeira. A Tabela a seguir apresenta
0 Teste T, que demonstra por meio da significancia que as variacfes entre 0s grupos podem

ter ocorrido ao acaso no ambito dos comportamentos financeiros:

Tabela 13 - Teste T dos indices de alfabetizacéo financeira por dependentes

Teste de Levene de Teste t de igualdade de médias
homogeneidade de
variancias
F Sig. T Df Sig. Diferenca Erro
Bilateral das padrdo da

médias | diferenca
1,455 0,231 |-0,861| 104 0,391 | -0,0448 0,0520

Variancias
iguais assumidas
Variancias iguais
ndo assumidas
Variancias
iguais assumidas
Variancias iguais
ndo assumidas
Fonte: dados da pesquisa

Comportamentos
-0,906 | 43,449 | 0,370 -0,0448 0,0494

2,768 0,099 |-3,164 | 104 0,002 -0,1529 0,0483

Conhecimento
-2,674 | 32,138| 0,012 -0,1529 0,0571
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No que tange a escolaridade, viu-se uma relacdo de proporcdo direta entre esta
variavel e os niveis de conhecimento e de comportamentos financeiros, tal qual pesquisas
anteriores (AGARWALA et al., 2012; ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN; GRAF, 2013;
CHEN; VOLPE, 1998; POTRICH et al., 2014; POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014).
Ressalta-se que os achados desta pesquisa contradizem que a escolaridade influencia de
maneira sutil a educagdo financeira (DIAS, 2013; SCHERESBERG, 2013). As diferencas
entre as médias dos niveis de conhecimentos e de comportamentos financeiros sdo expostas

nas figuras que seguem:

Figura 8 - Nivel de conhecimentos financeiros por escolaridade
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Fonte: dados da pesquisa

Com base na figura 8, é possivel perceber que as maiores médias de
conhecimentos financeiros estdo associadas as maiores escolaridades. Com isso, cabe destacar
0 posicionamento de Lusardi (2015), pois a autora defende a importancia do sistema de ensino
na capacitacdo do individuo. Lucena e Marinho (2013) demonstraram que o0 baixo
desempenho em educacdo financeira de estudantes de nivel médio tem como causa a omissao
do tema nos curriculos escolares. Neste sentido, tem-se na familia uma das principais fontes
de conhecimentos financeiros (AMADO, 2011). Este contexto que pode gerar uma tendéncia
de perpetuar comportamentos inadequados, ja que a capacitacdo em financas pessoais é

muitas vezes baseada em atividades de tentativa e erro (SEVERO, 2011).
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A Figura 9, apresentada a seguir, demonstra que os maiores niveis de escolaridade

também se manifestaram nos maiores escores de comportamentos financeiros:

Figura 9 - Nivel de comportamentos financeiros por escolaridade
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Fonte: dados da pesquisa

Baseando-se nas figuras ora apresentadas, reafirma-se que o conhecimento de
aspectos da gestdo financeira pessoal torna-se visivel na dimenséo da aplicacéo, representada
pelos comportamentos financeiros. Entretanto, apesar das diferencas apontadas pela estatistica
descritiva, na tabela 14, vé-se no nivel de significancia que a escolaridade ndo produz efeito
estatisticamente significativo no campo dos conhecimentos e dos comportamentos

financeiros:

Tabela 14 - ANOVA dos indices de alfabetizacdo financeira por escolaridade

Soma dos quadrados Df Quadrados médios F Sig.
Comportamentos | Entre grupos 0,038 0,412 05 0,082 1,648
Dentre grupos 5,379 5,005 100 0,050
Total 5,417 5,417 105
Conhecimento Entre grupos 0,447 0,963 05 0,193 4,673
Dentre grupos 4,639 4,122 100 0,041
Total 5,086 5,086 105

Legenda:

Df = Degrees of Freedom (Graus de liberdade). Nimero de determinacdes independentes menos o nimero de
pardmetros estatisticos a serem avaliados na populagao.

F = Variancia entre grupos / Variancia dentre grupos. Razdes F maiores indicam diferencas significativas entre
0S grupos;

Sig = Significancia estatistica. Relagdo entre duas variaveis que é verdadeira e ndo se deve a eventos aleatdrios
(Sig < 0,05)
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Fonte: dados da pesquisa

Passando a analise do efeito da renda na alfabetizacdo financeira, também foi
constatada relacdo entre o efeito desta variavel na formacdo do nivel de alfabetizacéo
financeira, sendo que os resultados encontram amparo na literatura (ATKINSON; MESSY,
2012; BROWN; GRAF, 2013; DELAVANDE; ROHWEDDER; WILLIS, 2008; LUSARDI,
2015; MICHELS, 2015; MOTTOLA, 2012; POTRICH; VIEIRA; PARABONI, 2013;
POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014). As relacdes entre as médias destes construtos e a renda

séo apresentadas nas figuras que seguem:

Figura 10 - Nivel de conhecimentos financeiros por renda
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Fonte: dados da pesquisa

A Figura 10 demonstra que as menores rendas estdo associadas aos menores
niveis de conhecimentos financeiros. Da mesma maneira, a figura seguinte demonstra que 0s
respondentes que obtiveram as menores médias de comportamentos financeiros sdo também
aqueles que tém as menores faixas de renda. Este resultado serve para enfatizar que esta
parcela da populacao estd mais exposta as consequéncias do atraso com a educacdo financeira
no pais, uma vez que demonstraram possuir conhecimentos financeiros limitados, além de
afirmarem ndo reproduzir comportamentos financeiros adequados. Diante disso, é reforcada a
necessidade de priorizar aqueles com maior restricdo orcamentaria em programas de educacgéo

financeira.
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Figura 11 - Nivel de comportamentos financeiros por renda
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Fonte: dados da pesquisa

Em adicdo aos apontamentos realizados com base na estatistica descritiva, a
Tabela 15 demonstra que a variancia dos dados nédo se deu apenas pelas diferencas naturais
entre 0s respondentes, mas sim pela influéncia da renda nos seus comportamentos e
conhecimentos financeiros. Tal constatacdo opfe-se com Monticone (2010) e Dias (2013),
pois estes autores assumem que a renda produz um efeito positivo, porém pequeno no nivel de

conhecimentos financeiros:

Tabela 15 - ANOVA dos indices de alfabetizacdo financeira por renda

Soma dos quadrados Df Quadrados médios F Sig.
Comportamentos | Entre grupos 0,978 10 0,098 2,092 0,032
Dentre grupos 4,440 95 0,047
Total 5,417 105
Conhecimento Entre grupos 1,526 10 0,153 4,074 0,000
Dentre grupos 3,559 95 0,037
Total 5,086 105

Legenda:

Df = Degrees of Freedom (Graus de liberdade). Nimero de determinacdes independentes menos o nimero de
pardmetros estatisticos a serem avaliados na populagao.

F = Variancia entre grupos / Variancia dentre grupos. Razdes F maiores indicam diferencas significativas entre
0S grupos;

Sig = Significancia estatistica. Relagdo entre duas variaveis que é verdadeira e ndo se deve a eventos aleatdrios
(Sig < 0,05)

Fonte: dados da pesquisa
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Por fim, buscou-se compreender se o nucleo familiar economicamente ativo
exerce alguma influéncia nos niveis de alfabetizacdo financeira. Neste aspecto, notou-se que
0s piores escores estdo associados aos militares que residem com seus pais, conforme pode ser

verificado nas figuras 12 e 13:

Figura 12 - Nivel de comportamentos financeiros por familiares
economicamente ativos
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Fonte: dados da pesquisa

Analisando estes achados de maneira empirica, conclui-se que os militares que
residem com os pais ndo tém a incumbéncia de praticar comportamentos financeiros
adequados, pois encontram na familia uma fonte de resguardo caso passem por dificuldades
financeiras. Por isso, deixam de aprimorar seus conhecimentos sobre finangas pessoais, 0 que
é determinante para a condic¢do do nivel de alfabetizacdo financeira na organizacdo analisada.
Cabe destacar que esta diferenca atinge tanto o ambito dos comportamentos financeiros,
guanto o ambito dos conhecimentos financeiros. As diferencas entre as médias do nivel de

conhecimentos financeiros é apresentada na figura 13:
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Apesar das diferencas visiveis nas figuras apresentadas anteriormente, a tabela 16

demonstra por meio da significancia e da razdo F que no campo dos comportamentos, as

diferencas entre os grupos pode ter ocorrido ao acaso, visto que ndo foram estatisticamente

significativas:

Tabela 16 - ANOVA dos indices de alfabetizacédo financeira por residentes
economicamente ativos

Soma dos quadrados Df Quadrados médios F Sig.
Comportamentos | Entre grupos 0,094 05 0,019 0,352 0,880
Dentre grupos 5,324 100 0,053
Total 5,417 105
Conhecimento Entre grupos 0,900 05 0,180 4,302 0,001
Dentre grupos 4,185 100 0,042
Total 5,086 105

Legenda:

Df = Degrees of Freedom (Graus de liberdade). Nimero de determinacdes independentes menos o nimero de
pardmetros estatisticos a serem avaliados na populagao.
F = Variancia entre grupos / Variancia dentre grupos. Razdes F maiores indicam diferencas significativas entre

0S grupos;

Sig = Significancia estatistica. Relagdo entre duas variaveis que é verdadeira e ndo se deve a eventos aleatdrios

(Sig < 0,05)

Fonte: dados da pesquisa
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Com base nos resultados apresentados, conclui-se que as variaveis que
determinam as diferencas entre os niveis de conhecimentos e de comportamentos financeiros
sdo a idade, o estado civil, a posse ou ndo de dependentes, a escolaridade, a renda, o nivel
hierarquico e a constituicdo dos lares, no tocante a residentes economicamente ativos. O
pequeno numero de respondentes do sexo feminino impossibilitou que o género fosse
apontado como fator de influéncia nos niveis de alfabetizacdo financeira. Ademais, salienta-se
que nem todas as variaveis apresentadas exerceram influéncia de igual intensidade, sendo que

algumas destas diferencas podem ter ocorrido naturalmente ou ao acaso.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O atual cenério econdmico brasileiro tem se mostrado um tanto desafiador para as
familias, em especial as de baixa renda. As incertezas atinentes a este cenario produzem
resultados negativos que sdo agravados pelo atraso com a educacdo financeira do pais, pois
sdo muitos individuos consumindo produtos e servi¢os do mercado financeiro sem o completo
entendimento dos conceitos por tréas destas ofertas.

Neste sentido, a educacéo financeira tem sido apontada pela literatura como a via
que permitira o aprimoramento do bem-estar financeiro dos individuos. Entretanto, o
conhecimento de teorias ndo garante, por si s6, que o individuo sera capaz de aplicar o saber
financeiro e tomar decisdes mais embasadas. Neste sentido, um desdobramento do conceito
de educacdo financeira trouxe a tona a dimenséo da aplicacdo, na formacdo de um conceito
que foi denominado alfabetizagdo financeira. Este novo entendimento pressupfe que para
atingir o bem-estar financeiro individual, é necessario combinar um acervo de conhecimentos
sobre financas pessoais com comportamentos e atitudes adequados.

Levando em consideracdo a existéncia de uma lacuna educacional, com
consequéncias agravadas no momento em que 0s jovens saem da fase escolar e sdo langados
ao consumo, o presente estudo, de vies descritivo, buscou descortinar informacgdes sobre o
grau de alfabetizacdo financeira dos militares de uma Organizacdo Militar da fronteira
gaucha. Tal pretensdo partiu do pressuposto de que o servico militar obrigatorio apresenta-se
como uma porta de entrada ao mercado de trabalho e a inclusdo financeira. Assim, julgou-se
pertinente avaliar o grau de alfabetizacdo de jovens entrantes no mercado de trabalho e, para
compreender melhor as diferencas entre este publico e os militares que optam pela
permanéncia no servico ativo, além dos oriundos das escolas de formacdo, o estudo estendeu-
se a todo o efetivo da Organizacdo Militar.

Para mensurar o nivel da alfabetizacao financeira, foi utilizado um instrumento de
coleta de dados e uma metodologia de mensuracéo ja validada por Potrich, Vieira e Kirch
(2016). Este procedimento classificou a amostra analisada em dois grupos, sendo um
composto por aqueles que detém baixo nivel de alfabetizacdo financeira e outro pelos
militares que possuem alto nivel de alfabetizacdo financeira. Como resultado, verificou-se que

a maior parte do efetivo de servidores militares que compde a organizacdo possui baixo nivel
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de alfabetizacdo financeira, do mesmo modo que outras parcelas populacionais apresentadas
em estudos anteriores.

Em relacdo aos construtos formadores do indice de alfabetizacdo financeira —
atitudes, comportamentos e conhecimentos — constatou-se que a dimensdo das atitudes pouco
influi na formacéo dos niveis de alfabetizagdo financeira. Esta dimenséo avalia se o individuo
é imediatista em suas ponderacfes sobre 0 uso do dinheiro ou se ele considera prazos mais
longos em suas decisbes. Os resultados demonstraram que ambos 0s grupos tiveram
pontuacOes semelhantes nesta escala. Em contraste, foi possivel verificar a relacdo direta entre
conhecimentos financeiros e comportamentos financeiros, demonstrando que os primeiros sao
a causa e também o meio para as alteracGes e aprimoramentos comportamentais.

Ha de se ressaltar que uma parcela significativa de militares atingiu altos escores
de alfabetizacdo financeira se comparados aos demais servidores da organizacdo e aos
resultados de pesquisas anteriores. As diferencas mais visiveis foram vistas na analise da
variancia das médias frente ao nivel hierarquico, onde o estrato de Oficiais teve um
desempenho muito superior ao estrato representado pelos militares que cumprem o servigo
militar obrigatério. Embora existam outras variaveis associadas a formacgdo deste cenario,
algumas destas ocultas e ndo mensuraveis, a principal contribuicdo dessa pesquisa relaciona-
se a apresentacdo de informacdes sobre uma parcela da populacdo desconsiderada em estudos
anteriores.

Além do nivel hierarquico, os resultados da analise de dados indicaram que as
varidveis que determinam as diferencas entre 0s niveis de conhecimentos e de
comportamentos financeiros s@o a idade, o estado civil, a posse ou ndo de dependentes, a
escolaridade, a renda e a constituicdo dos lares no tocante a residentes economicamente
ativos. Salienta-se que nem todas as variaveis apresentadas exerceram influéncia de igual
intensidade, sendo que algumas destas diferencas podem ter ocorrido naturalmente ou ao
acaso. Cabe ressaltar ainda, que por conta de terem sido utilizados o Teste t e a ANOVA para
identificar as diferencas entre 0s grupos de variaveis sociodemograficas, o estudo ndo foi
capaz de apontar precisamente aonde ocorreram as diferencas. Também nédo foi estimado o
peso em que determinada varidvel influencia o nivel de alfabetizacdo financeira, ficando

como sugestdo para estudos futuros.
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Os resultados encontrados servem ainda para demostrar que a populacdo da
organizacdo militar analisada esté sujeita as implicaces do analfabetismo financeiro. Huston
(2010) alerta que existem diversos outros fatores que comprometem a seguranga financeira
dos individuos, tais como 0s vieses cognitivos, 0s problemas de autocontrole e as influéncias
familiares, culturais e situacionais. Desta maneira, mesmo uma pessoa financeiramente
alfabetizada pode estar sujeita as implicagdes de decisbes financeiras enviesadas que trardo
resultados negativos. N&o obstante, a alfabetizagdo financeira pode ser um meio para
minimizar a influéncia destes fatores, pois ndo ha como predizer que um individuo estara livre
da influéncia dos mesmos sem ao menos conhecé-los.

Assim sendo, urge a necessidade de implementacdo de programas rigidos de
alfabetizacdo financeira a populacdo em geral. Uma solucdo apontada por diversos
especialistas € a inclusdo de disciplinas relacionadas a gestdo financeira nas grades
curriculares das escolas e Instituicdes de Ensino Superior. As organizacdes publicas e
privadas, sugere-se que o tema seja abordado por meio de palestras, oficinas, mini-cursos, ou
outro meio que abra espaco para a discussdo deste tema tdo relevante, mas que por vezes nao
recebe a devida importancia, de forma a ampliar o alcance da Estratégia Nacional de
Educacédo Financeira (ENEF).
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APENDICES

Apéndice A - Questionario de pesquisa

Secdo | — Atitudes Financeiras
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Marque com um “X” conforme seu modo de pensar,
de acordo com a escala ao lado:

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

1. E importante definir metas para o futuro.

2. Eu ndo me preocupo com o futuro, vivo s o presente.

3. Poupar é impossivel para mim/minha familia.

4. Depois de fazer uma decisdo sobre dinheiro, eu tendo
a me preocupar muito com esta decisdo.

5. Eu gosto de comprar coisas porque isso faz com que
me sinta bem.

6. E dificil fazer um orcamento familiar.

7. Disponho-me a gastar dinheiro em coisas que séo
importantes para mim.

8. Eu acredito que a maneira como eu administro meu
dinheiro vai afetar o meu futuro.

9. Eu acho mais satisfatorio gastar dinheiro do que
poupa-lo para o futuro

10. Dinheiro é feito para ser gasto

Secdo Il — Comportamentos Financeiros

Marque com um “X” conforme a frequéncia com que
vocé reproduz os comportamentos descritos, de
acordo com a escala ao lado:

Nunca

Raras
vezes

Indiferente

Na
maioria
das vezes

Sempre

11. Anoto e controlo meus gastos pessoais (ex.: planilha
mensal de receitas e despesas).

12. Comparo precos quando vou fazer uma compra.

13. Reservo parte do dinheiro que recebo mensalmente
para futuras necessidades.

14. Possuo um plano de gastos / orcamento

15. Sou capaz de identificar os custos que pago quando
compro um produto no crédito.

16. Defino metas para guiar minhas decisdes financeiras.

17. Geralmente alcanco os objetivos que determino ao
gerenciar meu dinheiro.

18. Converso com minha familia sobre como gasto nosso
dinheiro.

19. Pago minhas contas em dia

20. Guardo parte da minha renda a cada més.

21. Gasto dinheiro antes de recebé-lo.

22. Frequentemente pe¢o dinheiro emprestado a familia
Ou amigos para pagar minhas contas.

23. Analiso minhas contas antes de fazer uma compra
grande.

24. A cada més, tenho dinheiro suficiente para pagar
todas as minhas despesas e arcar com os custos fixos da
casa.

25. Mantenho registros financeiros arquivados e
encontro estes documentos com facilidade
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26. Evito comprar por impulso e usar o ato de fazer
compras como forma de entretenimento.

27. Pago a fatura do cartdo de crédito na integra para
evitar cobranga de juros.

28. Poupo dinheiro regularmente para alcancar objetivos
de longo prazo, como pagar a educacdo de meus filhos,
comprar uma casa ou para aposentadoria.

29. Conheco a porcentagem que pago no imposto de
renda

30. Tenho meu dinheiro investido em mais de um tipo de
investimento (poupanca, tesouro direto, acdes, imaveis).

31. Comego a poupar mais quando recebo um aumento.

32. Tenho uma reserva financeira para cobrir minhas
despesas por trés meses ou mais, que pode ser acessada
rapidamente.

33. Calculo meu patriménio anualmente.

34. Antes de comprar alguma coisa, analiso
cuidadosamente se tenho condicOes de pagar.

35. As pessoas acham que minha renda néo é suficiente
para cobrir minhas despesas.

36. Tenho conseguido poupar dinheiro pelos Ultimos 12
meses.

37. Ao decidir sobre quais produtos financeiros ou
empréstimos irei utilizar, eu analiso as opcdes de varios
bancos/companhias.

Secdo 111 — Conhecimentos financeiros. O texto em negrito indica a resposta correta

Marque a alternativa correta (apenas uma), dentre as opg¢des apresentadas em cada uma das situagdes abaixo:

38. Suponha que vocé tem R$ 100,00 em uma conta poupanca, rendendo a uma taxa de juros anual de 10%. Apds
cinco anos, qual o valor que vocé tera na sua conta? Considere que nenhum dinheiro foi retirado ao aplicado neste
periodo.

a. Mais de R$ 150,00 b. Exatamente R$ 150,00

c. Menos de R$ 150,00 d. N&o sei a resposta

39. Suponha que José receba uma heranca de R$ 10.000,00 hoje e Pedro receba uma heranga de R$ 10.000,00 daqui
a trés anos. Por conta da herancga, quem ficard mais rico?

a. José b. Pedro
c. Ambos sdo igualmente ricos d. N&o sei a resposta

40. Imagine que a taxa de juros de sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de inflagdo seja 10% ao ano. Apos
um ano, quanto vocé poderd comprar com o valor da sua conta poupanca? Considere que nenhum dinheiro foi
retirado ao aplicado neste periodo.

a. Mais do que hoje b. Exatamente 0 mesmo

c. Menos do que hoje d. N&o sei a resposta

41. Suponha que em 2016 sua renda dobraré e os precos de todos os bens também dobrardo. Em 2016, quanto vocé
podera comprar com sua renda?

a. Mais do que hoje b. Exatamente 0 mesmo
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c. Menos do que hoje d. N&o sei a resposta

42. Considerando um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo geralmente apresenta o0 maior retorno?

a. Poupanga b. Acbes

c. Titulos do governo d. N&o sei a resposta
43. Na maioria das vezes, qual ativo tem a maior varia¢ao ao longo do tempo?

a. Conta poupanca b. Acbes

c. Titulos do governo d. N&o sei a resposta

44. Quando um investidor distribui seus investimentos em diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:
a. Aumenta b. Diminui
c. Permanece 0 mesmo d. N&o sei a resposta

45. Um empréstimo com duracdo de 15 anos geralmente requer pagamentos mensais mais altos do que um
empréstimo de 30 anos, mas 0 montante total de juros pagos ao final do empréstimo serd menor. Esta afirmacéo é:

a. Verdadeira b. Falsa

c. N&o sei a resposta

46. Suponha gque vocé tomou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago apds um ano e o custo de juros é R$
600,00. A taxa de juros que vocé pagou neste empréstimo é:

a.0,3% b. 0,6 %

c.3% d. 6%

e. N&o sei a resposta

47. Imagine que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo valor inicial de R$ 1.000,00. A loja A
oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto que a loja B oferece um desconto de 10 %. Qual é a melhor alternativa?
a. Comprar na Loja A (desconto de R$ 150,00) b. Comprar na Loja B (desconto de 10 %).
c. N&o sei a resposta.

48. Imagine que cinco amigos receberam uma doagdo de R$ 1.000,00 e devem dividir o dinheiro igualmente entre
eles. Quanto cada um vai obter?

a. 100 b. 200

c. 1000 d. 5000

e. N&o sei a resposta

49. Um investimento com alta taxa de retorno tem maior risco. Esta afirmacg&o é:
a. Verdadeira b. Falsa
c. N&o sei a resposta
50. Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Esta afirmacéo é:
a. Verdadeira b. Falsa
c. N&o sei a resposta
Secdo IV — Perfil do respondente

1. Idade: anos.



2. Género: () masculino. () feminino.

3. Estado civil: () casado () solteiro () viivo () separado

4. Possui dependentes (filhos, enteados, menores, etc.): () N&o () Sim. Quantos?
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5. Qual seu nivel de escolaridade? (Marque a alternativa que contém o curso mais elevado que ja concluiu).

(

() Ensino Fundamental de 5a a 8a série.

(
(

6. Quem mora com vocé e possui renda atualmente? (Pode marcar mais de uma alternativa)

(
(

) Nunca estudei.

) Superior incompleto
) Pés-graduacéo

() Ensino Fundamental de 1a a 4a série.

(
(

) Ensino Médio
) Superior completo

) Moro sozinho(a). () Seuspais ( ) Parceira(o) ( ) Filhos

) Outros

7. Qual € o seu nivel hierarquico?

(

) Oficial () Subtenente/Sargento ( ) Cabo/Soldado EP ( ) Soldado EV

8. Qual é aproximadamente a renda total mensal de todas as pessoas que moram na sua casa, somando
todas as fontes, como salario, penséo, aposentadoria, beneficios sociais, aluguéis, bicos?

AN NN AN AN N

) Até R$700,00.

) De R$ 1.400,01 a R$ 2.100,00
) De R$ 2.800,01 a R$ 3.500,00
) De R$ 4.200,01 a R$ 4.900,00
) De R$5.600,01 a R$ 6.300,00
) Acima de R$ 7.000,01

(
(
(
(
(

) De R$ 700,01 a R$1.400,00.

) De R$ 2.100,01 a R$ 2.800,00
) De R$ 3.500,01 a R$ 4.200,00
) De R$ 4.900,01 a R$ 5.600,00
) De R$ 6.300,01 a R$ 7.000,00
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Anexo 1 - Metodologia de utilizacdo do Termémetro de Alfabetizacao Financeira
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Metodologia de célculo e classificacdo do nivel de alfabetizag&o financeira proposta por Potrich,

Vieira e Kirch (2016), utilizada na presente pesquisa:

Passo 1 - De posse das respostas dos pesquisados, conforme as questdes marcadas em negrito no

instrumento de coleta de dados (Apéndice A), codifique as variaveis:

Atitude financeira — Q2, Q9 e Q10 (escala do tipo Likert):
Discordo totalmente = valor 1

Discordo = valor 2

Indiferente = valor 3

Concordo = valor 4

Concordo totalmente = valor 5

Comportamento financeiro — Q13, Q20, Q28, Q31 e Q36 (escala do tipo Likert):
Nunca = valor 1

Quase nunca = valor 2

As vezes = valor 3

Quase sempre = valor 4

Sempre = valor 5

Conhecimento financeiro — Q38 a Q50 (questdes certas ou erradas):
Para a resposta correta = valor 1
Para as respostas incorretas = valor 0

Passo 2 - Construcéo das medidas padronizadas de alfabetizacdo financeira:

Atitude financeira
ATIT =[0,26*Q2 + 0,49*Q9 + 0,25* Q10]/5

Comportamento financeiro
COMP =10,22*Q13 +0,23*Q20 +0,19* Q28 +0,15*Q31 + 0,21*Q36]/5

Conhecimento financeiro
CONH = [Q38+Q39+Q40+Q41+Q42+Q43+Q44+Q45+Q46+Q47+Q48+Q49+Q50]/13

Passo 3 - Inserir os resultados nas formulas:
Do = (0,49 - ATIT)? + (0,55 - COMP)? + (0,57 - CONH)?
D; = (0,37 - ATIT)? + (0,85 - COMP)? + (0,82 - CONH)?

Passo 4 - Critérios de analise e decisao:
- Se Do>D; o individuo € considerado com ALTO nivel de alfabetizacdo financeira.
- Se Do<D; o individuo € considerado com BAIXO nivel de alfabetizacdo financeira.



