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RESUMO

O cenério brasileiro nos ultimos cinco anos, apresenta uma forte crise politica e econdmica,
afetando diretamente ao mercado de trabalho, visto que nesse periodo de recessdo diminui-se
a oferta de empregos e o mercado de trabalho é condicionado ao aumento da taxa de
desemprego, crescimento do mercado informal, elevando assim a desigualdade no pais. Em
Sant’Ana do Livramento o mercado de trabalho estd concentrado no setor de comércio e
servicos e setor agropecuario, também apresenta um grande numero de trabalhadores
informais. Nesse sentido, a Universidade Federal do Pampa criada para desenvolver o
potencial de Sant’Ana do Livramento através da educacdo e preparo de seus académicos para
o mercado de trabalho, tem como diretriz no plano pedagdgico do curso de administracdo, que
a mesma prepara o administrador para que esse seja critico e tenha a capacidade de interpretar
as variaveis, estimulando assim, o desenvolvimento e empreendedorismo local, assim, podera
criar negocios inovadores, e dessa forma gera-se emprego e renda para a regido. Nesse
contexto, o presente estudo tem como objetivo principal analisar a atuacdo dos egressos do
curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa no mercado de trabalho de
Sant’Ana do Livramento/RS, no periodo de 2010 a 2015. O método utilizado foi uma
pesquisa descritiva, de carater misto, composta por uma etapa quantitativa e outra etapa
qualitativa. Na fase quantitativa foram coletados dados através de questionario eletrénico
enviado para o total de 293 egressos do curso de administragdo. No mesmo questionario, a
pesquisa foi delimitada para o0s egressos que estdo atuando como administradores no
municipio de Sant’Ana do Livramento, resultando na identificacdo de 38 egressos, que foram
o foco do estudo. Nos resultados destaca-se que a maioria dos egressos € oriunda do estado do
Rio Grande do Sul, onde apresentam uma situacao financeira relativamente estavel e levaram
entre quatro e cinco anos para concluirem sua graduacdo. Sobre 0s egressos que estdo atuando
como administradores no mercado de trabalho do municipio identificou-se um baixo
percentual de empreendedores, assim como os resultados também indicam que o curso de
administracdo € importante para 0sS egressos, uma vez que a maioria dos entrevistados
consideram que o diploma faz diferenca para a atuacdo no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Egressos, Administracdo, Mercado de Trabalho, Sant’ Ana do Livramento.



RESUMEN

La escena brasilefia en los Gltimos cinco afios, tiene una fuerte crise politica y econémica, que
afecta directamente al mercado de trabajo, ya que esta recesion disminuye la oferta de empleo
y el mercado de trabajo es condicional al crecimiento de la tasa de desempleo, el crecimiento
del mercado informal, lo que aumenta la desigualdad en el pais. En Sant’Ana do Livramento
el mercado de empleo estd concentrado en los sectores del comercio y servicio y el
agropecuarios, los cuales detienen un gran numero de trabajadores informales. En este
aspecto, la Universidade Federal do Pampa, la cual ha sido creada para desenvolver el
potencial de Sant’Ana do Livramento, mediante la educacion y preparo de sus académicos
para el mercado de trabajo, tiene como base, en el plano pedagdgico del curso de
administracion, que la misma prepare el administrador para que sea critico y tenga la
capacidad de interpretar las variantes, estimulando, de esta forma, el desenvolvimiento y que
sea un emprendedor local, asi, puede crear negocios innovadores, y por lo tanto genera
empleo e ingresos para la region. En este sentido, el presente estudio, tiene como objeto
principal analizar la actuacion de los egresos del curso de Administracién de la Universidade
Federal do Pampa al mercado de trabajo de Sant’Ana do Livramento/RS, en el periodo de
2010 al 2015. EI método utilizado fue un estudio descriptivo, de caracter misto, compuesto
por una etapa cuantitativa y otra etapa cualitativa. En la fase cuantitativa fueron colectados
datos mediante cuestionario electronico enviado para el total de 293 egresos del curso de
administracion. En el mismo cuestionario, la pesquisa fue delimitada para los egresos que
estan actuando como administradores en el municipio de Sant’ Ana do Livramento, resultando
en la na identificacion de 38 egresos, que fueron el foco del estudio. En el resultados, destaca
que la mayoria de los egresos es oriunda del estado del Rio Grande de Sul, donde presentan
una situacion financiera relativamente estable y llevaran entre cuatro y cinco afios para que
concluyeran su graduacion. Sobre los egresos que estan actuando como administradores en el
mercado de trabajo del municipio, se identifico un bajo porcentual de los empreendedores, asi
como los resultados también indican que la administracion de cursos es importante para los
graduados, ya que la mayoria de los entrevistados considera que lo diploma hace la diferencia
para la actuacion en el mercado de trabajo.

Palabras-clave: Egresos, Administracion, Mercado de Trabajo, Sant’Ana do Livramento.
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1 INTRODUCAO

As empresas necessitam de administradores capazes de desenvolver inovacfes no
ambiente organizacional, aliado a responsabilidade na tomada decisdes, otimizando os
recursos financeiros, garantindo assim, a sobrevivéncia da organizacdo. As teorias da
administragdo apresentadas nesse estudo sugerem a evolucéo histdrica dos conhecimentos
administrativos abordando os pioneiros Fayol e Taylor na teoria da administracdo cientifica e
Max Weber na teoria da Burocracia e conhecimentos da escola das relagdes humanas, com
foco no trabalhador.

A esséncia do papel do administrador é obter resultados pelo desempenho da equipe
que ele supervisiona e coordena. Seguindo esse conceito percebe-se que o administrador deve
possuir habilidades e conhecimentos necessarios para extrair o melhor de sua equipe de
trabalho, apresentando resultados positivos para a organizacdo. O perfil dos novos
administradores consiste na procura por inovacdo, oferecendo ferramentas que trazem
melhorias em seu ambiente de trabalho, propondo novos métodos de administrar, essa nova
visdo é necessaria devido a mudancas de mercado e das empresas.

Com relacdo ao administrador, apresentam-se teorias sobre suas funcdes, seu campo
de atuacdo, seus papeis e suas habilidades corporativas, para Lacombe (2009, p. 3) “O
administrador, trabalhe ou ndo em empresa, deve agir como empresario, transformando
recursos em produtos, isto €, em bens e servigos desejados pelas pessoas”. O sucesso do
administrador dependerd das habilidades adquiridas frente a um cenario de constantes
mudancas de mercado e as organizagdes precisam ser adaptadas a esse novo contexto.

Para avaliacdo de um curso superior de graduacao é necessario o desenvolvimento de
estudos de andlise de seus egressos, visando saber se 0 curso estd cumprindo com os objetivos
da formacdo (REGIO et al., 2012). A Universidade Federal do Pampa foi criada para
desenvolver a regido do pampa gauicho, onde foram elaborados cursos voltados para o
desenvolvimento da regido de fronteira. O Plano Pedagogico do Curso de Administragdo
(2014) oferece uma visao do que se espera do egresso, sendo ele o responsavel por fomentar o
mercado de trabalho, estimulando o mercado de trabalho com ideias inovadoras.

Com base no Plano Pedagdgico do Curso de Administracdo, o assunto foi
determinado através da necessidade de delinear atuacdo do egresso do curso de administracdo

no mercado de trabalho local como é pretendido pelo mesmo. O estudo traz como objetivo
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principal, a analise dos egressos do curso de Administragdo diurno e noturno no mercado de
trabalho de Sant’Ana do Livramento, assim como a caracterizagdo do perfil do formado em
Administracdo na Universidade Federal do Pampa, e também verificar a atuacdo do egresso
no mercado de trabalho, identificando quais estdo atuando no municipio, bem como verificar

a importancia da graduacéo para adentrar ao mercado de trabalho.

1.1 Problematica

Na procura de desenvolver um estudo relevante acerca do tema, foi identificada a
caréncia de dados sobre os egressos do curso de Administragdo da Universidade Federal do
Pampa. Ocorreu a necessidade de saber se 0 mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento
estd recebendo esses egressos, ou mesmo se hd espaco para desenvolver novos negocios
desempenhando suas fun¢bes como administradores, e, portanto, aplicar os conhecimentos
obtidos durante a graduacéo.

Assim, 0 egresso de administracdo aprende durante sua formacéo conceitos e teorias
aplicaveis a diversas areas dentro de uma organizacdo. Portanto propfe-se a realizacdo de
uma pesquisa que descreva a atual situagdo dos egressos no mercado de trabalho de Sant’Ana
do Livramento verificando se o administrador esta ou ndo sendo incorporado ao mercado de
trabalho local, exercendo as fungfes dentro da sua area.

Acredita-se que os resultados obtidos a partir da realizacdo da presente pesquisa
poderdo auxiliar na composicdo do cenario do administrador verificando a importancia da
formacgéo para o egresso e para o mercado de trabalho local. Por isso, pretende-se saber:
Como se caracteriza a atuagdo dos egressos do curso de Administracdo da Universidade

Federal do Pampa no mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento/RS.

1.2 Objetivos

Os objetivos a serem atingidos com a realizacdo desse estudo séo:
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a atuacdo dos egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal
do Pampa no mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento/RS, no periodo de 2010 a
2015.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil dos egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal
do Pampa;

b) Verificar o nimero de egressos que estdo atuando na area de formagdo em Sant’Ana
do Livramento/RS;

c) Averiguar o campo de atuacdo dos egressos de Administracdo que estdo na cidade de
Sant’Ana do Livramento/RS;

d) Analisar a importancia do diploma para ingressar no mercado de trabalho e se os
conhecimentos obtidos durante a sua formacdo tem sido uteis no cargo em que
ocupam.

1.3 Justificativa

A selecdo do tema de pesquisa deu-se através da falta de conhecimento sobre de
trabalho do administrador em Sant’Ana do Livramento/RS, em quais segmentos estdo atuando
e quais 0s cargos que estdo ocupando. Percebe-se a necessidade de delinear o cenario do
administrador na cidade, assim como saber se o diploma é importante para o desenvolvimento
profissional do egresso.

Segundo o Plano Pedagogico do Curso de Administracdo (2014), a Universidade
Federal do Pampa foi criada para trazer ensino superior e contribuir com as regides da metade
sul do Rio Grande do Sul, auxiliando no desenvolvimento socioecondmico da regido. A
instituicdo teve inicio as suas atividades académicas em setembro de 2006, vinculadas a
Universidade Federal de Pelotas e Universidade Federal de Santa Maria, as quais davam

suporte a este novo projeto. A Universidade Federal do Pampa foi instituida através da lei n°
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11.640, de 11 de janeiro de 2008, tornando-a assim uma instituicdo de ensino independente
(UNIPAMPA, PPC- ADM, 2014).

O curso de Administragdo da Universidade Federal do Pampa foi criado com
objetivo de preparar o académico para 0 mercado de trabalho, bem como, desenvolver
empreendedores, oferecendo uma formacdo interdisciplinar, humana, técnica e cientifica.
Neste sentido, a pesquisa torna-se relevante para a universidade, uma vez que pretende obter
dados atualizados sobre como os egressos estdo inseridos no mercado de trabalho, podendo
assim, avaliar se o curso estd bem estruturado e se os conteudos oferecidos estdo sendo uteis
na vida profissional do egresso.

O periodo a ser estudado, de 2010 a 2015, justifica-se por ser o ano de 2010
corresponde a0 ano em que a primeira turma do curso de Administracdo formou-se na
Universidade Federal do Pampa. Ao longo desse periodo, entre 2010 a 2015, mais oito turmas
se formaram, entre o curso diurno e noturno. Optou-se por utilizar o nimero total de formados
no curso de Administragdo da Universidade Federal do Pampa, visando analisar como esses
administradores estdo colocados no mercado de trabalho de Sant’ Ana do Livramento.

Por fim, acredita-se na relevancia da pesquisa, tanto academicamente como para 0s
futuros administradores, apresentando esclarecimentos acerca dos seus egressos € como as

empresas estdo absorvendo esse profissional formado.



2 ADMINISTRACAOQ: DAS TEORIAS E COMPETENCIAS

Nesse capitulo sdo apresentados os embasamentos tedricos essenciais para auxiliar o
estudo sobre o egresso no mercado de trabalho, trazendo conceitos de administracéo e
administradores, caracterizagdo do curso de Administracdo da Universidade Federal do

Pampa e mercado de trabalho. Para tanto, inicia-se apresentando a historia da administracéo.

2.1 Historia da Administracéo

O estudo sobre administracdo compreende um conjunto de teorias que foram
evoluindo e se adaptando a realidade de cada situacdo. Essas teorias foram extraidas de fatos
observados, estudados e apresentados resultados praticos e aplicaveis em diversas
circunstancias (STONER; FREEMAN, 1999).

Conforme Caitano (2007, p. 17) “somente ap0os a Revolucdo Industrial que se observa
o fortalecimento da administracdo como ciéncia, pois, a proliferacdo de indUstrias mostrava as
limitagdes de gerenciamento baseado em técnicas empiricas e informais”.

No final do século XIX e inicio do século XX os primeiros principios cientificos da
administracdo, surgiram na era industrial com Frederick Winslow Taylor, que desenvolveu
teorias que implicavam no maximo desenvolvimento e eficiéncia da inddstria, patrdo e
empregado (TAYLOR, 2012).

Para Taylor (2012), o empregador deve alinhar seus interesses com o dos funcionérios,
dando-lhes melhores condicdes e salarios mais altos, para em troca receber pré-atividade e
baixos custos de producdo. As teorias cientificas de Taylor eram focadas na produtividade e
consequentemente na lucratividade, entretanto ndo era voltado para as necessidades humanas
dos funcionarios.

Propondo desenvolver e inovar a maneira de administrar organizagdes, em 1916 Henri
Fayol langa seu livro descrevendo que as organizacgdes precisam de bons gestores para obter
bons resultados (FAYOL?, 2011). De acordo com Fayol (2011) a empresa é constituida de
seis grupos de funcdes essenciais, que ndo podem deixar de existir em nenhuma empresa: 1)
Funcdo Técnica, ligada a capacidade de conhecer a producdo, fabricacdo e transformacdo,

obtendo conhecimentos necessarios para auxiliar no desenvolvimento da fungdo dentro da

1 As teorias abordadas sobre o autor Henri Fayol foram extraidas de seu livro denominado: Administragdo
Industrial e Geral: Previsdo, Organizacdo, Comando, Coordenagdo, Controle. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.
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empresa; 2) Fungdo Comercial: implica no conhecimento de mercado e das organizacgoes
concorrentes e a capacidade de comprar com custos baixos e vender seu produto/servi¢o no
mercado; 3) Funcdo Financeira: a area que capta e gerencia 0S recursos da empresa, €
indispensavel uma boa gestdo financeira para gerar aumento de capital e evitar aplicacfes de
risco; 4) Funcdo de Seguranca: sua funcdo é proteger os bens e as pessoas, de modo geral,
todas as barreiras que possam comprometer o andamento da empresa; 5) Funcdo de
Contabilidade: constitui uma funcédo de ferramenta de decisé@o, deve conter informacdes claras
e exatas sobre a empresa, a qual auxiliard a direcdo na tomada de decisdes; 6) Funcgédo
Administrativa: essa funcdo compreende na previsdo, organiza¢cdo, comando, coordenagéo e
controle.

Segundo as teorias de Fayol (2011) a empresa era constituida de funcdes interligadas e
paras as operacdes funcionarem bem, deveriam trabalhar em conjunto para o crescimento da
organizacdo, trazendo a fungdo administrativa como principal &rea da empresa. O autor
também aprimorou pensamentos em relacdo a atribuicdo e as necessidades dos empregados da
organizacao.

Em paralelo as teorias de Fayol, o socidlogo Max Weber desenvolveu a teoria
burocratica, a qual tinha por objetivo a formalizacdo da divisdo de trabalho, necessidades de
hierarquia dentro das organizagOes, bem como, a avaliacdo pela meritocracia. A teoria
burocratica apresenta caracteristicas, a saber: a) Organizacdo e descricdo de cargos; b)
Divisdo do trabalho e especificacdo de suas competéncias; ¢) Organizacdo dos cargos por
hierarquia; d) Normas técnicas; e) Separacdo entre propriedade e administracdo. Cabe
salientar que outro ponto forte da teoria burocratica € a formalizacdo em todo o ambiente
organizacional, obediéncia as regras impostas e impessoalidade (LACOMBE, 2009).

Na escola das relacBes humanas por volta de 1947, foi desenvolvida a abordagem
comportamental em contraponto a visdo burocratica de organizacdo. A abordagem
comportamental trazia um olhar mais apurado em relacdo as necessidades dos subordinados
com o intuito de aprender de modo eficaz a lidar com o0 as pessoas da organizacéo,
garantindo-lhes motivacao e satisfagdo (STONER; FREEMAN, 1999).

Um dos pensadores da escola das relacbes humanas, Abraham H. Maslow
desenvolveu a piramide de hierarquia das necessidades, acreditava que as pessoas eram

motivadas a satisfazer suas necessidades, entdo as categorizou da seguinte forma: 1) na base:
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necessidades basicas; 2) necessidades de seguranca; 3) necessidades de associacdo; 4)
necessidades de status; 5) por Gltimo, no topo da pirdmide, a necessidade de auto realizag&o.

Ainda tratando das teorias classicas da administracdo, a teoria estruturalista traz o
meio termo, pretendendo sintetizar as teorias classicas e as teorias da escola das relacdes
humanas. Para Silva (2008, p.257):

O estruturalismo implica reconhecer que o0s fendmenos organizacionais se
interligam, interpenetram e interagem de tal modo que qualquer modificacdo
ocorrida em uma parte da organizacdo afeta todas as outras partes.

Conforme Lacombe (2009), os estruturalistas tinham uma visao de organiza¢do como
microambiente informal (ambiente interno), em constante troca com o macro ambiente formal
(ambiente externo). Os estruturalistas foram os precursores da abordagem sistémica.

A teoria sistémica formulada pelo bidlogo Karl Ludwig von Bertalanffy que iniciou
suas pesquisas em 1920 trabalhando uma abordagem organica, aplicou os principios em
outras areas do conhecimento, como biologia, quimica, fisica e entre outros. A organizagdo é
vista como um sistema aberto constituido de partes que interagem entre si e com 0 meio
externo, visto que um departamento precisa interagir com outros departamentos e com
pessoas para seu melhor desempenho e eficiéncia (NOGUEIRA, 2007).

De acordo com Maximiano (2009) a abordagem sistémica propde que a organizagao
seja vista como um todo e parte de um sistema interligado, ou seja, a abordagem pressupde
um conjunto de partes interagem e se relacionam para atingir um objetivo em comum. Nessa
abordagem, organizagfes sdo compostas por etapas de producdo que sdo: entrada, processo,
saida e feedback.

A abordagem mais atual da escola das relacdes humanas, criada por volta da década
de 1960 é a Teoria da Contingéncia, segundo Silva (2008) essa teoria € um desenvolvimento
da Teoria de Sistemas e propde além do relacionamento com o ambiente, uma avaliagcdo da
organizacdo analisando suas variaveis e aplicando as técnicas mais apropriadas.

Os autores Freemont Kast e James Rosenzweig (1985) expdem que:

A vis8o de contingéncia procura entender as rela¢Bes dentro e dentre os subsistemas,
bem como entre a organizagéo e seu ambiente, e procura definir padrdes de relacfes
ou configuragdes de varidveis. Essa visdo enfatiza a natureza multivariada das
organizag0es e tenta entender como as organizagdes operam sob condigdes variaveis
e em circunstancias especificas (apud SILVA, 2008, p. 332).
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A teoria da contingéncia expressa que cada organizacdao € diferente, portanto deve ser
utilizado o sistema de gerenciamento que melhor se adequar para 0 cumprimento dos
objetivos organizacionais. As teorias atuais, segundo Lacombe (2009), trazem mudancas na
forma de administrar, propondo a reengenharia, a qualidade total, trabalho a distancia, entre
outras. Essa nova forma de administrar tem grande influéncia do mundo globalizado, trazendo
essa flexibilidade e adaptacGes nas estruturas organizacionais.

Atualmente as organizacGes estdo mais propensas a mudancas, seja na gestdo de
pessoas ou na administracdo das empresas, visto que, a cada dia sdo criados nichos de
mercado diferentes, o consumidor exige um padrdo de qualidade cada vez maior e hd uma
forte tendéncia sustentavel, essas mudancas fazem com que as organizagdes tenham que se
adaptar para que cumpram seus objetivos e se mantenham no mercado.

Apds a breve apresentacdo da evolucdo da ciéncia administrativa e suas principais
correntes, a secdo seguinte abordara a concep¢ao do administrador, bem como suas funcdes e

habilidades, apresentando teorias de autores que discutem sobre o0 assunto.

2.2 Concepc¢ao do Administrador

O administrador é o profissional responsavel por orientar 0 uso dos recursos da
organizacdo, a fim de obter resultados satisfatérios. Para Lacombe (2009, p.3) “o
administrador é aquele que conduz um grupo de pessoas para os resultados desejados. A
esséncia do papel do administrador é obter resultados pelo desempenho da equipe que ele
supervisiona e coordena”. Seguindo esse conceito percebe-se que o administrador deve
possuir habilidades e conhecimentos necessarios para extrair o melhor de sua equipe de
trabalho, apresentando resultados positivos para a organizacao.

Para ser um bom administrador € preciso saber avaliar o cenario, medindo a melhor
alternativa e tomar decisdes, sempre pensando no desempenho econémico de empresa.
Conforme Stone e Freeman (1999, p.5) “se os administradores fazem bem seu trabalho, a
organizagao provavelmente atingira suas metas”.

As organizacOes precisam de administradores bem qualificados, visto que é de sua

responsabilidade tomar decisdes adequadas para a sobrevivéncia da organizacgéo.
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O administrador é o elemento dindmico e vital de qualquer empresa. Sem sua
lideranga, os ‘“recursos da produgdo” continuam como recursos € nunca se
transformam em producdo. E, em uma economia competitiva, sdo sobretudo a
qualidade e o desempenho dos administradores que determinam o sucesso de uma
empresa; na realidade determinam sua sobrevivéncia, pois a qualidade e o
desempenho de seus administradores sdo as Unicas vantagens efetivas que uma
empresa pode ter, dentro de uma economia competitiva (DRUCKER, 2002, p.193).

O perfil da nova geracdo de administradores esta em constante procura por inovagao
e aprendizado continuo, sendo assim é apto a propor melhorias em seu grupo de trabalho e na
organizacdo onde atua, expandindo-a com novas maneiras administrar e renovando seu campo
de atuacdo de forma concomitante (DUTRA et al., 2000). O administrador precisa estar
preparado para as mudancgas de mercado e das empresas, propondo novas maneiras de atrair
recursos e inovagao para a organizagao.

Apds a apresentacdo da importancia do administrador para as organizages, o topico

a sequir, discorre sobre as fungdes do administrador e seu papel dentro das organizagoes.

2.2.1 Funcao do administrador:

A definicdo da atuacdo do administrador é decorrente de um conglomerado de teorias
que foram desenvolvendo suas fungdes. Como foi abordado nas principais correntes da
administracdo, Fayol dividiu a empresa em seis fungdes essenciais e a Ultima delas é a
administracdo, que engloba a funcdo de planejar; organizar, liderar e controlar (FAYOL,
2011).

Os administradores ao longo de sua formacéo sdo apresentados a diversos ramos de
atividades, e geralmente escolnem uma especialidade para seguir carreira, porém o
administrador deve ter uma visdo generalista de todas as &reas da organizacdo e
conhecimentos necessarios de todas as funcGes para adaptar-se a qualquer tipo de situacéo
(LACOMBE, 2009).

Partindo dessa visdo generalista, Stoner e Freeman (1999, p.5) destacam que “a
administracdo é o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os esforcos realizados
pelos membros da organizacdo e o uso de todos 0s outros recursos organizacionais para
alcangar os objetivos estabelecidos”. Assim, essas funcdes sdo atividades bésicas que o0s
administradores devem desempenhar nas organizagdes onde atuam, objetivando alcancar

resultados positivos.
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e Planejar

O planejamento constitui em pensar com antecedéncia em seus objetivos e 0 que se
pretende alcancar, determinando 0s meios necessarios para concretizi-los. Para Lacombe
(2009, p.60):

Isso envolve coletar informagdes e diagnosticar a situagdo; estabelecer objetivos e
metas; estabelecer politicas e procedimentos, de acordo com 0s objetivos, para
orientar as decisOes; elaborar e implantar planos, programas e projetos para alcangar
as metas e montar seus respectivos cronogramas para acompanhar sua execucao.

Na etapa de panejar é importante acompanhar todas as informacfes que podem
alterar o curso do objetivo, mantendo a situacdo sob controle e permanentemente atualizado.
Segundo Stoner e Freeman (1999) o planejamento também significa pensar antecipadamente
em suas metas e nos atos que levardo a consolidagdo das mesmas. Propde que essas acdes sdo
determinadas por métodos, planos ou légicas, assim os administradores definem os objetivos
da organizacao e as melhores técnicas para alcanca-los. Planejar é fase de fixar os objetivos e
meta para a organizagdo e desenvolver agdes, determinando recursos para o alcance oS
mesmos (SILVA, 2008).

E notavel a concordancia das defini¢des de planejamento pelos autores utilizados. Os
conceitos abordam uma atividade intrinseca do administrador, visto que é necessario o
planejamento prévia, estabelecer diretrizes e agBes desenvolvidas em uma organizacéo,
considerando sua area de atuacao, seus funcionarios, recursos disponiveis e todas as variaveis

envolvidas.

e Organizar

Conforme Silva (2008, p.9) organizar constitui em um “processo de designacdo de
tarefas, de agrupamento de tarefas em departamentos e de alocacdo de recursos para 0s
departamentos”. Detalhando o processo de organizar, envolve a identificacdo, divisdo e
agrupamento de trabalho, definindo as prioridades e responsabilidades, assim como as
autoridades, esclarecendo as relac6es de trabalho e as responsabilidades de cada funcionario
da empresa, permitindo que as pessoas trabalhem de modo a cumprir com 0s objetivos
estabelecidos (LACOMBE, 2009).
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O primeiro autor destaca a delegacéo de tarefas e recursos aos departamentos, ja o
segundo autor esclarece de maneira apropriada que organizar consiste em estruturar as
funcBes e maneira de trabalho, as autoridades e 0s recursos da organizacao.

Para Stoner e Freeman (1999, p.6) “organizar ¢ o processo de arrumar e alocar o
trabalho, a autoridade e os recursos entre os membros da organizacdo, de modo que eles
possam alcangar eficientemente os objetivos da mesma”. Esse conceito explana que a
estruturacdo depende do modo que a empresa pretende alcancar seus objetivos,

desempenhando fungdes adequadas para cada area da organizagéo.

e Liderar

Liderar abrange direcdo, influencias e motivagdo, a funcdo de liderar trabalha
diretamente com os funcionarios da organizacdo, propondo um ambiente de trabalho
satisfatorio e auxiliando seus empregados no cumprimento dos objetivos da empresa
(STONER; FREEMAN, 1999).

Conforme Lacombe (2009) a fungdo de liderar consiste em gerir as pessoas,
utilizando ferramentas e acdes necessarias para atingir os objetivos da organizacdo aliados aos

objetivos dos colaboradores. De acordo Silva (2008, p. 9):

Lideranca é uma condigdo da direcdo, uma qualificacdo da direcdo, e ndo pode ser
substituida pela funcdo de dire¢do. Pode-se dirigir sem liderar, o que ndo é a melhor
condicdo; liderar é dirigir com qualificacBes, de modo a tornar a fungdo de direcéo
mais eficaz.

A lideranca esta ligada as habilidades pessoais e a qualidade ao exercer o papel, visto
que pode se dirigir e influenciar pessoas a realizar seu trabalho e seguir os objetivos da
organizacao através da manipulacdo e persuasdo (SILVA, 2008).

Para uma lideranca eficaz é necessario a identificagdo dos objetivos e missdo da
organizacéo, estabelecendo as metas e determinando os meios para alcanga-los (DRUCKER,
2002).

Em uma visdo contemporanea estudada por Warren Bennis apud VERGARA (2009)
relata que o lider do seculo XXI propfe a inovacdo, procurando especializacbes e novos
conhecimentos, uma nova leitura sobre a organizacdo e seus funcionérios, incentivando e

valorizando o capital intelectual, mostrando confianca e capacidade de gestéo.



23

Nas teorias apresentadas é consenso entre os autores que o papel do lider é conduzir

as pessoas a alcangar 0s objetivos comuns ao grupo.

e Controlar

Segundo Lacombe (2009, p.62) controlar “consiste em assegurar que as atividades da
organizagdo, levam-na em direcdo aos objetivos. Isso envolve: medir o desempenho,
compard-lo com o desejado e tomar as medidas corretivas necessarias”. A funcdo de
controlar incide na funcéo que utiliza mecanismos de medidas de desempenho, comparando a
evolucdo da acdo com o que se espera e foi previamente estipulado (SILVA, 2008).

Conforme Stoner e Freeman (1999) expbem que para controlar o processo, 0
administrador necessita que os membros da organizacdo conduzam as a¢Ges em direcdo aos
objetivos estabelecidos na fase de planejamento, essa funcédo de controle envolve técnicas de
estabelecimento de padrdo de desempenho, medidas de desempenho comparacdo com 0s
padrBes estabelecidos e caso seja necessario, utilizar medidas corretivas para que as agdes
alcancem os objetivos definidos.

Para Stoner e Freeman (1999) a dinamica dos processos organizacionais das quatro
funcBes. A figura representa a sequéncia para a execucao das atividades do administrador:
planejar, organizar, liderar e controlar.

As funcgdes apresentadas nesse topico fazem parte do processo organizacional, sendo
responsabilidade o administrador desempenhar o papel de gerir esses recursos. A discussao a

cerca do papel do administrador sera apresentada no item a seguir.

2.2.2 Papéis do administrador

A abordagem descrita nesse topico traz a visdo de Henry Mintzberg (1973) apud
Maximiano (2009, p. 138), um dos principais estudiosos sobre 0s papéis desempenhados pelo
administrador. O autor questiona a teoria de Fayol, explanando que planejar, organizar, dirigir
e controlar fazem parte do processo administrativo e além de trabalhar no processo o
administrador deve exercer papeis essenciais dentro da organizagéo.

Para Stoner e Freeman (1999) o papel do administrador define os padrbes de

comportamento dentro de um ambiente organizacional. Esses papéis estdo ligados as funcdes
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e estdo classificados em trés grupos: papéis interpessoais, papéis informacionais, e papéis
decisorios.

Conforme Stoner e Freeman (1999) os papeis interpessoais abrangem a atuacdo do
administrador em suas relacfes dentro e fora da organizacdo. Os administradores atuam em
papeis como: simbolo, lider e elementos de ligagdo. No primeiro papel, o dirigente atua como
um simbolo representando a empresa em eventos sociais, porém ndo tem nenhum controle
sobre as atividades da organizagédo. O segundo papel de atuacdo do administrador é o de lider,
propondo que esse exerce a funcdo de responsabilidade sobre os demais funcionarios da
organizagdo, assim como exposto pelos autores que abordam conceitos sobre lideranga. O
ultimo papel interpessoal a ser discutido é o de elemento de ligacdo, refere-se as aliangas que
os administradores devem fazer, tanto no meio externo quanto interno, com 0s outros
administradores da organizacao, buscando parcerias, propondo cooperagdes e entre outros.

De acordo Maximiano (2009) os papéis de informacao sdo importantes para coletar e
transmitir informacOes da organizacdo para o ambiente externo e vice-versa. Esses papéis
podem ser: monitor, disseminador e porta-voz. O monitor atua procurando e recebendo
informacBes que lhe permita compreender o ambiente organizacional e o ambiente externo.
No papel de disseminador ele passa a as informacGes externas para seu meio e seu grupo de
trabalho. O porta-voz realiza o inverso do papel de disseminador, transferindo informacdes de
dentro da organizagdo para o0 ambiente externo.

O dltimo grupo de papéis apresentados por Stoner e Freeman (1999) é o papel
decisorio, que através das informacdes o administrador pode atuar na tomada de decisfes na
organizacdo. Nesse grupo de papeis estdo: entrepreneur, solucionador de problemas, alocador
de recursos e negociador. O papel do administrador como entrepreneur é o de incentivador de
ideias, propGe constantes melhoria e desenvolvimento da organizacdo. O solucionador de
problemas deve pensar analitica e economicamente, visto que se espera dos dirigentes a
resolucdo dos problemas da organizagéo, analisando o ambiente e apresentando uma solugéo
viavel. Ao administrador também cabe o papel de alocador de recursos que tem como fungéo
priorizar a necessidades da organizagdo. E por fim, a atuacdo no papel de negociador,
definindo que essa atividade s6 pode ser desempenhada pelos dirigentes tém conhecimentos e
autoridade necessaria para realizar essas negociacfes tanto externas como dentro da

organizacdo, como podem ser visualizados na figura 1.
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Figura 1- Papéis do administrador.

AUTORIDADE FORMAL

!

PAPEIS INTERPESSOAIS PAPEIS INFORMACIONAIS PAPEIS DECISORIOS
i $ $ - Emtrepreneur
. Sfmbolo . Cloletorl - Sohucionador de Problemas
- Lider - Disseminador
. . _ - Alocador de recursos
- Ligagio - Porta-voz A
- Negociador

Fonte: Elaboragéo Prépria baseada em Stoner e Freeman (1999).

O administrador carece de reconhecer o papel a ser adotado em cada tipo de situacéo,
uma vez que as organizagdes sao distintas e tem caracteristicas especificas, o administrador
precisa ter a flexibilidade e trocar os papéis sempre que for necessario, isso define o trabalho
eficaz do administrador.

Assim com os papéis definidos, o administrador possui habilidades que podem ser

exploradas em beneficio da organizacdo, como serdo abordadas no tépico a seguir.

2.2.3 As habilidades do administrador

A elaboracdo do estudo das habilidades do administrador foi criagdo do pensador
Robert L. Katz, segundo Maximiano (2009) os administradores dependem das habilidades,
sendo elas que determinam o sucesso do administrador e da organizacdo. Nos diversos niveis
da organizacdo, os administradores devem se apoiar nas habilidades necessérias para
executarem suas tarefas de maneira apropriada.

As habilidades transformam os conhecimentos em acdes que resultam na realizagdo
dos objetivos definidos pela organizagdo, essas habilidades basicas podem ser: técnica,
humana e conceitual (LACOMBE, 2009). A habilidade técnica compreende em saber realizar
determinada atividade envolvendo conhecimentos especificos e facilidade na manipulacéo das
técnicas e instrumentos necessarios para a realizagdo das tarefas (MAXIMIANO, 2009).

Conforme Lacombe (2009, p.9) “esta é a habilidade tipica de um profissional que executa seu
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trabalho pessoalmente”, aprimorando suas técnicas ao passar do tempo, OU Seja, essas
habilidades técnicas séo relacionadas a experiéncia do profissional.

A habilidade humana consiste em trabalhar com pessoas, com a capacidade de
desenvolvé-las, motivando-as como individuos ou membros de um grupo (STONER;
FREEMAN, 1999). Essas habilidades referem-se a capacidade de obter resultados dos
membros da equipe através da motivacdo e seguranca, unindo forcas para alcancar os
objetivos da organizacdo.

A habilidade conceitual implica na capacidade de visualizar a organizacdo de
maneira geral, compreendendo a complexidade da organizacéo e os fatores do meio externo
que podem representar oportunidades ou ameacas. Silva (2008) expde que essas habilidades
acompanham uma escala hierarquica definindo que quanto maior a necessidade de habilidades
conceituais, menor é a necessidade das habilidades técnicas. As habilidades humanas estéo
presentes em todos os niveis e ndo se alteram como as demais.

As teorias apresentadas revelam que as habilidades s&o importantes para a
caracterizacdo de um administrador, para que esse desempenhe suas tarefas de maneira
adequada e condizente aos preceitos tedricos. No topico a seguir, apresenta-se as possiveis
areas de atuacdo do administrador, destacando os segmentos com melhores perspectivas de

crescimento.

2.3 Areas de atuacdo do administrador

A atuacdo do profissional compreende nas atividades relacionadas a administracéo
da organizagdo e suas relacbes em geral, conforme decreto 61.934/67, que dispde da

regulamentacdo do exercicio de administrador.

Art. 3° A atividade profissional do Administrador, como profisséo, liberal ou néo,
compreende:

a) elaboracédo de pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens e laudos, em que
se exija a aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas de organizagao;

b) pesquisas, estudos, andlises, interpretacdo, planejamento, implantacéo,
coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos de administragdo geral, como
administracdo e selecdo de pessoal, organizagdo, analise, métodos e programas de
trabalho, orcamento, administracdo de material e financeira, relagbes publicas,
administracdo mercadolégica, administracdo de producdo, relagdes industriais, bem
como outros campos em que estes se desdobrem ou com 0s quais sejam conexas;

c) exercicio de funcdes e cargos de Administrador do Servi¢o Publico Federal,
Estadual, Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista, empresas estatais,
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paraestatais e privadas, em que fique expresso e declarado o titulo do cargo
abrangido;

d) o exercicio de funcdes de chefia ou direcdo, intermediaria ou superior,
assessoramento e consultoria em 6rgdos, ou seus compartimentos, da Administracéo
publica ou de entidades privadas, cujas atribuicbes envolvam principalmente, a
aplicacdo de conhecimentos inerentes as técnicas de administracao;

e) magistério em matérias técnicas do campo da administracdo e organizacao.
Paragrafo Unico. A aplicagcdo do disposto nas alineas ¢, d e e ndo prejudicara a
situacdo dos atuais ocupantes de cargos, fungdes e empregos, inclusive de dire¢do,
chefia, assessoramento e consultoria no Servigo Publico e nas entidades privadas,
enquanto os exercerem (DECRET0-61.934/67 CONSTITUICAO FEDERAL).

A formacdo do administrador proporciona conhecimentos em diversas areas como
direito, matemaética, economia e entre outros, sendo assim, a demanda pelo curso de
administracdo € crescente no Brasil. Por ser um curso abrangente, possibilita que o formado
adentre com mais facilidade no mercado de trabalho (NOGUEIRA, 2007).

A definicdo dada pelo Conselho Federal de Administragdo determina que séo oito
possiveis campos de atuacdo para o administrador, que compreendem em: a) administracdo
financeira; b) administracdo materiais/logistica; ¢) administracdo mercadoldgica/marketing; d)
administracdo da producdo; e) administracdo de recursos humanos; f) administracdo de
orcamento; g) administracdo de organizacdo e métodos; h) campos diversos (CAITANO,
2007).

Conforme dados de pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administracdo e
pela Fundacdo Instituto de Administracdo, averiguou-se segmentos que tem melhores
perspectivas de mercado para o administrador, que sdo: Consultoria empresarial, instituigdes
financeiras, segmento industrial, terceiro setor, turismo e lazer e Orgdos publicos
(NOGUEIRA, 2007).

Independente da area de atuacdo, o administrador deve desempenhar seu papel de
forma adequada e estar atento as mudangas na organizagdo e principalmente no mercado,
visto que ha uma demanda por profissionais cada vez mais capacitados.

O proximo tépico expbe um breve histérico do curso de administracdo da

Universidade Federal do Pampa, desde sua origem até sua consolidag&o.

2.4 O curso de Administracéo da Universidade Federal do Pampa

O curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa foi o primeiro curso

instituido no campus da universidade em Sant’Ana do Livramento, iniciando suas atividades
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em setembro de 2006, ainda vinculado a Universidade Federal de Santa Maria e a
Universidade Federal de Pelotas (PPC- ADM, 2014).
Somente no ano de 2008, conforme Lei 11.640/2008- artigo segundo foi instituida a

criacdo da Universidade Federal do Pampa:

A UNIPAMPA teréd por objetivos ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa
nas diversas areas do conhecimento e promover a extensdo universitaria,
caracterizando sua insercdo regional, mediante atuagdo multicampi na mesorregido
Metade Sul do Rio Grande do Sul (BRASIL, LEI 11.640/2008).

A universidade comecou a funcionar com duas turmas - administracdo noturno e
administragdo-Comércio Exterior diurno, futuramente é extinto o curso de administracéo-
Comércio Exterior. O Campus passa a oferecer somente o curso de administracdo e a partir de
2010 instalaram os cursos de Ciéncias Econémicas, RelacBes Internacionais e Gestdo Publica,
atualmente a universidade também conta com o curso de Direito, esse instalado no ano de
2015 (PPC- ADM, 2014).

O curso foi criado para potencializar e desenvolver a regido da fronteira, propondo o
desenvolvimento através da educagdo e preparo para o mercado de trabalho (PPC-ADM,
2014). A Universidade Federal do Pampa compromete-se a proporcionar ao académico do
curso de administracdo, uma formacdo de qualidade desenvolvendo as potencialidades do
académico.

A formacdo do curso de administracdo segue 0s preceitos tedricos ja abordados pelos
principais autores da administracdo, propondo uma formacdo generalista desenvolvendo o
potencial do académico e o espirito empreendedor, a visdo sistémica e humanistica. Essas
areas sdo desenvolvidas por disciplinas que abordam trabalhos em equipe, pesquisas em
empresas, interdisciplinares e também € incitado a pensar de forma estratégica. O final do
curso o académico relaciona teoria e pratica ao realizar a atividade pratica profissional,
consistindo em vivenciar o dia-a-dia de uma organizagdo demonstrando os conhecimentos
obtidos ao longo do curso (PPC-ADM, 2014).

O Plano Pedagdgico do curso de Administracéo foi reformulado em 2014, propondo
complementar e melhorar o contetdo do primeiro. O novo PPC de ADM busca incentivar o
administrador, assim como propde uma visdo do egresso do curso de administracdo, que o
mesmo seja critico e tenha a capacidade de interpretar as variaveis, estimule o

desenvolvimento local e seja empreendedor, propondo inovagoes.
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espera-se que o bacharel do curso de Administracdo tenha capacidade de: a)
Interpretar a realidade local, regional, nacional e global na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel; b) Exercer visdo estratégica e sistémica; ¢) Atuar com
iniciativa, criatividade, determinaco; d) Ser ético, critico, reflexivo, ter iniciativa e
responsabilidade socioambiental; e) Ter capacidade de comunicacdo, ser capaz de
gerenciar conflitos e de trabalhar em equipe; f) Transformar o seu contexto em um
lugar melhor para viver (PPC-ADM, 2014, p.24).

O curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa desenvolve o0s
académicos conforme os preceitos tedricos da administracao, ensinado de maneira generalista
sobre as principais areas da administracdo, bem como desenvolver a regido local estimulando
suas capacidades empreendedoras.

No proximo capitulo, serdo discutidas teorias acerca do mercado de trabalho,
especificando e demonstrando a estrutura do mercado de trabalho do municipio de Sant’Ana

do Livramento.

2.5 Mercado de trabalho

O trabalho pode ser considerado a atividade que o individuo exerce em troca de
remuneracdo que permita sua sobrevivéncia e tornando-o membro ativo da sociedade. O
mercado de trabalho consiste na relacdo existente entre os trabalhadores e organizagdes, a
qual prestam servicos, demanda e oferta de profissionais, bem como suas negociacdes,
contratacdes e acerto de numerarios (CAITANO, 2007; FLECK, 2012).

Trazendo uma releitura dos autores cléssicos, conforme Oliveira e Piccinini (2011)
em um cenario de compra e venda, os trabalhadores apresentam suas qualificacdes e 0s
empregadores procuram pela melhor oferta de servicos, os salarios sdo o preco definido por
ambos e o mercado de trabalho é onde ocorrem as essas trocas.

De acordo com Caitano (2007, p. 37) sobre o mercado de trabalho brasileiro:

No Brasil essa relacdo se rege pelo sistema capitalista, que é caracterizado por
introduzir uma sociedade de consumo, esse sistema rege as relacbes de trabalho e
suas imposicGes. O mercado de trabalho é constituido primeiramente pelas pessoas
ou os trabalhadores e as empresas onde estes profissionais atuam de forma a
concretizar os objetivos do sistema capitalista, da organizacao e do individuo.
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Nos paises como o Brasil a segmentacdo de mercado de trabalho condiciona a
elevada taxa de desigualdade de renda existente no pais, devido a enorme desigualdade de
salarios entre os trabalhadores a cargo da existéncia do mercado formal e informal.

Segundo Camargo (1996) a legislacao brasileira denominada “Consolidacao das Leis
Trabalhistas - CLT” exige que o trabalhador tenha um contrato de trabalho registrado na
carteira de trabalho emitida pelo Ministério do Trabalho, todo contrato fora dos padrBes da
CLT séo ilegais ou informais.

A oferta de trabalho se apresenta em dois segmentos de mercado, o formal onde é
realizado um contrato de trabalho obedecendo as leis trabalhistas e o mercado informal
caracterizado pela flexibilidade e o ndo vinculo com a organizagéo.

No mercado formal o trabalhador possui um contrato de trabalho e esta protegido
pela carteira de trabalho e as leis trabalhistas, j& o mercado informal que podem ser 0s
autdbnomos e os trabalhadores sem contrato de trabalho, sem carteira assinada, assim nao
possui vinculo com a empresa, nem custo de contratacdo e ndo contribuem com o sistema
previdenciario, porém também ndo tem os direitos garantidos por lei, como 13° salério e
seguro desemprego (OLIVEIRA; PICCININI, 2011).

Conforme Bastos (2004) o mercado formal, estd indo em rumo ao desaparecimento
ou tornar-se insignificante, a quantidade de trabalhadores com emprego fixo diminui
conforme o aumento do trabalho informal. O desemprego crescente no pais trava uma dificil
barreira de crescimento e afetam diversas categorias de pessoas, como as que procuram 0
primeiro emprego, as que abandonam seu trabalho na procura de algo melhor e
principalmente as que ndo tem qualificacdo, essas pessoas fazem parte de um mercado de
trabalho heterogéneo que apresenta falta de oportunidades de trabalho (OLIVEIRA; MANAS,
2004).

O Brasil passou por mudancas significativas na economia, isso refletiu diretamente
no mercado de trabalho, diminuindo as oportunidades e postergando a introdugédo o jovem ao
mercado de trabalho, devido a grande necessidade de qualificacdo, preparo técnico e instrucéo
de nivel superior (RAMOS, 2007). De acordo com Oliveira e Mands (2004) a qualificacdo é
essencial em decorréncia das mudancas no mercado de trabalho e das novas tecnologias, isso

requer formac&o, capacidade de inovacéo e de desenvolvimento de novas possibilidades.
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2.5.1 Mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento/RS

De acordo com a matéria da Folha de Sao Paulo (2008), o municipio de Sant’Ana do
Livramento apresentou uma forte exploséo industrial em 1967 com a instalacdo do frigorifico
Swift-Armour?, que oferecia emprego a grande parte da populagdo da cidade. Apés o
fechamento da principal atividade econémica, a cidade estagnou fazendo com que a
populacdo migrasse para a regiao de Porto Alegre.

Segundo Fleck (2012, p. 63) “nos altimos cinco anos, o mercado de trabalho da
regido do Pampa esta estruturado principalmente no setor de comercio e servicos, associado a
agropecuaria”. Conforme os dados do IBGE (2006), os setores em atividade no municipio de
Santana do Livramento sdo: setor agropecuario e setor de COmércio e servicos.

No Setor Agropecuério, entre as atividades econdmicas estdo a criacdo de bovinos e
ovinos, mesmo com o drastico declinio nas ultimas décadas. A produgdo leiteira, com uma
expressiva quantidade na agricultura familiar, também se destaca cultivo de grdos e da uva
(IBGE, 2006). Fleck (2012, p.129) exp0e que:

Muito do que acontece na atualidade, é consequéncia da histéria da regido, que
envolve familias tradicionais e conservadoras no seu modo de viver e uma atividade
econdmica que por muito tempo foi focada na agropecuéria.

No setor de comércio e servi¢os destaca-se as empresas do setor terciario, que
representam a principal fonte de trabalho na cidade. (IBGE, 2006). Essa condicdo € justificada
porque Sant’Ana do Livramento ¢ cidade de fronteira com o municipio de Riveira/UY. As
cidades sdo divididas por marcos ao longo de suas delimitacdes, facilitando o acesso e a

integracdo dos dois paises. A cidade de Sant’Ana do Livramento sofre grande problema em

2 Frigorifico Swift-Armour: durante o periodo da Primeira Guerra Mundial, a Companhia Armour, Wilson e
Swift estabeleceram trés frigorificos no Brasil. O Armour foi o primeiro a estabelecer-se no pais entre 1917 e
1918 em Sant’Ana do Livramento, contando com 1.200 empregados e sua produgdo era constituida de abate de
ovino, ovinos e suinos. A escolha da cidade deu-se devido abundancia de gado, visto que facilitaria a aquisicéo
da matéria-prima na regido da fronteira e a sua localizagdo também facilitava a saida da producédo para a capital
uruguaia Montevidéu. A Companhia Armour que acabou fundindo-se com a Companhia Swift, trouxe para a
Fronteira Livramento-Rivera, um consideravel progresso além de gerar empregos diretos e indiretos para 0s
moradores de ambas as cidades. O frigorifico teve um papel importante na industrializacdo do municipio detendo
junto ao poder politico de Sant’Ana do Livramento o controle da economia da cidade. Em 1989 a Swift-Armour
foi vendida para o grupo Bordon. No mesmo ano uma empresa de Bagé, apropria-se da Swift-Armour, ganhando
linhas de crédito nos bancos do governo, porem justificando ndo ter recebido tais linhas de crédito, fechou a
Swift-Armour (SILVA, M. 2014).
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suas atividades comerciais, visto que compete diretamente com o comercio dos free shops da
cidade vizinha, a qual atrai varios turistas para a regido (FLECK, 2012). Com o turismo para
os free shops na fronteira, o mercado de Sant’Ana do Livramento leva uma pequena
participacdo, movimentando a rede hoteleira e alguns restaurantes na cidade.

Considerando a pesquisa realizada por Fleck (2012) na cidade, a mudanca no
mercado de trabalho foi significativa com a criagdo da Universidade Federal do Pampa, esta
auxilia no desenvolvimento local através de projetos e pesquisas de extensdo. A Universidade
Federal do Pampa prop6e projetos académicos voltados as empresas e regiao da campanha, na
busca de desenvolver propostas que estimulem o crescimento dos principais setores da cidade.

O capitulo seguinte apresenta 0 método utilizado na realizacdo da pesquisa com 0s
egressos do curso de administracdo, mostrando as etapas do processo de coleta e analise dos

dados.



3 METODO

Esse capitulo aborda a metodologia da pesquisa, mostrando as técnicas e
instrumentos que foram utilizados durante a coleta e analise dos dados. Para Marconi e
Lakatos (2009, p.83) “o método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo”. Seguindo este preceito, todas as
abordagens escolhidas foram necessarias para tentar responder aos objetivos do estudo, como

Veremos a seguir.

3.1 Abordagem e tipo de pesquisa

A pesquisa apresenta carater descritivo, que se define ao explorar caracteristicas dos
egressos do curso de administragdo, trazendo conexdes com 0 mercado de trabalho de
Sant’Ana do Livramento/RS. A pesquisa descritiva € ideal para estudos que pretendem
descobrir peculiaridades de determinado fenémeno e suas relagdes, coletando e descrevendo
os dados obtidos (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

O estudo traz uma abordagem mista com a estratégia de combinacdo de
levantamento dados de forma quantitativa e realizacdo de entrevistas semiestruturadas que
caracteriza a parte qualitativa. A caracteristica do método misto por combinacdo propde que 0
pesquisador mantenha duas bases de dados que se fundem em algum momento da pesquisa,
ou seja, uma auxilia a outra para o andamento da pesquisa. A combinagdo utilizada nesse
estudo é a estratégia explanatdria sequencial, que é caracterizada pela primeira fase de coleta
e analise quantitativa e em um segundo momento a coleta e analise qualitativa, sendo que 0s
dados iniciais conduzem os dados qualitativos (CRESWELL, 2010).

3.2 Método de Pesquisa

Quanto ao método escolhido, em um primeiro momento utilizou-se 0 método misto,
exploratorio sequencial, visto que foi realizado um levantamento de dados através de
questionario fechado com os egressos do curso de administracdo diurno e noturno da
Universidade Federal do Pampa do periodo de 2010 a 2015 e apds realizada entrevista com

alguns egressos selecionados.
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Para a coleta de dados foi utilizado um questionario criado com base em outros
questionarios utilizados no mesmo tipo de pesquisa, contendo perguntas gerais e especificas,
sendo essas elaboradas para formados em administracdo e de acordo com a realidade da
cidade estudada. Os questionarios foram enviados por e-mail e disponibilizado nas redes
sociais dos participantes da pesquisa. Conforme Marconi e Lakatos (2009), o questionério é
um instrumento de coleta de dados primarios, com questionamentos organizados, que podem
ser respondidos independente da presenca do pesquisador, contendo perguntas especificas e
necessarias para o levantamento de informacdes.

A pesquisa foi elaborada no GoogleDocs, utilizando a ferramenta de formularios on-
line, esse foi dividido em trés secOes para melhor entendimento dos participantes, contendo
perguntas que ajudaram a compor a caracterizacdo do perfil egresso e outros questionamentos
embasados pelo referencial teérico acerca do mercado de trabalho do administrador.

Ap06s o levantamento de informacdes através da aplicacdo dos questionarios e analise
dos mesmos, ocorreu uma segunda etapa caracterizada como qualitativa. Nessa fase foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro egressos do curso de administracdo da
Universidade Federal do Pampa que atuam no mercado de trabalho na cidade de Sant’Ana do
Livramento. As entrevistas foram realizadas para saber a opinido dos egressos acerca da
contribuicdo do curso para o0 cargo que ocupam.

Para a selecdo dos entrevistados, optou-se por utilizar o tipo de administragéo, ou
seja, egressos que atuam em organizacfes publicas e egressos que atuam em organizacOes
privadas. Os entrevistados foram escolhidos de maneira intencional, por conveniéncia, entre
0s 38 egressos que estdo atuando em sua area de formagao em Sant’Ana do Livramento.

Apoés a escolha dos egressos, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o
auxilio de um roteiro de perguntas que abordavam temas sobre a experiéncia no mercado de
trabalho, as dificuldades encontradas, os conhecimentos durante o curso de administracdo e
por fim, uma visdo do egresso sobre o que poderia ser melhorado para qualificar e preparar o
administrador para o mercado de trabalho. No tépico a seguir mostra-se o detalhamento da
pesquisa e técnicas de coleta dedados que foram realizadas para atingir o objetivo geral do

projeto.
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3.3 Detalhando a pesquisa

Para compreender as técnicas de coleta de dados, estas foram separadas em duas
etapas. Na primeira etapa realizou-se o levantamento de campo, que implica na
disponibilidade de um questionario fechado enviado para o total de 293 formados
identificados através de uma lista de nomes fornecida pela secretaria académica da
Universidade Federal do Pampa, nédo foi realizado nenhum calculo de amostra minima.

O questionéario foi dividido em trés secbes, a primeira contendo questdes que
auxiliaram na caracterizacdo dos egressos, visando tracar um perfil dos entrevistados, essas
questBes eram obrigatorias para todos os participantes da pesquisa. Na segunda se¢do do
questionario foram criadas duas perguntas determinantes, que auxiliaram na delimitacdo da
pesquisa somente para 0s egressos que estdo atuando como administradores em Sant’Ana do
Livramento e esses continuavam o questionario. A separacdo foi necessaria para conseguir
atingir o segundo objetivo especifico, que consiste na averiguagdo do egresso no mercado de
trabalho de Sant’Ana do Livramento. A terceira se¢do abordava perguntas sobre o curso de
administracdo e o diploma na vida dos administradores.

Do total de egressos, 110 responderam o questionario, sendo que 02 foram excluidos
pelas respostas ndo serem condizentes com o trabalho, portanto, para ndo prejudicar os dados
da pesquisa foram analisadas 108 respostas. Dentre os 108 participantes, identificou-se 38
egressos que atuam como administradores no mercado de trabalho de Sant’Ana do
Livramento, esses responderam perguntas referentes ao ramo e areas de atuagdo, cargo que
ocupam e satisfacdo com o cargo que ocupam. Os 38 egressos também responderam as
questdes sobre o curso e diploma.

Na segunda etapa do trabalho de carater qualitativo, foi realizada entrevista
semiestruturada com roteiro elaborado previamente. Os egressos entrevistados que atuam no
setor publico foram entrevistados na propria Universidade Federal do Pampa, sendo que uma
atua como docente e o outro atua como técnico administrativo em educacdo. A egressa que
atua no setor privado como empreendedora e dona de uma empresa de consultoria em
marketing, continua na Universidade aprimorando seus conhecimentos e também foi
entrevistada na instituicdo e 0 egresso que atua no setor privado trabalhando como gerente de

uma farmacia, foi entrevistado em seu local de trabalho, dificultando o andamento da
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entrevista devido ao barulho da loja. As entrevistas foram gravadas e duraram entre 3 minutos
a 20 minutos, essas foram transcritas e utilizadas na anélise.
No ultimo topico da metodologia apresentamos as técnicas utilizadas para analise dos

dados obtidos na pesquisa.

3.4 Técnica de analise dos dados

Na primeira fase da pesquisa que consiste na aplicacdo do questionario, o mesmo foi
enviado para o e-mail e rede social de 293 egressos do curso de administracdo da
Universidade Federal do Pampa, esse nimero expressa o total de formados. Apds cinco dias
foi reenviado através de rede social “Messenger”- bate papo do facebook para os egressos que
foram possiveis de identificar.

O questionario on line ficou disponivel por 16 dias e ap6s o encerramento foram
identificados 110 questionéarios respondidos, porém houve a necessidade de exclusdo de 02
formularios que apresentavam respostas incoerentes, utilizando o total de 108 questionarios
para serem analisados. A analise dos resultados foi realizada com a tabulacdo dos dados
através do Excel e do programa SPSS?, analisando a frequéncia das respostas.

Por Gltimo, foram analisadas as entrevistas com 0s quatro egressos escolhidos entre
0s 38 participantes da pesquisa que atuam como administradores em Sant’ Ana do Livramento.
Para analisar essas entrevistas foi empregado o método de andlise de interpretativa, as
respostas foram separadas por grupos e criadas categorias que apresentaram pontos

fundamentais, definidas a partir das falas dos entrevistados.

3 O Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) é um software para andlise estatistica de dados,
gue permite realizar calculos complexos que facilitem a comparacéo dos dados dos respondentes, auxiliando na
analise dos resultados.



4 ANALISE DOS RESULTADOS ACERCA DOS EGRESSOS DO CURSO DE
ADMINITRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA.

Nesse capitulo serdo apresentados dois topicos com dados obtidos através da
pesquisa com 0s egressos do curso de administracdo, mostrando caracteristicas dos formados
no curso de administragdo diurno e noturno entre 2010 a 2015 da Universidade, assim como
apresenta os resultados obtidos com o0s egressos que estdo atuando como administradores no

mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento.

4.1 Caracterizacao dos egressos do curso de Administracéo da Universidade Federal do

Pampa

Ap0s o encerramento do questionario, obteve-se 110 respostas durante o periodo que
ficou disponivel, porém foi necessario anular 02 questionarios, sendo assim, serdo
apresentadas informacdes obtidas com 108 egressos do curso de administracao.

Visando responder o primeiro objetivo especifico do estudo que consiste na
caracterizacdo do egresso do curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa. A
seguir serdo analisados os dados sdcios demograficos dos participantes.

No primeiro questionamento referente & idade, pode-se notar uma distribuicdo bem
variada, porém percebe-se que a maioria, 34,5%, apresenta menos de 26 anos de idade. Como
montra a tabela 1.

Tabela 1- Faixa etéria dos egressos do curso de Administracdo da UNIPAMPA.

Variavel Frequéncia Percentual
Menos de 26 anos 37 34,5%
Idade Entre 27 e 29 anos 26 24,2%
Entre 30 e 32 anos 22 20,6%
Mais de 33 anos 22 20,6%

Fonte: Elaboracdo Prdpria, pesquisa de campo 2016.

Comparando com outros estudos realizados também com egressos do curso de
administracdo, Caitano (2007) apresentou em sua analise sobre os egressos do curso de
administracdo da UFSC, que a maioria, 32% esta entre os 25 e 27 anos de idade, seguido por

31% que se encontram entre 28 e 30 anos. Da mesma forma Peres (2014) em estudos
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realizados com formados em administracdo em diversos estados do Brasil, evidenciou que os
egressos possuiam idades entre 20 e 35 anos.

Entre os participantes, visualiza-se que ha o predominio do sexo feminino com 64
(59,3%) dos respondentes. 44 (40,7%) egressos sdo do sexo masculino. O estado civil dos
egressos evidencia que 49 (46,3%) entrevistados é solteiro, seguido dos casados que
correspondem a 33 (32,4%) egressos no total de respostas. Segundo a pesquisa realizada por
Caitano (2007), as respostas apresentaram 66% que declarou estar solteiro, 25 % casado e
uma minoria, de 4%, divorciado, evidenciando que as respostas sdo parecidas com as
apresentadas nesse estudo, mostrando um nimero expressivo de respondentes solteiros.

Figura 2- Estado civil dos egressos do curso de Administracdo da UNIPAMPA.

@ Solteiro{a)

@ Separado(a)/Divorciado(a)
Mamorando

@ Moivo(a)

@ Casadoia)

Fonte: Elaboragdo propria, pesquisa de campo 2016.

Em relacdo a familia dos egressos, foram questionados sobre o nimero de pessoas
que residem no mesmo ambiente familiar além do participante da pesquisa. Os resultados
demonstram que 0s egressos possuem familias pequenas, visto que 80 (74,2%) respondentes
moram com duas pessoas ou menos, 21 (19,4%) moram com trés pessoas, 6 (5,5%)
responderam que moram com quatro pessoas e apenas 1 (0,9%) declarou morar com cinco
pessoas, como mostra a tabela 2.

Tabela 2- NUmero de pessoas que residem com 0s egressos do curso de
administracdo da UNIPAMPA.

Variavel Frequéncia Percentual
0 14 13,0%
NUmero de moradores 1 37 34,2%

que residem com O
egresso de 2 29 21,0%

administracdo da 3 21 19,4%




39

UNIPAMPA 4 6 5,5%
5 1 0,9%

Fonte: Elaboragao propria, pesquisa de campo 2016.

Em relacdo ao numero de filhos 84 (77,8%) egressos responderam negativamente, ou
seja, que ndo possui filhos e apenas 24 (22,2%) responderam possuir filhos. O resultado pode
estar relacionado com a faixa etaria dos egressos, conforme visualizado acima, apenas 22
(20,6%) tem mais de 33 anos.

Para os 24 respondentes que possuem filhos foi questionado quantos filhos possuem
e 13 (54,2%) egressos responderam tem um filho, seguido por 10 (41,6%) responderam tem
dois filhos e apenas um (4,2%) respondeu ter quatro filhos, como expde a tabela 3.

Tabela 3- Numero de filhos dos egressos do curso de administracdo da
UNIPAMPA.

Variével Frequéncia Percentual
1 13 54,2%
Numero de filhos 2 10 41,6%
3 0 0,0%
4 1 4,2%

Fonte: Elaboragao propria, pesquisa de campo 2016.

Quanto a nacionalidade, o plano pedagogico do curso de administracdo da
Universidade Federal do Pampa expde em seu contetdo, a necessidade de educacdo superior
na regido assim como prevé a possibilidade de uruguaios ingressarem como universitarios,
usando a instituicdo como meio de integracdo entre os dois paises. Como a universidade se
encontra em uma regido de fronteira, entre Sant’Ana do Livramento e Rivera, 0S egressos
foram questionados sobre sua nacionalidade e como resultado apresenta-se apenas 1 (0,92%)
egresso com nacionalidade uruguaia. Esperava-se um ndmero maior de respondentes
uruguaios, entretanto foi identificado somente um egresso de administracdo no periodo
analisado.

Em relacdo a cidade de nascimento, 104 (96,2%) respondentes é oriundo da regido
sul do Brasil, dentro destes 75 (70%) egressos sdo naturais do municipio de Santana do
Livramento, essa expressividade é prevista tendo em vista que o curso de administracdo se
localiza na cidade de Sant’Ana do Livramento. O restante dos dados demonstra uma

dispersdo, por apresentarem cidades diferentes, como demonstra a tabela 4.
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Tabela 4- Cidade de nascimento dos egressos do curso de administragdo da
UNIPAMPA.

Variavel Frequéncia Percentual
Acegua 1 1,0%
Alegrete 2 1,8%
Bagé 1 1,0%
Cruz Alta 1 1,0%
Dom Pedrito 3 2,8%
Gravatai 1 1,0%
Jaboatdo dos Guararapes 1 1,0%

Cidade Montenegro 1 1,0%
Novo Hamburgo 1 1,0%
Pelotas 2 1,8%
Porto Alegre 6 5,6%
Quarai 3 2,8%
Rivera 2 1,8%
Rosario do Sul 2 1,8%
Santana do Livramento 75 70%
Séo Borja 2 1,8%
Sdo Jose do Rio Preto 1 1,0%
(SP)

Tapes 1 1,0%
Uruguaiana 1 1,0%

Fonte: Elaboragao propria, pesquisa de campo 2016.

Acerca da escolaridade, os egressos foram interrogados sobre o ensino bésico e
médio, se cursou o ensino em escola publica ou privada. Os resultados apurados mostram que
87 (80,6%) egressos estudaram na rede publica de educagdo e apenas 21 (19,4%) tiveram
educacdo em rede particular. Quando questionados sobre a realizacdo de curso preparatdrio
para adentrar ao ensino superior, obteve-se 107 respostas, visto que a questdo ndo estava
marcada como obrigatério, dentre as respostas 64 (59,8%) egressos fizeram curso preparatorio
e 43 (40,2%) responderam néo.

Quanto a forma de ingresso no curso de administracdo da Universidade Federal do
Pampa os resultados apontam que a maioria, 67 (62%) egressos entraram na faculdade atraves
de vestibular, seguido por 34 (31,5%) que entraram através de ENEM. Conforme o PPC do

curso de administracdo (2014), o modo de ingresso na instituicdo desde sua criacdo era
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através do vestibular até o ano de 2009, em 2010 passou exclusivamente a ser adotado a nota
do Exame Nacional do Ensino Médio- ENEM como média para concorrer a vaga na
universidade.

Figura 3— Formas de ingresso no curso de Administracdo da UNIPAMPA.

Frequéncia

Vestibular EMEM Portador de QOutros
diploma

Forma de ingresso

Fonte: Elaboragéo propria, pesquisa de campo 2016.

Com relacdo a formagdo no ensino superior, 0s egressos foram questionados sobre o
tempo que levaram para concluir o curso de administracdo. Os resultados obtidos foram que
66 (61,7%) egressos levou em média quatro anos para concluir seus estudos, 27 (25,3%)
egressos responderam que levaram cinco anos ou mais para concluir o curso.

Tabela 5- Tempo para formacgdo dos egressos no curso de Administracéo da
UNIPAMPA.

Variavel Frequéncia Percentual
3,5 anos 2 1,8%
4 anos 66 61,7%
Tempo para formacéo 4,5 anos 12 11,2%
5 anos 14 13,0%
6 anos 7 6,6%
7 anos 6 5,7%

Fonte: Elaboragao propria, pesquisa de campo 2016.

Para Peres (2014) em sua pesquisa de conclusdo de curso, realizada com formados
no curso de administracdo de todas as regides brasileiras, evidenciou que 48% dos formados

leva em média oito semestres para concluir o curso, correspondentes a quatro anos de estudo.
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Portanto, os dados aqui encontrados se aproximam, apresentando que o tempo médio para
concluir o curso de administracéo é de quatro a quatro anos e meio.

Quanto ao numero de egressos por ano analisado, 25 participantes da pesquisa
formaram-se em 2015, correspondendo (23,1%) do total da pesquisa. Ocorreu a participacéo
de 21 (19,4%) egressos formados em 2011, 21 (19,4%) formados em 2013 e 20 (18,5%)
egressos formados no ano de 2014. Também teve uma participacdo de 12 (11,2%) formados
em 2012 e apenas 9 (8,4%) formados no ano de 2010. Acredita-se que ocorreu a pouca
participacdo dos formados em 2010, devido ao tempo em que 0s egressos estdo fora da
universidade, podendo n&o utilizar o e-mail ou mesmo por estarem distante do meio
académico.

Os egressos também foram questionados quanto a sua ultima titulacdo, indicando que
dos 38 egressos do curso de administracdo, 6 (5,6%) possuem atualmente o titulo de mestre,
30 (27,8%) dos egressos sdo especialistas e 72 (66,7%) ndo seguiu nos estudos, sendo o
diploma de bacharel em administragéo a titulagdo académica da maioria dos egressos.

Os resultados obtidos na presente pesquisa se assemelham aos resultados
encontrados por Peres (2014) que mostra que 1% apresenta titulo de doutor, 4% com titulacao
de mestre, 37% especialistas e 59% respondeu que bacharel em administracdo é sua ultima
titulacéo.

Figura 4- Ultima titulacdo dos egressos do curso de administracdo da
UNIPAMPA.

Frequéncia

Graduacdo Espedalizacio Mestrado  Doutorado

Titulagio

Fonte: Elaboracédo propria, pesquisa de campo 2016.
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Com relagéo a vida profissional e financeira dos entrevistados, foi questionado se os
mesmos estavam trabalhando atualmente. Os resultados mostram que 85 (78,7%) egressos
estdo empregados e 23 (21,3%) egressos encontram-se desempregados. O mercado de
trabalho esta muito competitivo e para se conseguir emprego € necessario que os profissionais
busquem qualificacdo, entretanto o pais esta em meio a uma crise econémica, dificultando as
oportunidades e gerando indices de desemprego que estdo cada vez mais elevados. Conforme
dados retirados do site do IBGE (2016) o numero de desocupados em janeiro de 2016, foi 1,9
milhdo de pessoas no Brasil, marcando um acréscimo de 562 mil pessoas procurando
emprego em comparagdo com janeiro de 2015.

Quanto a renda familiar, 32 (29,6%) egressos afirmaram ter renda familiar acima de
oito salarios minimos, seguido por 29 (26,9%) que responderam ter renda familiar de até trés
salarios minimos, 25 (23,1%) dizem tem a renda familiar entre trés a cinco salarios minimos e
22 (20,4%) afirmaram que a renda mensal est4 entre cinco e oito salarios minimos, o que
demonstra a priori que a situacdo financeira do grupo familiar dos entrevistados esta
relativamente estavel, como mostra a figura 5.

Figura 5- Renda familiar mensal dos egressos do curso de administracdo da
UNIPAMPA.

Frequéncia
(=
(8]

Até RS 2.361,50  Entre RS Emtre R:  Até RS 7.001,00
2362,00a RS  4201,00aRS
4 200,00 7.000,00
Renda

Fonte: Elaboracdo propria, pesquisa de campo 2016.

Conforme os dados da pesquisa de Caitano (2007) a respeito dos rendimentos
obtidos pelos egressos de administracdo da UFSC, demonstra que 43% dos declararam

possuir rendimentos até R$ 2.500,00 reais, uma segunda parte, significativa, 34% declarou
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renda entre R$ 2.500,00 e R$ 5.000,00 reais, 18% informaram possuir renda inferior ou igual
a R$ 1.000,00, e uma minoria de 5% declarou rendimentos acima de R$ 5.000,00 reais.

Ainda em relacdo a renda, foi questionado acerca da participacdo dos egressos nos
gastos da casa/familia. Para 65 (60,7%) respondentes a contribuicdo nos gastos familiares é de
até R$ 3.000, 00, ja para 25 (23,5%) a contribuicdo é superior a R$ 3.000,00. 17 (15,8%)
responderam que ndo contribuem com a renda familiar.

Tabela 6- Participacdo dos egressos do curso de administracdo da UNIPAMPA

na renda familiar.

Variével Frequéncia Percentual
N&o participa 17 15,8%
Participacdo na renda
familiar Até R$ 1.000,00 20 18,6%
Entre R$1.001,00 e R$ 45 42,1%
3.000,00
Mais de 3.001,00 25 23,5%

Fonte: Elaboragéo propria, pesquisa de campo 2016.

O perfil do egresso do curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa
evidencia que maioria dos egressos sdo da regido sul, moram com um nucleo familiar
pequeno e tem poucos filhos. Quanto ao percentual de empregos, comparado ao cendrio do
Brasil € razoavel, tendo em vista a crise no pais que afeta diretamente 0 mercado de trabalho.

Os dados obtidos na pesquisa de campo sdo semelhantes a outras pesquisas ja
realizadas e que descreveram o perfil do egresso, porem apresentam caracteristicas especificas
dos egressos do curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa. Nota-se que
egressos de todos os anos de formacdo participaram da pesquisa, mostrando uma variedade de
informagBes que foram necessarias para a caracterizacdo dos egressos do curso de
administracao.

Na secdo a seguir serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa com oS
egressos do curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa, verificando a situacao

dos mesmos no mercado de trabalho de Sant’ Ana do Livramento.
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4.2 Os egressos de administracio no mercado de trabalho de Sant’Ana do

Livramento/RS

Para responder o segundo objetivo especifico que consiste em verificar o nimero de
egressos que estdo atuando no mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento, foram
apresentadas duas questdes que delimitaram a pesquisa, passando assim para a proxima etapa
do questionario somente 0s egressos que estdo atuando no mercado local.

Quando perguntados sobre a atuacdo na area de formacédo 57 (52,8%) dos egressos
de Administracdo dizem estar trabalhando na &rea de atuacdo e 51 (47,2%) respondeu
negativamente ao questionamento. Se a resposta foi SIM na questdo acima exposta, qual o
municipio de atuacdo. Obteve-se resposta de 63 participantes, dos quais 38 (60,3%) estdo
atuando como administradores em Sant’Ana do Livramento e 25 (39,7%) estdo atuando como
administradores em outras cidades.

Para averiguar o campo de atuacdo dos egressos do curso de administracdo na cidade
de Sant’Ana do Livramento, respondendo o terceiro objetivo especifico, criou-se um bloco de
perguntas relacionadas a atuacao do administrador no mercado de trabalho local, essa etapa da
pesquisa contou com 38 questionarios respondidos.

Em relacdo a administracdo da organizacdo que atuam, os resultados apresentados
foram que os egressos de administragdo atuam no mercado de trabalho de Santana do
Livramento estdo 6 (15,8%) no setor publico e 32 (84,2%) em organizacdes privadas, como
mostra a figura 6:

Figura 6— Administracéo da organizacio onde atuam os egressos no mercado de

trabalho de Sant’Ana do Livramento.

@ Piblica
@ Frivada

Fonte: Elaboracéo propria, pesquisa de campo 2016.
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Quando questionados sobre o ramo de atividade da empresa, ou seja, 0 mercado em
que a empresa esta inserida, 18 (47,4%) responderam trabalhar no ramo da prestacdo de
servigos, seguido por 10 (26,3%) egressos que trabalham na area comercial e 7 (18,4%)
egressos marcaram a opg¢ao outros, nao especificando suas fungdes, como expde a figura 7.

Figura 7- Ramo de mercado onde atuam os egressos no mercado de trabalho de

Sant’Ana do Livramento.
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Fonte: Elaboragéo propria, pesquisa de campo 2016.

Na pesquisa realizada por Caitano (2007), os resultados apontam o ramo de prestacao
de servicos com maior percentual (30%) de resposta, seguido por (19,8%) que estdo atuando
no ramo comercial. Comparando os estudos, nota-se que o administrador consegue empregar-
se com mais éxito no ramo de prestacdo de servigos.

Em relacdo ao questionamento referente ao porte da instituicdo, ou seja, como pode
ser considerada em relagcdo ao seu tamanho e patrimonio, tomando como base as informacdes
disponibilizadas no site do SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio a micro e pequenas
empresas, 0s resultados apurados foram variados sendo que 11 (28,9%) egressos responderam
que trabalham em empresa de grande porte, seguido por sete (18,4%) responderam trabalhar
em média empresa, seis (15,8%) afirmaram trabalhar em pequena empresa e 0 maior
percentual 12 (31,6%) trabalnam em microempresas, as quais se diferem das pequenas
empresas pelo nimero de funcionérios e faturamento anual. Considerando que Sant’Ana do
Livramento € uma cidade que possui poucas empresas de grande porte, subentende-se que 0s

participantes que marcaram essa alternativa trabalham no setor publico.
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Figura 8- Porte da empresa onde atuam os egressos no mercado de trabalho de

Sant’Ana do Livramento.
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Fonte: Elaboragéo propria, pesquisa de campo 2016.

Para identificar o tempo de experiéncia no cargo que ocupam, 0S egressos foram
questionados sobre o tempo que trabalham na organizacdo, cinco participantes entenderam a
questdo de maneira equivocada, respondendo de maneira que impossibilitou a utilizacdo da
resposta, entdo, para analisar essa questdo foi decidido anular as cinco respostas e fazer a
analise considerando a resposta de 33 egressos. Os resultados mostram que 18 (54,5%) estdo
trabalhando de um a trés anos, seguido por oito (24,3%) egressos que atuam a mais de trés
anos na organizacdo e sete (21,2%) trabalham a menos de um ano, conforme tabela 7 abaixo:

Tabela 7 - Tempo de trabalho dos egressos no mercado de trabalho de Sant’Ana

do Livramento.

Variavel Frequéncia Percentual
Menos de 1 ano 7 21,2%
Tempo que trabalha na De lano a 3 anos 18 54,5%
organizacao Mais de 3 anos 8 24,3%

Fonte: Elaboracdo propria, pesquisa de campo 2016.

Em relacdo ao cargo que ocupam dentro da organizacdo, observa-se que a maioria
dos egressos trabalha como assistente administrativo representando 11 (30,7%) em relacdo ao
total, seguido por 10 (25,6%) egressos que atuam no cargo de administrador/gestor dentro da
organizacao.

Tabela 8- Cargo que ocupam os egressos no mercado de trabalho de Sant’Ana

do Livramento.
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Variavel Frequéncia Percentual
Professor 3 7,7%
Administrador/Gestor 10 25,6%
Proprietario de empresa 3 7,7%
Assistente 11 30,7%
Administrativo

Cargo/funcéo Auxiliar (RH, MKT, 5 12,8%
FIN)
Bolsista 1 2,6%
Diretor/Presidente 2 5,1%
Funcionario Publico 1 2,6%
Escriturario 1 2,6%
Consultor 1 2,6%

Fonte: Elaboracdo propria, pesquisa de campo 2016.

No questionamento sobre as funcfes dentro da area administrativa, foram dadas as
seguintes alternativas: a) técnica/producao; b) comercial/marketing; c) financeira/contabil; d)
recursos humanos/gestdo de pessoas e caso a area de atuacdo ndo estivesse descrita, foi
incluida a opcao “outros” que engloba a drea de ensino, area estratégica e entre outras. A area
técnica abrange a producéo e toda a transformacéo de insumos em produto ou servigo; a area
comercial/marketing analisa 0 mercado, cuida da satisfacdo de seu cliente aliada a reducéo de
custo; a area financeira gerencia os recursos financeiros e a area de gestdo de pessoas trabalha
na contratacao e demissdo de funcionarios, desenvolvimento de equipe, fornece treinamento e
preparacao.

Os resultados mostram que dez (26,3%) egressos estdo atuando na area
financeira/contabil, oito (21,1%) egressos que estdo na area comercial/marketing, seis
(15,8%) trabalham na area de recursos humanos/gestdo de pessoas e quatro (10,5%)
afirmaram estar atuando na area de producdo. A opcao outros foi escolhida por dez (26,3%)
egressos que certamente ndo localizaram sua area de atuacéo entre as respostas, como mostra
na figura 9, a seguir:

Figura 9— Areas de atuacio dos egressos no mercado de trabalho de Sant’Ana

do Livramento.
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Fonte: Elaboragéo propria, pesquisa de campo 2016.

Por fim, os egressos foram instigados a apresentar o grau de satisfacdo com sua atual
funcdo dentro da organizacdo, a escala apresentada era de 1 a 5, sendo 1 (pouco satisfeito) e 5
(muito satisfeito). Nas respostas obtidas percebeu-se que 0s egressos parecem estar satisfeitos
0 atual emprego, 10 (26,3%) responderam estar muito satisfeitos, 18 (47,4%) egressos
responderam estar satisfeitos, somente dois (5,3%) afirmaram ndo estar satisfeitos com o
cargo que ocupam, como mostra a figura 10.

Figura 10— Nivel de satisfacdo com cargo que ocupa 0s egressos no mercado de

trabalho de Sant’Ana do Livramento.
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Fonte: Elaboracdo propria, pesquisa de campo 2016.

Em uma anélise geral, as informacGes obtidas acerca do mercado de trabalho do
administrador em Sant’Ana do Livramento apontaram para um mercado relativamente

estagnado e de dificil expanséao, pelo baixo nimero de egressos que empreenderam e abriram



50

seu préprio negdcio na cidade, porém o mercado ainda esta absorvendo esses administradores,
mas nem sempre em cargos especificos para a area de atuacgéo.

Primeiramente, observou-se um panorama da situacdo dos egressos que estdo
trabalhando e grande parte estd atuando em empresas privadas no setor de prestacdo de
servigos e comercial e os principais cargos ocupados pelos administradores em Sant’Ana do
Livramento s&o de Administrador/ Gestor, assistente administrativo e auxiliar, entretanto os
egressos que participaram da pesquisa apontam um alto nivel de satisfacdo com o cargo que
ocupam.

Como dificuldades aponta-se 0 curto tempo que esses egressos estdo nas empresas
onde atuam, mostrando que pode estar havendo alta rotatividade de pessoal nas organizacGes
gerando problemas na continuidade de servi¢os. Nota-se que em relacdo aos cargos, um
significativo nimero de formados esta trabalhando como assistente ou auxiliar, porem muitos
ndo estdo se vendo em funcdes de administrador, comparando tabela 08 com a figura 09,
percebe-se que muitos ndo sabem classificar seu cargo ou sua area de atuacao.

No topico seguinte serdo apresentados resultado na Gltima parta pesquisa de campo,
que questiona os egressos que atuam em Sant’Ana do Livramento sobre a influéncia do
diploma no mercado de trabalho e também apresenta a pesquisa qualitativa realizada com

egressos do setor publico e setor privado.



5 O CURSO DE ADMINISTRACAO E O MERCADO DE TRABALHO DE
SANT’ANA DO LIVRAMENTO/RS

Para complementar a pesquisa quantitativa e para chegar a ultima secdo do
questionario a ser analisado, os 38 egressos do curso de administragdo da Universidade
Federal do Pampa que atuam como administradores em Sant’Ana do Livramento,
responderam sobre assuntos acerca do diploma de administracdo e o mercado de trabalho
local.

Nessa etapa, foi proposto que os respondentes definissem o grau de importancia de
trés questbes que serdo apresentadas a seguir. A escala apresentada era de 1 a 5, sendo 1
(pouco importante) e 5 (muito importante), como expde a tabela 9:

Tabela 9-O Curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa e o

Mercado de trabalho local.

Variavel Grau de Importancia Frequéncia (38) Percentual (%0)
O diploma de administrador 1 3 7,9%
influenciou no atual emprego. 2 8 21,1%
3 4 10,5%
4 5 13,2%
5 18 47,4%
Variavel Grau de Importancia Frequéncia (38) Percentual (%)
A grade curricular e os projetos 1 1 2,6%
desenvolvidos auxiliaram em 2 0 0
sua profissdo de administrador. 3 8 21,1%
4 15 39,5%
5 14 36,8%
Variavel Grau de Importancia Frequéncia (38) Percentual (%)
O curso ajudou a desenvolver 1 0 0
raciocinio logico, critico e 2 2 5,3%
analitico sobre a realidade das 3 1 2,6%
organizagoes. 4 16 42,1%
5 19 50%

Fonte: Elaboragdo propria, pesquisa de campo 2016.

Analisando os resultados obtidos, percebe-se que 18 (47,4%) egressos responderam
que o diploma foi importante para o atual emprego, embora oito (21,1%) deles tenham

marcado dois (pouco importante) na escala de importancia.
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O segundo questionamento, que exp0de se a grade curricular e os projetos realizados
na graduacédo auxiliaram em sua profissdo de administrador, nota-se um expressivo nimero de
respostas na escala de importancia entre 4 e 5, totalizando 29 (76,3%) egressos, mostrando
que a maioria deles estdo atuando como administradores em Sant’Ana do Livramento e
utilizou os conhecimentos adquiridos durante a graduacao.

Para finalizar a pesquisa, a Ultima pergunta questionava 0S egressos se O CUrso
ajudou no desenvolvimento do raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade das
organizagOes e obteve-se um expressivo numero de respostas positivas sendo que 35 (92,1%)
dos egressos responderam 4 e 5 na escala de importancia, portanto considera-se que 0s
egressos percebem que a graduacéo estimula o desenvolvimento de suas capacidades.

Os resultados apresentados expressam concordancia pela maioria dos entrevistados, a
graduacdo em administracdo faz diferenca para 0 mercado de trabalho, assim como 0s
conhecimentos obtidos durante o curso desenvolvem as capacidades do administrador,
tornando-os mais preparados para a realidade das organizagoes.

No topico seguinte serdo mostrados os resultados das entrevistas realizadas com dois
egressos que atuam no setor publico e dois egressos que atuam no setor privado, com a

finalidade de responder o ultimo objetivo especifico.

5.1 A ciéncia administrativa no mercado de trabalho: anélise da percep¢ao dos egressos

atuantes no mercado de trabalho de Sant’Ana do Livramento/RS

Nesta etapa, que se caracteriza como qualitativa, visando responder o Gltimo objetivo
especifico da pesquisa, que consiste em analisar a importancia do diploma para adentrar o
mercado de trabalho, e se 0s conhecimentos obtidos durante a sua formacéo tem sido uteis no
cargo em que ocupam, foram entrevistados quatro egressos do curso de administracdo
identificados entre os 38 egressos respondentes que atuam como administradores em
Sant’Ana do Livramento. Desses, dois atuam no setor publico e dois atuam no setor privado.

Para delimitar as entrevistas optou-se por utilizar o tipo de administracdo da
organizacgdo, ou seja, egressos que atuam em organizagfes publicas e egressos que estdo
atuando em organizacdes privadas. Com esses entrevistados foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o auxilio de um roteiro de perguntas que abordavam temas sobre a

experiéncia no mercado de trabalho, as dificuldades encontradas, os conhecimentos durante o
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curso de administracdo e por fim, uma visdo do egresso sobre o que poderia ser melhorado
para qualificar e preparar o administrador para o mercado de trabalho.

Para melhor entendimento dos resultados das entrevistas, foram separados por tema
abordado e grupos de respostas, unindo as que mais se assemelharam, criando categorias para
expressar 0s pontos fundamentais. As analises giram em torno das questdes como:
Dificuldades para ingressar no mercado de trabalho; Importancia da graduagéo no atual
emprego; Conhecimentos em administracdo que auxiliam no cargo atual; O curso de
administracdo e o mercado de trabalho; O curso de administracdo é abrangente e completo e
se 0 mesmo precisa ser melhorado pensando em preparar melhor o administrador para o

mercado de trabalho.

5.1.1 Percepcao dos egressos: Dificuldades para ingressar ao mercado de trabalho apos

a formacao

Os egressos entrevistados foram questionados acerca das principais dificuldades
encontradas na procura do primeiro emprego ap6s a formacdo em Administracdo na
Universidade Federal do Pampa. Dentre eles, se encontrou dois grupos de respostas: dois
egressos mencionaram nao ter encontrado dificuldades na procura do primeiro emprego € 0
segundo grupo destaca ter encontrado dificuldade ao ingressar no mercado de trabalho.

Entre aqueles que ndo encontraram dificuldades foram 0s egressos que atuam na area
publica, nas seguintes categorias: a) seguir carreira académica e b) sair da graduacdo e prestar

concurso publico. Como explica a egressa que seguiu carreira académica:

E na verdade eu acabei seguindo a carreira académica logo que eu terminei a
graduacdo, entdo eu ndo fui a procura de um emprego propriamente dito, no
mercado privado, eu j& sai da graduacdo em 2011 e em 2010 eu ja havia feito a
selecdo para 0 mestrado na UFSM e ja fui aprovada, entdo no final do ano eu ja
tinha o aceite entdo eu ja comecei a fazer o caminho académico. (Egressa atuando no
setor publico/docente)

Porém, a egressa relatou sua grande dificuldade em encontrar um estagio fora de
Sant’Ana do Livramento durante sua graduacdo: “A dificuldade que eu tive foi quando eu
estava dentro da graduacao para fazer o estagio, por exemplo, eu tive que mandar curriculos e
tentar o estagio fora e eu acabei ndo conseguindo”. (Egressa atuando no setor

publico/docente).
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No mesmo grupo, encontra-se outro egresso que também trabalha no setor pablico e
ndo encontrou dificuldades na procura do primeiro emprego apos sua formacéo, pelo fato de
ter prestado concurso publico e ter sido aprovado, como expressa em sua fala: “depois de me
formar, eu ja tinha passado no concurso, entdo eu nao sai para 0 mercado de trabalho para
procurar emprego, eu passei no concurso direto e ja fui direto para o emprego publico”.
(Egresso Atuando no setor publico/TAE?).

Com relacdo aos egressos entrevistados que encontraram dificuldades para adentrar
ao mercado de trabalho local apds a formacdo académica, sdo 0s egressos que trabalham no
setor privado. Ao analisar as respostas deparou-se com as seguintes categorias:

a) falta de reconhecimento profissional e de remuneragdo de acordo com a titulacdo e b)
dificuldade em conciliar trabalho e graduacéo.

Para a egressa que atua como empreendedora no setor privado, a principal
dificuldade apontada é a desvalorizacdo da remuneragdo, que nao é condizente com o titulo,

como relata:

Eu vejo que a principal dificuldade que ndo so eu tive, mas que todo mundo tem é a
questdo da valorizagdo da remuneragdo, porque ainda os empresarios aqui de
Livramento eles sdo bastante engessados, ndo veem ainda Santana do Livramento
como uma cidade universitaria e que vai ai formar muitos profissionais ja tendo a
Urcamp também que ja tinha, agora com a Unipampa, com a UERGS enfim, com o
IFSUL. Ent8o eu acho que esse é o fator que dificulta, mas a questdo de tu te inserir
no mercado de uma forma que tu seja realmente bem remunerado, se sinta
valorizado. (Egressa atuando setor privado/empreendedora).

O segundo egresso que faz parte desse grupo, também atua no setor privado, o qual
relatou que trabalhava e fazia faculdade, mostrando as poucas opcGes de emprego para quem

estuda no turno da manh&, como expde em sua fala:

Mas a maior dificuldade que eu tive foi o horario, como eu estava estudando pela
manha eu tinha dois tipos de emprego, ou posto de gasolina no turno da noite, ou
farmacia, hospital, ou seguranca e ai eu ja tinha experiéncia em farmacia entdo eu ja
tinha uma pequena profissionalizacdo nessa area. (Egresso atuando no setor
privado/gerente).

Portanto, o egresso ja estava atuando no mercado de trabalho local antes mesmo de

terminar a graduagdo e ap0s, permaneceu no mesmo emprego como afirma no trecho: “entéo

4 Técnico administrativo em educagdo (TAE) é um cargo publico de nivel médio na area da educagéo superior.
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quando eu me formei eu ja estava trabalhando aqui”. (Egresso atuando no setor

privado/gerente).

5.1.2 Percepcao dos egressos: Graduacdo como condicdo para estar no cargo atual

Os entrevistados foram questionados também se a graduacdo em administracdo foi
uma condicdo para estar em seu atual emprego e nessa questdo foram identificados dois
grupos de respostas. Para as duas egressas, o diploma foi condigcdo para estar em seu atual
emprego. Foram identificadas as seguintes categorias: a) necessidade do diploma para cursar
mestrado e ingressar na carreira académica e b) experiéncias acumuladas.

A egressa que atua no setor publico, aponta que:

O diploma foi um requisito para conseguir o mestrado. Entdo isso eu acho que foi
um diferencial de ter um diploma de uma universidade publica, isso gera certa
credibilidade pelo que eu vejo 14 no programa assim, que eles costumam selecionar
alunos de instituicBes publicas entdo de certa forma ele teve uma influéncia.
(Egressa atuando no setor publico/docente).

Também foi exposto pela egressa que atua no setor privado que o diploma foi uma
condicdo para seu atual emprego, entretanto a mesma relata a dificuldade de ingressar no

mercado de trabalho em Sant’ Ana do Livramento, COmo expressa em seu discurso:

O atual emprego sim, e também pelas experiéncias que eu acumulei anteriores, mas
aqui em Livramento eu acho que tem muito essa questdo da valorizacdo, os
empresarios ainda pensam muito na mao de obra barata entdo procuram muito mais
contratar estagidrios que tdo cursando ainda o curso do que um administrador
formado com diploma entdo eu acho que infelizmente ndo é a prioridade pra tu
conseguir um emprego aqui em Livramento por exemplo. (Egressa atuando setor
privado/empreendedora).

A partir das respostas obtidas no decorrer das entrevistas é possivel observar que o
diploma é importante para o atual emprego de duas egressas, sendo que uma seguiu carreira
académica e a outra constituiu seu préprio negocio, trabalhando com consultoria em
marketing. Embora a egressa que atua no setor privado aponta a dificuldade de conseguir
espaco no mercado de trabalho local, ja que os empresarios optam pela médo de obra de

estagiarios, ao inves de contratar um profissional diplomado e qualificado.
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Para os dois egressos que responderam negativamente acerca da importancia da
graduacdo em administracdo para seu atual emprego, deparou-se com as seguintes categorias:
a) concurso de nivel médio e b) o conselho regional de administracdo nao exige conhecimento
e 0 mercado local ndo valoriza quem possui curso superior.

O egresso que atua no setor publico discursou que: “No emprego nédo, porque 0
emprego é de nivel, exige nivel médio entdo para conseguir o emprego ndo, mas dentro do
emprego ele faz diferenca principalmente na remuneracdo”. (Egresso setor publico/ TAE). Ja
0 egresso que atua no setor privado aponta a falta de reconhecimento do administrador e o

mesmo declara que:

Agora, ndo me ajudou, te explico porque, 0 nosso conselho regional é fraco, isso eu
digo claramente que o nosso conselho de administragdo é fraco, porque qualquer
pessoa pode administrar, te digo que um pedreiro constr6i um edificio mas com o
alvard de um engenheiro, fazendo do engenheiro um profissional essencial porque se
ndo assina velam multa e tudo mais, e é isso que o nosso conselho tinha que
comecar a trabalhar para exigir, entdo qualquer pessoa pode ser promovida a gestor
e se manter no cargo. (Egresso atuando no setor privado/gerente).

A0s egressos que responderam negativamente percebeu-se que um deles ndo utilizou
seu diploma pelo fato de ter adentrado ao cargo publico ap6s sua graduacgdo, ja 0 egresso que
atua no setor privado ndo acha que o diploma foi importante para o atual emprego pela falta
de reconhecimento do administrador, relatando que na cidade qualquer um pode desempenhar
a funcéo porgue o Conselho Regional de Administracdo ndo fiscaliza e também néo torna esse

profissional essencial nas organizages.

5.1.3 Percepcédo dos egressos: Conhecimentos obtidos durante a formacgdo que auxiliam

na carreira

Sobre os principais conhecimentos adquiridos no decorrer do curso de graduagao, 0s
egressos foram questionados sobre quais deles foram necessarios para auxiliar no cargo que
ocupam. As respostas obtidas foram distintas e para analisa-las foram criadas quatro
categorias: a) financas; b) administragdo de materiais; c) marketing e d) gestéo de pessoas.

Para a egressa que atua no setor publico como docente a principal area destacada é a
de finangas como relata: “Hoje a area de financas, que eu trabalho com as disciplinas de
financas, entdo eu acabo usando toda a bagagem que eu adquiri na graduacdo da &rea

financeira, da &rea contabil também”. Segundo Gitman (1997) a &rea de financas pode ser
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definida como a ciéncia de administrar fundos, ja que todo o individuo e organizacdo obtém
receitas, gastam ou investem, tornando a area de finangas um processo que envolve
movimentacdo de fundos entre pessoas, empresas e governos.

O egresso que atua no setor publico como TAE, declarou utilizar os conhecimentos
de administracdo de estoque e de materiais: “Bastante a parte de administracdo de materiais,
eu trabalhei bastante com estoque e materiais”. Conforme Chiavenato (1991) a administragéo
de materiais envolve o fluxo de materiais da organizacao, incluindo a programacao de
materiais, compras, recepc¢do, armazenamento no almoxarifado, movimentacdo de materiais,
transporte interno.

A egressa que atua no setor privado, que atualmente trabalha com consultoria em
marketing relata: “o meu atual emprego agora que é uma empresa de consultoria em
marketing, bem, todas as disciplinas relacionadas ao marketing entdo me ajudaram bastante”.
Para Kotler (2000) O profissional de marketing controla as técnicas utilizadas para criacéo de
produto/servico, estimula a demanda e controla 0 mercado em que o produto/servico é
inserido, para alcancar 0s objetivos da organizacéo.

Finalizando a questdo sobre os conhecimentos aplicados, 0 egresso gque atua no setor
privado, trabalhando como gerente declarou utilizar diversas areas do conhecimento,
entretanto indica lidar em seu dia-a-dia com conhecimentos ligados a gestdo de pessoas. De
acordo com Chiavenato (1999 apud MARTINS, 2010), o conjunto de Gestdo de Pessoas é
composto por pessoas e organizacfes. Sendo assim, uma organiza¢do nao existiria sem as
pessoas, Visto que as pessoas dependem da organizacdo para alcancar seus interesses, as

organizacOes dependem das pessoas para seu bom funcionamento.

5.1.4 Percepcao dos egressos: A graduacao e o mercado de trabalho de Sant’Ana do

Livramento/RS

Os egressos foram interrogados se o curso de administracdo 0s preparou para o
mercado de trabalho e de que forma. Ao analisar as respostas foi encontrado dois grupos, trés
egressos responderam positivamente, indicando que o curso preparou para o mercado de
trabalho e um egresso respondeu negativamente. Foram criadas as seguintes categorias: a)

preparou para o desenvolvimento do mercado de trabalho regional e b) conhecimentos
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tedricos e poucas aulas com situacBes praticas, sendo que nessa Ultima categoria foram
encontradas duas respostas.

Conforme exp0e a egressa que atua no setor publico, em relacéo ao questionamento:

hoje até a gente ja tem uma mudanca no PPC, mas o objetivo geral do curso é mais o
desenvolvimento das capacidades, das habilidades e com foco no desenvolvimento
regional em tentar desenvolver a regido entdo eu acho que ele auxiliou, muito em
tentar criar administradores mais criticos e mais independentes, assim, pra se tornar
empreendedores, pra abrirem um neg6cio aqui na cidade, ou na regido pra ocuparem
esses cargos assim que de certa forma faltam, mas a gente sai com uma nogéo né, a
gente ndo sai totalmente preparado acho que ainda tem um desafio que a
universidade ndo consegue cumprir com todos 0s requisitos, mas essa questdo de
formar alguém mais critico ela vem sendo trabalhada ao longo dos anos e eu acho
que nisso eu sai bem preparada pra essa area. (Egressa atuando no setor
publico/docente).

Os egressos do setor privado, em suas respostas relatam afirmam que o curso é bom
e ensina muitos conceitos, porém ha uma caréncia em relacdo aos conhecimentos praticos,

como expressa a egressa do setor privado:

O curso & bom e ensina tudo 0 que é necessario assim, mas ndo temos
conhecimentos praticos, ndo treinamos como é ser um administrador. O curso é
muito tedrico e depois o mercado te exige conhecimento e experiéncia e se eu nao
procurasse eu ndo teria. (Egressa atuando setor privado/empreendedora).

J& 0 egresso do setor publico afirma que ndo usou 0s conhecimentos na realizagdo do
concurso publico: “Ndo fez diferenca, porque eu ja passei direto e na prova também néo fez
diferenca”. (Egresso Atuando no setor publico/TAE). Acredita-se que o curso desenvolve as
capacidades do administrador, influenciando diretamente na sua maneira de desempenhar suas
funcdes, e 0 egresso pode ter respondido dessa forma por ndo ter compreendido a amplitude

da questdo.

5.1.5 Percepcdo dos egressos: Consideracdes sobre o curso de Administracdo da
Universidade Federal do Pampa

Quando questionados se o curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa
é completo e abrangente, novamente obtiveram-se dois grupos de respostas, sendo que trés

dos entrevistados responderam de maneira positiva e um dos quatro entrevistados respondeu
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que ndo. Foi criada apenas uma categoria: a) curso completo, essa, abrange as trés respostas
positivas.

Conforme afirma a fala da egressa que trabalha no setor publico:

Eu acho que em ambito de curriculo ele é um curso muito bom, e esse novo
programa o PPC que entrou em vigor agora em 2015, ele é melhor ainda do que ja
existia, ele aprofundou varias coisas, a gente colocou mais um semestre com
disciplinas especificas, houve uma reformulacdo das ementas entdo eu acho que em
termos curriculares ele € um curso muito bom, talvez o que nos falte é essa questao
da relacdo emprego e universidade. (Egressa atuando no setor publico/docente).

Reafirmando o que é foi dito pela entrevistada do setor publico apresenta-se um

trecho da fala da entrevistada no setor privado:

N&o eu acho que ele é completo, gostei, fiquei bem satisfeita, a Unica coisa que eu
acho e isso eu sempre falei, falo até hoje e vou falar sempre é a questdo da pratica,
porque O que eu penso assim, que os professores sdo muito académicos, muito
tedricos eu acho que a maioria ndo teve aquela experiéncia dentro de uma empresa
pra dizer realmente o que acontece entdo, o estagio ja é importante mas eu acho que
de repente ter mais visitas técnicas, aulas mais praticas sabe, visitando alguma
empresa enfim! Que o professor saisse um pouco do tedrico e passasse mesmo uma
experiéncia pratica pro aluno e acho que isso € o que falta (Egressa atuando no setor
privado/Empreendedora).

Entretanto, mesmo respondendo de maneira positiva e concordando que o curso é
bom e abrangente as entrevistadas mostram em seus discursos, que acham que o curso poderia
oferecer mais conhecimento pratico, como respondeu o entrevistado do setor privado, o qual
foi o Unico a afirmar que o curso ndo é abrangente, visto que falta pratica e convivio com as

empresas, segundo sua fala:

Falta pratica, nés ndo temos convenio com empresas para realizar praticas, tem la
aquele estagio mas sabemos que infelizmente um converso com um amigo e ndo vou
nem no estagio, me engancho em uma empresa, fago o TCC 14 e entrego, entendeu a
falta de vigilancia no estagio. A questao de trabalhar com empresas, criar e trabalhar
com incubadoras de negécios, trazer essas empresas para dentro da Unipampa e isso
é muito facil, porque estamos formando professores, sinceramente tu sai de la
Bruna, pronto pra fazer mestrado. Quando eu estudei fizemos muitos artigos mas
ndo criamos empresas, eles ndo exigem que criemos uma empresa, por exemplo
desde o planejamento estratégico, marketing, criacdo de produto, divulgagdo de
marca, €, matéria prima, producao, em fim, acho que ndo né, se exigem é uma ou
duas vezes. O curso ndo € ruim, é um baita curso, os professores sdo de primeira e
eu ndo tenho a reclamar sou formado 14 e ndo me arrependo e o conhecimento que
hoje coloco em préatica eu aprendi 14, mas meu ponto de vista é esse. Eu tenho uma
visdo diferente dos meus colegas que ndo ocupam um cargo de tanta
responsabilidade, eu tenho essa visdo porque eu estudava e trabalhava entdo eu
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consegui fazer essa pratica, mas se a Unipampa oferecesse seria bem melhor.
(Egresso atuando no setor privado/Gerente).

Percebe-se que o0s entrevistados concordam que o curso de administracdo de
Universidade Federal do Pampa oferece conhecimentos fundamentais e aplicacdo de teorias
necessarias para a formacdo do administrador, entretanto nota-se que os entrevistados
sentiram que falta no¢des praticas durante a formacéo, de como funciona uma organizagdo no
dia-a-dia.

5.1.6 Percepcéo dos egressos: Preparo para o mercado de trabalho

Para finalizar, os entrevistados foram questionados sobre o que eles acreditam que
poderia ser feito para melhorar e qualificar o curso de administragdo pensando em preparar
melhor o egresso para 0 mercado de trabalho. Deparou-se com trés categorias distintas, a se
saber: a) fortalecer o tripé, ensino, pesquisa e extensdo, b) curso abrangente; ¢) buscar acdes e
atividades praticas dentro das empresas, nessa Ultima categoria contempla duas respostas.

Para e a egressa que atua como docente numa instituicdo publica o que falta para
qualificar o curso seria investir e fortalecer o tripé da universidade, que consiste no ensino,
pesquisa e extensdo, essa seria uma alternativa sugerida para aperfeicoar cada vez mais o0

Curso:

Acho que é investir mais nos proprios, no tripé da universidade, que é o ensino, a
extensdo e a pesquisa, entdo eu acho que aqui o foco acaba sendo no ensino e a
gente ndo trabalhe tdo bem a questdo da pesquisa e da extensdo, acho que fortalecer
esses dois pilares € uma das alternativas, que ai comeca a fazer aces de extensdo
traz a comunidade até a Unipampa, a Unipampa vai até as empresas leva os alunos
mesmo ndo s6 empresas, mas escolas e outras organizagdes, que nao tenham fins
lucrativos, organizacBes ndo governamentais que também possam utilizar as
ferramentas e os conceitos que a gente acaba focando muito no ensino né, entdo eu
acho que isso ajudaria, mas claro é tudo uma questdo de prazo, uma questéo cultural,
mas acredito que fortalecendo mais as trés esferas ndo s6 focando no ensino em sala
de aula. (Egressa atuando no setor publico/Docente).

Para 0 egresso que atua no setor publico, o curso é abrangente como expressa em sua
fala: “o0 curso é bem abrangente e se focar s6 e uma parte pode ser que néo seja eficaz para
todos 0s que procuram o curso, e como ele € bem abrangente eu acho que consegue cumprir 0
proposto para todo mundo”. (Egresso atuando no setor publico/TAE).

Por fim, para os dois entrevistados que atuam no setor privado, o0 que poderia ser

feito para melhorar/qualificar o curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa
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para auxiliar o administrador a adentrar ao mercado de trabalho seria fortalecer as atividades
praticas aproximando a universidade e os alunos das empresas, como afirma o egresso do

setor privado:

Criacdo de empresas la dentro, fazer com que o aluno aprenda na pratica, eu acho
que uma solucéo seria fazer uma incubadora de empresas, simples, ai as empresas
vao estar dentro da Unipampa e os alunos ndo vao nem precisar sair de la. SO
selecionar bolsistas e os professores auxiliarem os alunos a ajudarem esses
empresarios a criar uma empresa, assim se aprende o funcionamento e o que se faz
na préatica. (Egresso atuando no setor privado/Gerente).

A pesquisa qualitativa permitiu a visualizagdo de que o curso de administragdo da
Universidade Federal do Pampa cumpre com o objetivo de desenvolver os conhecimentos do
administrador, muito embora ainda se perceba certa caréncia em aulas praticas e que
consigam ligar as teorias apresentadas em sala de aula com o que acontece no dia-a-dia de
uma organizagao.

No ultimo capitulo desse estudo sera apresentado o fechamento do trabalho, expondo

as principais consideracdes acerca do assunto estudado.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa contemplou uma tematica carente em dados e resultados,
mostrando, dessa forma a relevancia em discorrer acerca do perfil do egresso do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Pampa, bem como abordar o mercado de trabalho
local. Cabe destacar que a Universidade Federal do Pampa no corrente ano comemorou seus
dez anos de criacdo, sendo o curso de Administracdo o primeiro do campus de Santana do
Livr,amento. Com a funcdo de estimular e fomentar o desenvolvimento da regido a
Universidade Federal do Pampa tem formado administradores, no entanto, pouco se sabe,
além do empirismo e do senso comum acerca de como estes profissionais sdo recebidos e
inseridos no mercado de trabalho local.

Neste sentido, o objetivo principal do estudo contemplava a analise da atuacdo dos
egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa no mercado de
trabalho de Sant’Ana do Livramento/RS, no periodo de 2010 a 2015. Com isso, foi necessario
dividir o instrumento de coleta de dados para se conseguir cumprir o objetivo central.

No resultado da caracterizacdo do egresso do curso de administracdo da
Universidade Federal do Pampa, indica que maioria dos egressos sdo da regido sul e estdo
agrupados em pequenas familias, com poucos filhos. O desfecho da pesquisa que caracteriza o
perfil do egresso é semelhante a outras pesquisas ja realizadas e citadas no estudo, entretanto
os resultados apresentam detalhes que caracterizam especificamente os egressos do curso de
administracdo da Universidade Federal do Pampa.

Em relacdo ao perfil dos egressos do curso de administragdo, nota-se que mais da
metade dos respondentes da pesquisa foram do sexo feminino, a maioria dos egressos
declararam idade inferior a 30 anos e grande parte correspondendo a 46,3% dos egressos estdo
solteiros. Constata-se através dos resultados que a maioria dos egressos é oriunda da regido
Sul, e somente um egresso com nacionalidade uruguaia respondeu a pesquisa.

Observou-se que dos 108 egressos que responderam o questionario, 57 estdo
trabalhando como administradores, entretanto 38 egressos estdo atuando como
administradores em Sant’Ana do Livramento, mostrando que o mercado estd absorvendo esse
profissional. Percebe-se que a maioria dos egressos estd atuando como administradores no
setor privado, distribuidos no ramo de prestacdo de servigos e comercio, 0s quais obtiveram

maior nimero de respostas.
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Nota-se um baixo nimero de egressos que construiram seu proprio negocio,
impossibilitando a geracdo de novos empregos e desenvolvimento do mercado local.
Confirmando esses resultados, 0s egressos entrevistados que estdo atuando como
administradores no municipio citaram a dificuldade de se inserir no mercado como
administrador, bem como apontaram a falta de valorizagéo desse profissional.

Os resultados mostram que 0s egressos estdo satisfeitos com o cargo que ocupam,
onde os cargos que obtiveram maior numero de respostas foram os cargos de assistente
administrativo com o percentual de 30,7% e administrador/gestor correspondendo 25,6% do
total de respostas.

Quanto ao curso frente a0 mercado de trabalho, os resultados apontam que a
graduacdo em administracdo faz diferenca na vida profissional desses egressos, visto que o
curso as habilidades do administrador, conforme também foi discutido em entrevista com 0s
egressos, onde os mesmos concordam que 0 curso desenvolve o0s conhecimentos e teorias
fundamentais, porém, enfatizam ha uma falta de conhecimentos préticos dentro do curso,
tornando-se um obstaculo para os egressos, frente a sua atuacdo nas organizacdes.

Percebe-se que o curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa € bem
consolidado e vem formando profissionais capazes e criticos, porém os resultados mostram
um mercado de trabalho limitado para os futuros administradores que continuardo na cidade
de Sant’Ana do Livramento, visto que terdo o dever de investir em negdcios inovadores para
poder se manter no mercado e atuando em sua area de formacao.

Deve-se levar em consideracdo que o curso de administracdo passou por uma
reformulacdo em seu PPC em 2014, o qual foi incorporado em seu texto a importancia de
empreender e inovar, criando um novo papel para o administrador que se forma na
Universidade Federal do Pampa. Sugere-se que sejam realizados mais estudos com o0s
egressos do curso de administracdo, para saber se estdo conseguindo trazer novos
empreendimentos para sua regido e fomentando o mercado de trabalho, assim como saber se a
reformulacéo do PPC esta auxiliando para esse feito.

Por fim, como dificuldade enfrentada no decorrer da pesquisa pode se inferir a falta
de tempo para a realizacdo da coleta de dados, contudo, apesar dos contratempos, os objetivos
tracados para delinear o mercado de trabalho do administrador em Sant’Ana do Livramento
foram concluidos de maneira satisfatoria, apesar de ndo ter alcangado um nimero expressivo

de respondentes.
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