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Resumo

O contrato faz parte do cotidiano da populagdo em geral, eis que as rela-
¢Oes comerciais presumem sua existéncia, podendo o mesmo ser formal (através de
instrumento escrito como prova) ou informal (realizado verbalmente entre as partes
tendo apenas a palavra dita como garantia). Os contratos digitais de software e
os servicos online também fazem parte do dia-a-dia de grande parte das pessoas
que utilizam computadores. A maioria dos softwares ou servigos online possui um
contrato, geralmente em forma digital, que deve ser aceito e cumprido pelo usua-
rio. Entretanto, a maioria dos contratos é extensa e complicada para os usuérios,
fazendo com que tal modalidade de contrato seja aceita sem uma andlise de suas
clausulas, o usuério simplesmente clica em ”Aceito” ou outro termo semelhante de
anuéncia com os termos e condigoes de uso, sem uma analise de seu contetido. Este
trabalho realiza um estudo acerca dos contratos de software e servicos online, par-
tindo de uma fundamentacgio tedrica sobre conceitos relevantes ao tema e com base
em dados obtidos em uma pesquisa realizada com usudrios e empresas de software,
e conclui que a simplificacdo dos contratos de software e servigos online é possivel e
j& estd sendo praticada por grandes empresas do ramo.

Palavras-chave: Contratos. Software. Servigos online. Simplificacdo.



Abstract

Contracts are part of everyday life of people, and trade relations assume
its existence, can be formal (through a written proof) or informal (done verbally,
only having the spoken word as guaranty). Digital contracts of software and online
services are also part of the day-to-day of the most computer users. Most software
or online services has a contract, usually in digital form, which must be accepted and
accomplished by the user. However, most contracts is extensive and complicated for
users, making this type of contract be accepted without an analysis of its clauses,
the user simply clicks "Accept'or other similar term of agreement with the terms
and conditions of use without a reading of its contents. This paper conducts a study
about the contracts of software and services online, from a theoretical framework
of relevant concepts to the subject and based on data gathered through a survey
from users and software company, concludes that the simplification of contracts
of software and services online is possible and is already being practiced by large
companies in the industry.

Key-words: Contracts. Software. Online services. Simplification.
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1 INTRODUCAO

H& uma infinidade de produtos e servigos de software disponiveis no mercado, cada
um desses com seus respectivos contratos e termos de uso, que devem ser lidos e aceitos
antes da efetiva utilizacdo daqueles. Os contratos sao, geralmente, longos, complicados
e dubios. Tais caracteristicas decorrem da abrangéncia de assuntos que abordam e da
linguagem técnica e juridica utilizada em seu texto, o que torna sua leitura dificil para
as pessoas em geral. E os contratos em sua versao eletronica sao facilmente mutaveis,
podendo ser alterados a qualquer momento pela empresa que s6 se responsabiliza por

notificar da alteracao realizada.

Geralmente uma pessoa utilizando apenas programas e servigos basicos em um
computador assinara contratos de licenciamento de software para sistema operacional,
editor de texto, navegador, servico de e-mail, agenda, bate-papo, redes sociais, player de
audio e video, servigo de armazenamento de arquivos online, entre outros, assumindo o
uso de um produto ou servico de cada tipo citado. A quantidade de contratos com os
quais o usuario tem contato esta sempre em crescimento em virtude da utilizagao de novos

produtos ou servigos, ou a substituicao dos ja utilizados.

Existem, essencialmente, duas formas de contratacao de software, como produto
ou como servigo. A maioria dos usuarios algum dia ja aceitou uma ou ambas as formas
de contrato, seja instalando um software no seu computador, seja criando uma conta
em algum servico online, como um e-mail por exemplo. As duas formas de contratos
possuem diferencgas tanto em relacao a sua forma quanto ao momento em que se da a
aceitagdo. No primeiro caso, o usuario aceita uma tnica vez o contrato logo no processo
de instalacao do produto. Depois disso, o contrato permanece o mesmo até o usuario
instalar uma nova versao do software, o que pode nunca ocorrer. No caso dos servicos
online, os usuarios aceitam o contrato no momento em que efetuam um cadastro para
sua utilizagdo ou realizam a contratacao do servigo. Entretanto, os termos do contrato
podem ser facilmente alterados pela empresa no caso de servigos online, o que requer maior
atencao do usuario quanto a notificacoes de alteracao dos contratos. Eventualmente, ao
acessar um servigo ja utilizado o usuario pode ter que aceitar um novo contrato. Isso
da flexibilidade a empresa prestadora do servico. Por outro lado, tras mais riscos para
os usuarios que estavam interessados no servico dadas as condigoes iniciais do contrato
firmado e necessitarao analisar um novo contrato para continuar a usar o servigo ou mudar

para uim novo, caso nao concordem com 0s Novos termos.

Em razao da grande quantidade de licencas e contratos disponibilizados para seus
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produtos e servicos, a Google, em marco de 2012, realizou uma mudanca de paradigmas
ao unificar e simplificar todas as licengas de seus servigos em uma tnica licenga, sem que
com isso o texto ficasse extenso ou complicado. Agora o usuario é apresentado a esse novo
termo de uso no momento em que cria sua conta em algum servigo da empresa e o mesmo

é valido para todos os demais servicos oferecidos por ela.

Diante do exposto, o presente trabalho busca investigar modelos de contratos de
software e servicos existentes, tanto em relagao ao seu conteido quanto em relagdo aos
mecanismos de funcionamento, realizando uma andlise do caso da Google e a simplificacao

dos seus contratos.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a questao dos contratos de
software e de servicos online sob a 6tica do entendimento e da aceitacao pelo usuario final
e, a partir de exemplos praticos, busca identificar o impacto de contratos simplificados

para ambas as partes envolvidas.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Recuperar o histérico do surgimento dos contratos eletronicos e sua importancia

no contexto nacional, internacional e mundo globalizado;

b) Identificar as caracteristicas essenciais aos contratos de software e a possibili-

dade de simplificacao destes;

c¢) Criar e aplicar inquéritos para coleta de dados junto aos usudrios e empresas

de software;

d) Estudar o novo modelo proposto pela Google e a possibilidade de sua utilizacao

por outras empresas;

e) Verificar as implicagoes da simplificacdo de contratos para o usudrio final e as

empresas.

1.2 Motivacao

O mundo digital levou a novas formas de contratagdo de bens e servicos, onde os
procedimentos tradicionais, como papel e caneta, tornaram-se obsoletos e inapropriados.
Surgiram entdo os contratos digitais, firmados entre as partes em ambiente virtual e de

forma praticamente instantanea. Esse novo cendrio ainda estd em processo de assimilacao
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pela sociedade, que agora precisa abandonar as velhas praticas, como a celebracao de
contratos com documentos fisicos. Nao obstante, ndao se trata apenas de uma questao
de trocar os documentos fisicos pelos digitais. Ha& uma série de implicagoes legais e

procedimentais que precisam ser revistas e readequadas.

No contexto dos produtos digitais, tém-se os tipicos programas e os servicos. Um
programa ¢ transmitido de algum lugar da Internet, como o site do fornecedor, por exem-
plo, para o computador do usuario. No ato da instalagdo do produto o utilizador deve
aceitar o contrato do fabricante do produto. Ja no segundo caso, servigos online, nao
ha necessidade de dados ou quaisquer conteidos instalados no computador do usuario.
Todos os dados e informacoes sao mantidos pelo servico online, em locais fisicamente
desconhecidos do usuéario. O cliente apenas tem acesso as interfaces e ferramentas para
acesso ao servigo, o que permite manipular seus dados e informagoes. Neste cenario,
os termos e contratos sao assinados online e gerenciados de forma mais dindmica pela

empresa provedora do servigo.

Considerando o contexto a pouco apresentado, os contratos digitais de software e
os servicos online fazem parte do dia a dia de varias pessoas. Cada software ou sistema dis-
ponibilizado ao usuario final esta vinculado a um contrato que necessita de uma aceitacao
explicita para seu uso. Um dos detalhes a observar é que a aceitacao dos contratos digitais
ocorre de forma praticamente automatica pelos clientes. Entre os fatores que levam a esse
processo de aceitagdo podem ser mencionados o fato de a grande maioria dos contratos
ser extensa e incluir termos técnicos ou pouco usuais para a maioria dos usuarios. Tais
caracteristica também estao presentes nos contratos reais que, por isso, precisam passar
por especialistas da area juridica ou técnica para, entao, poderem ser assinados, sacra-
mentados. Uma das primeiras perguntas que se pode fazer é: “Existe alguma forma de
deixar os contratos mais simples e facilmente compreensiveis?”. Esta é uma das perguntas

que o presente trabalho objetiva responder durante seu desenvolvimento.

Diante do contexto apresentado, este trabalho objetiva investigar diferentes tipos
e formatos de contratos digitais e o impacto destes sobre os usudrios finais. Através de
analises comparativas, a pesquisa buscara identificar fatores que podem contribuir para a
criacao de contratos mais simples e eficazes. Um dos exemplos que sera analisado é o caso
da Google, que iniciou um processo de unificacao e simplificacao dos seus contratos de
software e servigcos. Outro ponto a observar na investigacao serd a aceitacao dos usuérios,
utilizadores, dos contratos. Com a criacao de modelos e inquéritos sera possivel coletar

informagoes importantes relativas as expectativas e necessidades dos usuérios.

Surge, assim, um importante questionamento sobre o tema, que diz respeito a
simplificacao de tais contratos, visando torna-los acessiveis ao ptublico em geral, a exemplo
do que foi feito recentemente pela Google. Tal exemplo deve ser seguido? E possivel

abordar uma quantidade minima de quesitos em um contrato sem deixar de garantir os
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direitos basicos das partes? Como as empresas de software encaram essas questoes? Quais

as licbes que podem ser levadas para novos empreendimentos?

Finalmente, esta pesquisa visa contribuir no sentido de buscar responder os ques-
tionamentos apresentados, construindo um panorama geral da forma como os contratos
celebrados eletronicamente, envolvendo sistemas online, sdo feitos hoje em dia. A partir
dos dados coletados, identificar alternativas e caminhos viaveis, potencializando novos e

melhores contratos capazes de atender da melhor forma possivel ambas as partes.

1.3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, desenvolvida através da utilizagao do método
dedutivo, ou seja, a partir de premissas obtidas com a leitura do material disponivel o
trabalho busca explicitar o contetido de tais premissas, utilizando o procedimento compa-
rativo das conclusoes gerais atingidas inicialmente, objetivando chegar a uma conclusao

quanto ao tema proposto.

Somente serdao levadas em consideracao licengas disponibilizadas eletronicamente
para software e servigos online, uma vez que nao sao objeto do presente estudo as licencas

de uso disponibilizadas junto a produtos distribuidos em midias fisicas, como CD ou DVD.

O trabalho possui uma abordagem de carater investigativo e dialético, com rela-

cionamento dos dados bibliograficos.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho apresenta-se estruturalmente dividido em 7 Capitulos.

No primeiro Capitulo sdo apresentados o tema da pesquisa e sua limitacdo, seus
objetivos gerais e especificos, a motivagdo e a metodologia utilizada e a estrutura do
trabalho.

O segundo Capitulo é dedicado aos contratos em geral, abordando sua origem e

evolugao, seus principios orientadores e sua posicao no contexto globalizado.

No terceiro Capitulo sao abordados produtos e servigos online, com sua origem e

caracterizacao, suas defini¢bes e principais caracteristicas.

No quarto Capitulo sao analisados os contratos de software e servigos online, seu
historico, os tipos de contratos eletronicos aplicaveis e suas modalidades, finalizando com

uma visao dos problemas e desafios enfrentados no contexto globalizado.

No quinto Capitulo é apresentada a aplicacdo de questiondrios para usuarios e

empresas de software, obtendo sua visdo e expectativas sobre o tema do trabalho.
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No sexto Capitulo é feita uma andlise comparativa, com base nos dados obtidos

através dos questionarios, de contratos de software e servigos online.

O estudo finaliza com o sétimo Capitulo, em que se apresenta a conclusdo da

pesquisa.
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2 CONTRATOS

Este Capitulo apresenta uma introducao aos contratos em geral. Abordando sua
evolugao histérica dos contratos, de sua concepgao classica até a moderna, e seus principios
orientadores. Uma visao dos contratos no contexto globalizado ¢ discutida e encerra o

Capitulo.

2.1 Concepcao Classica

Contratos sao utilizados desde a antiga Roma para a circulacao de bens e riquezas,
no Direito Romano se tinha uma grande categoria denominada Convencao, da qual faziam
parte os contratos (dotados de extremo rigor formalista e protegido via actio — como era
chamada a agdo judicial) e os pactos (sem rigor formalista e ndo protegidos pela actio).
Portanto, o cidadao romano nao acreditava na possibilidade de contrato sem a existéncia
de um elemento material — exteriorizacao da forma (1), como o contrato escrito ou a
entrega da coisa em uma compra e venda — fundamental para gerar a propria obrigacao.
Tamanho formalismo contratual pode ser atribuido a pouca utilizacdo da escrita, bem
como pela alta carga religiosa da sociedade, ja que, o contrato s6 seria protegido pelos

deuses se observasse a forma normatizada (2).

As categorias de contratos eram werbis, re ou litteris (verbais, das coisas e escri-
tos, respectivamente) conforme o seu elemento formal, como expressao verbal de certas
palavras (como em um ritual religioso), ou a efetiva entrega da coisa, ou pela inscrigdo
no livro do credor (chamado codex). Essas trés categorias possuiam protecao judicial,
prevista no ius civile — conjunto de regras aplicadas aos cidadaos romanos exclusivamente

—, ou seja, poderia ser reclamada sua execugao via actio (3).

Mais tarde, a actio foi atribuida a quatro pactos de utilizacao frequente pelos
romanos, sendo eles a compra venda, a locagao, o mandato e a sociedade. Surgindo,
assim, a categoria dos contratos que se celebravam solo consensu, isto é, pelo acordo
de vontades, dispensando o rigido formalismo do direito romano (3)(1). Porém, apenas
esses quatro contratos consensuais eram reconhecidos como tal. Nos demais (verbis, re e

litteris) continuava a prevalecer a materialidade da declaracao sobre a vontade das partes.

Vale salientar que

Entre as obrigacoes contraidas pelo consentimento (obligationes con-
sensu contractae), surgiu o contrato de compra e venda, no Direito



20 Capitulo 2. CONTRATOS

Romano, com seus trés elementos fundamentais: a coisa, o prego e o
consentimento (res, pretium et consensus). Nasceu, assim, a emptio
venditio (compra e venda), no sistema contratual do dus gentium (di-
reito das gentes), em fins da Republica, das relagoes entre romanos e os
estrangeiros, despida de formalidades, diferenciando-se da mancipatio
do sistema jus civile (direito civil), da Lei das XII T4dbuas (450 a. C.),
em que o formalismo era fundamento de sua validade (uti lingua muncu-
passif). Essa avencalsic| era sancionada pelas agdes de boa-fé (actiones
bonae fidei), tendo o pretor a liberdade de apreciacido pelo bom e pelo
justo (ex bono et aequo) (4).

Durante a idade média, o formalismo exigido pelo direito romano teve sua im-
portancia diminuida face a vontade contratual, colocando em evidéncia a palavra dada,
que passa a obrigar independente da sua forma, gerando obrigacao e sujeitando a sangoes
quem a viola (pacta sunt servanda), bem como a violagao passa a equivaler a um pecado
(5).

Com o crescimento das relagoes mercantis desse periodo, passou a buscar-se uma
maior rapidez nas contratacoes e o formalismo contratual se mostrava um entrave as con-
tratagoes. Portanto passou-se a valorizar o consenso nas relagoes contratuais, remetendo
ao entendimento de que a obrigacao deve nascer de um ato de vontade e que, para cria-la,
é suficiente a sua declaracao (6). O acordo de vontades é, entao, reconhecido como fonte

de obrigagoes morais e religiosas (7).

Nos séculos XVII e XVIII a Escola do Direito Natural, com sua base racionalista
e individualista, seguindo os passos dos estudiosos da Idade Média, desenvolve a teoria
classica do contrato baseada no principio da autonomia da vontade, ou seja, o nascimento

das obrigagoes se encontra na vontade livre dos contratantes (7).

A teoria do Contrato Social de Jean-Jacques Rousseau, que ensinava que o homem
nasce livre e por toda parte encontra-se acorrentado. Ao fazer isso, questionava os motivos
de levarem o homem natural a viver sob os “grilhoes” da sociedade. Afinal, o homem se
associa aos demais para superar obstaculos naturais a sua sobrevivéncia e como nenhum
homem possui autoridade natural sobre os demais, cria-se o pacto social, uma série de
convengoes que busca organizar a vida em sociedade e criar uma forma de autoridade
legitima entre os homens. Desta forma, a ordem social é um direito sagrado alicer¢ado

em convengoes e, portanto, ndo natural (8), é uma criagdo humana.

A base de toda e qualquer sociedade seria o contrato. Portanto, é com base nessas
convencoes, nesse pacto social, que os homens organizam sua vivéncia em sociedade,
através do qual obrigagoes sao assumidas, bens sao adquiridos. O contrato além de fonte
das obrigacoes entre individuos constitui o alicerce de toda e qualquer autoridade. Tanto
que o proprio Estado retira sua autoridade de um contrato, que é, portanto, a base da lei

estatal.

O contrato nao obriga porque assim estabeleceu o direito; é o direito que justifica
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seu valor por derivar de um contrato. A teoria do contrato social remete, portanto, a ideia
de importancia da vontade do homem (9) (8). Em suma, a vida em comunidade é baseada
na relagao consensual estabelecida intersubjetivamente, onde o contrato é instrumento

obrigatorio.

Ja na sociedade de século XIX, o chamado Estado Moderno, a concepgao tradici-
onal do contrato se consolida com base no individualismo econémico da época, a vontade
conferia obrigatoriedade aos contratos e nao a lei, esta se limitava apenas a colocar a dis-
posicao das partes instrumentos para assegurar o cumprimento das obrigacoes contratadas

(10). César Fiuza destaca quatro dogmas firmados nesse periodo, quais sejam:

a) deveria haver uma redugao da oposicao entre o individuo e o Estado (que era

visto como mal necessario);

b) principio moral da autonomia da vontade: a vontade é o elemento essencial na

organizacao do Estado, na assuncao de obrigacoes, por exemplo;
¢) principio da liberdade econdmica;

d) concepgao formalista de liberdade e igualdade: a preocupagao era a de que a
liberdade e a igualdade estivessem, genericamente, garantidas em lei, indepen-

dente de sua efetividade pratica (11).

O principio ideoldgico desse periodo era a liberdade de contratar. O Estado sé
interviria em caso de descumprimento contratual, fazendo valer as vontades livremente

estabelecidas pelas partes.

Apods a metade do século XIX e comeco do século XX, filésofos e juristas comecaram
a contestar o principio da autonomia da vontade, ao constatar que a liberdade prometida
por tal principio nao seria absoluta, prevalecendo a vontade do mais forte, em riqueza
e poder, na relagao, nao havendo uma “justica contratual”. Em uma sociedade dividida
em classes, com grandes diferengas econdémicas, todos eram considerados iguais e livres
juridicamente pela concepcao classica. Em razao de tamanha desigualdade entre as partes,
o Estado precisou interferir e dirigir os contratos no intuito de nao ver frustrada a logica
do capitalismo e manter o regime de mercado, visto que o contrato tornou-se instrumento

de opressao das classes menos favorecidas.

2.2 Concepcao moderna

Apods duas Guerras Mundiais, a teoria classica é revista e surge o conceito mo-
derno de contrato que temos hoje. O contrato se modifica e sofre interferéncia estatal,
para interferir na economia, dirigindo os contratos, pois o liberalismo gerou, na verdade,
opressao das camadas populares da sociedade e essas, em um dado momento, passaram a

reivindicar outros direitos, e ndo apenas a igualdade perante a lei. Assim como o Estado



22 Capitulo 2. CONTRATOS

passa de Liberal para Social em meados do século XX o contrato também passa de liberal

para social.

O Estado intervencionista, do bem-estar, é consolidado no século XX alterando
paradigmas contratuais da concepcao classica, ou seja, o livre consentimento e a igualdade
formal e legal das partes. Ao contrario do Estado Liberal, que visava assegurar a liberdade,
a vida e a propriedade individual, o Estado social, ou Welfare State, assegura os direitos
sociais do homem. Agora, além de garantir a liberdade e a autonomia contratual, também
ha uma intervencao na relacao contratual para promover a justica social. O Estado passa
a regular a atividade econdmica dentro do sistema capitalista visando coibir abusos e

fomentar o desenvolvimento econdmico e social. (12)

Na visao moderna, a autonomia contratual é limitada pela fungao social do con-
trato. Uma vez que os efeitos dos contratos tém consequéncias sociais devem, portanto,

cumprir seu papel tendo em conta a sociedade e nao apenas o individuo.

Carlos Alberto Bittar comenta que:

Cresce o sentido de coletivizagao, que eclode a partir da conscientizagao
da gravidade da problematica social, debilitando-se a nog¢ao e a posigao

do homem como individuo. No plano obrigacional, corolario é a deno-

minada “socializagdo do contrato”. Substitui-se, entdo, a ideia de “in-

dividuo”, como centro de preocupacoes, pela de “homem localizado” na
sociedade; acentua-se o predominio do social sobre o individual, carac-
teristica principal do mundo contemporéaneo, e que no Estado concentra
a condugdo (13).

Mesmo limitada, a vontade das partes continua sendo o elemento principal na
formagao do contrato e esse continua sendo obrigatorio entre os contratantes. Entretanto,
é possivel a modificacao do contrato através do Poder Judicidrio em situagoes nas quais
se extrapolem os limites da liberdade de contratar em detrimento da coletividade, nao se

atenda a sua fungao social, nem ao principio da boa-fé (que é visto na préxima se¢ao).

A funcao social limita, mas nao exclui, a autonomia da vontade dos contratantes,
havendo apenas um redirecionamento da autonomia privada para promover a “justica

social”. O que se busca modernamente é um equilibrio dos contratos.

2.3 Principios orientadores do direito contratual

O direito contratual se baseia em quatro principios fundamentais, que sao: o da
autonomia da vontade, o do consensualismo, o da forca obrigatoria dos contratos e o da
boa-fé (6).

Segundo o principio da autonomia da vontade, as partes tem ampla liberdade

de contratar, podendo celebrar ou nao contratos, sem qualquer interferéncia do Estado.
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Podem celebrar qualquer dos contratos descritos em lei ou realizar combinagoes, criando
contratos inominados. Esse principio teve seu apice apds a Revolucao Francesa, em razao

dos ideais de individualismo e a pregacao de liberdade em todos os campos.

O principio do consensualismo decorre da moderna concepcao de que o con-
trato decorre do consenso, do acordo de vontades. O contrato se encontra perfeito e aca-
bado no momento que as partes acordam sobre os seus termos. Alguns poucos contratos
ainda dependem da entrega do objeto, apds o acordo de vontades, para se aperfeicoarem,
por exemplo um contrato de depdsito, s6 se aperfeicoa depois do consenso e da entrega

da coisa ao depositario.

Através do principio da forga obrigatodria dos contratos é representada a forca
vinculante das convengdes. Ninguém é obrigado a contratar (autonomia da vontade),
contudo aqueles que o fizerem, desde que o contrato seja valido, tém a obrigacao de
cumpri-lo. Tal principio funda-se na necessidade de seguranca nos negdocios (fungao social
dos contratos) e na imutabilidade dos contratos, uma vez que o acordo de vontades faz

lei entre as partes (pacta sunt servanda).

Por fim, o principio da boa-fé requer que as partes tenham comportamento
correto durante todas as fases do contrato, da sua formacao ao cumprimento, tendo relacao
com o principio segundo o qual ninguém pode se beneficiar da propria torpeza. Esse
Principio defende que a intencdo manifestada na declaragao de vontade deve prevalecer
sobre a linguagem literal, como por exemplo em um contrato onde o prego acertado foi
R$1.000,00 e no texto, por um erro qualquer, foi escrito R$10.000,00, nao serd possivel
cobrar o valor incorreto, ainda que conste no contrato escrito, pois a intencao das partes

era realizar um negdcio de R$1.000,00.

Outros principios também sao considerados quando da interpretagao dos contratos,
como o principio da supremacia da ordem piiblica, que impoe limites ao principio da
autonomia da vontade ao tentar projetar o interesse social nas relagoes intersubjetivas,
buscando manter a moral, a ordem publica e os bons costumes; o principio da relatividade
dos efeitos dos contratos, eis que tais efeitos devem ser restritos as partes contratantes
nao sendo oponiveis contra terceiros; e o principio da funcao social dos contratos, que
pode ser resumido como:

A fungao social do contrato serve precipuamente para limitar a auto-
nomia da vontade quando tal autonomia esteja em confronto com o
interesse social e este deve prevalecer, ainda que essa limitagdo possa
atingir a propria liberdade de nao contratar, como ocorre nas hipdte-
ses de contrato obrigatério. Tal principio desafia a concepcéo cldssica
de que os contratantes tudo podem fazer, porque estdo no exercicio da
autonomia da vontade. Esta constatagdo tem como conseqiiéncia, por
exemplo, possibilitar que terceiros, que nao sdo propriamente partes do
contrato, possam nele influir, em razao de serem direta ou indiretamente
por ele atingidos (14).

Percebe-se que existe uma fusao dos principios classicos dos contratos com alguns
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surgidos de teorias modernas, buscando aplicar a justica social aos contratos e, ao mesmo

tempo, conciliar os interesses das partes e da sociedade.

2.4 Contratos no contexto Globalizado

Caio Mario afirma em sua obra que

Qualquer individuo - sem distingdo de classe, de padrao econémico, de
grau de instrugdo - contrata. O mundo moderno é o mundo do contrato.
E a vida moderna o é também, e em tdo alta escala que, se se fizesse
abstracao por um momento do fendémeno contratual na civilizacdo de
nosso tempo, a consequéncia seria a estagnagio da vida social. O homo
economicus estancaria as suas atividades. E o contrato que proporciona
a subsisténcia de toda a gente. Sem ele, a vida individual regrediria, a
atividade do homem limitar-se-ia aos momentos primarios (1).

Tendo em vista a importancia das relagoes contratuais para a sociedade em geral
e, nao haveria como ser diferente, o seu atual aspecto eletronico, os contratos eletronicos
assumem um papel de destaque nessa nova realidade que nos é apresentada, a realidade
de um mundo globalizado. Onde, desde o desenvolvimento de tecnologias, assim como a
expansao das comunicagoes, quase tudo é impulsionado pelo fenémeno de globalizacao,
que integra mercados em uma velocidade surpreendente. Com tao intensa diversificagao
e com tantas possibilidades de inter-relacionamentos em escala mundial, o proprio papel
das nacoes soberanas é relativizado, ja que tem na territorialidade uma de suas maiores

caracteristicas (15).

A Globalizacao é um fenémeno tao antigo quanto os Estados, haja vista que o con-
ceito de globalizagao esta intimamente associado ao comércio internacional, iniciando-se
este com as primeiras navegacoes. Quando o homem se langou ao mar em busca de novas
terras e riquezas, também estabeleceu contato com outros povos que lhe proporcionaram
uma série de “produtos” totalmente desconhecidos, que agucaram o interesse da sociedade
europeia dos séculos XV e XVI. Assim, para obter mercadorias vindas de terras distantes
a exploracao maritima foi sendo aperfeicoada e o embrido do comércio internacional come-
cava a se desenvolver. Essa modalidade de “comércio” era praticamente unilateral, visto

que somente os exploradores obtinham reais vantagens com as trocas realizadas (16).

Como ensina Demétrio Magnoli, “Globalizacdao é o processo pelo qual o espago
mundial adquire unidade” (17), diante dessa afirmagao e do anteriormente exposto pode-
se concluir que a globalizagdo é um processo e nao um fenémeno. Nao tendo, portanto, dez
ou vinte anos, mas quatrocentos ou quinhentos, pois quando comegaram as exploragoes
navais a globalizacao nasceu, assim sendo, o processo de globalizacao ¢ tao antigo quanto

alguns paises.
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Diante dessa realidade globalizada, com uma relativizagao das fronteiras fisicas, a
economia se “mundializa”. Ainda, é correto afirmar que o capitalismo nasceu internaci-
onal e seu conceito de acumulacdo promove a transgressao de fronteiras, com o capital

circulando livre de controle no mundo todo.

O acesso a informacoes mundiais em um curto espago de tempo, quase simultaneo
atualmente, vem ao encontro do processo de globalizacao, visto que os paises tem maior
possibilidade de conhecer caracteristicas das demais culturas mundiais, questionando-se
acerca de sua heranca cultural e comparando-a com outras nacgoes. Isso faz com que o
poder estatal necessite de mais cuidado em sua manipulagao, eis que esse nao mais esta

centralizado nas maos do Estado, agora mero detentor de certas prerrogativas sociais.

Uma vez que o processo de globalizagao ¢ complexo e em constante mutacao,
acompanhando as tecnologias de cada época, influencia no direito em geral. E esse tenta
acompanhar o processo de globalizagao e disciplinar as rela¢gdes humanas dai decorrentes,
criando e modificando institutos juridicos aplicdveis a essas relag¢oes, principalmente no

ambito econdmico.

Sabe-se, por exemplo, que varios institutos do direito brasileiro foram inspirados
em teorias estrangeiras, como as que deram origem a responsabilidade civil do Estado no
direito administrativo, incorporada do direito Francés, ou a influéncia do direito Italiano
no campo processual. Contudo, essa influéncia do direito estrangeiro no direito nacional
cresceu muito nas ultimas décadas, devido a globalizacao e as facilidades do comércio
pela Internet. Isso levou a insercao de uma variada gama de produtos, linguas, valores e
elementos de culturas estrangeiras no pais. Nem sempre ha tempo de adaptar estes novos
elementos ao direito brasileiro antes que sejam absorvidos pelos costumes, visto que o
processo legislativo é lento e cheio de falhas, permitindo a existéncia e aplicacdo de leis
que nao mais refletem a realidade social, como o Codigo Penal Brasileiro que é de 1940 e

sofreu poucas alteragoes desde entao.

Enzo Roppo afirma que o contrato é a “veste juridica das relagoes economicas”
e por isso o instituto central da economia capitalista. Em virtude dos novos mercados
introduzidos na era globalizada, o contrato passou de coadjuvante a personagem principal

da economia mundial (10).

No mundo globalizado, nao basta apenas ter conhecimento do sistema legal naci-
onal, é preciso também ter conhecimentos de normas legais de outras nacgdes. Antes de
celebrar contratos elaborados em outros paises, deve-se ter em mente que nao existe uma
regra universal padronizando negécios e contratos. O melhor exemplo disso acontece com
as leis e os contratos internacionais. No mundo ocidental, os paises de tradigdo romano
germanica e seguidores do que é denominado civil law acordam e negociam de maneira
muito diversa daquela utilizada nas nagoes de tradicao anglo-saxa, seguidores da common

law. Portanto, quando se estd ajustando um contrato com uma empresa de um palis es-
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trangeiro, é essencial conhecer a cultura do local onde o contrato é celebrado, como forma
de entender certas clausulas que sao usualmente propostas, assim como determinadas

formas de negociar.

A técnica legislativa e redacional norte americana, por exemplo, é resultante do
desenvolvimento da common law, desde a sua base inglesa até os dias de hoje nos Esta-
dos Unidos, onde recebeu alguns tragos de civil law. Em relagao as clausulas em geral,
existem, tanto nos EUA como no Brasil, regras basicas como as que tangem as partes,
preco acordado, restituicao, foro e objeto do contrato, que derivam da origem do direito
contratual. No que diz respeito a redacao dos contratos nos paises de tradi¢ao anglo-saxa,
deve-se estar atento a algumas praticas particulares, que sao a inclusao de clausulas, que
para o comércio internacional sao usuais, visto que algumas nagoes ja incorporam essas
clausulas ao seu uso frequente por ja possuirem uma maior experiéncia comercial interna-
cional. Com relagao aos norte americanos, a diferenca redacional dos contratos fica clara
logo na parte introdutéria, onde as definitions, cuidadosamente explicadas, sdo destaque.
Além disto, nos contratos financeiros internacionais, é comum encontrar cldusulas como

Conditions Precedents, Representations and Warranties e Fvents of Default.

Clausulas que merecem atencao especial, ao celebrar contratos internacionais, sao
as que dispoem acerca da lei aplicavel e foro para resolucao de conflitos decorrentes do
contrato, pois sao elas que definirao qual a nacionalidade da lei que regera todos os aspec-
tos do contrato, bem como o local onde serao resolvidas as disputas, respectivamente. Em
alguns casos, ¢ melhor escapar das leis locais, pois pode haver total desconhecimento da
legislagao estrangeira utilizada, correndo-se o risco de ficar sem protecao legal ao concor-
dar com termos desconhecidos por ignorancia das mintcias da lei estrangeira. Tendo em
conta esse fato, crescem no mundo dos contratos internacionais, as clausulas que preveem
a solucao de eventuais conflitos mediante um tribunal arbitral internacional, como forma
de procurar imparcialidade para resolucao do conflito, que algumas vezes uma lei local

nao proporciona. Isto gera certa seguranca para as partes na hora de negociar.

Entre os mais importantes e renomados tribunais arbitrais, podemos citar a Corte
de Arbitragem da CCI - Camara de Comércio Internacional, situada em Paris; a London
Court of International Arbitration sediada em Londres e a American Arbitration Associ-

ation, localizada em Nova York.

Cumpre destacar que na tentativa de harmonizar algumas normas relativas a con-
tratos, a Camara de Comércio Internacional, edita desde 1936 os Incoterms (Internati-
onal Commercial terms), que descrevem minuciosamente varias modalidades de compra
e venda, dispondo desde a responsabilidade até os eventuais riscos negociais. Outra
tentativa de pacificacdo da matéria é a Convencao de Viena sobre Compra e Venda Inter-

nacional.



2.4. Contratos no contexto Globalizado 27

Essas relagoes de interdependéncia, cada vez mais estreitas, a que a globalizacao
obriga os Estados, trazem como consequéncia a perda da esséncia da soberania nacional,
e parece que a preservacao dessas soberanias — ainda que o conceito de soberania seja
modificado — depende da garantia, pelos Estados, de seu crescimento e fortalecimento
politico e, sobretudo, econémico. O mercado globalizado tende a fazer com que as ne-
cessidades economicas impulsionem os sistemas politicos a se organizarem em direcao a
formas globalizadas ou, no minimo, “em macroformas estatais”, onde os Estados abrem
mao de uma parcela de sua autoridade em favor de um 6rgdo ou comunidade com com-
peténcia supranacional que busca regular certos aspectos dos relacionamentos em ambito

internacional, como o Mercosul e a Uniao Europeia.
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3 PRODUTOS E SERVICOS ONLINE

O presente Capitulo aborda os produtos e servicos online, mostrando a diferenca
entre o que ocorria antes da popularizacao da Internet e as possibilidades de aquisi¢ao
de produtos digitais. A seguir é apresentado o software como servico — Software as a
Service (SaaS), sua origem e conceituagao, também sao tecidos comentérios acerca da

computacao em nuvem e licenciamento de servigos online.

3.1 Do tradicional ao digital

Antes da Internet as negociagoes realizadas a distdncia envolviam um longo pe-
riodo de tempo, dependendo do meio de comunicagao utilizado, por exemplo uma compra
e venda realizada através do telefone envolveria horarios disponiveis em comum para
as partes poderem acertar detalhes do negocio, em seguida entrarem em contato com
consultores sobre o negbdcio pessoalmente ou também por telefone. E, finalmente, seria
necessaria a assinatura de um documento que demandaria mais tempo para que as partes

analisassem o contrato, assinassem e remetessem suas respectivas copias do documento.

Com a Internet o mesmo processo passou a ser praticamente imediato, pois todo
o tempo necessario para negociagoes se reduz drasticamente, em uma compra e venda
realizada online, por exemplo, ndao ha necessidade de assinatura fisica de documentos,
o comprador simplesmente escolhe o produto, concorda com um contrato padronizado
e realiza o pagamento (que também pode ser realizado online) e aguarda a entrega do

produto.

Nos negdbcios realizados online é possivel, também, a aquisicao de produtos ou
servigos que se encontram em formato digital, como software, musicas ou livros (e-book).
Antes de um maior desenvolvimento da Internet, mesmo produtos digitais necessitavam
aguardar o tempo de entrega fisica (Disquete, CD/DVD) ao cliente. Atualmente, é possi-
vel fazer download de produtos digitais diretamente da Internet, tornando o processo de

aquisicao praticamente instantaneo.

3.2 Software como servico - Saa$S

No contexto dos produtos digitais, temos os tipicos programas e os servicos. Um
programa pode ser transmitido de algum lugar da Internet, como o site de seu fornecedor,

diretamente para o computador do usuario. No ato da instalacao do produto o utilizador
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deve aceitar os termos do contrato de uso disponibilizado pelo fabricante do produto. Ja
no caso de um servico online, ndo héa necessidade de que dados ou quaisquer contetdos
sejam instalados no computador do usuario. Todos os dados e informacoes sao mantidos
pelo servico online, em locais fisicamente desconhecidos do usuario. O cliente apenas tem
acesso as interfaces e ferramentas para acesso ao servigo, o que permite manipular seus

dados e informagoes, o qual denominou-se Software as a Service (SaaS).

3.2.1 Origem

E correto afirmar que o conceito de um SaaS é quase tdo antigo quanto a compu-
tagao comercial (18). Com a expansao da Internet na décadas de 1990, surgiu uma nova
categoria de computacao centralizada, chamada de ASP (Application Service Provider)

que constituia, conforme Taurion,

um modelo de hospedagem da aplicagdo, no qual o cliente adquire o
software e o instala em um provedor remoto. Por exemplo, o cliente
adquire a licenca de uso de um ERP e o hospeda em um servidor externo.
A diferenga com relagdo ao modelo tradicional é que no ASP, em vez de
instalar e operar o aplicativo nos seus servidores, ele fica em servidores
externos. Se um dia o cliente ndo quiser mais usar este provedor externo,
mas roda-lo internamente, como ele “possui” o software, simplesmente
o instala em seus préprios servidores (19).

O modelo ASP levantou muitos rumores durante essa época, pois especialistas
teorizaram os software se transformariam em servigos e que aplicativos existentes iriam ser
alugados remotamente em questao de minutos conforme necessario, o que se denominava
"aplicativos na torneira'(18). Contudo, a capacidade de compartilhamento de dados e
processos do ASP era limitada e os produtos resultantes desse modelo nao ofereciam
significativas vantagens econoémicas em relacdo ao modelo tradicional. Assim, com o
passar do tempo, chegou-se a conclusao de que tal modelo nao oferecia beneficios reais

a0s seus usuarios e a maioria das empresas ASP deixou de funcionar.

Pode-se dizer que esse mesmo modelo voltou na forma de SaaS, mas ele sofreu
mudancas. A tecnologia se mostra mais madura e os modelos de negdcio, mais sélidos;
a propria infraestrutura da Internet se apresenta mais vantajosa para iniciativas com
tal proposta. O atual sucesso do modelo SaaS pode ser visto como uma extensao da
tendéncia de terceirizagdo, que move muitas fungoes ditas nao essenciais e, até mesmo,

algumas realmente essenciais para fora das empresas (18).

O SaaS, surgiu por por volta de 1999, porém apenas no final da ultima década
passou a ganhar um espaco consideravel de midia e entre os usudrios. Uma das inici-
ativas pioneiras foi o salesforce.com, embora atualmente muitos outros ja se encontram

disponiveis sob este modelo (19).
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3.2.2 Definicao

Desde os primoérdios, os aplicativos foram desenvolvidos e comercializados como
produtos. Sendo assim, o usudrio final necessitava também da infraestrutura fisica (como
computador) para utilizar o produto. Isso gera despesas na aquisigao da licenga de uso do
software e também despesas de hardware, energia, espaco fisico, manutencao dos software,

entre outras.

Porém esse modelo tradicional comegou a se mostrar antiquado e os usuarios co-
mecaram a migrar para um novo modelo de entrega de software, o chamado Software
as a Service (Software como servigo). De maneira geral, Software as a Service (SaaS)
pode ser definido como um modelo de distribuicao de software no qual os aplicativos sao
hospedados por um provedor de servico e é disponibilizado para os clientes através de
uma rede, geralmente a Internet. Diferenciando-se do modelo tradicional de distribuicao

de software, em que o produto é adquirido e instalado no computador do usuario.

No modelo SaaS o fornecedor ¢é proprietario do software, e este roda no na estru-
tura de hardware do fornecedor. O usuario “aluga” o uso do software, geralmente através
de pagamentos mensais, quando for necessario pagamento. No caso de servigos disponi-
bilizados para o usuario de forma gratuita, a empresa fornecedora gera seu lucro através

da venda de publicidade.

No modelo tradicional de entrega de software, um produto é vendido para um
cliente e o pagamento por ele é feito no momento da entrega ou durante o processo de seu
desenvolvimento. Neste novo modelo — SaaS — nao ha cobranca pelo desenvolvimento ou
aquisicao do software. Esse é distribuido através da Internet, sendo passivel de utilizacao
por varios clientes ao mesmo tempo e cada um deles pagara somente pelo que utilizar do
servico, sendo algumas vezes livres de custo para o usuario. Retirando da responsabilidade

dos clientes custos com manutencao do software e hardware, por exemplo.

Como principais caracteristicas do SaaS pode-se citar:

e Arquitetura multi-cliente: todas as partes compartilham uma estrutura comum
e uma base de codigo centralizada , isso permite ao fornecedor maior velocidade de
inovacao, liberando novas versoes mais corretas e com maiores funcionalidades, eco-

nomizando o tempo que antes era gasto com manutencao de versoes desatualizadas;

e Aplicagoes configuraveis: SaaS suportam configuragoes, por parte do usudrio,
que sao um conjunto de opgoes e parametros que afetam as funcionalidade e apa-
réncia do servico. Nao é possivel ao cliente alterar o codigo fonte da aplicacao, o

esquema do banco de dados ou as interfaces graficas fornecidas com o servico;

e Rapida atualizacao: as aplicagoes sao atualizadas mais frequentemente que os

software tradicionais, muitas vezes semanalmente ou mensalmente . Como a hospe-



32 Capitulo 3. PRODUTOS E SERVICOS ONLINE

dagem ¢é centralizada, quaisquer atualiza¢oes realizadas se tornam visiveis, de forma
transparente, a todos os clientes sem haver necessidade de reinstalagao especifica

por parte de cada cliente;

e Disponibilidade: SaaS permite o acesso e utilizacado dos aplicativos disponiveis no
mercado através de uma rede remota ou Internet. O software nao é instalado no
computador do cliente, mas no servidor do provedor do servigo. Isso faz com que o
software esteja disponivel para o cliente a qualquer momento, independentemente

de sua localizacao .

Esse modelo de software como servico traz diversos beneficios para as parte envol-
vidas. Ao cliente, pois este paga pelo que realmente usa, existindo ainda a possibilidade
de utilizar o servi¢o por algum tempo e, caso nao o julgue satisfatorio, rescindir o con-
trato. Ja para o provedor do servico, é possivel atender mais precisamente a necessidade

do s clientes, visto que nao ha customizacao dos servigos.

Segundo Chong e Carraro, pode-se definir duas grandes categorias de SaaS, quais

sejam:

e Servigos de linha de negocio, oferecidos a empresas e organizacgoes de todos os ta-
manhos. Muitas vezes constituem grandes solugoes empresariais personalizadas,
destinadas a facilitar os processos de negdcios como finangas ou relagdes com clien-

tes;

e Servigos voltados ao consumidor, que sao oferecidos ao publico em geral. Geral-
mente vendidos em forma de assinatura, mas frequentemente sao distribuidos aos

consumidores, sem custo e suportados através de publicidade (20).

O SaaS dispensa, ainda, os contratos de manutencao com o usudrio, pois tal atividade
fica a cargo do provedor do servico e ndo mais do contratante. O usuario passa apenas a

usar o software, sem se preocupar com as atividades de instalacdo e manutengao (19).

3.3 Computacdao em nuvem

Relacionado aos servigos disponibilizados online temos a computagdao em nuvem,
que consiste em uma nova abordagem em relagao ao software, onde este nao mais necessita,
via de regra, estar instalado na maquina do usudrio ou em seu servidor, estando disponivel
e rodando via web. Ou seja, ha a entrega de solugoes de TI como servigo, a exemplo da
eletricidade distribuida na rede elétrica. E utilizado o poder da computacio coletiva,

através de recursos compartilhados em diversos computadores configurados para agirem
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como um unico sistema. Sendo seu grande trunfo a flexibilidade da alocagao de recursos
on demand (21).

Os servicos de computacao na nuvem sao divididos em trés classes, levando em
consideracao o nivel de abstragao do recurso provido e o modelo de servigo do fornecedor.
O nivel de abstragdo pode ser visto como a camada de arquitetura onde os servigos das
camadas superiores podem ser compostos pelos servigos das camadas inferiores. As trés

classes de servigo sao:

e Infraestrutura como Servigo (IaaS): aqui sdo oferecidos servigos de infraestru-
tura on demand, isto é, sdo oferecidos recursos “de hardware” virtualizados como
computacao, armazenamento e comunicacao. Este servigo fornece servidores capa-
zes de executar softwares customizados e operar em diferentes sistemas operacionais.
Possui, também, aplicagoes que funcionam como interface para a administracao da
infraestrutura oferecida. Por compor a camada inferior da nuvem é responsavel por

fornecer a infraestrutura necessaria para as camadas intermediéaria e superior ;

e Plataforma como Servigo (PaaS): oferece como servico um ambiente no qual
o desenvolvedor pode criar e implementar aplicacbes sem necessidade de se preo-
cupar em o nimero de processadores ou a quantidade de memoria que estao sendo
utilizados para o executar uma tarefa. Por utilizar a camada inferior, fornece uma
infraestrutura com alto nivel de integracao, compativel com sistemas operacionais,

linguagens de programacao e ambientes de desenvolvimentos; e

e Software como Servigo (SaaS): compoe a camada superior da arquitetura da
nuvem. Disponibiliza aplicagdes completas na forma de servigos online ao usuario

final, como visto anteriormente.

A principal vantagem da computacdo em nuvem é a possibilidade de acesso a
dados e aplicacoes em qualquer lugar, desde que haja conexao com a Internet, garantindo

mobilidade e flexibilidade aos usuérios.

Nesse modelo de nuvem é que ganhou forca a figura do software como servico
(Software as a Service — SaaS) diferenciando-se do modelo de software como um produto.
Para o usudrio, é um software que nao é instalado localmente, sendo pago por uso (by
demand), sendo que os exemplos mais comuns sao gratuitos, como o Google Drive e o
Skydrive, que sao servicos de armazenamento e edicao de documentos, onde se tem um
aplicativo completo rodando remotamente na nuvem, sem que o usudrio saiba onde se

encontram os computadores responsaveis pelo seu funcionamento.
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3.4 Licenciamento

O acesso a aplicacoes SaaS é vendido, frequentemente, sob um modelo de assina-
tura, onde os clientes pagam uma taxa para utilizacdo do servigo. A estrutura de custos
varia conforme a aplicacao, onde os fornecedores podem cobrar desde uma taxa fixa para
um acesso ilimitado a alguns ou todos os recursos do aplicativo ou taxas variaveis baseadas

no uso (20). E possivel encontrar ofertas de SaaS também gratuitamente.

Independente de haver uma pagamento ou nao pelo servigo, a contratagao desse
estd sujeita a um licenciamento de uso, onde sao apresentados os direitos e deveres do
fornecedor e do usuario. Via de regra, por tratar-se de um software implementado em
plataforma web, os termos de licenciamento sdo apresentados ao usuario quando esse
realizar seu primeiro acesso ao servigo contratado, permitindo que tenha conhecimento

dos termos da licenca de uso antes de comecar a efetiva utilizacao do servigo oferecido.
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4 CONTRATOS DE SOFTWARE E
SERVICOS ONLINE

Este Capitulo apresenta o histérico dos contratos de software e servigos online.
Define contratos eletronicos e contratos de licenga de uso de software, em suas modalidades
shrinkwrap license e clickwrap license. O Capitulo é finalizado com comentarios acerca

dos problemas e desafios dos contratos eletronicos no contexto globalizado.

4.1 Histérico - visao geral

Em meados do século XX, os maiores usuarios de computadores eram as grandes
corporagoes, ja que aqueles eram méaquinas muito caras e enormes — denominadas mainfra-
mes, consistindo basicamente em maquinas de processamento de dados, podendo ocupar
salas inteiras. Para seu correto funcionamento necessitavam de um software desenvolvido
exclusivamente para uso em cada méaquina especificamente. O software era customizado
para o cliente, ou seja, desenvolvido e adaptado apenas para aquele uso especifico que
se procurava (22), um processo, também, extremamente caro, eis que se tratava de uma
nova tecnologia, seria como se, fazendo uma analogia com a indtustria de automaéveis, para

tipo de carro produzido fosse necessério criar um combustivel especifico (23).

Assim, os contratos realizados entre as partes (empresas) eram passiveis de ne-
gociacao e elaborados por advogados. Os contratos e a participacao de advogados nas
negociagoes eram parte do dia a dia desse tipo de negdcio (22). Tais contratos eram
firmados com cada usuario e definiam os limites de uso do software. Ao usudrio, chamado
Licenciado, era dada a possibilidade de discutir os termos do contrato, eis que participava
ativamente da relacdo contratual, ao fim da qual ocorria a entrega efetiva do programa

pelo desenvolvedor ao usuério.

Como avanco da tecnologia, houve uma diminuicao no preco das maquinas e o
seu tamanho, surgindo assim o computador pessoal (“PC”) na década de 1980, gerando
um novo mercado, no qual esses equipamentos se tornaram objetos comuns. Chegando
a ter milhdes de unidades vendidas, mas ainda precisando de programas para seu fun-
cionamento, o que gerou uma verdadeira “mina de ouro” para as softwarehouses, como
eram chamadas as empresas que desenvolviam esses programas, que passaram a ter como
usuarios pessoas fisicas e nao s6 empresas. Com a expansao, em nivel global, da utilizacao

de computadores pessoais, inimeros software foram lancados e passaram a ser largamente
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licenciados, surgindo assim a contratagao em massa na informatica (23).

Era impossivel negociar isoladamente cada contrato com cada usuério que tenci-
onasse utilizar um software, pois as contratagdes passaram a ocorrer aos milhoes, mas
havia interesse das softwarehouses de consolidarem seu direito impondo certar restrigoes
ao uso de seus produtos. A realidade mostrava que seria impossivel negociar isoladamente

cada contrato com cada usuario que pretendesse usar os produtos de uma softwarehouse.

Nesse periodo de transformacoes do cenario, nasce em seguida o comércio eletro-
nico, um modo de fazer transa¢des comerciais de forma virtual, independente das barreiras
territoriais. Necessitando também o meio virtual da protegdo dos direitos autorais dos
produtores de software, pois agora o contato com o usuario era inexistente. Assim, o com-

putador passou a ser responsavel, inclusive, pela entrega de produtos e servigos digitais.

Nesse cendrio de “contratagoes em massa, economia globalizada e comércio ele-
tronico” surgiu a necessidade de se criar um mecanismo de protecao que se mostrasse
efetivo, no momento da disponibilizacao do produto ao mercado, e que ao mesmo tempo
se adequasse as necessidades do periodo e as inovagoes que surgiam. J& eram conhecidos
os mecanismos legais de protecao nas contratagoes em massa, caso dos contratos de trans-
porte, seguros, fornecimento de luz, entre outros, os chamados contratos de adesdao (ou
por adesdo). As empresas de software encontraram nesse mecanismo uma forma segura
de proteger seus interesses, momento em que surge o contrato de adesao de licenca de
programa de computador . Nasce, dai, o contrato de adesao de licenca de programa de
computador, a Shrinkwrap License, seguida por seu similar no meio eletronico, a Clickwrap
License (23).

4.2 Contratos eletronicos

E importante fazer uma diferenciagdo entre contratos informaticos e contratos
eletronicos, eis que sao modalidades contratuais distintas. Contratos informéticos sao os
contratos que tém por objeto os bens produzidos pela informética, tais como os contratos
de licenca de uso de software, de desenvolvimento de software, de locagao de equipamentos,
de leasing de maquinas, de manutencao de equipamentos, de manutencao de bases de
dados, entre outros (24), independente do meio através do qual é celebrado o contrato.
J& os contratos eletronicos sao aqueles celebrados através de um meio informatico ou
eletronico (usados aqui como sindénimos), nesse caso nao importa o objeto do contrato,
mas o meio através do qual ele foi celebrado, seja Internet através de email ou chat, seja por
meio de telemarketing, por exemplo. Em sintese, contrato informatico é uma classificacao
quanto ao objeto do contrato e contrato eletronico é uma classificacdo quanto ao meio em

que se celebra o contrato (25).

Para evitar confusoes quanto ao entendimento do presente trabalho, sera utilizada
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apenas a denominacao contrato eletronico em detrimento de contrato informatico, eis que
o enfoque primario do trabalho é o meio em que ocorrem os referidos contratos, uma vez

que seu conteudo esta definido e limitado em software e servicos online.

4.3 Contrato de licenca de uso de software

Cumpre destacar que o contrato de licenca de uso é apenas uma das modalidades
de contrato tendo como objeto software, Manoel J. Pereira dos Santos faz a seguinte

classificacdo dos contratos envolvendo software:

e licenca de software;
e contrato de desenvolvimento de software; e

e contrato de prestagdo de servigos de suporte ou manutengao (26).

O contrato de licenca de uso de software tem por fim autorizar ao adquirente de
uma coépia de um programa a utilizagdo do mesmo, com determinadas finalidades e res-
trigoes. Manoel J. Pereira dos Santos define o contrato de licenca de uso de software
como uma modalidade de negbcio juridico através do qual alguém, denominado Licenci-
ante, concede a outrem, denominado Licenciado, o direito de exploragao econémica e/ou

utiliza¢do do programa de computador (26).

Para os programas desenvolvidos sob encomenda, os chamados “programas espe-
ciais”, aplica-se a forma tradicional de contratacao (negociagao e assinatura de um docu-
mento) para as licencas de uso de software. Em regra, tais programas nio se encontram
disponiveis para o publico em geral. Assim, pela esséncia deste contrato, deverd o mesmo
ter um carater individual e ser assinado pelas partes, ainda que seja possivel encontrar
licengas corporativas mundiais (GLP — Global License Program, Worldwide Agreement ou
Select Agreement) (23).

No tocante aos “programas-produtos” ou software de prateleira — aqueles comer-
cializados para o publico em geral e cuja documentacao é encontrada em sua embalagem
— a forma mais utilizada para contratagao das licengas é o contrato de adesao, pois como
visto nao ha a possibilidade de negociar os termos dos contratos com cada usuario que
adquirir o programa. Contratos de adesao sao aqueles em que as clausulas sao determina-
das por apenas uma das partes, sem que haja a possibilidade de negociagao dos termos do

contrato, s6 ha duas possibilidades: aceitar o contrato como é apresentado ou nao aceitar.

Essa conceituacao de contrato de licenca de uso é de suma importancia, ainda que
acabe por ser genérica, devido as ja referidas possibilidades que podem decorrer deste

tipo contratual, ou seja, o contrato envolvendo software.
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4.3.1 Contratos de licenca de uso envolvendo software e servicos online

No principio das contratagoes em massa as empresas de software distribuiam pro-
gramas de computador com sua licenca de uso inserida na embalagem da midia fisica, como
disquete, CD/DVD. Tal licenga continha os termos e condigoes de uso do programa, sendo
o que convencionou-se chamar de shrinkwrap agreements nos Estados Unidos. Esse nome
deriva das palavras inglesas Shrink que significa romper e Wrap que significa embrulho
ou embrulhar, ou seja, romper a embalagem, ja que era dessa forma que o usuario tomava

conhecimento dos termos da licenca de uso dos programas que adquiria.

Posteriormente, o usuario ao instalar o produto, concretizava a aceitagdo ou nao
de tais termos e condi¢oes através de cliques sucessivos em uma versao digital da li-
cenca. Tal pratica ja foi analisada doutrinaria e jurisprudencialmente, sobretudo nos
paises da Common Law, que acabaram por validar esta modalidade de contrato de ade-
sao condicionando-o a manifestagdo de vontade do adquirente ao concordar ou recusar
os termos da licenca e nao mais ao simples fato de romper o lacre da embalagem como
defendiam alguns estudiosos inicialmente (27). Em suma, a shrinkwrap license é um
contrato de adesao de licengas de uso de software, utilizado para a comercializacdo de

“programas-produto” destinados a circula¢do de massa (26).

Emir Iscandor Amad ensina que tal tipo de instrumento apresenta as seguintes

caracteristicas:

a) nao sao assinadas pelo usuéario;

oy

estao impressas e contidas na embalagem ou impressas na prépria caixa;

@)

nao ha possibilidade do usuario negociar as clausulas;

[oW

limitam o direito de uso e disposicao do programa;

@D

visam estabelecer uma relagao contratual entre o produtor e o usuéario;

)
)
)
)
)
)

f

vinculam as partes a partir da abertura da embalagem contendo o programa

(23).

Em razao das inimeras facilidades encontradas nesta modalidade contratual, como
a economia de tempo e dinheiro, passou a ser empregada, também, na contratacao rea-
lizada em ambiente eletronico, como na Internet. As empresas oferecem seus produtos e
servigos online, em paginas na Internet e, antes da conclusao do contrato, o usuario possui
a sua disposicao as clausulas contratuais para leitura e deve manifestar sua total adesao
ou nao a estas. Tal manifestacao de vontade é exteriorizada através de cliques sucessivos
em caixas de didlogo com dizeres do tipo “I AGREE”, “ACEITO”, ou outro que indi-
que plena aceitagao por parte do usuario. A doutrina norte americana denominou esta
modalidade de contratagao de Clickwrap License, sendo também chamada de Clickwrap

Agreements, Web-Wrap License Agreements e Mouse-Click Contracts (26). Essa modali-
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dade é aceita mais facilmente pela doutrina e jurisprudéncia porque ha a possibilidade de

leitura integral do texto com termos da licenga antes do consentimento ser manifestado.

Dentre outras informacgoes que devem constar na licenca disponibilizada nessa

modalidade , pode-se destacar:

a) informacao do prego do software;

b) ao usudrio deve ser dada a oportunidade de nao aderir aos termos, encerrando

a tratativa;

¢) lembrar ao futuro licenciado que o uso do programa fica condicionado as res-

tricoes imposta pela licenca
d) que s6 haverd contratacao caso sejam aceitos tais limites;

e) oportunizar ao contratante que reveja os termos e que concorde, inequivoca-

mente, ao clicar em um campo préprio para aceitagao (23).

Por exemplo, ao comprar uma versao do Microsoft Office em uma loja online, o
usuario nao é informado dos termos e condi¢des de uso do produto, apenas no momento
de instalagao é que surgem as caixas de texto informando acerca das clausulas do contrato
e dando ao usudrio a opcao de aceitacao ou nao das mesmas. O mesmo que ocorre com

a copia fisica do programa.

No tocante aos servigos oferecidos online (SaaS), o cliente ou usudrio final s6
concorda com os termos das licencas de uso do produto no momento em que possui o

servico pronto para o uso, através de uma clickwrap license.

4.4 Problemas e desafios dos contratos eletronicos globalizados

A rapida evolugao tecnoldgica vivida nas ultimas décadas tem trazido novos meios
para o ser humano se comunicar e, até mesmo, simular ambientes onde possa interagir
com seus pares. Com isso se cria uma nova realidade de relacionamentos interpessoais,
nao existindo mais a figura do usuario de computador isolado dos demais. Hoje, utilizar
um computador é o mesmo que estar na rede e praticamente toda movimentagao nessa
rede implica em alguma forma de relacionamento, eis que a interagdo entre usuarios é
facilitada, seja através de redes sociais, jogos online, até mesmo um comentario em uma
pagina da internet pode gerar alguma forma de relagao entre pessoas. E onde ha relacao
social, ha norma reguladora, surgindo assim um direito eletronico ou digital, buscando

regular as relagoes oriundas desse "novo” espago.

Tendo em vista a importancia das relacoes contratuais para a sociedade em geral

e, nao haveria como ser diferente, em seu aspecto eletronico, tanto que os contratos
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eletronicos assumem um papel de destaque nessa nova realidade que nos é apresentada,

a realidade de um mundo globalizado.

Percebe-se, portanto, que a globalizacao ocasionou uma forte ligagao entre praticas
sociais locais e globais, pondo fim as distancias espago-temporais, permitindo assim que os
individuos tomassem conhecimento de eventos que até entao eles nao tinham consciéncia.
Pode-se dizer que essa diminuicao das distancias é um aspecto positivo desse processo de
globalizacao, na medida que os individuos podem agora ter contato com formas de vida

diversas, abrindo a possibilidade de aprendizagem através do confronto com o diferente.

Diante desse “confronto com o diferente”, Claudia Lima Marques declara que vive-
mos uma “segunda crise do contrato” em razao dessa era digital em que nos encontramos.
Ha uma despersonalizacao extrema dos contratos, em razao dos contratos de adesao em
massa e clausulas gerais, nao permitindo uma clareza quanto a quem faz parte da relacao

de consumo, ou seja, hd uma desumanizacdo dos contratos (28).

Além da despersonalizagao dos contratos, temos ainda a imaterialidade (desma-
terializagao) do contrato, uma vez que ele é diferente dos contratos nao-formais e orais,
pois é celebrado de forma escrita, contudo o meio em que é celebrado dificulta a prova de

sua existéncia, conteiido ou momento.

A desterritorializacao é tanto um beneficio quanto um desafio a ser superado, pois
nao ha mais a determinacao de fronteiras fisicas para a realizagdo de negocios em meio
digital. Criando a desnacionalizacao dos negdcios e, por conseguinte, dos contratos, aba-
lando algumas das conexoes classicas do Direito Internacional Privado como por exemplo

o domicilio, a nacionalidade e o local onde os atos sao praticados.

Alguns autores se referem a confianga - ou a falta dessa por parte do usuario - como
o grande desafio dos contratos eletronicos, uma vez que tais contratos sao celebrados “em
siléncio”, ndo hd uma figura humana a ser associada ao outro contratante (28). Isso tudo
somado aos problemas ja comuns dos contratos em geral, como sua extensao e linguagem

técnica.

Ademais, ha ainda o despreparo da maioria das cortes para a solucao de conflitos
que, além de internacionais, envolvem contratos eletronicos. E a chamada desregulamen-
tagdo, pois poucos paises possuem uma estrutura legal para suportar situacoes relaciona-
das aos contratos eletronicos, sem recorrer exclusivamente ao seu ordenamento juridico

interno para solucao de conflitos, ainda que sem uma legislacao especifica para o assunto.
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5 CONTRATOS DE SOFTWARE E
SERVICOS ONLINE SOB A OTICA DOS
USUARIOS E EMPRESAS DO RAMO

Este Capitulo apresenta a visao que os usudrios e as empresas de software possuem
dos contratos de software e servigos online. Essa visao ¢ expressa através dos dados obtidos
com a aplicagao de questionarios junto a usudarios e empresas de software, com a finalidade
de identificar pontos importantes em relagdo aos contratos de software e servigos online.
Finalizando o capitulo é realizada uma anélise dos dados coletados. A partir dos dados
coletados é desenvolvida, no Capitulo 6, uma analise de contratos de licenca de uso de
programas e servigcos selecionados e uma comparacao dos mesmos com a licenca de uso

unificada utilizada pela Google.

5.1 Metodologia da coleta de dados

O primeiro questionario (Apéndice A) destinado aos usuérios de software e servigos
online contou com 176 (cento e setenta e seis) participantes. Um segundo questiondrio
(Apéndice B) foi submetido a 6 (seis) empresas de software. As respostas de ambos os

questiondrios sao comentadas durante esse Capitulo.

As informacoes foram colhidas por meio de questionarios estruturados com pergun-
tas claras e em sua maioria objetivas, buscando garantir uniformidade de entendimento
dos participantes. A aplicagdo dos questionarios ocorreu inteiramente online, sendo o
primeiro distribuido em listas de e-mails, grupos de discussao e redes sociais e o segundo
enviado via e-mail para as empresas. Segundo Henrique Freitas a pesquisa online ofe-
rece uma série de vantagens sobre as demais pesquisas, uma vez que o pesquisador tem
a possibilidade de utilizar recursos que, em um processo normal de pesquisa, nao se-
riam possiveis; pesando a favor do pesquisador a facilidade de desenvolvimento de todo
o processo e a favor do respondente, a liberdade de participar conforme sua conveniéncia
(29). Para garantir a confiabilidade das respostas, nenhum dos participantes precisou se

identificar, sendo garantindo seu anonimato.
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5.2 Respostas dos usuarios

O questionario submetido aos usuarios foi composto de 14 perguntas, iniciando com
uma qualificacdo dos participantes, envolvendo sua faixa etaria, grau de instrucao, sexo e
perfil de utilizacao de computadores na sequéncia procurou-se estabelecer uma média da
quantidade de software e servigos online utilizados, a forma como os mesmos utilizam os
contratos eletronicos e tradicionais e uma avaliagao de obstaculos e itens relacionados a

leitura de contratos eletronicos.

A seguir sdo analisadas todas as questoes submetidas aos usudrios e realizadas

consideragoes a respeito das respostas.
Questao 1 — Qual a sua faixa etaria?

A Figura 1 demonstra que a maioria dos participantes sao jovens na faixa entre os
15 e os 25 anos de idade.

Figura 1 — Faixa etaria dos usuarios
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Questao 2 — Qual seu grau de instrucao?

A maior parte dos participantes respondeu que possui o ensino superior incompleto
como pode ser visto na Figura 2, indicando, através da forma em que se deu a coleta dos
dados combinada com a faixa etaria predominante, uma grande participacao de estudantes

universitarios.



5.2. Respostas dos usudrios 43

Figura 2 — Grau de Instrugdo dos usuarios
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Questao 3 — Qual seu sexo?

As respostas indicam uma maior participacao do sexo masculino na pesquisa (Fi-
gura 3). Mesmo que essa nao tenha sido direcionada a um ptblico ou grupo especifico e

a participagao tenha se dado de forma voluntaria.

Figura 3 — Sexo dos usuarios
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Questao 4 — Vocé utiliza computadores para:

Das alternativas disponiveis para resposta, foi praticamente undnime o uso de
computadores para estudo e diversao, Figura 4, corroborando a afirmacao de uma grande
participacao de estudantes na pesquisa. Algumas alternativas apontadas no campo “Ou-

tro” dessa questao foram: informacdo, comunicacdo e compras. Saliente-se que essas
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respostas poderiam integrar as categorias disponiveis no proprio questionério a depender

da interpretacdo que seja dada a cada uma delas.
Questao 5 - Quantos software, em média, vocé usa por dia?

A Figura 5 mostra que a quantidade média de software utilizados pelos partici-
pantes ficou entre 6 e 10, confirmando o valor apresentado na Introducao deste trabalho.
Mostrando, ainda, que conforme a quantidade de software aumenta em relagao a média,

diminui consideravelmente o ntimero de usuarios.

Figura 4 — Perfil de uso de computadores pelos usuarios
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Questao 6 — Em média quantos servigos online vocé utiliza por dia?

Quanto aos servigos online, a média, assim como para software, ficou entre 6 e 10
servigos utilizados, como pode ser visto na Figura 6. Contudo, o niimero de usuérios que
utilizam de 1 a 5 servicos online é maior em comparagao com o nimero de usuarios de

software tradicional.
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Figura 5 — Média de software utilizados pelos usudrios
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Figura 6 — Média de servicos online utilizados pelos usuarios
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Questao 7 — Ao instalar um software ou realizar o cadastro em um
servigo online, com que frequéncia vocé costuma ler as licengas ou termos de

uso antes de comegar a usar o mesmo?

Como mostra a Figura 7, mais de 80% dos usudrios respondeu que raramente ou
nunca leem as licengas ou termos de uso ao instalar um software ou realizar o cadastro

em um servigo online.
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Questao 8 — Ao realizar negdécios fora do meio eletronico, com que

frequéncia vocé costuma ler os contratos antes de assinar?

Nesta questao, que trata dos contratos celebrados de maneira tradicional — papel
e caneta — a tendéncia é totalmente oposta aquela apresentada na questao anterior, uma

vez que 63% dos usudrios declarou sempre ler os contratos antes de assinar (Figura 8).

Figura 7 — Frequéncia de leitura de contratos eletronicos pelos usuarios
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Figura 8 — Frequéncia de leitura de contratos fora do meio eletrénico

70%

60% -

50%

B Sempre

40% -+ B Quase sempre

W As vezes

M Raramente

30%

® Nunca

20% -

10% -

0% -




5.2. Respostas dos usudrios 47

Questao 9 — Vocé entende os riscos de aceitar um contrato sem ler?

Mesmo a maioria dos usuarios tendo declarado que raramente ou nunca leem os
termos ou licencas de uso de software ou servigos online, 8% afirmou conhecer os riscos

de aceitar um contrato sem ler o mesmo, como mostra a Figura 9.

Figura 9 — Conhecimento dos riscos de néo ler contratos
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Questao 10 — Como vocé classificaria os seguintes itens em relagao aos

contratos digitais de software e servigcos online que conhece?

Conforme se depreende da Figura 10, o tamanho excessivo do texto constitui, na
opiniao dos participantes, o maior obstaculo para a leitura de um contrato ou licenca de
uso. Seguido pela falta de clareza do texto e a nao possibilidade de consulta posterior ao

documento, respectivamente.

Questao 11 — Vocé conhece outros obstaculos a leitura dos contratos?
Em caso afirmativo, liste aqueles que vocé julga interessante de, também,

serem considerados.

A questao visa complementar os dados acerca dos obstaculos de leitura dos con-
tratos e licengas de uso, constituindo uma questao aberta onde os usuarios puderam listar

outros obstaculos a leitura de contratos. As respostas dos participantes foram:

1. “Redundantes”.

2. “Quando h& alteracoes contratuais, deveria haver um documento onde se desta-
cassem apenas as alteracoes. Isto desobrigaria o usuario de ler 30 paginas com os

mesmos textos que havia lido na versao anterior”.

3. “Um outro obstaculo poderia ser de o vendedor do produto ou servigo nao se in-

teressar ou até mesmo omitir algumas informagoes ao consumidor. Muitas vezes
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Figura 10 — Classificacao dos obstaculos a leitura dos contratos digitais
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ocumento nao ser separado em péaginas (como é nos papéis impressos)”.

“Grande documento em formato que seja dificil de ler. Por exemplo, caixas de texto
e fontes pequenas. Se alguém quer realmente que o contrato seja lido, ofereca a opcao
de exibi-lo em tela cheia, aumentar e alterar a fonte, e até opc¢oes de acessibilidade,
como alto contraste e afins. Tornando-o mais confortdavel para todos e ajudando na

conscientizacao do que a pessoa esta concordando no contrato”.

“Falta objetividade nos itens apresentados. Termos muito longos sem a devida

objetividade que o mesmo deveria ter”.

“Geralmente usamos a Internet de modo até impaciente, ou seja, usamos ela em uma
grande parte de nosso dia-a-dia, mas queremos que ela nos "facilite a vida", que tudo
seja rapido...entao quando vamos nos cadastrar em algum servigo que tenha tais
contratos, sempre queremos logo usufruir desse servigo, com isso a pressa fala mais
alto, a falta de paciéncia também. A Internet nos deixou sem paciéncia e até, muitas
vezes, menos cuidadosos. Outra questao que pesa é que somos multifuncionais
na Internet, nunca estamos realizando s6 uma atividade, entdo a concentracao é
bem precaria, ¢ raro alguém se prender a s6 um cadastro de servigo e dar toda a

atencao necessaria. O que ja nao acontece quando é algum contrato fisico, vocé esta
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concentrado naquilo, foi no local para aquilo, se focou s6 naquilo, entdao geralmente

lerd o que estda em suas maos”.
8. “A fonte do texto é algo complicado, além do espagamento entre as linhas”.
9. “Texto com paragrafos muito longos e aglomerados uns aos outros”.
10. “Um obstaculo nao dos programas mas nosso, ¢ a pressa que temos para instala-lo”.
11. “Geralmente sdo letras muito pequenas”.

12. “O tamanho das letras é um grande obstaculo”.

Dentre as respostas dadas pode-se agrupar as de nimero 5, 8, 9, 11 e 12 em
um grupo que trata da necessidade de que seja fornecido um documento de leitura mais
acessivel ao usuario. Destacando-se a indicacao quanto ao tamanho da fonte apresentada
nos contratos, eis que esses devem ser lidos na tela do dispositivo do usuario e ndo em um

documento impresso como nos contratos tradicionais.

Um outro lado foi apresentado nas respostas de nimero 7 e 10 onde a pressa do
usuario em comegar logo o uso do programa ou servigo online faz com que este nao dé a
devida atencao as licencas que lhe sao apresentadas, mostrando que nem s6 os contratos
devem se adequar aos usuarios, mas estes também devem dedicar um pouco de sua atencao

aos contratos que celebra eletronicamente.

Questao 12 — Como vocé classificaria a importancia dos itens da tabela
a seguir em relacao aos contratos digitais de software e servigos online que

conhece?

O objetivo da questao é verificar a importancia dos itens apresentados em relacao
aos contratos de software e servigos online. Conforme pode-se verificar na Figura 11, com
excegao da linguagem técnica utilizada, todos os itens foram considerados fundamentais
para a maioria dos usuarios. Contudo a clareza do texto e a possibilidade de consulta pos-
terior ao documento foram considerados fundamentais por mais de metade dos usuarios,

tendo obtido 68% e 52% das respostas, respectivamente, nessa categoria.

Questao 13 — Que outros itens vocé considera importantes em relacao

aos contratos digitais de software e servigos online que conhece?

Essa questao buscou um complemento para a questao 12, dando a oportunidade
para que os usuarios descrevessem outros itens que julgassem importantes nos contratos

digitais de software e servicos online. As respostas obtidas foram:

1. “Informagoes sobre: custos de aquisi¢do/manutencao; fidelizagao; responsabilidade

na utilizagao; seguranga dos dados; fornecimento de cépia pdf”.



Capitulo 5. CONTRATOS DE SOFTWARE E
50 SERVICOS ONLINE SOB A OTICA DOS USUARIOS E EMPRESAS DO RAMO

2. “Talvez nao uma padronizacao nos contratos, mas nos itens minimos a serem ex-

postos pela empresa e uma sintese do documento”.
3. “Sucinto”.
4. “Certificagao digital”.

5. “Contetdo descrito de forma simples, objetiva, mais resumidamente possivel, que
seja possivel ao cliente saber e entender quais as condigoes que ele necessita aceitar

para poder utilizar o determinado servigo”.

Figura 11 — Classificagio de itens importantes em contratos digitais
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Questao 14 — Vocé acha que contratos mais curtos e diretos incentiva-
riam a leitura por parte dos usuarios? Uma questao simples e muito impor-
tante para a pesquisa por tratar de assunto fulcral desta, ou seja, a simplifica-
cao dos contratos de software e servigos online teria algum impacto na leitura

por parte dos usuarios?

Como mostra a Figura 12, foi praticamente undnime (98%) a opinido dos partici-
pantes ao afirmar que sim, contratos mais curtos e diretos incentivariam a leitura desses

por parte dos usuarios.
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Figura 12 — Contratos mais curtos e diretos incentivariam sua leitura?
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5.3 Respostas das empresas

O questionério submetido as empresas de software foi composto de 14 perguntas,
com o objetivo de identificar a visao das empresas acerca dos contratos de software e
servicos online, os pontos considerados importantes por essas e a possibilidade ou nao de

simplificacao dos contratos disponibilizados pela empresa.

As seis empresas participantes sao do ramo de servigos de software, envolvendo
desenvolvimento de software, revenda e implantacao de solugoes de tecnologia da informa-

¢ao. Os produtos e servicos oferecidos pelas participantes foram declarados como sendo:

1. Software para Gestao de Infraestrutura de TT,;

2. Desenvolvemos uma parte do “software X” (o nome foi alterado para manter o

anonimato da empresa);
3. Software para gestao de outsourcing de impressao;
4. Software de gestao empresarial;

5. Jogos e aplicativos moveis.

Todas as empresas participantes da pesquisa possuem abrangéncia nacional e o seu
publico-alvo se concentra em governo, grandes empresas e pequenas e médias empresas,
como pode-se ver na Figura 13. A maior parte delas disponibiliza seus produtos e servigos
online para os clientes, mas uma utiliza exclusivamente essa forma de disponibilizacao, as
demais complementam o suporte através de midias fisicas (Figura 14). Apenas uma em-
presa declarou realizar a instalacao de seus programas no local para os clientes e fornecer

treinamento para os usuarios.
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Figura 13 — Publico-alvo das empresas participantes
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Figura 14 — Forma de oferta dos produtos e servigos para os clientes
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Quanto a forma de celebragao dos contratos com os clientes, metade das empresas
participantes utiliza contratos tradicionais (papel e caneta) juntamente com os contratos
digitais, como pode ser observado na Figura 15. Quanto a forma como sao elaborados
os contratos celebrados entre as participantes e os clientes, foi possivel obter as seguintes

respostas:

1. “Contrato Padrao registrado em Cartério como Instrumento Publico, e Termo de
Aceite assinado escaneado. Referenciando o conhecimento e adesao as cldusulas e

condigoes do contrato publico registrado em cartorio”;
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2. “Contendo o tempo de implementacao e os beneficios do software especificos para a

area do cliente”;

3. “Seguimos um modelo ja existente que é ajustado para cada caso e submetido ao

cliente que por sua vez normalmente o ajusta a suas politicas e diretrizes”;
4. “Contrato de servico, com descricao completa da negociacao e clausulas padrao”;

5. “Modelo pré-existente, alterado conforme o caso para cada cliente que necessite

~ 9,
alteracao”;

6. “Modelo padronizado para todos os produtos com clausulas padrao”.

Figura 15 — Formas de contratos utilizados entre empresa e cliente
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Pode-se perceber o uso de modelos de contratos pré-definidos, sendo os contratos
tradicionais utilizados para negociacao direta com o cliente, eis que as respostas de nimero

3, 4 e 5 foram das empresas que utilizam essa forma de contratacao.

Através da questao 8 (“Sobre o contetido dos contratos da empresa, quais os prin-
cipais elementos que devem estar presentes nos mesmos?”) foi possivel obter as seguintes

respostas:

e Objeto do Servigo Contratado;

— Remuneragao dos Servigos;
— Responsabilidades do Ambiente do Contratante;

— Responsabilidades da Contratada;
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— Detalhamento dos servigos, itens de qualidade;

Monitoramento e fornecimento de relatérios para SLA;

— Financeiras;

Multas e Juros;

— Cancelamento.

e ROI;

— SLA.

e Escopo;

— Responsabilidades;
— Validade;

— Reajuste.

e Tempo SLA;

Prazo de contrato;

Valor e corre¢ao anual;
— Direitos e obrigagoes;

— Foro da localidade do contratante.

e SLA;

— Responsabilidade;
— Reajustes;

— Manutencao.

e Validade;

— Preco;
— Responsabilidade.
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Das respostas citadas depreende-se que os elementos principais dos contratos, na

visdo das empresas participantes podem ser reduzidos a:

e Responsabilidades das partes;
e (Clausulas financeiras, como preco, remuneragao e reajustes;

e SLA (Service Level Agreement) ou Acordo de Nivel de Servico.

Da Figura 16 percebe-se que no tocante a possibilidade de consulta online por
parte dos clientes dos termos dos contratos celebrados, apenas a empresa que utiliza

exclusivamente contratos tradicionais nao disponibiliza seus contratos em meio eletronico.

Figura 16 — Disponibilizagao online dos contratos para os clientes

17%

M Sim

m Nao

83%

As questoes 10 a 12 tratam dos idiomas em que as empresas disponibilizam seus
contratos. Uma vez que a abrangéncia de todas as empresas é nacional, todos os contratos
sdo disponibilizados apenas em portugués. Das respostas da questao 12 (“Classifique os
seguintes obstaculos para ofertar contratos em varios idiomas”) foi possivel identificar
os maiores obstaculos das empresas para a oferta de contratos em varios idiomas, como

mostra a Figura 17.

Sobre a possibilidade das empresas conseguirem associar a assinatura de um con-
trato digital a um cliente especifico, sem haver duvida sobre sua identificacao, seja pelo
uso de certificados digitais como eCPF ou eCNPJ, ou por qualquer outro meio, nota-se
na Figura 18 que apenas a metade delas afirmou possuir mecanismos que garantam a

autenticidade da assinatura dos clientes em meio eletronico.
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Figura 17 — Obstéaculos para oferta de contratos em vérios idiomas
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Figura 18 — Possibilidade de associar uma assinatura digital a um usuério
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Quanto a possibilidade de simplificacdo dos contratos utilizados atualmente pelas
empresas participantes, 67% acredita ser possivel a simplificagdo dos mesmos, como mos-
tra a Figura 19. Apenas as empresas que utilizam contratos tradicionais afirmaram nao
ser possivel simplificar os termos dos seus contratos. Uma segue um modelo de contrato
ja existente na empresa e a outra realiza “contrato de servigo, com descricdo completa da

negociagao e clausulas padrao”.
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Figura 19 — Possibilidade de simplificagdo dos contratos por parte das empresas participantes
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5.4 Analise dos dados coletados

Diante dos dados obtidos com a aplicagao dos questionarios é possivel tragar um
perfil da opinido dos usuérios e empresas de software em relagao ao seu entendimento e

aceitagao dos contratos de software e servicos online.

Em uma andlise das respostas iniciais do questionario aplicado aos usuérios (ques-
toes 1 a 4) pode-se concluir que a maioria dos participantes é de jovens universitarios,
com uso predominante de computadores para atividades de estudo. A quantidade média
tanto de programas quanto de servicos online ficou entre 6 e 10 de cada, onde é possivel
entendimento acerca de um igual grau de conhecimento de programas e de servigos online

por parte dos usuarios.

Os usudrios costumam ler os contratos celebrados fora do meio digital e afirmam
conhecer os riscos de aceitar sem ler os termos de um contrato, em relacdo a contra-
tos de software e servigos online raramente ou nunca leem os termos de uso ou licenca.
Mesmo conhecendo os riscos de celebrar um contrato sem uma andalise dos termos desse,
a maioria celebra contratos eletronicos sem se preocupar em conhecer seu conteido. Uma
informacao bastante preocupante para uma sociedade que cada vez mais se dirige para
utilizagao em massa de servigos hospedados online, principalmente tendo em conta o perfil

dos participantes, jovens universitarios em processo de formacao intelectual.

Segundo os resultados da pesquisa realizada, o maior obstaculo para que os usué-
rios leiam os contratos de software e servigos online é o tamanho excessivo dos mesmos.
Outros obstaculos sao a falta de clareza do texto e a nao possibilidade de consulta pos-
terior ao documento. A forma como esse documento é apresentado foi considerado um
problema para os usuarios ao citar o tamanho da fonte como um obstaculo a leitura.
Grandes textos em fonte pequena sao ruins de ler na tela de um computador e, via de

regra, apressadamente para comecar a utilizacdo do software ou servigo o quanto antes.
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Os itens de fundamental importancia para os usuarios sao clareza do texto e pos-
sibilidade de consulta posterior ao documento, mostrando que textos claros ajudam o
usuario a entender os termos de um contrato e possuem interesse em ter acesso ao do-
cumento com o qual concordaram a qualquer momento apés a celebracao do contrato, o
resultado é a aceitacdo quase unanime da simplificacao dos contratos como um incentivo

a leitura por parte dos usuarios.

Quanto as respostas obtidas das empresas participantes pode-se observar que essas
envolvem uma variada gama de servicos, indo desde software para gestao de infraestru-
tura de TI até jogos e aplicativos moveis. Todas com abrangéncia nacional e seu principal
publico-alvo sao o governo e grandes empresas. A maior parte das participantes disponi-
biliza seus produtos e servicos de forma online para os clientes, ainda que nao de forma

exclusiva, complementando com a oferta de seus produtos através de midias fisicas.

Metade das empresas celebra contratos com seus clientes utilizando tanto contratos
digitais quanto contratos tradicionais, sendo esses para negociagao direta com os clientes.
A maioria das empresas participantes utiliza contratos padrao pré-definidos, algumas

vezes alterados conforme a necessidade dos clientes.

Na visao das empresas, os itens essenciais de um contrato de software sao os
termos de responsabilidade, clausulas financeiras (como prego e reajustes) e Acordo de
Nivel de Servigo (SLA). Desta forma as empresas definem sua protecao legal no contrato
e os direitos e obrigagoes dos clientes, bem como deixa claro que a sua remuneracao e os
custos para o cliente sdo essenciais para elas. J& o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) é
importante por definir os servicos que serao prestados, em termos mensuraveis para um

melhor controle.

As empresas que utilizam contratos digitais disponibilizam esses para consulta
online para os clientes, permitindo a esses acesso ao seu contrato a qualquer momento.
Todas as empresas participantes disponibilizam seus contratos exclusivamente em por-
tugueés. Esses dois itens coincidem com itens considerados fundamentais pelos usuarios,
quais sejam, clareza do texto e possibilidade de consulta posterior aos termos do contrato

celebrado.

Dentre as dificuldades em ofertar contratos em outros idiomas, a legislacdo dos
paises-alvo foi considerada o maior obstaculo para as empresas, ja que para isso seria
necessario um profissional que conhecesse as normas do pais para adaptar o contrato as

normas legais estrangeiras.

Apenas metade das empresas participantes possui a capacidade de associar seus
contratos eletronicos a um usuario especifico, através de mecanismos de identificacao
digital, como eCPF ou eCNPJ. E necessario um investimento por parte das empresas para

facilitar o uso de contratos digitais em seus produtos e garantir a seguranca contratual
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tanto do cliente quanto da propria empresa.

Todas as empresas que utilizam contratos digitais em seus produtos afirmaram
ser possivel a simplificacao dos seus contratos, a exemplo do que foi feito pela Google,
ja as empresas que se utilizam de contratos tradicionais disseram nao ser possivel tal
simplificacdo. Isso mostra a aceitacao da simplificagdo por parte das empresas que utilizam
0 meio eletronico para celebrar contratos, uma vez que isso facilitaria o controle dos termos

dos seus contratos e os tornaria mais acessiveis aos usuarios.
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6 ESTUDO DE CASO - CENARIO
GOOGLE X TRADICIONAL

Este Capitulo apresenta uma analise pratica do caso de simplificagdo dos contra-
tos de licenca de uso da Google. Inicialmente introduzindo empresa e realizando uma
comparacao entre o modelo de licenca de uso vigente até marco de 2012 e o novo modelo
utilizado pela empresa. Para esta comparacao de contratos de licenca de uso sao utilizados
os dados levantados junto aos usudrios e empresas de software participantes da pesquisa

descrita no Capitulo anterior.

A seguir é apresentando um exemplo do cenario tradicional dos contratos de licenca
de uso. Posteriormente é realizada uma anélise comparativa entre contratos de software
e servicos online, utilizando os dados coletados na pesquisa e a licenga apresentada pela

Google em margo de 2012.

6.1 Cenario Google

A Google foi fundada no ano de 1998, contando com uma ferramenta de buscas
online de mesmo nome que, ao contrario das demais ferramentas existentes baseadas na
contagem dos termos procurados, organizava os resultados com base em um pagerank, onde
o resultado de uma pesquisa levava em consideracao o nimero de paginas e a importancia
dessas, que referenciavam o site encontrado na pesquisa (30). A missdo da empresa,
segundo o seu site é "organizar a informac¢ao mundial e torna-la universalmente acessivel
e util"(31).

No ano em que a empresa foi fundada o mercado de buscas ja era volumoso, mas
a empresa conseguiu se destacar e tornar-se referéncia na area de busca online. “Hoje,
pelo menos no que se refere ao Google, ndo existe mais qualquer sombra de duvida com
relacdo a lucratividade desse modelo de negocio e somente a empresa Google faturou em

2009 a bagatela de 23,6 bilhoes de délares”(32).

O Yahoo, um dos sites de busca mais antigos possuia um “diretério dividido por
assuntos e administrado por pessoas que incluiam os novos sites a medida que surgiam”
(32). Um processo manual de gerenciamento, alterado posteriormente devido ao cresci-
mento da Internet e a quantidade de informagao que devia ser gerenciada, o Google desde
o principio ja contava com um sistema de buscas totalmente automatizado. O Google é

hoje o site mais acessado no mundo, segundo o site alexa.com, dominando o mercado


alexa.com
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norte-americano com 67% (sessenta e sete por cento) de todas as pesquisas realizadas em

novembro de 2012, o equivalente a 11,4 bilhGes de pesquisas (33).

Em razao de tamanho crescimento, a Google adquiriu uma série de empresas desde
o ano de 2001 e passou a oferecer servigos e produtos variados, que vao desde servigos

online a aplicagoes desktop, passando por sistemas operacionais e hardware, como:

Produtos web: Google Search, Gmail, Google Books, Google Translate, Google
Dashboard, AdSense, AdWords, Google Drive, Blogger, Youtube, Google Maps;

Sistemas Operacionais: Android, Google Chrome OS;

Aplicagoes Desktop: Google Chrome, Google Earth, Picasa;

Hardware: Google Mini, Nexus One (31).

Possuir tantos produtos e servigos gera a necessidade de possuir uma licenca de uso
para cada um deles, fazendo com que o usuario tenha que ler e concordar com os termos
de cada uma dessas licengas a cada vez que necessita de um novo produto ou servigo
da empresa. Sendo que os termos sao sempre complexos, seja em razao da linguagem
técnica e juridica utilizada ou por falhas na sua elaboragao, o que geralmente desestimula

a leitura por parte dos usuarios.

Até o més de margo de 2012, a empresa possuia mais de 70 (setenta) documentos
diferentes para cobrir a gama de servicos e produtos oferecidos. Em 01 de marco de 2012,
a Google unificou aproximadamente 60 (sessenta) politicas de privacidade em uma unica,
mais concisa e mais amigavel aos usuarios. Na mesma data houve uma atualizagao de
seus Termos de Servico, que antes tinham o formato dos contratos tradicionais, com 20
(vinte) cldusulas e indmeros subitens, além de redagdo técnica e extensa. Agora, além
de perder o aspecto de contrato, possui 11 (onze) itens e o aspecto de um guia para o
usuario, tornando sua leitura mais leve e simplificada. Os documentos passaram de uma
média de 68 mil palavras para 10 mil. Clausulas especiais para servigos especificos da
Google sao informadas para o usuario quando de seu primeiro acesso ao servigo, como
requisitos de idade para utilizacdo de determinados servigos, como Google Wallet, Google
Books e Google Chrome (34).

Uma das justificativas para tal processo de simplificacdo e unificacao, segundo
Alma Whitten, Diretora de Privacidade, Produtos e Engenharia da empresa, seria que
“agéncias reguladoras em todo o mundo tém pedido politicas mais curtas e simples — e

ter uma politica s6 cobrindo diferentes produtos é agora um padrao justo na web” (35).
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6.2 Comparativo entre os modelos da Google

Conforme dito anteriormente, a Google realizou uma mudanca significativa no ce-
nario dos contratos de licenga de uso de seus produtos e servigos ao realizar uma unificagao
de varias licengas sob uma licenca tinica, bem como uma simplificacdo do texto dessa nova

licenga, tornando-a mais acessivel aos usuarios.

Tendo como base os dados apresentados no Capitulo 5, serdo usados para compara-
¢ao entre os modelos de licenca de uso da Google os itens indicados como mais importantes

pelos usuarios e empresas, sendo eles:

Tamanho do documento;

Clareza do texto;

Possibilidade de consulta online do documento;

Clausulas de responsabilidade;

Itens financeiros; e

Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

A essas serao acrescentados dois itens indicados no Capitulo 2, por terem uma rele-
vancia no contexto globalizado em que se enquadram os contratos celebrados via Internet
com empresas estrangeiras, como as clausulas que tratam da escolha da lei aplicavel aos

contratos e a eleicdo de foro para resolugao de conflitos relacionados ao contrato.

Da comparagao realizada entre os termos de servigo da Google resulta a Tabela 1,
onde é possivel obter uma visao geral das mudancas ocorridas entre os Termos de Servico
do Google de 2007 (Anexo A)(36) e os Termos de Servigo do Google de 2012 (Anexo B)
(34).

Merece destaque o tamanho do documento disponibilizado em 2012, que reduziu
em 57% o numero de palavras do modelo anterior, mantendo a mesma abrangéncia,
com uma leitura mais leve e acessivel. O texto do novo documento é claro e direto,

assemelhando-se mais a um guia do que a um contrato tradicional.

Mesmo com a inovacao e simplificacao dos termos de servico, ainda existem pon-
tos essenciais que tratam da limitacao ou exclusao da responsabilidade da empresa em
relacdo aos seus produtos e servigos, como os que tratam da escolha da lei aplicavel ao
contrato. Tais pontos ainda necessitam de atencao especializada em caso de disputas

legais envolvendo o usudrio e a Google.
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Tabela 1 — Comparativo entre os Termos de servigo do Google.

Itens analisados

Termos de Servico do
Google (2007)

Termos de Servico do
Google (2012)

Tamanho do documento

4329 palavras; 20 clausulas, divididas
em varias secoes.

1880 palavras; 11 cldusulas, sem sub-
divisoes.

Clareza do texto

O texto do documento requer conhe-
cimento legal e técnico para seu total
entendimento.

Texto claro e direto, direcionado ao
usuario.

Possibilidade de consulta on-
line do documento

O documento continua disponivel no
site da empresa, como era quando de
sua validade.

O documento encontra-se disponivel
no site da empresa e referenciado em
todos servigos oferecidos por esta.

Clausulas de responsabili-

dade

Toda a responsabilidade é transferida
para o usuéario; A responsabilidade da
empresa é limitada pela lei, sempre
que ndo puder ser excluida.

Quando ndo puder ser excluida a res-
ponsabilidade da empresa, esta se li-
mita ao valor pago pelo servigo e pela
lei. Garantidos os direitos de consu-
midor.

Itens financeiros

Licenca isenta de pagamentos por
parte do usudrio.

Licenga isenta de pagamentos por
parte do usuério.

Acordo de Nivel de Servigo
(SLA)

Nao aplicdvel.

Nao aplicavel.

Escolha da lei aplicavel

Leis do estado da Califérnia, Estados
Unidos.

Leis do estado da Califérnia, Estados
Unidos, sempre que a lei do pais do
usuario permitir.

Eleicao de foro

Jurisdigdo exclusiva dos tribunais do
condado de Santa Clara, Califérnia.

Jurisdi¢do dos tribunais do condado
de Santa Clara, Califérnia, sempre
que a lei do pais do usudrio permitir.

6.3 Cenario Tradicional

Para fins comparativos com os Termos de Servico da Google serao utilizados ter-
mos de uso de da Microsoft e da Yahoo! que também disponibilizam software ou servigos
online. Antes serao tecidos comentarios sobre as licencas de uso da Microsoft, para exem-
plificar o cenério tradicional dos contratos de licencas de uso de software, eis que se trata
de uma empresa de software de renome mundial, possuidora de um grande ntimero de

produtos desenvolvidos e bastante conhecidos do ptblico.

Nao serao utilizados para a comparacao contratos de licenca de uso obtidos junto
com as copias fisicas dos programas oferecidos pelas empresas escolhidas, uma vez que

esse nao é o foco do presente trabalho.
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6.4 Microsoft

Criada em 1975 como uma empresa de software, desenvolvendo programas para os
computadores da época. Tendo seu crescimento impulsionado com o desenvolvimento do
sistema operacional MS-DOS, na década de 1980. A empresa revolucionou a forma como
era usado o computador com o lancamento do sistema operacional Windows em 1985,
pois utilizava cliques do mouse para realizar fungoes que antes necessitavam ser digitadas
no MS-DOS. Desde entdao o Windows, em suas varias versoes, é o sistema operacional

mais utilizado em computadores no mundo (37).

A Microsoft também desenvolve outros produtos e servigos, além do seu sistema

operacional Windows, dentre os quais podem ser citados:

Microsoft Office: Word, Excel, Powerpoint, Outlook;

Navegador de Internet: Internet Explorer;

Servicos online: Hotmail, Skydrive, Skype;

Hardware: Xbox, Kinect (38).

A empresa disponibiliza seu produtos e servigos sob variados termos de uso, con-

forme o tipo de produto ou servigo, como por exemplo:

e (Contrato de Servicos da Microsoft: se aplica ao Microsoft Hotmail, Microsoft Sky-
Drive, conta da Microsoft, Windows Live Messenger, Galeria de Fotos do Win-
dows, Windows Movie Maker, Microsoft Mail Desktop, Windows Live Writer (co-
letivamente chamados de servigos da marca "Microsoft"), Bing, MSN, Office.com e
qualquer outro software, site ou servigo vinculado a este contrato (coletivamente

chamados de "servigos") (39).

e Termos de Uso: aplicavel aos Servigos Xbox, incluindo o Xbox LIVE, o Zune, Ga-
mes for Windows-LIVE, Xbox Music e Windows Phone Store/Marketplace (inclu-
sive qualquer repositorio fornecido com a marca de um parceiro do Windows Phone
que se vincule a este Contrato) incluindo servigos ou software que permitam trans-
mitir, baixar, visualizar ou usar determinados conteidos digitais, como musicas,
videos, jogos, aplicativos e outro conteudo que a Microsoft disponibilize periodica-
mente (“Servigos”). Os Servicos poderao ser acessados por meio do console Xbox
360, de um computador pessoal, de um dispositivo Windows Phone, de um media
player portatil, de outros dispositivos autorizados pela Microsoft (individualmente,

“Dispositivo Autorizado”) ou pela Internet (40).
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Esses documentos sofreram alteracoes em outubro de 2012, tornando seus textos
mais enxutos e legiveis contando com poucas clausulas, mas com varios subitens. Ha aqui
uma unificacao de licengas e termos de uso de varios servigos e produtos, reduzindo o
numero de documentos para conhecimento dos usuarios, a exemplo do que foi feito pela
Google. Ambos os documentos exemplificados encontram-se, com seu texto na integra,
nos Anexos C e D deste trabalho. As licencas de uso disponiveis nos sites dos produtos
da Microsoft ja se encontram, em sua grande maioria, disponiveis outros idiomas, além
do inglés e ainda mantém a linguagem técnica em varios pontos, como sera visto na Sec¢ao

que segue.

6.5 Analise comparativa de contratos de licenca de uso

Esta secao apresenta uma andlise comparativa entre os Termos de Servigo da
Google e licengas de uso da Microsoft e da Yahoo!Brasil, sao utilizados produtos e servigos
similares aos oferecidos pela Google para que se possa obter um padrao para a comparagao.
Os itens considerados para esta analise serao os mesmo utilizados na Secao 6.2.1 para os
Termos de Servigo da Google em razao da sua importancia e com o objetivo de manter a

analise dentro de um padrao comparativo.

Os contratos de licenciamento comparados foram escolhidos de acordo com os

produtos e servigos licenciados pelos mesmos, sendo agrupados da seguinte forma:
a) Servigo de Email
1. Gmail

2. Hotmail

3. Yahoo!Mail

b) Ferramenta de Busca

1. Google Search
2. Bing
3. Yahoo!Search

c) Servigco de Mensagens Instantineas

1. Google Talk
2. Windows Live Messenger

3. Yahoo!Messenger

d) Armazenamento Online
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1. Google Drive
2. SkyDrive

Os servigos selecionados tém como principal caracteristica estarem licenciados sob
licencas de uso que envolvem mais de um produto ou servigo, o que se mostra como uma
tendéncia dos servigos online. Assim, os produtos da Google (Gmail, Google Search,
Google Talk e Google Drive) utilizam os Termos de Servigo do Google (Anexo B)(34) sem
qualquer diferenciacao quanto ao tipo de servigo. Ja os produtos da Microsoft (Hotmail,
Bing, Windows Live Messenger, Skydrive) se encontram sob o Contrato de Servigos da
Microsoft (Anexo C)(39). E o Yahoo! Termos do Servigo (Anexo E)(41) licencia os
produtos da Yahoo!Brasil (Yahoo!Mail, Yahoo!Search e Yahoo!Messenger).

Os trés documentos apresentam, independente do tamanho, texto claro e de facil
entendimento, com grande diminui¢do da linguagem técnica (juridica ou informética),
exigindo atencao em pontos especificos, como na secao 7.1 do Anexo C, que trata dos

termos que regem os software que fazem parte de um servigo, referida se¢ao dispoe:

7.1. Quais termos regem o software que faz parte dos servigos? Se vocé
usar ou receber um software da Microsoft como parte dos servicos, ele
serd regido por um dos dois conjuntos de termos de licenga (os "termos
de licenga"): Se vocé receber a licenga de um software, os termos dessa
licenga se aplicam ao software; se nao for apresentada nenhuma licenga a
vocé, os termos deste contrato serdao aplicados nado somente aos servicos,
mas também ao software. O software é licenciado, ndo vendido, e a
Microsoft se reserva todos os direitos ao software que nao estiverem
expressamente outorgados pela Microsoft sob os termos de licenga, seja
por dedugao, preclusdo ou a outro titulo. Se este contrato reger o site que
vocé estiver exibindo, qualquer cédigo ou script de terceiros vinculado
ou referenciado desse site é licenciado a vocé pelos terceiros que possuem
esse cddigo, ndo pela Microsoft(39).

A secao citada exige que o usudrio tenha o conhecimento e o controle de qual
termo regera o software recebido junto com um servigo. Caso a empresa apresente uma
licenca individual para o software, entdo essa devera ser aplicada em questoes relativas
a tal software, caso contrario devera ser aplicado o contrato padrao de servigos, como o
Contrato de Servigos da Microsoft. Algo desnecessario de se atribuir ao usuario, sendo
que para o uso de um servigo podera vir a ter que celebrar dois contratos diferentes, um

para o servico em si e outro para o software que o acompanhar.

Todos os documentos analisados se encontram disponiveis online para que o usuario
possa consulta-los a qualquer momento, bastando para isso acessar o site da empresa.
Porém, para acesso aos documentos de produtos da Microsoft é necessario acessar o site

do produto especifico e nao o da empresa.

No tocante as clausulas de responsabilidade, as empresas buscam excluir sempre

que possivel sua responsabilidade por danos causados por seus produtos, bem como garan-
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tias sobre os mesmos, utilizando termos como “na forma em que estdo”, “com eventuais
) )
falhas” e “conforme disponivel”, para descrever a oferta de seus servicos. A responsabili-
b
dade das empresas sempre que possivel é limitada ao minimo legal quando nao puder ser

excluida, o mesmo se aplicando as garantias.

Tabela 2 — Comparacéo entre licencas de uso da Google, Microsoft e Yahoo!.

Contrato de Ser- Yahoo! Termos

Itens analisados

Termos de Servigo
do Google

vigos da Microsoft

do Servigo

Tamanho do docu-
mento

1880 palavras. 11 clausu-
las, sem subdivisoes.

7843 palavras. 24 clausu-
las, véarias secOes e avisos
legais.

5108 palavras. 26 clausulas
sem subdivisoes.

Clareza do texto

Texto claro e direto, direci-
onado ao usudrio.

Texto claro, com lingua-
gem técnica em alguns
pontos. Fonte muito pe-
quena prejudica a leitura.

Texto claro e direto, com
pouca linguagem técnica.
Forma de apresentagao di-
ficulta a leitura.

Possibilidade de con-
sulta online do docu-
mento

O documento encontra-se
disponivel no site da em-
presa e referenciado em to-
dos servigos oferecidos por
esta.

O documento encontra-se
disponivel no site do ser-
vigo e referenciado em to-
dos servigos oferecidos por
esta.

O documento encontra-se
disponivel no site da em-
presa e referenciado em to-
dos servigos oferecidos por
esta.

Clausulas de respon-

sabilidade

Quando ndo puder ser ex-
cluida a responsabilidade
da empresa, esta se limita
ao valor pago pelo servigo e
pela lei. Garantidos os di-
reitos de consumidor.

A responsabilidade da em-
presa é limitada pela lei,
sempre que ndo puder ser
excluida. Limitada a co-
branca ao valor pago pelo
servico quando possivel.

Responsabilidade excluida
ou limitada nos limites le-
gais, quando possivel.

Itens financeiros

Licenca isenta de pagamen-
tos por parte do usuério.

Licenga isenta de paga-
mento. Aborda servigos
pagos e formas de paga-
mento utilizadas pelo usuéa-
rio.

Trata de indenizagoes devi-
das pelo usuério, sem tra-
tar especificamente de pa-
gamentos.

Acordo de Nivel de
Servico (SLA)

Nao aplicdvel.

Nao aplicdvel.

Nao aplicavel.

Escolha da lei aplica-
vel

Leis do estado da Califér-
nia, Estados Unidos, sem-
pre que a lei do pais do
usudrio permitir.

Leis do estado de Washing-
ton, Estados Unidos, salvo
em relacdo a direitos do
consumidor.

Legislacdo nacional.

Eleicao de foro

Jurisdicao dos tribunais do
condado de Santa Clara,
Califérnia, sempre que a lei
do pais do usudrio permi-
tir.

Assuntos nao relacionados
a quebra do contrato se-
guem a legislacdo do pais
do usudrio.

Competéncia exclusiva de
tribunais brasileiros.

As licencas analisada sao gratuitas, contudo o Contrato de Servigos da Microsoft
cita a possibilidade de haver pagamento para certos servigos por parte dos usudrios,
sem citar quais poderiam ser e o Yahoo! Termos de Servigos dispoem sobre “valores,
pagamentos devidos em razao do Servico, quando aplicavel”, mas também nao citam em
que situacao seria aplicavel tal pagamento. Por nao haver negocia¢do com o usuério, nao
é possivel a realizacao de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) nos servigos sob as licengas

analisadas.

Acerca da legislacao aplicavel aos contratos, tanto a Google quanto a Microsoft
buscam resguardo na legislacao do seu pais de origem, sempre que seja possivel e sem que

isso viole alguma lei ou tratado do pais do usuario. Ja a Yahoo!Brasil utiliza a legislagao
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brasileira e os tribunais nacionais para resolu¢ao de conflitos decorrentes do contrato.
Merece destaque a organizagao e detalhamento do Contrato de Servigos da Microsoft,
em sua Se¢do 12 ao descrever a legislagao aplicavel e o foro eleito para resolugdo de
controvérsias contratuais em varios pontos do mundo, ainda que isso torne o contrato

maior e mais complicado para o usuario.

O processo de unificagdo das licengas de uso dos servicos analisados deu-se na

seguinte ordem cronolégica:

e Google: 01 de margo de 2012;
e Yahoo!: 16 de margo de 2012; e

e Microsoft: 19 de outubro de 2012.

Interessante, ainda, salientar que a unificagao e simplificacao de licencas de uso es-
tao se tornando comuns no meio eletronico, principalmente entre empresas que possuem
uma maior oferta de produtos e servigos, ja que essas precisam lidar com uma grande
variedade de contratos diferentes. Também merece destaque o fato da simplificacao do
texto dos contratos analisados, que através do exemplo dos contratos da Google e sua
comparagao, permite notar que um contrato menor e mais claro ndo representa, necessa-
riamente, um contrato com falhas, visto que contrato de 2012 consegue cobrir as mesmas

situacoes que o anterior.
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7 CONCLUSAO

O contrato é um instrumento de grande importancia para a sociedade, tendo na
autonomia da vontade e na liberdade de contratar, seus principais elementos de formacao.
Contudo, a autonomia da vontade das partes nao é plena, sendo limitada pela funcao
social do contrato, que busca promover um equilibrio contratual e tornar o contratos um

instrumento de justica social.

Em uma era globalizada, as relagdes comerciais envolvem individuos e legislagoes
de diversas nacionalidades com grande frequéncia, exigindo um cuidado por parte dos con-
tratantes ao lidar com leis estrangeiras desconhecidas, visto que nao existe regra universal
regulando os contratos. O conhecimento da cultura do local onde se celebra contratos é
essencial para que se entendam certos termos ou clausulas usuais em certas nagoes. Dai
decorre a importancia das clausulas referentes a escolha da lei aplicavel ao contrato e
do foro para resolucao de conflitos decorrentes deste. A prépria sociedade internacional
busca reduzir os problemas decorrentes dos contratos internacionais através da utilizacao
de clausulas de solugao de conflitos mediante a utilizacao de tribunais arbitrais internaci-

onais.

A Internet facilitou as relagdes comerciais ao reduzir o tempo de negociagao dos
contratos drasticamente e ao tratar de produtos digitais o processo chega a ser instantaneo,
ao levar em consideracao a entrega de tais produtos via download, sem necessidade do

uso de midias fisicas para seu armazenamento.

Os software sao um grande exemplo de produtos digitais, visto que podem obtidos
pelo usuario diretamente da Internet. Uma nova forma de utilizacao de software sao os
servigos online, onde nao ¢é necessaria a instalacao do produto no computador do usuario.
Seus dados sdo hospedados pelo fornecedor em local desconhecido pelo usuario, como nos

servigos de e-mail ou armazenamento online.

No modelo denominado Software como Servigo (SaaS), o software deixa de ser visto
como produto e passa a ser um servi¢o disponibilizado, em geral, pela Internet. Ao invés
de adquirir uma licenca de uso do software, como no modelo tradicional, o usuario “aluga”
o direito de uso do servico. O Software como Servico ganhou mais for¢a no atual modelo
de computacao em nuvem, visto que essa permite a entrega de aplicagoes completas via

Internet, utilizando compartilhamento de recursos computacionais.

Independente da forma com que sera utilizado o software e da existéncia ou nao

de pagamento por parte do usudrio, é necessario um licenciamento para seu uso. Em
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razao da rapida evolucdo da industria de software, desencadeada pela popularizacao dos
computadores, a forma tradicional de licenciamento (negociagao direta com o cliente) nao
mais podia ser aplicada em um cenario que rapidamente evoluia, envolvendo contratacoes
em massa de software e o comércio eletronico. Entao os contratos de adesao passaram
a ser utilizados para o licenciamento de software. Nessa forma de contratagao nao ha
negociagao entre as partes. O contrato é apresentado e pode ser aceito ou nao, da forma

como esta, pelo usuario.

Dessa forma de licenciamento, através de contratos de adesao, surgem as modalida-
des shrinkwrap license e clickwrap license. Na primeira o usuario concorda com os termos
da licenga ao abrir a embalagem e utilizar efetivamente o produto adquirido. A segunda
modalidade é uma "evolucao'da anterior, aplicavel a contratagoes realizadas eletronica-
mente, através de cliques em caixas de texto com termos como "Aceito"ou "Concordo". A

licenga ¢ apresentada ao usuario antes de se iniciar a utilizacdo do produto.

Essa rapida evolucao dos contratos de licenciamento de uso de software também
trouxe uma série de problemas e desafios para a sociedade moderna, como a despersona-
lizacao, a desumanizacgao, a desmaterializacao e a desterritorializacdo dos contratos, uma
vez que a evolucao tecnologica permitiu que houvesse essa desconstrucao de elementos
contratuais tradicionais. Sendo a falta de confianca, talvez o maior desafio dos contratos
eletronicos, segundo a doutrina, eis que nao existe uma figura humana a ser associada a

esses contratos.

Diante de toda evolucao dos programas e dos desafios apresentados, o usuario
precisa lidar com todos esses problemas e desafios quando necessita de um novo programa
ou servigo online. Na visdo dos usudrios, a forma como sdo apresentados os termos dos
licenciamentos de uso nao contribui para sua leitura. Textos extensos e sem clareza
fazem com que o usudrio, mesmo conhecendo os riscos envolvidos, aceite os termos de um
contrato eletronico sem entender o seu conteiido. Uma parcela dos usuarios tenta realizar,
posteriormente, a leitura dos termos dos contratos celebrados. Contratos simplificados

certamente incentivariam a leitura dos mesmos pelos usuérios.

As empresas de software nao tém restrigbes quanto ao uso de contratos digitais
para licenciar seus produtos, utilizando o contrato tradicional quando tratam diretamente
com o cliente. As clausulas que dizem respeito a responsabilidades das partes, valores re-
lacionados ao contratos e o Acordo de Nivel de Servigco foram considerados pelas empresas

como itens essenciais de um contrato de software.

Suprindo uma expectativa dos usuarios, as empresas costumam disponibilizar on-
line os contratos celebrados. Um grande obstaculo para as empresas de software disponi-

bilizarem contratos em outros idiomas é o conhecimento da legislagao dos paises-alvo.

Assim como os usudarios acreditam que contratos simplificados estimulariam sua



73

leitura, as empresas de software concordam que a simplificagdo dos contratos é possivel,

principalmente no meio eletronico.

Através de analise comparativa de contratos de software e servigos online da em-
presa Google, Microsoft e Yahoo! foi possivel perceber que as simplificagoes em seus
contratos de licenciamento de software e servico online é uma tendéncia, comecando pelas

grandes empresas e vai ao encontro das expectativas dos usudrios.

Buscando tornar seus textos mais claros e acessiveis aos usuarios, no ano de 2012
houve um processo de unificagao e simplificagado dos contratos de software e servigos online

das empresas que tiveram seus contratos comparados.

Diante do exposto, pode-se observar que é possivel realizar uma simplificagdo dos
contratos de software e servicos online, sem deixar de garantir os direitos e deveres das
partes. Porém, ainda nao se encontra um cendario contratual perfeito para usuarios e
empresas, em razao dos problemas e desafios apresentados. Tais dificuldades relacionadas
a contratagao online afetam principalmente os usudrios. As empresas possuem suporte
juridico e técnico para evitar problemas com seus contratos, enquanto o usuario ainda tem
que lidar sozinho com os contratos digitais na hora de concordar ou nao com os termos

dos mesmos.

A maior dificuldade encontrada para a realizacao deste trabalho foi a falta de
outros trabalhos relacionados ao tema. No tocante aos contratos digitais ha uma grande
preocupagcao acerca das politicas de privacidade empregadas pelas empresas de software
e servicos online, contudo os termos de uso sao deixados em segundo plano em favor das

politicas de privacidade.

H4, ainda, a necessidade de se preparar o judiciario para lidar com questoes en-
volvendo contratos eletrénicos. E necessario adaptar a legislacio nacional para solucionar
eventuais conflitos desse tipo de contrato. Também ¢é necessario um maior envolvimento
dos usuérios na questao, buscando conhecer seus direitos e deveres decorrentes dos con-
tratos que celebra digitalmente. Esses tltimos comentérios sao deixados como sugestao
de trabalhos futuros, ou seja, verificar os meios com que o judiciario lida com questoes
relativas aos contratos eletronicos e investigar meios de incentivar os usuarios a lerem os

contratos de software que celebram digitalmente.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos

usuarios

Questionario sobre contratos digitais de softwares e servigcos online

Este questionario é parte integrante do Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncia
da Computacao da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA intitulado “Anélise de
contratos digitais de software e servigos online”. Seu objetivo é coletar informacoes sobre

a percepc¢ao dos usuarios acerca de contratos digitais de software e servigos online.

Como as informagoes coletadas pelo questionario serao tratadas de forma ano-
nima, pede-se, por favor, que elas sejam as mais corretas e precisas possiveis. Desde ja

agradecemos sua colaboracao.
1 — Qual sua faixa etaria?

a) Menos de 15 anos

o

) 15 a 20 anos

c) 21 a 25 anos

d) 26 a 30 anos

e) 31 a 35 anos

f) 36 a 40 anos

g) 41 a 45 anos

h) 46 a 50 anos

i) Acima de 50 anos

2 - Qual seu grau de instrucao?

Escolha a opc¢ao que represente seu maior nivel de sua formacao.

a) Ensino fundamental incompleto

o

Ensino fundamental completo

¢) Ensino médio incompleto

e

)
)
)

d) Ensino médio completo
) Ensino superior incompleto
)

f) Ensino superior completo
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g) Especializacao

h) Mestrado

i) Doutorado

3 - Qual seu sexo?

a) Feminino

b) Masculino

4 - Vocé utiliza computadores para:

Selecione as op¢oes que melhor se enquadram em seu perfil de uso.
a) Trabalho
b) Estudo
c¢) Diversao
d) Outro:

5 - Quantos softwares, em média, vocé usa por dia?

Considere apenas aqueles instalados no computador, como Windows, Linux, Word,

Excel, Skype, Firefox, Chrome.
a
b

) Entre 1 e 5
)
c) Entre 11 e 15
)
)

Entre 6 e 10
d) Entre 16 e 20

e) Mais de 20

6 - Em média quantos servigos online vocé utiliza por dia?

Considere aqueles nao instalados localmente no computador (acessiveis pelo na-
vegador ou através de outras ferramentas), como Gmail, Hotmail, Facebook, Twitter,

Dropbox, Skydrive, Google Docs, Google Drive.

a) Entre 1 e 5

b

)

) Entre 6 e 10
c) Entre 11 e 15
)
)

d) Entre 16 e 20

e) Mais de 20

7 - Ao instalar um software ou realizar o cadastro em um servigo online,
com que frequéncia vocé costuma ler as licengas ou termos de uso antes de

comegar a usar o mesmo?
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Normalmente apds a exibigdo dos Termos de Uso, temos botoes/caixas de sele¢ao

com opgoes como "Li e aceito os termos"', "Li e concordo", etc.

a

b

Sempre
Quase sempre

d

Raramente

)
)
c) As vezes
)
e) Nunca

8 - Ao realizar negécios fora do meio eletronico, com que frequéncia

vocé costuma ler os contratos antes de assinar?

Exemplos de contratos do dia-a-dia: Compra e venda de imdveis, financiamento

bancério, realizar a inscrigdo em cursos.

a

b

Sempre
Quase sempre
d) Raramente

e) Nunca

)

)

c) As vezes
)

)

9 - Vocé entende os riscos de aceitar um contrato sem ler?
a) Sim

b) Nao
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10 - Como vocé classificaria os seguintes itens em relagdo aos contratos

digitais de software e servicos online que conhece?

Considere o quanto cada item atrapalha a leitura de um contrato ou licenca de

uso.

Figura 20 — Tabela para classificagdo de obstéculos - usuérios

Fa

E um

E um grande E um N&o é
obstaculo  obstdculo pequeno obstaculo
obstaculo
Tamanho excessivo do
documento © © © ©
Falta de clareza do
texto © © © ©
Uso excessivo de
linguagem técnica © © © ©
Falta de padronizagdo
o o o o
dos contratos
Nao possibilidade de
consulta posterior ao O (@] 0] 0]
documento
Ngo apresentacao do
documento em outros o o} o] o
idiomas

11 - Vocé conhece outros obstaculos a leitura dos contratos? Em caso
afirmativo, liste aqueles que vocé julga interessante de, também, serem consi-

derados.

Liste ou descreva brevemente outros obstéculos (além daqueles listados na per-
gunta 10) que vocé considera como impedimentos para a leitura de contratos de software

e servicos online.

Espaco para reposta:
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12 - Como vocé classificaria a importancia dos itens da tabela a seguir

em relacao aos contratos digitais de software e servigos online que conhece?

Figura 21 — Tabela para classificacdo de itens importantes - usuarios

Irrelevante P Importante. T Fundamental
relevante importante

Tamanho do

documento © © o © ©

Clareza do texto o le] o o] o]
Linguagem técnica

utilizada © © © © ©

Padronizagdo dos o o o o o
contratos
Possibilidade de

consulta posterior o} O o} o} O
ao documento
Apresentacdo em

o] o] 0 o] o]

varios idiomas

13 - Que outros itens vocé considera importantes em relacao aos con-

tratos digitais de software e servigos online que conhece?

Descreva brevemente quais itens que vocé considera importantes, além dos ja ci-

tados anteriormente.
Espaco para resposta:

14 - Vocé acha que contratos mais curtos e diretos incentivariam a lei-

tura por parte dos usuarios?

Vocé pode verificar o exemplo do Google na simplificacdo dos seus contratos cli-

cando em "Termos de Servi¢co'no fim deste formulario.

a) Sim

b) Nao

Caso seja do seu interesse, informe um email de contato e, assim que
possivel, apresentaremos os resultados do trabalho desenvolvido.

Essa informagao ¢ OPCIONAL. Nao ha necessidade de informar seu contato para

participar da pesquisa.
Comentarios e Sugestoes.

OPCIONAL. Escreva aqui comentarios e/ou sugestoes sobre o questiondrio. Se
possivel, informe link(s) para exemplo(s) de contrato(s) digital(is) de software e/ou ser-

vigo(s) online por vocé considerado(s) interessante(s).

Agradecemos sua participacao na pesquisa.
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APENDICE B - Questionario aplicado a em-

presas de software

Questionario sobre contratos digitais de softwares e servigos online

Este questionario é parte integrante do Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncia
da Computagao da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, intitulado “Anélise de
contratos digitais de software e servigos online”. Seu objetivo é coletar informagoes sobre
a percepcao das empresas de software acerca de contratos digitais de software e servigos

online.

Como as informagoes coletadas pelo questionario serdao tratadas de forma ano-
nima, pede-se, por favor, que elas sejam as mais corretas e precisas possiveis. Desde ja

agradecemos sua colaboracao.
1 - Ramo de atividade:
a) Servigos

b) Comércio
d

e) Funcionalismo Publico

)
)
c¢) Industria
)
)
f)
2 - Qual o tipo de software desenvolvido pela empresa?

Cite os tipos de software que a empresa produz, como jogos, sistemas empresariais,
editores de texto, aplicativos industriais, software educacional, software de negdcios, banco
de dados.

Espaco para resposta:
3 - Qual o publico-alvo da empresa?

Selecione todas as opgoes que melhor representem o publico-alvo da empresa

a) Governo
b) Pequenas e médias empresas

¢) Grandes empresas
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APENDICE B. Questiondrio aplicado a empresas de software

d) Profissionais liberais

)
e¢) Usudrios domésticos
f) Usuérios especializados
g) Outro:

4 - Qual a abrangéncia dos neg6cios da empresa?

Indique a localizagao do principal mercado alvo da empresa, onde esta concentra

suas atividades de marketing e maiores volumes atuais de vendas.

tes?

a) Local

b) Estadual

¢) Nacional

d

Internacional

e) Global

)
)
)
)
)
)

f) Sem escopo definido

5 - Como sao oferecidos os softwares da empresa para o cliente?

a) Online (para download)
b) Midia fisica para instalagdo (CD / DVD, pendrive, etc)

¢) Servigo online, sem necessidade de instalagao do software e armazenamento dos

dados nas méquinas da organizagdo ou usudrio (exemplos: Dropbox, Google

Docs, Gmail)
d) Outro:

6 - Quais as formas de contrato utilizadas pela empresa junto aos clien-

Selecione as opgoes que melhor representem a resposta.

a) Contratos digitais

b) Contratos tradicionais (papel e caneta)

c) Contratos digitais e tradicionais
)

d) Outro:

7 - Como sao elaborados os contratos, dos produtos ou servicos da

empresa, com os clientes?

Descreva brevemente o processo de elaboracao do contrato que sera apresentado

ao cliente.
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Espaco para resposta:

8 - Sobre o conteiildo dos contratos da empresa, quais os principais

elementos que devem estar presentes nos mesmos?
Descreva brevemente as principais clausulas dos contratos e sua importancia.
Espaco para resposta:

9 - Os termos do contrato estao disponiveis online para consulta do

usudrio em caso de duvida?

Por exemplo, no site da empresa ou em algum outro lugar da internet. Caso a
resposta seja "Sim", e dentro do possivel, gostariamos de ter acesso ao link do contrato,

para isso informe o mesmo em "Comentarios e Sugestoes'ao fim do questionario.
a) Sim
b) Nao

10 - Os termos dos contratos / licengas sao ofertados em mais de um

idioma?
a) Sim
b) Nao

11 - Em qual idioma os termos dos contratos / licengas sao disponibili-

zados?

Selecione o idioma utilizado nos documentos citados.

a

b

Portugués
Inglés

¢) Espanhol

d

Francés

e) Alemao

f) Outro:

)
)
)
)
)
)
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12 - Classifique os seguintes obstaculos para ofertar contratos em varios

idiomas.

Figura 22 — Tabela para classificacido de obstaculos para ofertar contratos em vérios idiomas

E um grande E um E um pequeno N#o & um
obstaculo obstaculo obstaculo obstaculo

Possuir pessoal capacitado
a trabalhar com o(s) (@) (@) O O

idioma(s) oferecido(s)
Custos de traducéo do

contrato © © © ©
Custos de atualizacdo em
caso de alteragdo do (@) (@) (@) (o)
contrato
Legislacéo do pais-alvo O O o] o]
Regras internacionais de
O O O O

comercio

13 - A empresa possui meio de associar a assinatura de um contrato
digital a um cliente especifico, sem que haja duvida sobre a identificagcao das

partes?

Considere o caso das assinaturas realizadas em meio eletronico. Exemplos: eCPF,
eCNPJ.

a) Sim
b) Nao
c¢) Outro:

14 - E possivel realizar a simplificacio dos contratos / licengas de uso

atualmente disponibilizados pela empresa?

Tomando como exemplo o que foi feito pela Google no comego de 2012. Vocé pode
verificar o exemplo do Google na simplificacao dos seus contratos clicando em "Termos de

Servico'no fim deste formulario.
Espago para resposta:

Caso seja do interesse da empresa, informe um email de contato e, assim

que possivel, apresentaremos os resultados do trabalho desenvolvido.

Essa informacdo é OPCIONAL. Nao ha necessidade de informar o contato da

empresa para participar da pesquisa.
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Comentarios e Sugestoes.

OPCIONAL. Deixe aqui algum comentario ou sugestao sobre o questionario. Se

possivel informe o link para um exemplo de contrato da empresa.
Agradecemos a sua participacao na pesquisa.
Apreciariamos muito receber uma copia dos contratos utilizados pela empresa.

Francis Diego D. Almeida






Anexos
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ANEXO A — Termos de Servico do Google

Termos de Servico do Google
Bem-vindo ao Google!
1. Relacao do usuario com o Google

1.1 O uso de produtos, software, servigos e sites da web do Google (denominados
coletivamente “Servicos” neste documento e excluindo quaisquer servigos fornecidos ao
usudrio pelo Google de acordo com um contrato por escrito separado) por parte do usuério
estd sujeito aos termos de um contrato entre o usuario e o Google. “Google” significa
Google Inc., empresa com sede principal em 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, Estados Unidos. Este documento explica como é constituido o contrato e

apresenta alguns dos seus termos.

1.2 Exceto se acordado de outra forma por escrito pelo Google, o contrato do
usuario com o Google incluird sempre, no minimo, os termos e condi¢oes apresentados

neste documento. Tais termos sao denominados “Termos Universais”.

1.3 O contrato do usuario com o Google também incluird os termos de quaisquer
Notificagoes Legais aplicaveis aos Servicos, além dos Termos Universais. Todos esses
termos sao referidos a seguir como “Termos Adicionais”. Nos casos em que forem aplicaveis
Termos Adicionais a um Servigo, tais termos estarao disponiveis para leitura por parte

do usudrio nesse Servi¢o ou por meio do uso do mesmo.

1.4 Os Termos Universais, juntamente com os Termos Adicionais, formam um
acordo com efeito juridico entre o usudrio e o Google relativamente ao uso dos Servigos
por parte do usuario. E importante que o usuario os leia com atencao. Coletivamente,

este contrato é denominado “Termos”.

1.5 No caso de haver alguma contradi¢ao entre o que indicam os Termos Adicionais
e o que indicam os Termos Universais, deverao prevalecer os Termos Adicionais em relagao

a esse Servico.
2. Aceitagao dos Termos

2.1 Para usar os Servicos, o usuario devera primeiro concordar com os Termos.

Nao é permitido o uso dos Servigos por parte do usuario se ele nao aceitar os Termos.
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2.2 O usuario pode aceitar os Termos:

(A) clicando para aceitar ou concordar com os Termos, no caso de essa opgao ser

disponibilizada pelo Google na interface do usuario para qualquer Servico; ou

(B) usando efetivamente os Servigos. Nesse caso, o usuéario compreende e aceita
que o Google considerara o seu uso dos Servigos uma aceitacao dos Termos a partir desse

momento.

2.3 O usuério ndo poderd usar os Servigos nem aceitar os Termos se: (a) nao tiver
idade legal para celebrar um acordo com efeito juridico com o Google; ou (b) for uma
pessoa com restricoes quanto ao recebimento de servigos impostas pelas leis dos Estados
Unidos ou de outros paises, incluindo o pais onde o usuario é residente ou a partir do qual

usa 0s Servigos.

2.4 Antes de continuar, o usudario devera imprimir ou guardar uma cépia local dos

Termos Universais em seus registros.
3. Idioma dos Termos

3.1 No caso de o Google fornecer uma traducao da versao em lingua inglesa dos
Termos, o usuario aceita que essa traducao lhe é fornecida apenas para sua conveniéncia

e que a versao em lingua inglesa dos Termos regera o seu relacionamento com o Google.

3.2 No caso de existir alguma contradicao entre o que indica a versao em lin-
gua inglesa dos Termos e o que indica uma traducgdo, a versao em lingua inglesa devera

prevalecer.
4. Prestacao dos Servigos pelo Google

4.1 O Google tem subsididrias e empresas afiliadas em todo o mundo (“Subsidiarias
e Afiliadas”). Ocasionalmente, serao essas empresas que prestardo os Servigos ao usuario
em nome do proprio Google. O usuario tem conhecimento e concorda que as Subsidiarias

e Afiliadas tém direito de prestar os Servigos.

4.2 O Google esta constantemente inovando para poder oferecer a melhor expe-
riéncia possivel aos seus usuarios. O usuario tem conhecimento e aceita que a forma e
natureza dos Servigos fornecidos pelo Google podem mudar ocasionalmente sem aviso

prévio ao usuario.

4.3 Como parte dessa constante inovagao, o usuario tem conhecimento e concorda
que o Google pode, a seu préprio critério, deixar (permanente ou temporariamente) de
fornecer os Servigos (ou qualquer funcionalidade dos Servigos) aos usudrios em geral, sem
aviso prévio. O usuario pode deixar de utilizar os Servigos a qualquer momento. O usuario

nao necessita informar especificamente o Google quando deixar de usar os Servigos.

4.4 O usuario reconhece e aceita que, se o Google desativar a sua conta, podera
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ser impedido de acessar os Servigos, os detalhes da conta ou quaisquer arquivos ou outros

contetdos que estejam na conta.

4.5 O usuario reconhece e concorda que, apesar de o Google atualmente nao fixar
um limite maximo quanto ao nimero de transmissoes que ¢é possivel enviar ou receber
através dos Servigos ou quanto ao espaco de armazenamento utilizado para a prestacao
de qualquer Servigo, o mesmo podera, segundo critérios proprios e a qualquer momento,

fixar esses limites maximos.
5. Uso dos Servigos por parte do usuério

5.1 Para acessar determinados Servicos, podera ser solicitado ao usuério que for-
nega informagoes pessoais (tais como identificagdo ou detalhes de contato) como parte do
processo de registro para o Servigco ou como parte da utilizagdo continuada dos Servicos
por parte do usuario. O usuario concorda que as informacoes de registro que fornecer ao

Google serao sempre exatas, corretas e atualizadas.

5.2 O usudrio concorda em usar os Servigos somente para os fins permitidos: (a)
pelos Termos; e (b) quaisquer leis, regulamentos ou praticas ou diretrizes geralmente
aceitas nas jurisdigoes relevantes (inclusive todas as leis em relagdo a exportagao de dados

ou software para e dos Estados Unidos ou outros paises relevantes).

5.3 O usuario concorda em nao acessar (nem tentar acessar) qualquer um dos
Servigos por qualquer meio que nao seja através da interface fornecida pelo Google, exceto
se for especificamente autorizado a tal em um contrato em separado firmado com o Google.
O usuério concorda especificamente em nao acessar (nem tentar acessar) qualquer um dos
Servigos por meio de meios automatizados (inclusive uso de scripts ou rastreadores da
web), bem como devera garantir que esteja em conformidade com as instrugdes definidas

em todos os arquivos robots.txt apresentados nos Servigos.

5.4 O usuario concorda em nao participar de nenhuma atividade que interfira ou

interrompa o funcionamento dos Servigos (ou servidores e redes conectados aos Servigos).

5.5 Exceto se tiver sido especificamente autorizado por meio de um contrato em
separado firmado com o Google, o usuario concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar,

vender, comercializar ou revender os Servicos para qualquer efeito.

5.6 O usudrio concorda que serd o tnico responséavel (e que o Google ndao tem
qualquer responsabilidade perante o usuario ou terceiros) por qualquer ndo cumprimento
das suas obrigagoes no que diz respeito aos Termos e pelas conseqiiéncias (incluindo

qualquer perda ou dano que o Google possa sofrer) resultantes desse ndo cumprimento.
6. Seguranca da conta e senhas do usudrio

6.1 O usuario concorda e compreende que sera responsavel por manter a confiden-

cialidade das senhas associadas a qualquer conta que utilize para acessar os Servigos.
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6.2 Dessa forma, o usuario concorda que sera o inico responsavel perante o Google

por todas as atividades que ocorram na respectiva conta.

6.3 Se tomar conhecimento de qualquer utilizacdo nao autorizada da sua senha
ou da sua conta, o usudrio concorda em notificar imediatamente o Google em http:

//www.google.com/support/accounts/bin/answer.py?answer=58585&h1=pt.
7. Privacidade e informacoes pessoais do usuario

7.1 Para obter informagoes sobre as praticas de protecao de dados do Google, leia a
Politica de Privacidade do Google em http://www.google.com.br/privacy.html. Essa
politica explica como o Google trata as informacgoes pessoais e protege a privacidade

quando o usuario utiliza os Servigos.

7.2 O usuério concorda com a utilizacao de seus dados de acordo com as politicas

de privacidade do Google.
8. Contetddo nos Servicos

8.1 O usuario compreende que a responsabilidade integral por todas as informagdes
(tais como arquivos de dados, texto escrito, software de computador, musica, arquivos de
dudio ou outros sons, fotografias, videos ou outras imagens) a que possa ter acesso como
parte dos Servigos, ou através da utilizacao dos mesmos, é da pessoa que deu origem a

esse conteudo. Todas essas informagoes sao denominadas “Contetido”.

8.2 O usuario devera estar ciente de que o Contetido que lhe é apresentado como
parte dos Servicos, incluindo, sem limitagao, antincios nos Servigos e Conteido patroci-
nado nos Servicos, pode estar protegido por direitos de propriedade intelectual que sao
de propriedade dos patrocinadores ou anunciantes que fornecem esse Contetido ao Go-
ogle (ou por outras pessoas ou empresas em seu nome). O usudrio ndo podera efetuar
modificagao, aluguel, arrendamento, empréstimo, venda, distribui¢ao ou criagdo de obras
derivadas baseadas neste Contetido (no todo ou em parte), a menos que tenha sido es-
pecificamente autorizado a fazé-lo, através de um contrato em separado, pelo Google ou

pelos proprietarios desse Contetdo.

8.3 O Google se reserva o direito (mas nao tem qualquer obrigacdo) de pré-
selecionar, rever, marcar, filtrar, modificar, recusar ou remover qualquer ou todo Con-
teido de qualquer Servigo. Para alguns dos Servigos, o Google pode fornecer ferramentas
para filtrar contetidos sexuais explicitos. Essas ferramentas incluem a configuracao do Sa-
feSearch (consulte http://www.google.com/help/customize.html/safe). Além disso,
existem servicos e software disponiveis comercialmente para limitar o acesso a material

que o usuario possa considerar ofensivo.

8.4 O usuario compreende que, ao utilizar os Servigos, pode estar exposto a Con-

teido que possa considerar ofensivo, indecente ou censuravel e que, a este respeito, utiliza


http://www.google.com/support/accounts/bin/answer.py?answer=58585&hl=pt
http://www.google.com/support/accounts/bin/answer.py?answer=58585&hl=pt
http://www.google.com.br/privacy.html
http://www.google.com/help/customize.html/safe
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0s Servigos por sua conta e risco.

8.5 O usudrio concorda que serd o tnico responséavel (e que o Google ndo tem
qualquer responsabilidade perante o usudrio ou terceiros) por qualquer Contetido que
crie, transmita ou visualize enquanto utiliza os Servicos e pelas conseqiiéncias das suas

agoes (incluindo qualquer perda ou dano que o Google possa sofrer) resultantes disso.
9. Direitos de propriedade

9.1 O usuério reconhece e concorda que o Google (ou os licenciadores do Google)
detém todos os direitos legais, titulos e participagoes relativas aos Servigos, incluindo
quaisquer direitos de propriedade intelectual que subsistam nos Servigos (quer esses direi-
tos estejam registrados ou nao, e em qualquer parte do mundo onde esses direitos possam
existir). Além disso, o usudrio reconhece que os Servigos podem conter informacoes desig-
nadas confidenciais pelo Google e que nao as revelara sem o prévio consentimento escrito

do Google.

9.2 A menos que o usuario tenha concordado por escrito em contrario com o Google,
nada nos Termos lhe d4 o direito de utilizar qualquer uma das marcas registradas, marcas
comerciais, marcas de servigos, logotipos, nomes de dominios e outras caracteristicas de

marca especiais do Google.

9.3 Se lhe tiver sido concedido um direito explicito de utilizacao de qualquer uma
dessas caracteristicas de marca através de um contrato escrito em separado celebrado
com o Google, o usuario concorda que o uso dessas caracteristicas sera feito de acordo
com esse contrato, com quaisquer clausulas aplicaveis dos Termos e com as diretrizes de
uso das caracteristicas de marca do Google, conforme possam ser atualizadas periodica-
mente. Essas diretrizes podem ser consultadas on-line em http://www.google.com.br/
permissions/guidelines.html (ou qualquer outro URL que o Google possa fornecer

com esse fim periodicamente).

9.4 A excecio da licenca limitada referida na Secéo 11, o Google reconhece e aceita
que nao obtém qualquer direito, titulo ou participacao do usuario (ou dos seus licenci-
adores) de acordo com estes Termos relativamente a qualquer Contetido que o usuério
possa enviar, publicar, transmitir ou apresentar nos Servigos ou através deles, incluindo
quaisquer direitos de propriedade intelectual que subsistam nesse Contetido (quer esses
direitos estejam registrados ou nao, e em qualquer parte do mundo onde esses direitos
possam existir). A menos que tenha acordado por escrito de outra forma com o Google,
o usuario concorda que é responsavel por proteger e aplicar esses direitos e que o Google

nao tem qualquer obrigacao de fazé-lo em seu nome.

9.5 O usuéario concorda que nao removera, ocultara nem alterara quaisquer avisos
de direitos de propriedade (incluindo avisos de direitos de autor e de marcas comerciais)

que possam estar afixados ou contidos nos Servicos.
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9.6 A menos que tenha sido expressamente autorizado por escrito pelo Google a
fazé-lo, o usuario concorda que, ao usar os Servigos, nao ird utilizar qualquer marca co-
mercial, marca de servigo, marca registrada, logotipo de qualquer empresa ou organizacao
de forma que seja provavel ou pretendido que cause confusao relativamente ao proprietario

ou usuario autorizado dessas marcas, nomes ou logotipos.
10. Licenca do Google

10.1 O Google concede ao usuario uma licenca pessoal, internacional, isenta de
royalties, nao atribuivel e nao exclusiva para utilizar o software fornecido ao usuario pelo
Google como parte dos servigos fornecidos ao usuério pelo Google (denominado “Software”
a seguir). Essa licenga tem como tinico objetivo permitir o uso, por parte do usuério, dos
beneficios dos Servigos tal como sdo fornecidos pelo Google, da forma permitida pelos

Termos.

10.2 O usuério nao poderd (nem podera permitir a mais ninguém) copiar, modifi-
car, criar uma obra derivada de, realizar engenharia inversa, descompilar ou, de qualquer
outro modo, tentar extrair o codigo-fonte do Software ou de qualquer parte que o com-
ponha, a menos que seja expressamente permitido ou previsto por lei, ou que o usuario

tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo pelo Google, por escrito.

10.3 A menos que o Google lhe tenha concedido uma permissao especifica, por
escrito, para fazé-lo, o usuario nao podera atribuir (ou conceder uma sublicenca de) seus
direitos de utilizagdo do Software, conceder uma garantia relativa aos seus direitos de
utilizacdo do Software ou, de qualquer outro modo, transferir qualquer parte dos seus

direitos de utilizagao do Software.
11. Licenga de contetido do usuario

11.1 O usuario retém direitos autorais e quaisquer outros direitos que ja tiver posse
em relagdo ao Contetido que enviar, publicar ou exibir nos Servigos ou através deles. Ao
enviar, publicar ou exibir contetido, o usuéario concede ao Google uma licenca irrevogavel,
perpétua, mundial, isenta de royalties e nao exclusiva de reproduzir, adaptar, modificar,
traduzir, publicar, distribuir publicamente, exibir publicamente e distribuir qualquer Con-
tetdo que o usuario enviar, publicar ou exibir nos Servigos ou através deles. Essa licenca
tem como 1nico objetivo permitir ao Google apresentar, distribuir e promover os Servicos
e pode ser revogada para certos Servigos, conforme definido nos Termos Adicionais desses

Servigos.

11.2 O usuério concorda que essa licenca inclui o direito do Google de disponibi-
lizar esse Contetido a outras empresas, organizacoes ou individuos com quem o Google
tenha relagoes para o fornecimento de servicos licenciados e para o uso desse Contetido

relacionado ao fornecimento desses servicos.

11.3 O usuario compreende que o Google, ao efetuar as etapas técnicas necessarias
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para fornecer os Servigos aos nossos usuérios, pode (a) transmitir ou distribuir o seu
Conteudo por vérias redes publicas e em varias midias de dados; e (b) efetuar as alteragoes
necessarias ao Conteudo do usuario para ajustar e adaptar esse Contetido aos requisitos
técnicos de conexao de redes, dispositivos, servigos ou midia. O usuério concorda que essa

licenca permitira ao Google realizar tais agoes.

11.4 O usudrio confirma e garante ao Google que tem todos os direitos, poderes e

autoridade necessarios para outorgar a licenca citada anteriormente.
12. Atualizac¢oes de software

12.1 O Software usado pelo usuario pode, ocasionalmente, fazer download e ins-
talar automaticamente atualizagbes do Google. Essas atualizagoes sao concebidas para
melhorar, aperfeicoar e desenvolver os Servicos e podem ser apresentadas sob a forma de
correcoes de erros, fungdes aprimoradas, novos médulos de software e versoes completa-
mente novas. O usudrio concorda em receber essas atualizagoes (e permitir que o Google

lhe fornega) como parte da utilizagao dos Servigos.
13. Término da relagdo do usuario com o Google

13.1 Os Termos continuarao a ser aplicaveis até serem encerrados pelo usuario ou

pelo Google, conforme estabelecido a seguir.

13.2 Se o usudrio quiser encerrar o seu contrato com o Google, pode fazé-lo (a)
notificando o Google a qualquer momento e (b) encerrando as contas relativas a todos os
Servigos que utiliza, no caso de essa opc¢ao ser disponibilizada pelo Google. A notificacao
devera ser enviada pelo usudrio, por escrito, para o endereco do Google indicado no inicio

destes Termos.
13.3 O Google pode, a qualquer momento, encerrar o contrato com o usuario se:

(A) o usudrio tiver violado qualquer clausula dos Termos (ou tiver agido de forma
que claramente mostre que nao pretende ou nao pode cumprir as clausulas dos Termos);

ou

(B) tal for exigido ao Google por lei (por exemplo, quando o fornecimento dos

Servigos ao usuario for ou se tornar ilegal); ou

(C) o parceiro com o qual o Google ofereceu os Servigos ao usudrio tiver encerrado

a sua relagdo com o Google ou tiver deixado de oferecer os Servigos ao usudrio; ou

(D) o Google estiver em fase de transi¢ao para uma situagao em que ja nao fornece
os Servigos aos usuarios do pais no qual o usudrio é residente ou a partir do qual utiliza

0s Servigos; ou

(E) o fornecimento dos Servigos ao usuério pelo Google ja nao for, na opiniao do

Google, comercialmente viavel.
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13.4 Nada nesta Secao afetara os direitos do Google relativos ao fornecimento de

Servicos de acordo com a Secao 4 dos Termos.

13.5 Quando estes Termos forem encerrados, todos os direitos, obrigagoes e res-
ponsabilidades de que o usuario ou o Google tenham se beneficiado, tenham sido sujeitos
a (ou que tenham acumulado enquanto os Termos tiverem estado em vigor) ou que expres-
samente devam continuar em vigor indefinidamente nao serdo afetados por essa resolugao,
e as clausulas do paragrafo 20.7 continuarao a ser aplicaveis a esses direitos, obrigagoes e

responsabilidades indefinidamente.
14. EXCLUSAO DE GARANTIAS

14.1 NADA NESTES TERMOS, INCLUSIVE AS SECOES 14 E 15, EXCLUIRA
OU LIMITARA A RESPONSABILIDADE OU GARANTIA DO GOOGLE POR PER-
DAS QUE NAO POSSAM SER LEGALMENTE EXCLUIDAS OU LIMITADAS PELA
LEI APLICAVEL. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
CERTAS GARANTIAS OU CONDICOES OU A LIMITACAO OU EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE POR PERDA OU DANO CAUSADOS POR NEGLIGENCIA,
QUEBRA DE CONTRATO OU QUEBRA DOS TERMOS IMPLICITOS, OU DANOS
INCIDENTAIS E CONSEQUENCIAIS. CONSEQUENTEMENTE, APENAS AS LIMI-
TACOES QUE FOREM PERMITIDAS POR LEI NA SUA JURISDICAO SE APLICA-
RAO AO USUARIO, E A NOSSA RESPONSABILIDADE LIMITADA AO MAXIMO
PERMITIDO POR LEL

14.2 O USUARIO ENTENDE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O USO
DOS SERVICOS E POR CONTA E RISCO DO USUARIO E QUE OS SERVICOS SAO
FORNECIDOS “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM” E “DE ACORDO COM A
DISPONIBILIDADE?”.

14.3 ESPECIFICAMENTE, O GOOGLE, AS SUAS SUBSIDIARIAS E AFILIA-
DAS E LICENCIADORES NAO GARANTEM QUE:

(A) O USO DOS SERVICOS ATENDERA AOS REQUISITOS DO USUARIO;

(B) O USO DOS SERVICOS SERA ININTERRUPTO, PONTUAL, SEGURO E
ISENTO DE ERROS;

(C) QUALQUER INFORMACAO OBTIDA PELO USUARIO EM DECORREN-
CIA DO SEU USO DOS SERVICOS SERA PRECISA OU CONFIAVEL; E

(D) OS DEFEITOS NO FUNCIONAMENTO OU NA FUNCIONALIDADE DE
QUALQUER SOFTWARE FORNECIDO AO USUARIO COMO PARTE DOS SERVI-
COS SERAO CORRIGIDOS.

14.4 QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU OBTIDO DE OUTRA FORMA
POR MEIO DOS SERVICOS E OBTIDO A SEU PROPRIO CRITERIO E RISCO,
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E QUE O USUARIO SERA O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO
AO SISTEMA DO SEU COMPUTADOR OU QUALQUER OUTRO APARELHO, OU
PELA PERDA DE DADOS QUE ACONTECA COMO RESULTADO DO DOWNLOAD
DE QUALQUER MATERIAL.

14.5 NENHUM CONSELHO OU INFORMACAO, SEJA ORAL OU ESCRITO,
OBTIDO PELO USUARIO DO GOOGLE, DOS SERVICOS OU POR MEIO DESSES,
CRIARA QUALQUER GARANTIA QUE NAO ESTEJA EXPRESSAMENTE DECLA-
RADA NOS TERMOS.

14.6 O GOOGLE AINDA EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE TODAS AS RES-
PONSABILIDADES, GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER NATUREZA,
SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, GARAN-
TIAS IMPLICITAS E AS CONDICOES DE MERCADO, A ADAPTACAO PARA UM
PROPOSITO PARTICULAR E O NAO-INFRINGIMENTO.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1 SUJEITO A CLAUSULA GERAL MENCIONADA NO PARAGRAFO 14.1
ACIMA, O USUARIO ENTENDE E CONCORDA QUE O GOOGLE, AS SUAS SUB-
SIDIARIAS E AFILIADAS E RESPECTIVOS LICENCIADORES NAO SERAO RES-
PONSAVEIS PERANTE O USUARIO POR:

(A) QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECI-
AIS, CONSEQUENCIAIS OU EXEMPLARES, INCORRIDOS PELO USUARIO, CAU-
SADOS E SOB QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE. ISSO INCLUIRA,
MAS NAO SE LIMITARA A, QUALQUER PERDA DE LUCROS (INCORRIDA DI-
RETA OU INDIRETAMENTE), QUALQUER PERDA RELACIONADA COM A BOA-
FE OU REPUTACAO COMERCIAL, QUALQUER PERDA DE DADOS QUE O USUA-
RIO POSSA SOFRER, CUSTOS DE AQUISICAO DE BENS OU SERVIGOS OU OU-
TRA PERDA INTANGIVEL;

(B) QUALQUER PERDA OU DANO EM QUE O USUARIO POSSA INCOR-
RER, INCLUSIVE, MAS NAO SE LIMITANDO A, PERDA OU DANOS EM DECOR-
RENCIA DE:

(I) QUALQUER EXPECTATIVA DO USUARIO QUANTO A INTEGRIDADE,
PRECISAO OU EXISTENCIA DE QUALQUER PUBLICIDADE, OU EM RESUL-
TADO DE QUALQUER RELACAO OU TRANSACAO REALIZADA COM QUAL-
QUER ANUNCIANTE OU PATROCINADOR CUJA PUBLICIDADE APARECA NOS
SERVICOS;

(I) QUAISQUER ALTERACOES QUE O GOOGLE POSSA FAZER AOS SER-
VICOS, OU POR QUALQUER CESSACAO PERMANENTE OU TEMPORARIA DO
FORNECIMENTO DOS SERVICOS (OU QUAISQUER FUNCIONALIDADES NOS
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PROPRIOS SERVICOS);

(IIT) A ELIMINACAO, CORRUPCAO OU INCAPACIDADE DE ARMAZENA-
MENTO DE QUALQUER CONTEUDO OU OUTROS DADOS DE COMUNICACOES
MANTIDOS OU TRANSMITIDOS POR OU ATRAVES DA UTILIZACAO DOS SER-
VICOS POR PARTE DO USUARIO;

(IIT) O NAO FORNECIMENTO AO COOGLE, POR PARTE DO USUARIO,
DE INFORMACOES CORRETAS RELATIVAS A CONTA;

(IV) A NAO MANUTENCAO, POR PARTE DO USUARIO, DA SEGURANCA
E DA CONFIDENCIALIDADE DOS DETALHES DA SUA CONTA E SENHA.

15.2 AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DO GOOGLE PERANTE O
USUARIO, MENCIONADAS NO PARAGRAFO 15.1 ACIMA, SERAO APLICAVEIS
INDEPENDENTEMENTE DE O GOOGLE TER OU NAO SIDO NOTIFICADO OU
AINDA QUE DEVESSE TER CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE OCOR-
RENCIA DE TAIS PERDAS.

16. Politicas relativas a direitos autorais e marcas comerciais

16.1 E politica do Google responder a avisos sobre supostas infracoes de direitos
autorais, conforme a lei internacional aplicavel sobre propriedade intelectual (incluindo,
nos Estados Unidos, o Digital Millennium Copyright Act), bem como encerrar as contas
de infratores reincidentes. Detalhes sobre a politica do Google podem ser obtidos em

http://www.google.com/dmca.html.

16.2 O Google utiliza um procedimento de reclamagbes sobre marcas comerciais
relacionado com o seu servigo de publicidade, cujos detalhes poderao ser obtidos em

http://www.google.com/tm_complaint.html.
17. Antncios

17.1 Alguns dos Servigos sao mantidos por receita proveniente de publicidade e
podem exibir aniincios e promocoes. Tais antncios podem ser contextuais ao conteudo
da informacgao armazenada nos Servigos, pesquisas feitas por meio dos Servigos ou outras

informacoes.

17.2 A maneira, modo e abrangéncia da publicidade do Google nos Servicos estao

sujeitos a alteragdes sem aviso prévio especifico ao usuario.

17.3 Considerando a concessao por parte do Google do acesso e uso dos Servigos,
o usudrio manifesta o seu acordo sobre a possibilidade de o Google colocar tais anincios

nos Servigos.
18. Outros conteudos

18.1 Os Servicos podem incluir hiperlinks a outros sites, contetido ou recursos da


http://www.google.com/dmca.html
http://www.google.com/tm_complaint.html
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web. O Google pode nao ter nenhum controle sobre quaisquer sites ou recursos da web

fornecidos por empresas ou pessoas que nao o Google.

18.2 O usuario reconhece e concorda que o Google nao é responsavel pela disponi-
bilidade de qualquer um desses sites ou recursos externos e nem endossa qualquer antincio,

produto ou outro material disponivel ou originado em tais sites e recursos da web.

18.3 O usuério reconhece e concorda que o Google nao ¢é responsavel por qualquer
perda ou dano em que possa incorrer em resultado da disponibilidade de tais sites ou
recursos externos, ou em decorréncia de qualquer expectativa esperada pelo usuario em
relacdo a integridade, precisao ou existéncia de quaisquer antncios, produtos ou outros

materiais presentes ou disponiveis a partir de tais sites ou recursos da web.
19. Alteragoes nos Termos

19.1 O Google podera alterar periodicamente os Termos Universais ou Termos
Adicionais. Quando essas alteracoes forem efetuadas, o Google fard uma nova copia dos
Termos Universais disponiveis em http://www.google.com.br/accounts/T0S7hl=pt e
quaisquer novos Termos Adicionais serao disponibilizados ao usuario nos Servigos afetados

ou através deles.

19.2 O usuéario compreende e concorda que, se utilizar os Servigos apds a data
de alteracao dos Termos Universais ou Termos Adicionais, o Google considerara essa

utilizacao como uma aceitagdo dos Termos Universais ou Termos Adicionais atualizados.
20. Termos juridicos gerais

20.1 Ocasionalmente, durante a utilizacdo dos Servigos, o usudrio podera (em
resultado da ou através da utilizagdo dos Servigos) usar um servigo, fazer download de
um componente de software ou comprar bens fornecidos por outra pessoa ou empresa. A
utilizacao de tais servigos, software ou bens por parte do usudrio podera estar sujeita a
termos em separado entre o usudrio e a empresa ou pessoa em questao. Nesse caso, 0s

Termos nao afetam a relagao juridica do usuario com essas empresas ou individuos.

20.2 Os Termos constituem o contrato integral entre o usuério e o Google e regulam
a utilizagdo dos Servigos (excluindo quaisquer servigos que possam eventualmente ser
fornecidos pelo Google de acordo com um contrato escrito em separado), substituindo na
integra quaisquer contratos anteriores estabelecidos entre o usuario e o Google em relagao

a0s Servigos.

20.3 O usuario concorda que o Google podera lhe enviar avisos, incluindo aqueles

sobre alteragoes feitas aos Termos, por e-mail, carta ou publicagoes nos Servicos.

20.4 O usuario concorda que, se o Google nao exercer ou utilizar qualquer direito
legal ou direito reconhecido contido nos Termos (ou ao qual o Google tenha direito nos

termos de qualquer lei aplicavel), isso nao sera considerado como uma rentincia formal aos


http://www.google.com.br/accounts/TOS?hl=pt
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direitos do Google, mantendo-se tais direitos disponiveis para todos os devidos efeitos.

20.5 Se qualquer tribunal, tendo jurisdigao para decidir sobre essa questao, de-
terminar que qualquer clausula destes Termos é invalida, tal clausula sera removida dos
Termos sem afetar a validade do restante dos Termos. As clausulas restantes dos Termos

continuarao sendo validas e aplicaveis.

20.6 O usuario reconhece e concorda que cada membro do grupo de empresas
das quais o Google é a empresa controladora serd tido como beneficiario dos Termos e
que essas outras empresas terao direito a aplicar diretamente, e a contar com, qualquer
clausula dos Termos que lhes atribua um beneficio (ou um direito a favor delas). Exceto
o caso anterior, nenhuma outra pessoa ou empresa podera ser beneficiaria relativamente

a estes Termos.

20.7 Os Termos, e o relacionamento entre o usuario e o Google conforme os Ter-
mos, serao regidos pelas leis do Estado da Califérnia, independentemente do conflito de
clausulas legais. O usuario e o Google concordam em submeter a exclusiva jurisdi¢ao
dos tribunais localizados no condado de Santa Clara, Califérnia, a resolucao de quaisquer
questoes legais resultantes dos Termos. Nao obstante o referido, o usuario concorda que
o Google podera ainda apresentar medidas injuntivas (ou de tipo equivalente de compen-

sagao legal urgente) em qualquer jurisdigao.

16 de abril de 2007
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ANEXO B — Termos de Servico do Google

Termos de Servico do Google
Ultima modificacgo: 1 de marco de 2012
Bem-vindo ao Google!

Agradecemos por usar nossos produtos e servigos (“Servigos”). Os Servigos se-
rao fornecidos pelo Google Inc. (“Google”), localizado em 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, Estados Unidos.

Ao usar nossos Servigos, vocé estd concordando com estes termos. Leia-os com

atencao.

Nossos Servigos sao muito diversos, portanto, as vezes, podem aplicar-se termos
adicionais ou exigéncias de produtos (inclusive exigéncias de idade). Os termos adicionais
estarao disponiveis com os Servicos relevantes e esses termos adicionais se tornarao parte

de nosso contrato com vocé, caso vocé use esses Servigos.

Como usar nossos Servicos

-

E preciso que vocé siga as politicas disponibilizadas a vocé dentro dos Servigos.
Nao faca uso indevido de nossos Servigos. Por exemplo, nao interfira com nossos Servigos
nem tente acessa-los por um método diferente da interface e das instrugoes que fornece-
mos. Vocé pode usar nossos servigos somente conforme permitido por lei, inclusive leis e
regulamentos de controle de exportagao e reexportacao. Podemos suspender ou deixar de
fornecer nossos Servigos se vocé descumprir nossos termos ou politicas ou se estivermos

investigando casos de suspeita de ma conduta.

O uso de nossos Servigos nao lhe confere a propriedade sobre direitos de proprie-
dade intelectual sobre os nossos Servicos ou sobre o contetido que vocé acessar. Vocé nao
pode usar contetidos de nossos Servigos a menos que obtenha permissao do proprietario de
tais conteuidos ou que o faga por algum meio permitido por lei. Estes termos nao conferem
a vocé o direito de usar quaisquer marcas ou logotipos utilizados em nossos Servigos. Nao

remova, oculte ou altere quaisquer avisos legais exibidos em ou junto a nossos Servigos.

Nossos Servicos exibem alguns contetidos que nao sao do Google. Esses contet-
dos sao de exclusiva responsabilidade da entidade que os disponibiliza. Podemos revisar

conteudo para determinar se ¢ ilegal ou se infringe nossas politicas, e podemos remover
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ou nos recusar a exibir conteudos que razoavelmente acreditamos violar nossas politicas
ou a lei. Mas isso nao significa, necessariamente, que revisaremos conteudos, portanto
por favor, nao presuma que o faremos. Em relacdo com seu uso dos Servigos, podemos
enviar-lhe anincios de servigos, mensagens administrativas e outras informagoes. Vocé

pode desativar algumas dessas comunicagoes.
Sua Conta do Google

Talvez vocé precise criar uma Conta do Google para utilizar alguns dos nossos
Servicos. Vocé podera criar sua propria Conta do Google ou sua Conta do Google podera
ser atribuida a vocé por um administrador, como seu empregador ou instituigdo de ensino.
Se vocé estiver usando uma Conta do Google atribuida a vocé por um administrador,
termos diferentes ou adicionais podem aplicar-se e seu administrador podera ser capaz de

acessar ou desativar sua conta.

Caso tenha conhecimento de qualquer uso nao autorizado de sua senha ou conta,

siga estas instrucoes.
Protecao a Privacidade e aos Direitos Autorais

As Politicas de Privacidade do Google explicam o modo como tratamos seus dados
pessoais e protegemos sua privacidade quando vocé usa nossos Servicos. Ao utilizar nossos
Servigos, vocé concorda que o Google podera usar esses dados de acordo com nossas

politicas de privacidade.

Nos respondemos as notificagoes de alegacao de violagao de direitos autorais e
encerramos contas de infratores reincidentes de acordo com os procedimentos estabele-
cidos na Lei de Direitos Autorais Digital do Milénio dos Estados Unidos (U.S. Digital
Millennium Copyright Act).

Fornecemos informacoes para ajudar os detentores de direitos autorais a gerencia-
rem sua propriedade intelectual on-line. Caso vocé entenda que alguém esta violando seus
direitos autorais e quiser nos notificar, vocé pode encontrar informagoes sobre o envio de

notificagoes e sobre a politica do Google para respondé-las em nossa Central de Ajuda.
Seu Contetdo em nossos Servicos

Alguns de nossos Servigos permitem que vocé envie contetido. Vocé mantém a
propriedade de quaisquer direitos de propriedade intelectual que vocé detenha sobre aquele

conteido. Em resumo, aquilo que pertence a vocé, permanece com voce.

Quando vocé faz upload ou de algum modo envia conteiido a nossos Servicos, vocé
concede ao Google (e aqueles com quem trabalhamos) uma licen¢a mundial para usar, hos-
pedar, armazenar, reproduzir, modificar, criar obras derivadas (como aquelas resultantes
de tradugoes, adaptagoes ou outras alteracoes que fazemos para que seu contetido funcione

melhor com nossos Servigos), comunicar, publicar, executar e exibir publicamente e distri-
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buir tal conteiido. Os direitos que vocé concede nesta licenca sao para os fins restritos de
operagao, promoc¢ao e melhoria de nossos Servigos e de desenvolver novos Servicos. Essa
licenga perdura mesmo que vocé deixe de usar nossos Servigos (por exemplo, uma lista-
gem de empresa que vocé adicionou ao Google Maps). Alguns Servigos podem oferecer-lhe
modos de acessar e remover conteudos que foram fornecidos para aquele Servigo. Além
disso, em alguns de nossos Servicos, existem termos ou configuracoes que restringem o
escopo de nosso uso do contetido enviado nesses Servicos. Certifique-se de que vocé tem
os direitos necessarios para nos conceder a licenca de qualquer conteiido que vocé enviar

a NOSSOS Servigos.

Vocé pode encontrar mais informacoes sobre como o Google usa e armazena con-
teido na politica de privacidade ou termos adicionais de Servigos especificos. Se vocé
enviar comentarios ou sugestoes sobre nossos Servi¢os, podemos usar seus comentarios ou

sugestoes sem obrigacao para voce.
Sobre Software em nossos Servicos

Quando um Servigo exige ou inclui software disponivel para download, tal software
poderda atualizar-se automaticamente em seu dispositivo se uma nova versao ou recurso
estiver disponivel. Alguns Servigos podem permitir que vocé ajuste suas configuragoes de

atualizagoes automaticas.

O Google concede a vocé uma licenga pessoal, mundial, ndo exclusiva, intransferivel
e isenta de royalties para o uso do software fornecido pelo Google como parte dos Servigos.
Essa licenga tem como tnico objetivo permitir que vocé use e aproveite o beneficio dos
Servicos, tal como fornecidos pelo Google, da forma permitida por estes termos. Vocé nao
podera copiar, modificar, distribuir, vender ou alugar qualquer parte de nossos Servigos ou
o software incluso, nem podera fazer engenharia reversa ou tentar extrair o coédigo fonte
desse software, exceto nos casos em que a legislagdo proibir tais restrigoes, ou quando

voceé tiver nossa permissao por escrito.

Software de codigo aberto é importante para nés. Alguns dos softwares usados em
nossos Servicos podem ser oferecidos sob uma licenca de cédigo aberto que colocaremos
a sua disposicao. Pode haver disposi¢oes na licenca de cddigo aberto que substituam

expressamente alguns desses termos.
Como modificar e cancelar nossos Servicos

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos Servigos. Podemos incluir
ou remover funcionalidades ou recursos e podemos também suspender ou encerrar um

Servigo por completo.

Vocé pode deixar de usar nossos Servicos a qualquer momento, embora fiquemos
chateados ao ver vocé ir embora. O Google também podera deixar de prestar os Servigos a

vocé ou, incluir ou criar novos limites a nossos Servicos a qualquer momento. Acreditamos
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que vocé seja o proprietario dos seus dados e que é importante preservar seu acesso a
esses dados. Se descontinuarmos um Servigo, quando razoavelmente possivel, vocé sera
informado com antecedéncia razodvel e tera a chance de retirar as suas informagoes daquele

Servigo.
Nossas Garantias e Isencoes de Responsabilidade

Fornecemos nossos Servicos usando um nivel comercialmente razoavel de capaci-
dade e cuidado e esperamos que vocé aproveite seu uso deles. Mas existem algumas coisas

que nao prometemos sobre nossos Servigos.

Exceto quando expressamente previsto nestes termos ou em termos adicionais, nem
o Google, nem seus fornecedores ou distribuidores oferecem quaisquer garantias sobre os
Servigos. Por exemplo, nao nos responsabilizamos pelos contetidos nos Servigos, por funci-
onalidades especificas dos Servigos, ou pela confiabilidade, disponibilidade ou capacidade

de atender suas necessidades. Fornecemos os servigos “na forma em que estao”.

Certas jurisdicoes prevéem de determinadas garantias, como a garantia de comer-
ciabilidade implicita, adequacdo a uma finalidade especifica e nao violacdo. Na medida

permitida por lei, excluimos todas as garantias.
Responsabilidade pelos nossos Servigos

Quando permitido por lei, o0 Google e os fornecedores ou distribuidores do Google
nao serao responsaveis por perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas

financeiras ou por danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.

Na medida permitida por lei, a responsabilidade total do Google e de seus forne-
cedores e distribuidores, para qualquer reclamacao sob estes termos, incluindo quaisquer
garantias implicitas, limita-se ao valor que vocé pagou ao Google para usar os Servigos

(ou, a nosso critério, para fornecer a vocé os Servigos novamente).

Em todos os casos, o Google e seus fornecedores e distribuidores nao serao respon-

saveis por qualquer perda ou dano que nao seja razoavelmente previsivel.

Reconhecemos que, em alguns paises, vocé pode ter direitos legais como consumi-
dor. Caso vocé esteja usando os Servigos com objetivos pessoais, entao nada nestes termos
ou em quaisquer termos adicionais limitarao direitos de consumidor que nao possam ser

renunciados por contrato.
Usos comerciais de nossos Servigos

Se vocé estiver usando nossos Servigos em nome de uma empresa, tal empresa
aceita estes termos. Ela isentara de responsabilidade e indenizard o Google e suas afi-
liadas, executivos, agentes e trabalhadores de qualquer reivindicagao, processo ou agao
judicial proveniente de ou relacionado ao uso dos Servigos ou a violagao destes termos, in-

cluindo qualquer responsabilidade ou despesa resultante de reivindicagoes, perdas, danos,
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processos, julgamentos, custos de litigio e honorarios advocaticios.
Sobre estes Termos

Podemos modificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que sejam apli-
caveis a um Servigo para, por exemplo, refletir alteragdes da lei ou mudancas em nossos
Servigos. Vocé deve consultar os termos regularmente. Postaremos avisos sobre modifi-
cagoes nesses termos nesta pagina. Publicaremos um aviso de alteragao sobre os termos
adicionais dentro do Servigo aplicavel. As alteragdes nao serao aplicadas retroativamente
e entrarao em vigor pelo menos quatorze dias apds sua publicacao. Entretanto, alteracoes
a respeito de novas funcionalidades de um Servigo ou alteragoes feitas por razdes legais
entrarao em vigor imediatamente. Se vocé nao concordar com os termos alterados de um

Servico, deve descontinuar o uso desse Servico.

Em caso de conflito entre estes termos e os termos adicionais, os termos adicionais
prevalecerao com relacao a esse conflito. Estes termos regem a relagao entre o Google e

voceé. Eles nao criam quaisquer direitos para terceiros.

Caso vocé nao cumpra estes termos e ndés niao tomemos providéncias imediatas,
isso nao significa que estamos renunciando a quaisquer direitos que possamos ter (como

tomar providéncias futuras).

Caso uma condic¢ao especifica destes termos nao seja executavel, isso nao prejudi-

cara quaisquer outros termos.

Os tribunais de alguns paises nao aplicarao a lei da Califérnia a alguns tipos de
disputas. Se vocé reside em um desses paises, entdao, quando a legislacao da Califérnia
nao puder ser aplicada, a legislacao de seu pais serd aplicada as disputas relacionadas
com estes termos. Nos outros casos, vocé concorda com a aplicagao das leis da Califérnia,
EUA, excluindo as normas da Califérnia sobre conflitos de leis, a quaisquer disputas
decorrentes de ou relacionadas com estes termos ou Servigos. Da mesma forma, caso as
leis em seu pais nao permitam que vocé concorde com a jurisdigao e foro dos tribunais de
Santa Clara, Califérnia, EUA, entao jurisdi¢ao e foro locais serao aplicados as disputas
relacionadas com estes termos. Nos outros casos todas as reclamagoes decorrentes de ou
relacionadas com esses termos ou Servicos serao litigadas exclusivamente em tribunais
estaduais ou federais da Comarca de Santa Clara, Califérnia, EUA e vocé e o Google

autorizam a jurisdicao pessoal nesses tribunais.

Para obter informagoes sobre como entrar em contato com o Google, por favor

visite nossa pagina de contato.
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ANEXO C - Contrato de Servicos da Micro-
soft

Contrato de Servicos da Microsoft
Atualizado em 27 de agosto de 2012
Vigente a partir de 19 de outubro de 2012
Obrigado por escolher a Microsoft!

Este é um contrato entre vocé e a Microsoft Corporation (ou, dependendo do local
em que vocé reside, uma de suas afiliadas). Ele descreve os seus direitos de uso dos
softwares e servicos identificados na secdo 1.1. Para a sua conveniéncia, estruturamos
alguns termos deste contrato em formato de perguntas e respostas. Vocé deve ler todo
o contrato porque todos os termos sao importantes e, juntos, formam um contrato legal

que, uma vez aceito, se aplica a voce.
1. Escopo do contrato, aceitacao e alteragoes

1.1. Quais servicos este contrato engloba? Este contrato se aplica ao Microsoft
Hotmail, Microsoft SkyDrive, conta da Microsoft, Windows Live Messenger, Galeria de
Fotos do Windows, Windows Movie Maker, Microsoft Mail Desktop, Windows Live Writer
(coletivamente chamados de servigos da marca "Microsoft"), Bing, MSN, Office.com e
qualquer outro software, site ou servigo vinculado a este contrato (coletivamente chamados
de "servigos"). Os servigos podem nao ser compativeis com softwares ou servigos fornecidos

por terceiros.

1.2. A quais termos devo obedecer ao usar os servigos? O nosso objetivo é criar
um ambiente mais seguro e protegido e, portanto, exigimos que, ao usarem os servicos,
os usudrios obedecam a estes termos, a Politica Anti-Spam da Microsoft (http://go.
microsoft.com/fwlink/?LinkId=117951) e o Cddigo de Conduta da Microsoft (http:
//go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266426), que sdo incorporados a este contrato

como referéncia (o "contrato").

1.3. Como fago para aceitar este contrato? Ao usar ou acessar os servigos, ou
aceitar estes termos, onde essa opcao é disponibilizada na interface do usuario, vocé
concorda em obedecer a esse contrato sem fazer modificagoes. Se nao concordar, vocé nao

podera usar os servigos.

1.4. A Microsoft pode alterar esses termos depois que eu os tiver aceitado? Sim.
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Periodicamente, a Microsoft pode alterar ou corrigir esses termos. Se fizermos alguma
corregao, vocé sera notificado pela interface do usuario, por uma mensagem de e-mail
ou por outros meios razoaveis. O seu uso dos servigos apos a data de inicio de vigéncia
das alteracoes serd o seu consentimento com os termos alterados. Se nao concordar com
as alteracoes, vocé devera interromper o uso dos servicos e cancelar os servicos pagos

seguindo as instrucoes da secao 9.10. Caso contrario, os novos termos se aplicarao a voce.

1.5. Que tipos de alteracoes posso esperar nos servigos? Trabalhamos continua-
mente para melhorar os servigos e podemos altera-los a qualquer momento. Além disso,
ha motivos que poderao levar a Microsoft a interromper partes dos servicos, incluindo
(sem limitagdo): a inviabilidade de o continuarmos fornecendo, os avangos tecnolégicos,
comentarios dos clientes indicando que alguma alteragao é necessaria ou problemas exter-
nos que tornam a continuidade imprudente ou impraticavel. Podemos lancar os servigos
ou seus recursos em uma versao beta, que talvez nao funcione corretamente ou da mesma

forma que a versao final possa funcionar.
2. Conta da Microsoft

2.1. O que é uma conta da Microsoft? Para acessar partes dos servicos, como
os servicos da marca Microsoft, vocé precisara de uma conta da Microsoft. A conta da
Microsoft, anteriormente conhecida como Windows Live ID sao as credenciais que vocé
usard para se autenticar com a nossa rede. Para criar uma conta da Microsoft, vocé deve
fornecer um nome de usuério e senha, algumas informagoes demograficas e "comprovantes
de conta', como um email alternativo ou niimero de telefone. Titulares de conta da Mi-
crosoft existentes podem precisar fornecer "comprovantes de conta'para continuar usando
sua conta da Microsoft. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade da senha e
das informagoes da sua conta e por toda atividade que ocorrer na sua conta da Microsoft.
Vocé pode usar a sua conta da Microsoft para obter acesso a outros produtos, sites ou
servigos da Microsoft (como o Windows, Xbox LIVE e Windows Phone); entretanto, os
termos e condi¢oes desses produtos, sites ou servicos, se diferentes deste contrato, tam-
bém podem se aplicar ao seu uso desse produto, site ou servigo. Os servigos da marca
Microsoft exigem que vocé entre na sua conta da Microsoft periodicamente, a cada 270
dias no minimo, para manter ativa a parte dos servicos da marca Microsoft, a menos que
fornecida como oferta de uma parte paga dos servigos. Se vocé nao entrar durante esse
periodo, poderemos cancelar o seu acesso aos servicos da marca Microsoft. Se os servicos
da marca Microsoft forem cancelados pelo fato de vocé nao entrar na conta durante esse

periodo, os seus dados poderao ser definitivamente excluidos dos nossos servidores.

2.2. E se eu nao puder acessar a minha conta da Microsoft? Se esquecer a sua
senha ou nao puder acessar a sua conta da Microsoft, vocé podera recuperar a conta da
Microsoft visitando a pagina da Web Redefina sua senha (http://go.microsoft.com/
fwlink/?LinkId=238656). A Microsoft ndo garante que a sua conta da Microsoft sera
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restaurada nem que o seu conteudo (conforme definido posteriormente) serd protegido.

2.3. E se eu nao tiver obtido a minha conta da Microsoft com a Microsoft? Em
alguns casos, permitimos a obtencao de uma conta da Microsoft por meio de um terceiro,
como uma escola, empresa, provedor de servigcos de Internet ou o administrador de um
dominio gerenciado (http://www.domains.live.com). Nesses casos, esse terceiro pode
possuir direitos adicionais sobre a sua conta da Microsoft, como a capacidade de redefinir
a sua senha, exibir o uso da sua conta ou dados do perfil, ler ou armazenar contetido
na sua conta ou suspender ou cancelar a sua conta da Microsoft. Nesses casos, vocé
fica sujeito a este contrato e a todos os termos de uso adicionais do terceiro, que deve
disponibiliza-los. Se for o administrador do dominio gerenciado, vocé é responsavel por

toda atividade realizada nas contas do dominio gerenciado.
3. Contetdo

3.1. Quem ¢é o proprietario do conteudo que coloco nos servicos? O conteido in-
clui tudo o que vocé carrega, armazena ou transmite por meio dos servigos, como dados,
documentos, fotos, video, musica, email e mensagens instantaneas ("conteido"). Exceto
materiais que licenciamos para vocé, que podem ser incorporados ao seu proprio con-
teddo (como clip-art), nao reivindicamos a propriedade do contetdo fornecido por vocé
nos servicos. Vocé é o proprietario do seu contetido e responsavel por ele. Também nao
controlamos, verificamos, pagamos, endossamos nem assumimos nenhuma responsabili-

dade pelo contetido que vocé e outros disponibilizam nos servigos.

3.2. Quem pode acessar o meu conteido? Vocé detém o controle inicial sobre
quem pode acessar o seu conteudo. Se vocé compartilhar conteiido em areas publicas
dos servigos ou em &areas compartilhadas disponiveis a outros que tiver escolhido, vocé
concorda que todos com quem vocé compartilhar conteido poderao, gratuitamente, usar,
salvar, reproduzir, distribuir, exibir, transmitir esse conteiido em conexao com o uso que
eles fazem dos servicos e outros produtos e servigos da Microsoft ou de seus licenciados.
Se vocé nao desejar que outras pessoas tenham essa permissao, nao use os servigos para
compartilhar seu contetido. Se vocé usar ou compartilhar contetido nos servicos de forma
que viole os direitos autorais, marcas, direitos de propriedade intelectual ou direitos de
privacidade de outras pessoas, vocé violara este contrato. Vocé representa e garante que,
durante a vigéncia deste contrato, vocé possui (e possuird) todos os direitos necessarios
sobre o conteiido que carregar ou compartilhar nos servicos e que o uso do contetudo,

conforme contemplado neste pardgrafo, nao violara nenhuma lei.

3.3. O que a Microsoft faz com o meu contetiddo? Ao carregar o seu contetido para
0s servigos, vocé concorda que ele possa ser usado, modificado, adaptado, salvo, reprodu-
zido, distribuido e exibido até o limite necessario para protegé-lo e fornecer, proteger e
aperfeicoar os servigos e produtos da Microsoft. Por exemplo, podemos usar meios auto-

matizados ocasionalmente para isolar informacgoes de emails, chats ou fotos para ajudar
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na deteccao e protecao contra spam e malware, ou para aperfeicoar os servigos com os
novos recursos que facilitam seu uso. Ao processar o seu contetido, a Microsoft toma

medidas para ajudar a preservar a sua privacidade.

3.4. A Microsoft possui servigos habilitados para voz? Sim. Se usar os servigos
habilitados para voz, vocé consente com a gravacao e coleta da sua entrada de voz pela
Microsoft. A entrada de voz sera usada para lhe fornecer os servigos habilitados para voz
e aperfeicoar os servicos e produtos da Microsoft. A Microsoft ndo usara a sua entrada

de voz para nenhuma outra finalidade.

3.5. Que tipo de contetido nao é permitido? Contetido que viole este contrato (que
inclui a Politica Anti-Spam da Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=
117951) e 0 Codigo de Conduta da Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=
266426) ou a legislagao local ndo é permitida nos servigos. A Microsoft se reserva o di-
reito de avaliar o contetido com a finalidade de aplicar este contrato. A Microsoft pode
bloquear ou impedir a entrega de qualquer tipo de email, mensagem instantanea ou outra
comunicagao de e para os servigos como parte do nosso esforgo de proteger os servigos ou

os nossos clientes, ou aplicar os termos deste contrato.

3.6. A Microsoft pode remover o meu contetido dos servigos? Sim. Podemos
solicitar que vocé remova o seu conteudo dos servigos se ele violar este contrato ou a
legislagdo. O nao cumprimento podera resultar em perda de acesso ou cancelamento dos
servicos ou da sua conta da Microsoft. Além disso, a Microsoft podera remover o seu
conteudo sem solicitacdo se determinarmos que ele esteja violando este contrato ou a
legislacao, ou se recebermos uma notificagao de violagao de propriedade intelectual de um

terceiro.
4. Cancelamento dos servicos

4.1. O que acontece se eu ndo obedecer a estes termos? Se vocé violar este contrato,
poderemos tomar algumas medidas contra vocé, incluindo (sem limitagdo) remover o
seu conteudo dos servigos, suspender o seu acesso aos servigos, solicitar que vocé nao
realize certas atividades, cancelar os seus servigos e/ou levar tal atividade ao conhecimento
das autoridades cabiveis. Além disso, aplicamos uma politica que leva a rescisdo, em
circunstancias apropriadas, das contas de usuarios que forem infratores recorrentes. Caso
tomemos medidas contra vocé devido a uma violagao deste contrato, poderemos excluir
definitivamente, e vocé perderda em carater definitivo, parte do seu conteido, ou todo
ele, armazenado nos servigos e/ou poderemos cancelar os seus servigos integralmente. Os

dados excluidos podem nao ser recuperados.

4.2. Eu posso perder acesso aos servigos de alguma outra forma? Sim. Partes dos
servigos exigem que vocé entre na sua conta da Microsoft pelo menos uma vez a cada 270

dias. Se nao fizer isso (a menos que vocé o tenha adquirido em uma oferta de servigos
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pagos), o seu acesso e uso dessa parte dos servigos sera terminado, e vocé podera perder o
seu conteudo dessa parte dos servigos em carater definitivo. Se vocé se inscrever em uma
parte paga dos servicos e nao realizar um pagamento no prazo, poderemos suspender ou

cancelar esse servigo (consulte a se¢ao 9.1 para obter mais detalhes).

4.3. Como posso fazer uma rescisao dos servigos? Vocé pode rescindir os servigos
a qualquer momento e por qualquer motivo. Vocé pode fazer isso acessando a pagina da
sua conta (https://account.live.com) e seguindo o processo de fechamento da conta.
Para cancelar uma parte paga dos servicos, consulte a secao 9.10. Se vocé estiver can-
celando os seus servicos, o meio mais rapido de eliminar o seu conteido nos servigos ¢é
remové-los manualmente dos varios componentes dos servigos (por exemplo, exclua o seu
email manualmente). Observe, no entanto, que, embora o contetido excluido por vocé ou
associado a uma conta fechada talvez nao possa ser acessado por vocé, ele ainda podera

continuar nos nossos sistemas durante um periodo.

4.4. O que acontece se os meus servigos forem cancelados ou rescindidos? Se os
seus servigos forem cancelados ou rescindidos (seja por vocé ou por nés), o seu direito de
uso dos servigos serd interrompido imediatamente e a sua licenca de uso do nosso software
sera encerrada. Vocé devera desinstalar o software, ou poderemos desabilita-lo. Se os seus
servigos forem cancelados ou rescindidos, poderemos excluir o seu contetido dos nossos
servidores de forma definitiva e ndo temos nenhuma obrigacao de devolver o seu contetido

a voce.
5. Privacidade

5.1. A Microsoft coleta as minhas informacoes pessoais? A sua privacidade é im-
portante para nés. Usamos determinadas informacoes que coletamos de vocé para operar
e fornecer os servigos. Além disso, como parte dos servicos, poderemos também carregar
informagoes sobre o seu computador, o seu uso dos servigos e o desempenho dos servicos
automaticamente. Poderemos usar tecnologias, como colocar cookies no seu computa-
dor, para nos ajudar a recolher essas informacgoes. Leia a Politica de Privacidade Online
da Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=253457) para saber como

usamos e protegemos as suas informagoes.

5.2. A Microsoft divulga as minhas informacoes pessoais fora da Microsoft? Vocé
consente e concorda que a Microsoft possa acessar, divulgar ou preservar informagoes
associadas ao seu uso dos servigos, incluindo (sem limitagao) o seu contetido e informagoes
pessoais ou informagoes adquiridas pela Microsoft sobre vocé por meio do seu uso dos
servigos (como o enderego IP ou outras informagoes de terceiros) quando a Microsoft
acreditar, de boa-fé, que isso seja necessario (a) para manter a conformidade com a lei
aplicdvel ou responder a processo legal de autoridades competentes; (b) para aplicar este
contrato ou proteger os direitos ou propriedade da Microsoft ou dos nossos clientes; (c)

para ajudar a evitar perda de vida ou dano fisico a alguém.
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5.3. Como a Microsoft responde a processo legal? Assim como ocorre com outros
provedores de servigos da Internet, a Microsoft obedece a solicitagoes e ordens judiciais, de
oficiais da lei, entidades governamentais e litigantes particulares, para fornecer o contetido
armazenado na nossa rede. Essas informagoes podem se relacionar a acusagao de um crime
ou questao civil e normalmente sao solicitadas conforme processo legal normal do pais ou
localidade em que ocorreu a atividade. A Microsoft pode ser obrigada a fornecer as suas
informagoes ou contetido caso solicitada como parte de tais investigagoes ou procedimentos

legais.
6. Interrupcoes dos servigos e backup

Trabalhamos para manter os servicos em funcionamento; entretanto, todos os ser-
vigos online sofrem interrupgoes e paradas ocasionais, e a Microsoft nao é responsavel por
nenhuma interrupc¢do ou perda que vocé possa sofrer em decorréncia disso. Vocé deve
fazer backup do contetido que armazena nos servicos regularmente. Ter um plano de

backup regular e segui-lo pode ajudar a evitar perda do seu contetudo.
7. Software

7.1. Quais termos regem o software que faz parte dos servigos? Se vocé usar ou
receber um software da Microsoft como parte dos servigos, ele sera regido por um dos dois
conjuntos de termos de licenga (os "termos de licenga"): Se vocé receber a licenga de um
software, os termos dessa licenca se aplicam ao software; se nao for apresentada nenhuma
licenga a vocé, os termos deste contrato serao aplicados ndo somente aos servigos, mas
também ao software. O software é licenciado, nao vendido, e a Microsoft se reserva todos
os direitos ao software que nao estiverem expressamente outorgados pela Microsoft sob
os termos de licenga, seja por dedugdo, preclusao ou a outro titulo. Se este contrato
reger o site que voceé estiver exibindo, qualquer cédigo ou script de terceiros vinculado ou
referenciado desse site é licenciado a vocé pelos terceiros que possuem esse c6digo, nao

pela Microsoft.

7.2. Como posso usar o software que é fornecido como parte dos servigos? Ou-
torgamos a vocé o direito de instalar e usar uma copia do software por dispositivo, para
ser usada por somente uma pessoa de cada vez, como parte do seu uso dos servigos, mas

apenas se vocé obedecer a todos os outros termos deste contrato.

7.3. Ha algo que eu nao possa fazer com o software ou servigos? Sim. Além das
outras restricoes presentes neste contrato, vocé nao pode contornar ou burlar nenhuma
medida de protecao tecnoldgica dos softwares ou servigos, ou relacionada a eles, nem
desmontar, descompilar ou fazer engenharia reversa de nenhum software ou outro aspecto
dos servicos incluidos nos servigos ou que podem ser acessados por meio deles, exceto e
somente na medida em que a atividade seja expressamente permitida pela lei de direitos

autorais aplicavel; separar componentes dos softwares ou servigos para uso em diferentes
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dispositivos; publicar, copiar, alugar, arrendar ou emprestar os softwares ou servigos; ou
transferir o software, quaisquer licengas de software ou direitos relacionados aos servigos,
exceto conforme expressamente permitido por este contrato. Vocé nao podera usar os
servigos de maneira nao autorizada que possa interferir com o uso de outra pessoa ou
obter acesso a nenhum servico, dados, conta ou rede. Vocé ndo podera permitir acesso

aos servigos por aplicativos de terceiros nao autorizados.

7.4. Como o software é atualizado? Podemos verificar automaticamente a sua
versao do software. Também podemos baixar atualizacoes do software automaticamente
de tempos em tempos. Vocé concorda em aceitar essas atualizagoes de acordo com estes
termos a menos que outros termos acompanhem as atualizagoes. Nesse caso, estes tltimos
serao aplicados. A Microsoft nao tem obrigacao de disponibilizar todas as atualizacoes e
nao garante que daremos suporte a versao do sistema para o qual vocé licenciou o software.
Tais atualiza¢bes podem nao ser compativeis com softwares ou servicos fornecidos por

terceiros.
8. Termos adicionais para o Office.com, MSN e Bing

8.1. Modelos e elementos de midia do Office.com e Office Web App. Se usar o
Microsoft Office.com ou os Microsoft Office Web Apps, vocé podera ter acesso a imagens de
midia, clip-art, animagoes, sons, musica, videoclipes, modelos e outras formas de contetido
(“elementos de midia”) fornecidas com o software disponibilizado no Office.com ou como
parte de servigos associados ao software. Vocé poderd copiar e usar os elementos de
midia em projetos e documentos. Vocé nao podera (i) vender, licenciar nem distribuir
copias dos elementos de midia separadamente ou como um produto se o valor principal do
produto forem os elementos de midia; (ii) conceder aos seus clientes direitos para licenciar
ou distribuir os elementos de midia; (iii) licenciar ou distribuir para fins comerciais os
elementos de midia que incluam a representagao de pessoas, governos, logotipos, marcas
comerciais ou emblemas que possam ser identificados ou usar esses tipos de imagens de
modo que possa implicar endosso ou associacao com seu produto, entidade ou atividade ou
(iv) criar trabalhos obscenos usando os elementos de midia. Para obter mais informagdes,
consulte a pagina Uso de contetdo da Microsoft protegido por direitos autorais (http:

//www.microsoft.com/permission).

8.2. MSN Video. Os videos e o player de video incorporavel disponiveis no MSN
Video sao apenas para uso pessoal e ndo comercial e, salvo indicacdo em contrario neste
contrato, ndo podem ser baixados, copiados ou redistribuidos sem autorizacao dos deten-
tores dos direitos. Nao é possivel usar o player de video incorporavel em qualquer site cujo
principal objetivo seja a exibi¢ao de propaganda ou coleta de receitas de assinatura ou seja
concorrente direto do MSN Video, exceto se vocé primeiro obtiver o nosso consentimento
expresso e por escrito. Vocé concorda que o uso do player de video incorporavel pode

resultar em custos, taxas e royalties de terceiros adicionais, incluindo royalties aplicaveis
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por apresentacao publica em seu pais ou regido.

8.3. Bing. Se estiver com a localizagdao habilitada no seu dispositivo ao usar o
m.bing.com, vocé consente com a coleta e uso das suas informacoes de local pela Microsoft
de acordo com a Politica de Privacidade Online da Microsoft (http://go.microsoft.
com/fwlink/p/?LinkId=253457). Usamos as suas informagoes de local para fornecer e

aperfeicoar os resultados de pesquisa e mapeamento.
9. Se vocé paga a Microsoft, deve obedecer aos termos a seguir

9.1. Taxas. Se houver algum encargo associado a uma parte dos servicos, vocé
concorda em pagar esse encargo. O prego declarado pelo servigo exclui todos os impostos
e pagamentos de cambio de moeda aplicaveis, a menos que definido de outra forma. Vocé
¢ o unico responsavel pelo pagamento de tais impostos ou outros encargos. Podemos
suspender ou cancelar os servicos se nao recebermos o pagamento total no prazo devido.
A suspensao ou cancelamento dos servigos pelo ndo pagamento pode resultar em perda

de acesso e uso da sua conta e de seu conteudo.

9.2. Sua conta de cobranca. Para pagar os encargos de um servigo, vocé sera
solicitado a fornecer uma forma de pagamento no momento em que vocé se inscrever no
servico. Vocé pode acessar e alterar as informacoes da sua conta de cobranca e forma
de pagamento no site de gerenciamento de contas e de cobranca (https://billing.
microsoft.com). Além disso, vocé concorda em permitir que a Microsoft use quaisquer
dados da conta atualizados referentes a sua forma de pagamento oferecida pelo seu banco
emissor ou pela rede de pagamento aplicavel. Vocé concorda em sempre manter os dados
da sua conta de cobranca atuais. Alteracoes feitas na sua conta de cobranga nao afetarao
0S encargos que enviamos para a sua conta de cobranca antes que possamos agir de forma

razoavel em relagao a sua conta de cobranca.

9.3. Cobranga. Fornecendo uma forma de pagamento a Microsoft, vocé (i) declara
estar autorizado a usar essa forma de pagamento fornecida e que todas as informacgoes
de pagamento fornecidas sdo verdadeiras e precisas; (ii) autoriza a Microsoft a cobré-lo
pelo servigo usando a sua forma de pagamento e (iii) autoriza a Microsoft a cobréa-lo por
todo recurso pago do servigo que vocé optar por assinar ou usar enquanto este contrato
estiver em vigor. Podemos realizar a cobranga: (a) antecipadamente; (b) no momento
da compra; (c) logo apds a compra; ou (d) de maneira recorrente para os servigos de
inscricao. Além disso, vocé pode ser cobrado de acordo com o aprovado e, se houver
alguma alteracao no valor cobrado referente aos servigos de inscricao recorrentes, noés o
notificaremos com antecedéncia. Vocé podera ser cobrado ao mesmo tempo por mais de

um dos periodos de cobranca anteriores cujos valores ainda nao foram processados.

9.4. Renovacao automatica. Se as renovagoes automaticas forem permitidas no seu

pals, provincia ou estado, vocé serd informado por email antes da renovagdao automatica
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dos seus servigos. Uma vez tendo notificado que os servigos serao renovados automatica-
mente, poderemos renova-los automaticamente e cobrar de vocé o preco atual do prazo
da renovagao. Vocé também sera lembrado de que usaremos a sua forma de pagamento
escolhida para cobrar a renovagao dos servigos, quer estejam arquivados na data de re-
novacgao ou fornecidos posteriormente. Nos também forneceremos instrugoes sobre como
cancelar os servigos. Vocé deve cancelar os servicos antes da data de renovacao para nao

ser cobrado por ela.

9.5. Declaragao online e erros. Forneceremos a vocé um demonstrativo de cobranga
online no site de gerenciamento de contas e de cobranca(https://billing.microsoft.
com) onde vocé podera exibir e imprimir o demonstrativo (https://billing.microsoft.
com). Essa serd a unica declaragao de cobranga que forneceremos. Vocé é responséavel por
imprimir ou salvar uma cépia de cada demonstrativo online e guarda-la. Se houver algum
erro na sua fatura, vocé deverd nos avisar em no maximo 120 dias apés té-lo observado.
Investigaremos a taxa imediatamente. Se nao nos avisar nesse periodo, vocé nos isenta de
toda a responsabilidade e reivindicagoes de perda resultantes do erro; e nao corrigiremos
o erro nem forneceremos reembolso. Se a Microsoft identificar um erro na cobranca,

corrigiremos esse erro em 90 dias.

9.6. Periodo de desisténcia. Ao solicitar um dos nossos servigos, vocé concorda que
poderemos comegar a fornecé-lo imediatamente. Vocé nao terda um periodo de cancela-
mento ou de "caréncia', exceto se a legislacao exigir um periodo de caréncia. Vocé podera
cancelar servigos pagos, conforme estabelecido na secao 9.10. Se a sua legislacao exigir
um periodo de caréncia e vocé cancelar o servigo nesse periodo, vocé sera reembolsado

por todo valor pago dentro de um periodo razoavel.

9.7. Ofertas do periodo de avaliacao. Se estiver participando de uma oferta do
periodo de avaliacao, vocé devera cancelar os servigos ao término do periodo de avaliagao
para evitar que sejam cobradas novas taxas, a menos que vocé receba notificagdo com
informagoes diferentes. Se vocé nao cancelar os seus servigos ao término do periodo de

avaliacao, poderemos cobré-lo pelos servigos.

9.8. Alteragoes de precos. Podemos alterar o prego dos servicos a qualquer mo-
mento. Voceé sera notificado por email pelo menos 15 dias antes da alteragao do preco. Se
vocé nao concordar com a alteracao dos precos, devera cancelar e interromper o uso dos
servicos antes que a alteracao do preco entre em vigor. Se houver um prego e um prazo

fixos para a oferta de servico, esse preco permanecera vigente durante todo o prazo.

9.9. Politicas de reembolso. A menos que estabelecido de outra forma por lei
ou em relacdo a alguma oferta de servico especifica, todas as compras sao finais e nao

reembolséveis.

9.10. Cancelamento dos servicos. Vocé pode cancelar os servigos a qualquer
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momento, com ou sem justificativa. As informagoes e instrugoes sobre como cance-
lar os seus servigos sao fornecidas no site de gerenciamento de contas e de cobranca
(https://billing.microsoft.com). A menos que exigido de outra forma pela legisla-
¢ao da sua jurisdigao, vocé deve consultar a oferta que descreve os servigos porque vocé
(i) pode nao receber um reembolso no momento do cancelamento; (ii) pode ser obrigado a
pagar taxas de cancelamento; (iii) pode ser obrigado a pagar todos os encargos aplicados
a sua conta de cobranga pelos servicos antes da data de cancelamento; ou (iv) pode perder
acesso e uso da sua conta ao cancelar os servigos. Se vocé fizer o cancelamento, os seus
servicos terminarao no final do periodo do seu servico atual ou, caso a cobranca na sua

conta seja feita periodicamente, no final do periodo em que vocé cancelou.

9.11. Pagamentos em atraso. Serd de sua responsabilidade o pagamento pelas
despesas que tivermos para cobrar os pagamentos atrasados. Isso inclui honorarios advo-

caticios razoaveis e outras taxas e custos legais.

9.12. Pagamentos a vocé. Se lhe devemos um pagamento, vocé concorda em
nos fornecer, em tempo habil e de forma precisa, as informagcoes de que precisamos para
realizar esse pagamento a vocé. Voceé é responsavel pelo pagamento de quaisquer impostos
e encargos decorrentes desse pagamento. Além disso, deve estar apto a outras condigoes
para ter o direito de receber o pagamento. Se vocé receber um pagamento por engano,
podemos reverter ou exigir o retorno do pagamento. Vocé concorda em colaborar conosco
em nossos esforcos para isso. Também podemos reduzir o valor do seu pagamento sem

aviso, a fim de fazer ajustes relacionados a pagamento excessivo anterior.

9.13. Servicos de acesso a Internet e encargos. Se os servigos nao incluirem acesso
a Internet, vocé serd responsavel pelo pagamento dos valores cobrados pelo provedor de
acesso a Internet. Esses valores sdo extras aqueles que vocé nos paga pelos servigos. Se
vocé acessa os servigos via dispositivos sem fio (por exemplo, telefones celulares e tablets),
a sua operadora movel podera cobrar pelos alertas, navegacao na Web, mensagens e outros
servicos que exigem o uso de servicos de dados sem fio. Consulte a sua operadora para
verificar se ha valores como esses que se apliquem a vocé. Vocé é o tnico responsavel por
todos os custos relacionados ao acesso dos servicos por meio de qualquer servigo sem fio ou
outros servigos de comunicacao. O restante desta se¢do 9.13 se aplica somente se os seus
servicos incluirem acesso a Internet. Esse servico pode nao estar disponivel em seu pais
ou regiao. Se usar um modem de conexao discada, vocé podera ser cobrado por valores de
chamada tarifada, roaming ou outras taxas de acesso, dependendo do niimero para o qual
vocé ligar e de onde ligar. Vocé deve consultar primeiro sua operadora telefénica local
para determinar se o nimero que vocé pretende usar cobrara as referidas taxas. Mesmo
se sugerirmos um numero de telefone para vocé ligar, vocé ainda podera ser cobrado,
dependendo de seu provedor local, local de chamada e plano de telefone. Esses valores

nao serao reembolsados.
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10. SEM GARANTIAS

A MICROSOFT E NOSSAS AFILIADAS, REVENDEDORES, DISTRIBUIDO-
RES E FORNECEDORES NAO OFERECEM GARANTIAS, CONTRATUAIS OU LE-
GAIS, OU CONDICOES RELACIONADAS AO SEU USO DOS SERVICOS. VOCE
ESTA CIENTE DE QUE O USO DOS SERVICOS E DE SUA RESPONSABILIDADE
E FORNECEMOS OS SERVICOS "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM!', 'COM
EVENTUAIS FALHAS'E "CONFORME DISPONIVEL'. A MICROSOFT NAO CA-
RANTE A EXATIDAO OU ATUALIZACAO DAS INFORMACOES DISPONIVEIS
NOS SERVICOS. ATE OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL,
EXCLUIMOS QUAISQUER GARANTIAS LEGAIS, O QUE INCLUI A GARANTIA
DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UMA FI-
NALIDADE ESPECIFICA, MAO-DE-OBRA E NAO VIOLACAO. VOCE PODE TER
DETERMINADOS DIREITOS DE ACORDO COM A LEGISLACAO LOCAL. NADA
NESTE CONTRATO TEM O INTUITO DE AFETAR ESSES DIREITOS, SE ELES FO-
REM APLICAVEIS. VOCE RECONHECE QUE OS SISTEMAS DE COMPUTADOR
E TELECOMUNICACOES NAO ESTAO LIVRES DE FALHA, E PODEM OCORRER
PERIODOS EVENTUAIS DE TEMPO DE INATIVIDADE. NAO GARANTIMOS QUE
0S SERVICOS SERAO ININTERRUPTOS, ATUALIZADOS, SEGUROS OU SEM ER-
ROS, OU QUE NAO OCORRERA PERDA DE CONTEUDO.

Aos consumidores residentes na Australia: vocés possuem garantias estatutarias
de acordo com a lei do consumidor australiano e nada neste contrato visa afetar esses

direitos.
11. Limitacao de obrigacao

Se a Microsoft violar este contrato, vocé concorda que o seu recurso exclusivo sera
recuperar, da Microsoft ou afiliadas, revendedores, distribuidores e fornecedores, os danos
diretos equivalentes a um valor igual ao dos seus servigos mensais. Nao é possivel recu-
perar outros danos ou perdas, incluindo, sem limitacao, lucros consequenciais, cessantes,
especiais, indiretos, incidentais ou punitivos. Essas limitagoes e exclusdes também se
aplicam se esse recurso nao compensa-lo totalmente por quaisquer perdas ou nao cumprir
sua finalidade essencial, ou se sabiamos ou deveriamos saber sobre a possibilidade de tais
danos. No limite maximo permitido pela legislacao, essas limitacoes e exclusoes se apli-
cam a tudo que se relaciona a este contrato, como perda de contetdo, virus que afetem o
seu uso dos servigos; atrasos ou falhas ao iniciar ou realizar transmissdes ou transagoes;
requerimentos judiciais ou extrajudiciais por violagao de contrato, garantia ou condicao;
responsabilidade objetiva; negligéncia; falsidade ideoldgica; transgressao; violagao de es-
tatuto ou regulamento; ou enriquecimento sem causa. Algumas ou todas essas limitagoes
ou exclusoes poderao nao ser aplicaveis se o seu estado, provincia ou pais nao permitir a

exclusao ou limitagao de danos incidentais, consequenciais ou outros.
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12. Entidade Contratante da Microsoft

12.1. Estados Unidos. Se reside (ou, no caso de empresa, a matriz estd localizada)
nos Estados Unidos, vocé estd celebrando o contrato com a Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA. Este contrato seréd regido e interpretado de
acordo com as leis do estado em que vocé reside, requerimentos judiciais ou extrajudiciais
por sua violacdo e todos os outros requerimentos (incluindo a protegdo ao consumidor,
concorréncia desleal e atos ilicitos extracontratuais), independentemente de conflito de
principios legais. Vocé e a Microsoft concordam de forma irrevogavel com a jurisdicao
e o foro exclusivos dos tribunais estaduais e federais de King County, Washington, para
todas as controvérsias que surgirem deste contrato ou estiverem relacionadas a ele ou aos
servigos interrogados no tribunal (ndo em juizado de pequenas causas e tribunal para

acordo de controvérsias industriais).

12.2. América do Sul ou do Norte, fora dos Estados Unidos. Se reside (ou, no caso
de empresa, a matriz estd localizada) na América do Sul ou do Norte, fora dos Estados
Unidos, vocé esta celebrando o contrato com a Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052, EUA. As leis do estado de Washington regerdo a interpre-
tacao deste contrato e serao aplicaveis aos requerimentos judiciais ou extrajudiciais de
violacao do mesmo, independentemente da opcao de principios legais. Todos os outros
requerimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados as leis de protecao ao consumidor,
leis de concorréncia desleal, e em ato ilicito extracontratual, estarao sujeitas as leis do

pals para o qual fornecemos os servigos.

12.3. Europa. Se reside (ou sua empresa esta localizada) na Europa, vocé esté fir-
mando contrato com a Microsoft Luxembourg S.a.r.1.; 20 Rue Eugene Ruppert, Immeuble
Laccolith, 1st Floor, L-2543 Luxemburgo e as leis de Luxemburgo regem a interpretacao
deste contrato e se aplicam a requerimentos judiciais ou extrajudiciais por sua violacao,
independentemente de conflito de principios legais, a menos que vocé resida ou sua em-
presa esteja localizada na Espanha, caso em que as leis da Espanha regerao a interpretacao
deste contrato. Todas as outras reivindicagoes, incluindo as relativas as leis de protecao ao
consumidor, leis de concorréncia desleal, e em delito, estarao sujeitas as leis do pais/regiao
para o qual fornecemos o servico. A respeito da jurisdicao, vocé e a Microsoft poderao es-
colher o pais ao qual direcionaremos o seu servico em todas as controvérsias que surgirem
deste contrato ou estiverem relacionadas a ele, ou, como alternativa, vocé podera escolher
o tribunal responsavel em Luxemburgo. Se vocé estiver acessando os servicos na Ale-
manha, o contrato alemao (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=266428) sera

aplicado a vocé.

12.4. Oriente Médio ou Africa. Se reside (ou sua empresa esté localizada) no Ori-
ente Médio ou na Africa, vocé estd celebrando o contrato com a Microsoft Luxembourg

S.a.r.l., 20 Rue Eugene Ruppert, Immeuble Laccolith, 1st Floor, 1.-2543 Luxemburgo, e
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as leis de Luxemburgo regerao a interpretacao deste contrato e serdao aplicaveis aos reque-
rimentos judiciais ou extrajudiciais por violagado, independentemente de conflito entre os
principios legais. Todos os outros requerimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados
as leis de protecao ao consumidor, leis de concorréncia desleal, e em ato ilicito extra-
contratual, estarao sujeitas as leis do pais para o qual fornecemos os servigos. Vocé e a
Microsoft concordam de forma irrevogavel com a jurisdi¢ao e o foro exclusivos dos tribu-
nais de Luxemburgo, para todas as controvérsias que surgirem deste contrato ou estiverem

relacionadas a ele.

12.5. Asia ou Sul do Pacifico, a menos que o seu pafs seja discriminado separa-
damente. Se reside (ou a sua empresa estd localizada) na Asia ou Sul do Pacifico, vocé
esta firmando contrato com a Microsoft Regional Sales Corp., uma empresa que segue as
leis do Estado de Nevada, EUA, com filial em Cingapura, tendo como local principal de
negécios o endereco 438B Alexandra Road, 04-09/12, Block B, Alexandra Technopark,
Cingapura, 119968 e as leis do estado de Washington regem este contrato, independente-
mente de conflito entre os principios legais. Qualquer controvérsia que surgir fora ou em
relacdo a este contrato, incluindo qualquer questao relacionada a sua existéncia, validade
ou término, deve ser encaminhada para Cingapura, onde serd resolvida por arbitragem,
de acordo com as Leis de Arbitragem do Centro de Arbitragem Internacional de Cinga-
pura (Singapore International Arbitration Center), cujos regulamentos sao considerados
na incorporacgao por referéncia nesta clausula. O tribunal sera composto por um &arbitro
a ser escolhido pelo presidente do SIAC. O idioma da arbitragem sera o inglés. A decisao
do arbitro sera final, obrigatéria e incontestavel, e pode ser usada como base para um

julgamento em qualquer pais ou regiao.

12.6. Japao. Se reside (ou sua empresa esta localizada) no Japao, vocé esta cele-
brando o contrato com a Microsoft Japan Co., Ltd (MSKK), Shinagawa Grand Central
Tower, 2-16-3 Konan Minato-ku, Tokyo 108-0075. Todas as questdes decorrentes ou rela-
cionadas a este contrato serdo regidas pelas leis do Japao. Vocé e a Microsoft concordam
de forma irrevogavel com a jurisdi¢io e o foro originais exclusivos da Comarca de Toquio,

para todas as controvérsias que surgirem deste contrato ou estiverem relacionadas a ele.

12.7. China. Se reside (ou sua empresa esta localizada) na China, vocé esté cele-
brando o contrato com a Shanghai MSN Network Communications Technology Company
Limited, Suite B, 8th Floor, Building Ding, No. 555, Dongchuan Road, Minxing District,
Shanghai, RPC, para uso do MSN, Bing ou Windows Live Messenger, a RPC regerd este
contrato nos assuntos relacionados ao uso dos servigos sob este contrato operado pela
Shanghai MSN Network Communications Technology Company Limited. Para uso do
MSN, Bing ou Windows Live Messenger sob este contrato, qualquer controvérsia decor-
rente ou relacionada a este contrato, incluindo qualquer questao relacionada a existéncia,

validade ou rescisao deste contrato, devera ser submetida e resolvida por arbitragem em
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Hong Kong, de acordo com os prognésticos do Centro de Arbitragem Internacional de
Hong Kong ("HKIAC"), conforme as Regras de Arbitragem UNCITRAL, que deverdo
ser incorporadas a esta clausula para referéncia. Para essa decisdo arbitral, haverda um
arbitro, indicado pelo HKIAC de acordo com as Regras de Arbitragem do UNCITRAL.
O idioma da arbitragem serd o inglés. A decisdo do arbitro serd final, obrigatéria e in-
contestavel, e pode ser usada como base para sentenca na China ou outro lugar. Para
seu uso de todos os outros servigos sob este contrato, vocé estd firmando contrato com
a Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA. Em relacao
a esses servigos, este contrato, independentemente de conflito de principios legais, sera
regido pelas leis do estado de Washington, EUA. A jurisdicdo das cortes estaduais ou

federais localizadas em King County, Washington, EUA, nao é exclusiva.

12.8. Republica da Coreia. Se reside (ou sua empresa estd localizada) na Republica
da Coreia, vocé esta firmando contrato com a Microsoft Korea, Inc., 6th Floor, POSCO
Center, 892 Daechi-Dong, Kangnam-Gu, Seoul, 135-777, Coreia, e as leis da Republica
da Coreia regem este contrato. Vocé e a Microsoft concordam de forma irrevogavel com
a jurisdicao e o foro original exclusivos do Tribunal do Distrito de Seul, para todas as

controvérsias que surgirem deste contrato ou estiverem relacionadas a ele.

12.9. Taiwan. Se reside (ou sua empresa estd localizada) em Taiwan, vocé estd
firmando contrato com a Microsoft Taiwan Corp., 8F, No 7 Sungren Road, Shinyi Chiu,
Taipei, Taiwan 110, e as leis de Taiwan regem este contrato. A Microsoft e vocé elegem
de forma irrevogavel o Tribunal Regional de Taipei como o foro de primeira instancia
com jurisdicdo sobre quaisquer controvérsias que surgirem deste contrato ou estiverem

relacionadas a ele.
13. Sites de terceiros

Talvez vocé possa acessar sites ou servigos de terceiros por meio dos servigos. A
Microsoft nao é responsavel por tais sites, servigos ou o contetido que possa estar dispo-
nivel neles. Vocé é o tnico responsavel pelas suas negociagoes com terceiros (incluindo
anunciantes). O seu uso de sites ou servigos de um terceiro pode estar sujeito aos termos

e condigoes do terceiro.

14. DRM Se vocé acessar conteido protegido pelo DRM (Gerenciamento de Di-
reitos Digitais) da Microsoft, o software podera solicitar automaticamente os direitos de
uso de midia de um servidor de direitos online e baixar e instalar as atualiza¢des do
DRM, a fim de permitir que vocé reproduza o conteido. Para obter mais informagoes,
consulte as informacgoes sobre DRM na Declaracao de privacidade do Microsoft Silverlight
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=178857).

15. Software Microsoft .NET Framework

O software pode conter o software Microsoft .NET Framework. Esse software faz
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parte do Windows. Os termos de licenca do Windows se aplicam ao seu uso do software
.NET Framework.

16. Subsisténcia

A segao "Privacidade'e as se¢oes 9 (para valores incorridos antes do término deste
contrato), 10, 11, 12, 19, 20 e aquelas cujos termos forem aplicaveis apés o término deste

contrato sobreviverao a qualquer término ou cancelamento deste contrato.
17. Atribuicao e transferéncia

Podemos ceder este contrato, integral ou parcialmente, a qualquer momento, com
ou sem aviso prévio. Vocé nao pode ceder este contrato ou transferir quaisquer direitos

para usar 0s Servicos.
18. Avisos

Vocé consente em receber da Microsoft notificagoes sobre os servigos ou informa-
¢oes que a lei exige que fornecamos por email para o enderego especificado quando vocé
se inscreveu nos servicos. Os avisos enviados para vocé serao considerados entregues e
recebidos quando o email for enviado. Se vocé nao consentir em receber os avisos de
forma eletronica, devera interromper o uso dos servicos. Vocé pode notificar a Microsoft

Microsoft conforme indicado na area de atendimento ao cliente dos servicos.
19. Qualquer reivindicagao devera ser registrada dentro de um ano

Vocé deve registrar qualquer requerimento judicial ou extrajudicial relacionado a
este contrato ou aos servicos dentro de um ano da data em que vocé poderia registrar o
requerimento pela primeira vez, exceto se a lei local exigir um prazo maior para registro
de requerimentos. Caso nao seja registrado nesse periodo, esse requerimento sera excluido

permanentemente.
20. Interpretagao do contrato

Este é o contrato integral entre vocé e a Microsoft a respeito do seu uso dos servigos.
Ele substitui qualquer contrato anterior entre vocé e a Microsoft a respeito do seu uso dos
servigos. Todas as clausulas deste contrato aplicam-se até o limite maximo permitido pela
lei pertinente. Se um tribunal determinar que nao podemos aplicar uma clausula deste
contrato conforme escrita, poderemos substituir esses termos por termos semelhantes na
extensao aplicavel de acordo com a lei pertinente, mas o restante deste contrato nao sera
alterado. Os titulos da secdo do contrato servem somente para referéncia e ndo possuem

nenhum efeito legal.
21. Inexisténcia de outros beneficiarios

Este contrato é exclusivo aos seus e os nossos beneficios. Ele nao beneficia nenhuma

outra pessoa, exceto os sucessores e cessionarios da Microsoft.
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22. Componentes de fonte

Vocé pode usar as fontes para exibir e imprimir contetido, somente enquanto estiver

usando os servicos. Vocé nao pode burlar nenhuma restricdo de incorporacao das fontes.
23. Suporte

O atendimento ao cliente para os servigos com a marca Microsoft esta disponivel
pelo Microsoft Answers (http://answers.microsoft.com) e pelo site do Windows(http:
//windows.microsoft.com). O atendimento ao cliente para o MSN Internet Access esta
disponivel no MSN Suporte (https://support.msn.com). O atendimento ao cliente por
email para clientes do Bing e Bing estd disponivel no Suporte do Bing (https://support.

discoverbing.com).
24. Restricoes a exportagao

Os servigos e softwares gratuitos da Microsoft estao sujeitos as leis de tecnologia
e exportacao dos Estados Unidos e outras jurisdi¢coes e vocé concorda em obedecer a
todas essas leis e regulamentos que se aplicarem aos softwares e/ou servicos. E neces-
saria permissao do governo dos Estados Unidos para transferir esses servigos e softwares
gratuitos aos governos de qualquer pais embargado ou determinados grupos proibidos.
Consulte o site do ministério da fazenda dos Estados Unidos (http://go.microsoft.
com/fwlink/?LinkID=243206) para obter mais informagoes. Além disso, servigos pagos
estao sujeitos as leis e regulamentos de exportagao dos Estados Unidos ao quais vocé deve
obedecer. Essas leis incluem restri¢coes relacionadas a destinos, usuarios finais e uso fi-
nal. Para obter mais informagoes, consulte o site de produtos de exportacao da Microsoft

(http://www.microsoft.com/exporting).
AVISOS

Avisos e procedimentos para reclamagoes por violacao de direitos autorais. As
notificacoes de reclamacoes por violagao de direitos autorais devem ser enviadas para o
agente designado da Microsoft. AS CONSULTAS QUE NAO FOREM RELEVANTES
PARA O PROCEDIMENTO A SEGUIR NAO RECEBERAO RESPOSTA Para obter
detalhes e informagoes de contato, consulte o site sobre notificacdo e procedimento para
fazer requerimentos judiciais ou extrajudiciais de violacao de direitos autorais (http://
www.microsoft.com/info/cpyrtInfrg.htm). Notificagoes e procedimentos relacionados
a questoes de propriedade intelectual em publicidade de sites patrocinados. Examine
as nossas diretrizes sobre propriedade intelectual (http://go.microsoft.com/fwlink/
?LinkId=243207) na nossa rede de publicidade.

Avisos de direitos autorais e de marcas registradas. Todo o contetido dos servigos
é considerado Copyright (© 2012 Microsoft Corporation e/ou de seus fornecedores, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA. Todos os direitos reservados. A Microsoft

ou seus fornecedores possuem a titularidade, os direitos autorais e outros direitos de
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propriedade intelectual relativos aos servigos e seu contetido. A Microsoft e os nomes,
logotipos e icones de todos os produtos, softwares e servicos da Microsoft podem ser
marcas ou marcas registradas da Microsoft (http://www.microsoft.com/about/legal/
en/us/IntellectualProperty/Trademarks/EN-US.aspx) nos Estados Unidos e/ou em
outros paises. Os nomes de empresas e produtos reais podem ser marcas comerciais de
seus respectivos proprietarios. Todos os direitos que nao sejam expressamente concedidos
neste contrato sao reservados. Determinado software utilizado em certos servidores de site
da Microsoft tem como base parte de trabalho do Independent JPEG Group. Copyright (©)
1991-1996 Thomas G. Lane. Todos os direitos reservados. O software "gnuplot'utilizado
em certos servidores de site da Microsofté copyright (©) 1986-1993 de Thomas Williams,

Colin Kelley. Todos os direitos reservados.

Dados de indices e cotagoes de agoes (incluindo valores de indices). Todas as
informagoes fornecidas pela Interactive Data Corporation ("IDC") e suas afiliadas (as "In-
formagoes da IDC") incluidas nos servigos sao de propriedade ou licenciadas para a IDC
e suas afiliadas. Vocé tem permissao para armazenar, manipular, analisar, reformatar,
imprimir e exibir as Informacoes da IDC apenas para seu uso pessoal. Vocé ndo pode
publicar, retransmitir, redistribuir ou reproduzir qualquer informagao da IDC em qual-
quer formato para qualquer pessoa. Vocé também nao utilizara qualquer informacao da
IDC em ou em conexao com qualquer empresa comercial ou de negocios, incluindo, sem
limitacao, qualquer titulo, investimento, finalidade bancaria, juridica ou de negocios de
midia ou empresarial. Antes da execugao de uma negociacao de titulos com base nas
Informagoes da IDC, vocé deve se aconselhar com um corretor ou outro representante
financeiro para verificar as informagcoes de valores. Nem a IDC nem suas afiliadas ou seus
respectivos licenciadores serao responsaveis por qualquer usuario ou por qualquer outra
pessoa por qualquer interrupgao, imprecisao, atrasos, erro ou omissao, independentemente
de causa, nas Informagoes da IDC ou por quaisquer danos (sejam diretos ou indiretos,
conseqilenciais, punitivos ou exemplares) resultantes. Os termos desta segao refletem as
disposi¢oes da Microsoft com a IDC e suas afiliadas, e vocé concorda que, esta secdo, e
nao outras se¢oes deste contrato, serd aplicada as Informacoes da IDC caso haja conflito

ou inconsisténcia com outro termo deste contrato.

Vocé nao podera usar nenhum dos indices Dow Jonesdados de indice ou marcas
Dow Jones em conexao com a emissao, a cria¢do, o patrocinio, a comercializagdo, o mar-
keting ou a promog¢ao de qualquer instrumento financeiro ou produto de investimento (por
exemplo, derivados, produtos estruturados, fundos de investimento, fundos de cAmbio ou
portfélios de investimento, em que o prego, o retorno e/ou desempenho do instrumento ou
produto de investimento seja baseado, relacionado a, ou se destine a acompanhar qualquer
um dos indices ou um proxy de qualquer um dos indices), sem um contrato separado por
escrito com a Dow Jones. Aviso financeiro. A Microsoft ndo é um corretor/negociador ou

consultor de investimentos registrado de acordo com as leis federais de seguros dos Esta-
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dos Unidos ou de outras jurisdi¢oes, e ndo aconselha os usuérios a investir em, comprar ou
vender seguros ou outros produtos ou servicos financeiros. Nada que faga parte dos ser-
vicos constitui uma oferta ou solicitacao para comprar ou vender acoes. Nem a Microsoft
nem seus licenciadores de cotacoes de a¢oes ou dados de indices endossam ou recomendam
qualquer produto ou servigo financeiro especifico. Nada que faga parte dos servigos tem
0 objetivo de constituir consultoria profissional, incluindo, mas nao se limitando a, inves-
timentos ou consultas tributédrias. Aviso sobre o padrao visual H.264/AVC e o padrao de
video VC-1. O software pode incluir a tecnologia de decodificagdo H.264/MPEG-4 AVC
e/ou VC-1. A MPEG LA, L.L.C. requer este aviso:

ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM AS LICENCAS DE
PORTFOLIO DA PATENTE AVC E VC-1 PARA USO PESSOAL E NAO COMERCIAL
POR PARTE DE UM CONSUMIDOR PARA (A) CODIFICAR VIDEO EM CONFOR-
MIDADE COM OS PADROES ACIMA (“PADROES DE VIDEO”) E/OU (B) DECO-
DIFICAR VIDEO AVC E VC-1 QUE TENHA SIDO CODIFICADO POR UM CONSU-
MIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E NAO COMERCIAL E/OU
TENHA SIDO OBTIDO DE UM FORNECEDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA
FORNECER ESSE VIDEO. AS LICENCAS NAO SE ESTENDEM A QUALQUER OU-
TRO PRODUTO, INDEPENDENTEMENTE DE TAL PRODUTO ESTAR INCLUIDO
COM ESTE SOFTWARE EM UM UNICO ARTIGO. NENHUMA LICENCA E CON-
CEDIDA OU ESTA IMPLICITA PARA QUALQUER OUTRO USO. INFORMACOES
ADICIONAIS PODERAO SER OBTIDAS NA MPEG LA, L.L.C., CONSULTE O SITE
DO MPEG LA(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=31690).

Apenas para fins de esclarecimento, este aviso nao limita nem inibe o uso do
software fornecido neste contrato para usos comerciais normais que sejam pessoais a esse
negécio, que nao incluem (i) redistribui¢do do software a terceiros ou (ii) criagdo de
conteido com as tecnologias em conformidade com Padroes de Video para a distribuicao

a terceiros.
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TERMOS DE USO
Publicado em: setembro de 2012
Inicio de Vigéncia: outubro de 2012

Obrigado por escolher a Microsoft! Este é um contrato entre vocé e a Microsoft
Corporation (ou, dependendo do local em que vocé reside, uma de suas afiliadas) que des-
creve os seus direitos de uso dos softwares e servicos identificados na Secao 1.1. abaixo.
Para a sua conveniéncia, estruturamos alguns termos deste contrato em formato de per-
guntas e respostas. Vocé deve ler todo o contrato, inclusive os termos vinculados, porque

todos os termos sao importantes e, juntos, formam este contrato que se aplica a voceé.

Nao fornecemos garantias do Servigo. Este contrato também limita nossa respon-

sabilidade. Estes termos estao contidos nas Segoes 7 e 8. Leia-os com atencao.
1. Escopo do Contrato, Aceitacao e Alteragoes

1.1. Quais servigos este Contrato engloba? Este Contrato se aplica ao uso que
vocé faz dos Servigos Xbox, incluindo o Xbox LIVE, o Zune, Games for Windows-LIVE;,
Xbox Music e Windows Phone Store/Marketplace (inclusive qualquer repositério forne-
cido com a marca de um parceiro do Windows Phone que se vincule a este Contrato)
incluindo servicos ou software que permitam transmitir, baixar, visualizar ou usar deter-
minados contetdos digitais, como musicas, videos, jogos, aplicativos e outro conteiido que
a Microsoft disponibilize periodicamente (“Servigos”). Os Servigos poderao ser acessados
por meio do console Xbox 360, de um computador pessoal, de um dispositivo Windows
Phone, de um media player portatil, de outros dispositivos autorizados pela Microsoft

(individualmente, “Dispositivo Autorizado”) ou pela Internet.

1.2. H&a termos adicionais para o uso dos Servicos? O nosso objetivo é criar
um ambiente mais seguro e protegido e, portanto, exigimos que, ao usarem os Servi-
gos, os usudrios obedecam estes termos, as regras de uso do Xbox LIVE ((http://
www . xbox . com/usagerules), a Politica Anti-spam da Microsoft (http://go.microsoft.
com/fwlink/?LinkId=117951) e o Cddigo de Conduta (http://www.xbox.com/legal/

codeofconduct), que estdo incorporados a este Contrato por referéncia (“Contrato”).

1.3. Ha termos de terceiros para o uso dos Servicos ou de conteido acessado por
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meio dos Servigos? Determinados jogos, aplicativos, contetido, servigos online, publicidade
ou eventos de terceiros (por exemplo, sorteios e torneios) disponiveis nos Servigos ou por
meio deles (“Recursos de Terceiros”) poderao fornecer contratos, politicas de privacidade
e outros termos separados que governam o uso que vocé faz desses Recursos de Terceiros

(coletivamente, “Termos Adicionais”).

No caso de jogos e aplicativos disponiveis na Windows Phone Store/Marketplace,
identificaremos o provedor de cada aplicativo na Windows Phone Store/Marketplace. Os
Termos de Licenca de Aplicativos Padrao apresentados no final deste Contrato sao os
Termos Adicionais aplicaveis ao uso que vocé faz desses aplicativos, a menos que um

aplicativo forneca Termos Adicionais aplicaveis separados.

A Microsoft ndo é uma parte de nenhum dos Termos Adicionais (exceto quando a
Microsoft for a provedora de um aplicativo na Windows Phone Store/Marketplace), nao
licencia nenhuma propriedade intelectual para vocé como parte dos Recursos de Terceiros
disponibilizados por meio dos Servigcos e, a menos que exigido por lei, ndo é responsavel

pelos seguintes itens:

e Recursos de Terceiros; e e 0 uso que vocé faz dos Recursos de Terceiros; o e
o conteudo dos Recursos de Terceiros; e e suporte ao cliente relativo aos Recursos de
Terceiros ou e e quaisquer garantias ou requerimentos judiciais ou extrajudiciais relativos

aos Recursos de Terceiros.

Este Contrato e as politicas de privacidade nele mencionadas nao se aplicam aos
Recursos de Terceiros, e os Termos Adicionais que regem esses recursos nao modificam,

de nenhuma forma, os termos deste Contrato.

1.4. Como fago para aceitar este Contrato? Ao usar ou acessar os Servigos ou
aceitar estes termos quando ha tal opcao na interface do usuario, vocé concorda em
obedecer este Contrato sem fazer modificagdes. Caso nao esteja de acordo com os termos,

nao use os Servigos.

1.5. Qual idade devo ter para usar os Servicos? Ao usar os Servicos, vocé declara
que atingiu a idade de “maioridade” definida no seu pais ou que vocé é o pai ou tutor de
um menor e aceita este contrato em nome dele. E necessério ter uma Conta Microsoft para
usar os Servicos. Talvez vocé precise aceitar outros termos de uso e fornecer informacgoes

adicionais a fim de usar sua Conta Microsoft com outros servicos da Microsoft.

1.6. A Microsoft pode alterar estes termos depois que eu os tiver aceitado? Sim.
Periodicamente, a Microsoft pode alterar ou corrigir estes termos. Nesse caso, indicaremos
a data na qual estes termos foram atualizados pela ultima vez na parte superior da versao
mais recente dos termos. O uso que vocé faz dos Servicos apds a data de inicio de
vigéncia das alteragoes representara o seu consentimento com os termos alterados. Se nao

concordar com as alteragoes, vocé deverd interromper o uso dos Servigos e cancelar os
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Servicos pagos seguindo as instrugoes contidas na Se¢ao 5.10 abaixo. Caso contrario, os

novos termos se aplicardao a voce.

1.7. A Microsoft pode alterar os Servicos ou o uso que eu fago deles?’Podemos
alterar os Servicos a qualquer momento, por qualquer motivo ou sem motivo e, se vocé
violar este contrato, também poderemos cancelar ou suspender a sua capacidade de acessar
os Servigos. Se cancelarmos sua conta dos Servigos ou suas credenciais, o seu direito de
usar os Servigos sera suspenso imediatamente, mas vocé ainda sera obrigado a pagar todas

as despesas ja geradas por meio da conta.

1.8. Quais tipos de alteragoes posso esperar nos Servigos? Trabalhamos continua-
mente para melhorar os Servigos e podemos altera-los a qualquer momento. Além disso,
ha motivos que poderdo levar a Microsoft a interromper partes dos Servicos, incluindo
(sem limitagao): a inviabilidade de continuarmos fornecendo-os, os avangos tecnolégicos,
feedback dos clientes indicando que alguma alteragao é necessaria ou problemas externos
que tornam a continuidade imprudente ou impraticavel. Podemos lancar os Servigos ou
seus recursos em uma versao beta, que talvez nao funcione corretamente ou da mesma
forma que a versdo final possa funcionar. Podemos, entre outras coisas: (i) restringir
ou limitar o acesso aos Servigos; (ii) recuperar informagoes do Dispositivo Autorizado
e de qualquer dispositivo periférico conectado usado para fazer login nos Servigos, con-
forme necessario, para operar e proteger a seguranca dos Servigos e aplicar este Contrato
e (iii) atualizar, modificar, cancelar, suspender ou descontinuar funcionalidades ou re-
cursos dos Servicos ou de qualquer hardware ou software associado aos Servigos ou a
um Dispositivo Autorizado, periodicamente, sem notificagao prévia. Poderemos tomar
essas medidas baixando, de forma automatica, software relacionado diretamente para o
seu Dispositivo Autorizado, inclusive software que o impega de acessar os Servicos, jo-
gar jogos pirateados ou usar dispositivos periféricos de hardware nao autorizados. 1.9.
Que tipo de suporte relativo aos Servigos é oferecido? Nao oferecemos suporte ao cliente
relativo aos Servigos, a menos que estabelecido de outra forma neste contrato ou nos ma-
teriais publicados em conexao com um componente especifico dos Servicos. Para obter
mais informagoes sobre suporte ao cliente, visite o site http://www.xbox.com/support

ou http://www.windowsphone. com.

1.10. Como posso usar os Servigos? Vocé concorda que os Servigos se destinam
apenas ao seu uso pessoal, e vocé nao usara os Servigos, o conteido disponivel nos Ser-
vigos nem a sua conta para fins comerciais. Vocé s6 podera acessar os Servigos com um
Dispositivo Autorizado para fazer login na sua conta online. E possivel que vocé nio con-
siga usar os Servigos fora do pafs associado & sua conta (“Territério”). E vetado vender,
ceder ou transferir de outra forma a sua conta para outra pessoa. Vocé devera manter a
confidencialidade de suas contas e senhas e nao autorizar que terceiros acessem ou usem

0s Servigos em seu nome, a menos que fornecamos um mecanismo aprovado para tal. Vocé
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deverd entrar em contato com o Atendimento ao Cliente imediatamente se suspeitar de

uso incorreto de suas contas ou de qualquer violagao de seguranga nos Servigos.

Qualquer software ou contetido (por exemplo, texto, imagens, videos, figuras, misi-
cas, sons ou jogos) (para os fins desta segao, conforme aplicavel, denominados “Software”)
que a Microsoft fornecer como parte dos Servicos ¢ licenciado e ndao vendido e é licenciado
de acordo com os termos deste Contrato, a menos que sejam fornecidos ou mencionados
termos de licenca separados. Também poderemos baixar automaticamente atualizagoes
do Software para o seu Dispositivo Autorizado a fim de atualizar, melhorar e desenvolver
os Servicos. Nos nos reservamos todos os outros direitos ndo expressamente outorgados
neste contrato. A licenga do Software terminard quando os Servigos forem encerrados,
salvo notificacao em contrario. Quando isso ocorrer, vocé devera desinstalar o Software

ou poderemos desativa-lo. Vocé nao devera contornar limitacoes técnicas do Software.

Os produtos e servigos da Microsoft estdao sujeitos as leis e aos regulamentos de
exportacao dos Estados Unidos. Devem ser observados e cumpridos todas as leis e os
regulamentos de exportacao nacionais e internacionais aplicaveis aos produtos e servicos.
As referidas leis e normas incluem restrigoes a destinos, usudrios finais e uso final. Para

obter informacoes adicionais, visite o site http://www.microsoft.com/exporting.

Se vocé usar o Software para acessar conteudo protegido pelo Microsoft Digital
Rights Management (DRM), o Software podera solicitar automaticamente os direitos de
uso de midia de um servidor de direitos na Internet e baixar e instalar as atualizacoes
do DRM disponiveis para que vocé possa reproduzir o contetido. Para obter mais in-
formacoes, consulte as informagoes sobre DRM na Politica de Privacidade do Microsoft
Silverlight (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=178857).

1.11. Como as contas associadas podem ser usadas? Para algumas partes dos
Servicos, vocé podera configurar contas adicionais que serao dependentes da sua conta
(“contas associadas”). Vocé é responsavel por toda a atividade relacionada a sua conta
dos servigos e a quaisquer contas associadas. Poderemos limitar os usuarios da sua conta
dos Servigos ou de quaisquer contas associadas ou o numero de dispositivos dos quais vocé

possa acessar os Servigos.

Se vocé permitir ou possibilitar que um menor use uma conta associada: e Vocé
declara que é pai ou tutor desse menor; e e Reconhece que alguns recursos dos Servicos
e alguns contetdos disponiveis por meio deles poderao conter ou expor os usuarios a
materiais improprios para menores. Vocé concorda em supervisionar o uso dos Servigos,
por parte de menores, que vocé permitir ou viabilizar. Os Servicos nao se destinam ao
uso por criancas com menos de 13 anos sem a supervisao de adultos; e e Vocé reconhece
que oferecemos “Controles dos Pais” para ajudar a restringir compras e limitar o acesso
a materiais impréprios para menores. Por exemplo, oferecemos “Controle de Conteiido”

no console do Xbox 360 e para alguns componentes dos Servicos. Vocé pode consultar ou
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analisar os Controles dos Pais fazendo login na sua conta, no site http://www.xbox . com.
Ha informacoes adicionais sobre Controles dos Pais disponiveis no site http://www.xbox.
com/support e ® ® Vocé é responsavel por qualquer material que um usudrio de sua conta
de Servigos acesse ou cujo acesso seja negado (inclusive como resultado de seu uso ou nao
de Controles dos Pais). Vocé reconhece que o uso de Controles dos Pais nao substitui
sua supervisao pessoal de menores que usem sua conta de Servigos. e e Se usar uma
conta associada, vocé reconhece que o titular da conta de Servigos tem controle total
de sua conta associada. Esse controle inclui o direito de: (i) encerrar os Servigos; (ii)
encerrar ou alterar sua conta associada a qualquer momento; (iii) acessar e modificar os
Controles dos Pais para a sua conta associada e (iv) receber notificagoes de nés. Em
alguns casos, esse controle também inclui o controle de opgoes de compra de sua conta
associada e a capacidade de solicitar e receber informagcoes de uso do dispositivo e dos
Servicos relacionadas a sua conta associada. Coletamos dados do perfil, de uso e de
atividades relacionados a sua conta associada e os fornecemos ao titular da conta de
Servicos. Se vocé for um usuério de uma conta associada, este contrato se aplicara ao uso
que voceé faz dos Servigos, exceto as seguintes Segoes: 1.11 (excluindo-se este paragrafo);

5 (Pagamento) e a Secao 4.7 (Notificagoes as Partes).

1.12. Ha algo que eu néo possa fazer nos Servicos? E vetado o uso dos Servicos

para prejudicar outros ou os Servigos. Por exemplo, é vetado:

e usar os Servigos para prejudicar, ameacgar ou assediar outras pessoas, organiza-
¢oes ou a Microsoft; e e danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar os Servigos (ou
qualquer rede ou Dispositivo Autorizado conectado aos Servigos); e e revender ou redis-
tribuir qualquer parte dos Servigos ou acessa-los, incluindo a venda ou a compra de uma
conta e/ou de Microsoft Points; e e usar ou tentar usar qualquer meio nao autorizado
para modificar, redirecionar ou obter acesso aos Servigos. e e usar qualquer processo ou
servigo automatizado (como um bot, spider, cache peridédico de informagoes armazenadas
pela Microsoft ou metapesquisa) para acessar os Servigos ou copiar ou extrair dados dos
Servigos; @ e obter (ou tentar obter) dados dos Servigos ou hardware relacionado, exceto
os dados que pretendemos disponibilizar para vocé ou e e usar os Servigos ou hardware

relacionado para criar, desenvolver ou atualizar software nao autorizado.

Vocé nao pode usar software e hardware nao autorizados para acessar os Servigos,
nem modificar um Dispositivo Autorizado de nenhuma forma (por exemplo, por meio de
reparos, atualizagoes ou downloads nao autorizados). Vocé concorda que temos o direito
de enviar dados, aplicativos ou outro contetido a qualquer software ou hardware que vocé
estiver usando para acessar os Servicos para a finalidade expressa de detectar modificagoes

nao autorizadas.

E proibido tentar desmontar, decompilar, criar trabalhos derivados, fazer engenha-

ria reversa, modificar, sublicenciar, distribuir ou usar para outros fins os Servicos, jogos,
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aplicativos ou outro contetido disponiveis ou acessiveis por meio dos Servicos ou qualquer
hardware associado aos Servigos ou a um Dispositivo Autorizado. Nesses casos, podere-
mos cancelar sua conta e sua capacidade de acessar os Servigos e pleitear outros recursos
juridicos. Poderemos tomar qualquer medida legal que julgarmos apropriada contra os
usuarios que violarem nossos sistemas ou seguranca de rede, este contrato e quaisquer ter-
mos adicionais incorporados a este contrato ou nele mencionados. Esses usuarios também

poderao incorrer em responsabilidades civis ou criminais.
2. Conteudo

2.1. Quem ¢ o proprietario do conteiido que coloco nos Servigos? Nao reivindica-
remos a propriedade do contetido que vocé fornecer nos Servigos. O contetido fornecido
por vocé é de sua propriedade. Nao controlaremos, verificaremos nem endossaremos o

contetdo que vocé ou terceiros disponibilizarem nos Servigos.

2.2. Quem pode acessar meu conteido? Vocé controla quem podera acessar o
conteudo. Se vocé compartilhar conteido em areas publicas dos Servigos ou em areas
compartilhadas disponiveis para terceiros escolhidos, qualquer pessoa com a qual o con-
tetido foi compartilhado podera usar esse conteido. Ao fornecer acesso ao seu conteudo
nos Servigos, vocé concede a terceiros a permissao gratuita e nao exclusiva para usar,
reproduzir, distribuir, exibir, transmitir e comunicar ao ptblico o contetido relacionado
exclusivamente aos Servicos e outros produtos e servigos disponibilizados pela Microsoft.
Se o envio for de uma foto ou outra imagem digital, vocé também renuncia expressamente
a todo e qualquer direito de privacidade e publicidade relacionado a imagem. Se vocé nao

quiser fornecer esses direitos a outros, nao use os Servigos para compartilhar seu contetudo.

2.3. O que a Microsoft faz com o meu contetido? Vocé compreende que a Micro-
soft pode precisar e, por este instrumento, concede a ela e a suas afiliadas, revendedores,
distribuidores, prestadores de servigos, parceiros e/ou fornecedores o direito de usar, mo-
dificar, adaptar, reproduzir, distribuir, publicar e exibir conteiido publicado nos Servicos.
Nesse conteiido se incluem seu nome, gamertag, lema, avatar ou outras informacoes for-
necidas em conexao com o conteido. Esses direitos se aplicam exclusivamente na medida

necessaria para fornecer os Servigos.

2.4. Que tipo de conteudo nao é permitido ou é restrito? Contetido que viole este
Contrato (que inclui a Politica Anti-spam e o Cédigo de Conduta da Microsoft) ou a
legislacao local nao é permitido nos Servigos. A Microsoft se reserva o direito de avaliar
o conteudo com a finalidade de aplicar este Contrato. A Microsoft podera bloquear ou
impedir a entrega de qualquer tipo de email, mensagem instantanea ou outra comunicacao
de ou para os Servigos como parte de seu esforco de proteger os Servigos ou os clientes
ou aplicar os termos deste Contrato. Vocé deve respeitar os direitos de artistas, autores,
inventores e criadores. O contetido poderd ser protegido por direitos autorais. As pessoas

que aparecerem no contetido poderao ter o direito de controlar o uso da respectiva imagem.
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Se vocé compartilhar contetido nos Servigos de uma forma que viole os direitos autorais,
outros direitos de propriedade intelectual ou proprietarios, direitos de publicidade ou
privacidade de terceiros, vocé estara violando este contrato, bem como outros direitos e
possivelmente a lei. Vocé declara e garante que tem todos os direitos necessarios para a
concessao dos direitos previstos nesta Se¢ao e que o uso do contetido nao viola nenhuma lei.
Nao pagaremos a vocé pelo contetido. Poderemos recusar a publicagao do seu contetido
por qualquer motivo ou sem motivo algum. Poderemos remover seu contetido dos Servigos
a qualquer momento e por qualquer motivo, entre outros, se: (i) vocé violar este contrato;
(ii) o contetido exceder os limites de armazenamento ou o tamanho do arquivo; (iii) o
contetdo for fornecido na tentativa de manipular as classificagoes de qualquer aplicativo

na Windows Phone Store /Marketplace ou (iv) cancelarmos ou suspendermos os Servigos.

2.5. Quais limitagoes se aplicam ao meu acesso e uso de conteudo da Microsoft e
de terceiros? Poderemos desativar, por qualquer motivo, o acesso a conteuido da Microsoft
e de terceiros associado a sua conta. Também poderemos remover ou desativar copias de
aplicativos em seu Dispositivo Autorizado a fim de proteger os Servicos, provedores de
aplicativos, operadores de rede ou qualquer outra parte afetada ou possivelmente afetada.
Alguns contetidos e aplicativos disponiveis nos Servigos poderao se tornar indisponiveis
periodicamente ou poderao ser oferecidos apenas por tempo limitado devido a limitagoes
contratuais ou outras limitagoes, como o Territorio de sua Conta. Nesse caso, vocé nao
podera baixar novamente o contetiddo nem os aplicativos, nem transmitir novamente de-
terminado contetido que vocé tenha comprado. Isso poderd ocorrer se vocé, por exemplo,
alterar sua conta para outro Territério. Nesse caso, talvez seja necessario comprar nova-
mente o contetido ou os aplicativos que estavam disponiveis para vocé e pelos quais pagou
no Territorio anterior. Exceto na medida exigida pela lei aplicavel, nao temos obrigacao
de fornecer um novo download nem a substituicao de qualquer contetido ou aplicativo
comprado anteriormente. Se recebermos informagoes de outros proprietarios de contetido
sobre a data em que o conteiido nao estara disponivel, tentaremos compartilhar essas

informagoes com vocé.

2.6. Quem ¢é responsavel pelos dados e contetiddo? Vocé é o responsavel pelo backup
dos dados e do conteiiddo armazenados nos Servigos. Se os Servigos forem suspensos ou
cancelados, poderemos excluir de forma permanente seus dados dos servidores. Nao temos
a obrigagao de devolver os dados para vocé depois que os Servigos forem suspensos ou
cancelados. Se os dados estiverem armazenados na data do término, também poderemos

excluir os dados a partir dessa data. Os dados excluidos podem néao ser recuperados.
3. Privacidade

A sua privacidade é importante para nés. Coletamos determinadas informagoes
sobre vocé para operar e fornecer os Servigos. Como parte dos Servicos, também po-

deremos carregar automaticamente informagoes sobre seu computador, o uso que vocé
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faz dos Servigos e desempenho dos Servigos. Usamos e protegemos essas informagoes da
forma descrita na Politica de Privacidade, disponivel no site http://go.microsoft.com/
fwlink/?LinkID=259655 e na Politica de Privacidade do Windows Phone, disponivel no
site http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=247437 e em seus sucessores. Especi-
ficamente, poderemos ter acesso ou divulgar informagoes sobre vocé, incluindo o contetido
das comunicagbes, a fim de: (a) cumprir a lei ou responder a uma determinagao judicial ou
processo legal; (b) proteger os direitos ou a propriedade da Microsoft ou de seus clientes,
incluindo a aplicagdo dos contratos ou das politicas que regem o uso dos Servigos e (c)
agir de boa-fé, na crenca de que o acesso ou a divulgagao sejam necessarios para proteger

a seguranca pessoal dos funcionarios, clientes ou publico da Microsoft.

Poderemos usar tecnologia ou outros meios para proteger os Servigos e nossos
clientes ou impedi-lo de violar este contrato. Esses meios poderao incluir, por exemplo,
filtragem para interromper spam ou aumentar a seguranca. Esses meios poderao interferir
no uso que vocé faz dos Servigos e prejudicar ou interromper seu uso deles. No6s nos reser-
vamos o direito de aplicar e verificar a conformidade com qualquer parte deste contrato.
Isso inclui o direito da Microsoft de cooperar com qualquer processo legal relacionado ao
uso que vocé faz dos Servigos, bem como requerimentos judiciais ou extrajudiciais apre-
sentados por terceiros, alegando que o uso que vocé faz dos Servicos ¢ ilicito ou viola os

direitos desses terceiros.

As informagoes pessoais coletadas pela Microsoft poderao ser armazenadas e pro-
cessadas nos Estados Unidos ou em qualquer outro pais ou regiao na qual a Microsoft
ou suas afiliadas, subsididrias ou prestadores de servicos mantenham instalagoes. Vocé
concorda com a transferéncia de informagoes para fora do seu pais ou regidao. A Micro-
soft segue a estrutura de “safe harbor” (porto seguro) estabelecida pelo Departamento
de Comércio dos Estados Unidos da América para a coleta, o uso e a retencao de dados

coletados na Unidao Europeia, Area Economica Europeia e Suica.

Poderemos coletar determinadas informagoes sobre o desempenho dos Servigos,
o seu Dispositivo Autorizado e o uso que vocé faz dos Servigos e do Dispositivo Auto-
rizado a fim de fornecer os Servigos a vocé, bem como para aperfeicoar os Servigos e
os Dispositivos Autorizados. Poderemos coletar essas informacgoes diretamente do seu
Dispositivo Autorizado. Essas informagoes poderao incluir dados sobre o desempenho
operacional e de hardware do console do Xbox, identificadores exclusivos dos discos de
jogos, dados de desempenho da rede e dados sobre a qualidade dos Servigos. Se vocé usar
o console do Xbox com o Kinect, também poderemos coletar dados sobre a forma como
vocé interage com o console e os Servicos a fim de melhorar os produtos e servigos da
Microsoft. Todos os erros do software ou hardware que ocorrerem durante a sua conexao
com 0s Servigos ou enquanto vocé estiver desconectado poderao ser transferidos e relata-

dos. Todos esses dados poderao ser armazenados com o identificador exclusivo do console
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do Xbox e estar associados a outras informacoes de identificacdo do usudrio. E possivel
ler sobre essa coleta de dados em detalhes na Politica de Privacidade publicada no site
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655.

4. Termos Legais Gerais

4.1. Interpretando o Contrato. Todas as se¢oes deste contrato sao aplicaveis até
a extensao maxima permitida pela lei. Um tribunal poderd considerar que a Microsoft
nao pode aplicar parte deste contrato por escrito. Se isso acontecer, substituiremos a
parte em questao por termos que estejam mais proximos da intencao da parte que nao
pudermos aplicar. O restante deste contrato nao seréd alterado. Este é o contrato integral
firmado entre vocé e nés no que diz respeito ao uso dos Servicos. Ele substitui qualquer
contrato ou declaracoes orais ou escritas anteriores em relacdo ao uso dos Servigos. Os
titulos das Secoes deste contrato nao limitam os outros termos deste contrato. Se vocé
estiver acessando os Servigos na Alemanha, o Contrato localizado no site http://www.

xbox.com/de-DE/legal/LiveT0OU sera aplicavel em vez deste contrato.

4.2. Cessao e Transferéncia. Podemos ceder este contrato, integral ou parcial-
mente, a qualquer momento, com ou sem notificagdo prévia. Vocé nao pode ceder este

contrato nem transferir nenhum direito de usar os Servigos

4.3. Auséncia de Beneficiarios Terceiros; Afiliadas Microsoft. Este contrato é
celebrado exclusivamente para vocé e para seu beneficio, exceto determinadas Secoes
deste contrato, que sao para o beneficio das afiliadas da Microsoft e proprietarios de
conteudo disponivel por meio dos Servigos. Como resultado, as afiliadas Microsoft e os
proprietarios de conteido disponivel por meio dos Servigos tém o direito de aplicar este
contrato. Salvo o exposto acima, este contrato nao cria direitos exequiveis para nenhuma

outra pessoa além de vocé, a Microsoft e sucessores permitidos.

4.4. Inexisténcia de Renuncia. Aplicaremos este contrato, o Cédigo de Conduta e
outras regras de conduta e contetido de usuarios estabelecidas neste contrato, bem como
exerceremos nossos direitos e recursos a nosso exclusivo critério. A nao aplicacdo dessas
regras, dos direitos ou dos recursos em algumas ocasioes nao constituira reniincia de nosso
direito de fazé-lo em outras circunstancias. Essas regras nao criam direito privado de agao
para vocé nem para terceiros, nem criam nenhuma expectativa razoavel de que os Servicos

nao incluirdo conteuido proibido por essas regras.

4.5. Notificagoes as Partes. Vocé podera nos notificar conforme indicado no aten-
dimento ao cliente relativo aos Servigos. N&ao aceitamos notificagdes por email. Este
contrato é fornecido em formato eletronico. Enviaremos a vocé, no formato eletronico,
informagoes sobre os Servigos, informacoes adicionais e informagoes que a lei exija que
sejam fornecidas. Poderemos disponibilizar as informagoes necessarias por: (i) email no

enderego especificado por vocé ao se inscrever nos Servigos; (ii) acesso a um site da Mi-
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crosoft identificado por nés ou (iii) acesso a um site pré-designado pela Microsoft. As
notificagoes enviadas por email serao consideradas fornecidas e recebidas quando o email
for enviado. Desde que possa acessar e usar os Servigos, vocé podera receber essas notifi-
cagoes. Se vocé nao concordar em receber quaisquer notificagoes em formato eletronico,

deverd interromper o uso dos Servicos.
5. Pagamento

5.1. Encargos. Se houver algum encargo associado a uma parte dos Servigos ou
contetdo fornecido por meio deles, vocé concorda em pagar esse encargo. O prego decla-
rado pelos Servicos exclui todos os tributos incidentes e acordos de cambio de moeda, a
menos que definido de outra forma. Vocé é o tnico responsavel pelo pagamento desses
tributos ou outros encargos. Poderemos suspender ou cancelar os Servigos se nao rece-
bermos o pagamento total no prazo devido. A suspensao ou o cancelamento dos Servigos

pelo nao pagamento podera resultar em perda de acesso e uso da sua conta.

5.2. Sua Conta de Cobranga. Para pagar os encargos de um Servi¢o ou contetido
fornecido por meio dos Servicos, vocé serd solicitado a fornecer uma forma de pagamento
no momento em que se inscrever no Servigo. Vocé pode acessar e alterar as informagoes da
sua conta de cobranga e forma de pagamento no site de gerenciamento de contas e de co-
branga (https://billing.microsoft.com). Além disso, vocé concorda em permitir que
a Microsoft use quaisquer dados da conta atualizados referentes a sua forma de pagamento
oferecida pelo seu banco emissor ou pela rede de pagamento aplicavel. Vocé concorda em
sempre manter os dados da sua conta de cobranca atualizados. Alteragoes feitas na sua
conta de cobrancga nao afetarao os encargos que enviarmos para a sua conta de cobranca

antes que possamos agir de forma razodvel em relagdo a sua conta de cobranca.

5.3. Cobranga. Ao fornecer uma forma de pagamento a Microsoft, vocé (i) declara
estar autorizado a usar essa forma de pagamento fornecida e que todas as informagoes
de pagamento fornecidas sao verdadeiras e precisas; (ii) autoriza a Microsoft a cobra-lo
pelos Servigos ou contetido disponivel usando a sua forma de pagamento e (iii) autoriza
a Microsoft a cobra-lo por todo recurso pago dos Servicos que vocé optar por assinar
ou usar enquanto este contrato estiver em vigor. Poderemos realizar a cobranga: (a)
antecipadamente; (b) no momento da compra; (c) logo apds a compra ou (d) de maneira
recorrente para os servigos de inscricao. Além disso, vocé podera ser cobrado de acordo
com o aprovado e, se houver alguma alteragao no valor cobrado referente aos servigos de
inscricao recorrentes, nés o notificaremos com antecedéncia. Vocé podera ser cobrado ao
mesmo tempo por mais de um dos periodos de cobranca anteriores cujos valores ainda

nao foram processados.

5.4. Renovacgao Automadtica. Se as renovagdes automaticas forem permitidas no
seu pais, provincia ou estado, vocé sera informado por email antes da renovagao auto-

matica dos seus Servigos. Uma vez tendo notificado que os Servigos serao renovados
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automaticamente, poderemos renovéa-los automaticamente e cobrar de vocé o preco atual
do prazo da renovagdao. Vocé também serd lembrado de que usaremos a sua forma de
pagamento escolhida para cobrar a renovacao dos Servigos, quer esteja arquivado na data
de renovagdo ou fornecido posteriormente. Noés também forneceremos instrugoes sobre
como cancelar os Servigos. Vocé deve cancelar os Servicos antes da data de renovagao

para nao ser cobrado por ela.

5.5. Extrato online e erros. Forneceremos a vocé um extrato de cobranca online no
site de gerenciamento de contas e de cobranca (https://billing.microsoft.com), no
qual vocé podera exibir e imprimir o extrato. Esse sera o tinico extrato de cobranca que
forneceremos. VOCE E RESPONSAVEL POR IMPRIMIR OU SALVAR UMA COPIA
DE CADA EXTRATO ONLINE E GUARDA-LA PARA SEUS REGISTROS. Se houver
algum erro na sua fatura, vocé devera nos avisar em, no maximo, 120 dias apos té-lo
observado. Investigaremos o encargo imediatamente. Se ndo nos avisar nesse periodo,
vocé nos isenta de toda a responsabilidade e requerimentos judiciais ou extrajudiciais de
perda resultantes do erro e nao corrigiremos o erro nem forneceremos reembolso. Se a

Microsoft identificar um erro na cobranca, corrigiremos esse erro em 90 dias.

5.6. Periodo de caréncia. Ao solicitar um dos nossos servicos, vocé concorda que
poderemos comecar a fornecé-lo imediatamente. Vocé nao tera um periodo de cancela-
mento ou de “caréncia”, exceto se a legislacao exigir um periodo de caréncia. Vocé podera

cancelar servigos pagos, conforme estabelecido na Secao 5.10.

5.7. Ofertas do periodo de avaliagdo. Se estiver participando de uma oferta do
periodo de avaliagao, vocé devera cancelar os Servigos ao término do periodo de avaliagao
para evitar que sejam cobrados novos encargos, a menos que vocé receba notificagdo com
informagoes diferentes. Se vocé nao cancelar os seus Servigos ao término do periodo de

avaliacao, poderemos cobréa-lo pelos Servigos.

5.8. Alteragoes de Precos. Poderemos alterar o prego dos Servicos a qualquer
momento. Vocé serd notificado por email, pelo menos, 15 dias antes da alteracao do
preco. Se vocé nao concordar com a alteracao dos precos, devera cancelar e interromper
o uso dos Servigos antes que a alteracao do prego entre em vigor. Se houver um prego e
um prazo fixos para a oferta de Servigos, esse prego permanecera vigente durante todo o

prazo.

5.9. Politicas de reembolso. A menos que estabelecido de outra forma por lei ou
em relacao a alguma oferta de Servigos especifica, todas as compras sido definitivas e nao

reembolsaveis.

5.10. Cancelando os Servigos. Vocé pode cancelar os Servigos a qualquer momento,
com ou sem justificativa. As informagoes e instrugoes sobre como cancelar seus Servicos

sdo fornecidas no site de gerenciamento de contas e de cobranca (https://billing.
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microsoft.com). E necessério consultar a oferta que descreve os Servicos porque vocé (i)
pode nao receber um reembolso no momento do cancelamento; (ii) pode ser obrigado a
pagar taxas de cancelamento; (iii) pode ser obrigado a pagar todos os encargos aplicados &
sua conta de cobranga pelos Servigos antes da data de cancelamento ou (iv) pode perder
acesso e uso da sua conta ao cancelar os Servicos. Se vocé fizer o cancelamento, seus
Servicos serao encerrados no final do periodo do seu servigo atual ou, caso a cobranca na

sua conta seja feita periodicamente, no final do periodo no qual o cancelamento foi feito.

5.11. Pagamentos em atraso. Serda de sua responsabilidade o pagamento pelas
despesas que tivermos para cobrar montantes devidos. Isso inclui honorarios advocaticios

razoaveis e outras taxas e custos legais, no caso de inadimpléncia.

5.12. Pagamentos feitos a vocé. Se lhe devermos um pagamento, vocé concorda
em nos fornecer, em tempo habil e de forma precisa, as informacoes de que precisamos
para realizar esse pagamento a vocé. Vocé é responsavel pelo pagamento de quaisquer
tributos e encargos decorrentes desse pagamento. Além disso, vocé deverd cumprir outras
condicoes para ter o direito de receber o pagamento. Se vocé receber um pagamento
por engano, poderemos reverter ou exigir o estorno do pagamento. Vocé concorda em
colaborar conosco em nossos esfor¢cos para tal. Também poderemos reduzir o valor do
seu pagamento sem notificacdo para fazer ajustes relacionados a pagamento excessivo

anterior.

5.13. Necessidade Eventual de Acesso a Internet. Podera haver encargos relativos
ao acesso a Internet, transferéncia de dados e outros servicos de acordo com os termos
do plano de servigo de dados e outros contratos que vocé tenha com a sua operadora de
rede em relagdo ao uso dos Servigos. Vocé é o Unico responsavel por quaisquer encargos

da operadora de rede.
6. Microsoft Points

Microsoft Points é um servico de acordo com o qual vocé pode adquirir Pon-
tos e resgata-los em troca de determinados servigos online e produtos digitais. Vocé
pode ver quantos Pontos tem verificando seu saldo de Pontos no site https://billing.
microsoft.com. E possivel obter Servicos selecionados ou produtos digitais oferecidos
em troca de Pontos. Vocé pode fazé-lo resgatando seus Pontos, conforme descrito na

mensagem relativa a essas ofertas.

E possivel adquirir Pontos de uma variedade de formas. Por exemplo, vocé pode
comprar Pontos ou determinados Servigos podem fornecer Pontos pelo uso deles ou de
recursos especificos do Servico (também conhecidos como “Pontos Promocionais”). E
possivel ganhar Pontos Promocionais somente por acoes que vocé realmente concluir.
Vocé é responsavel por todos os tributos que possam resultar de sua participacao do

servigo de Pontos.
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Ao ganhar Pontos, vocé obtém uma licenca limitada de um produto digital. Os
Pontos nao tém valor monetario. Vocé nao podera troca-los por dinheiro, seja qual for a
maneira como vocé os adquiriu. Os Pontos nao sao sua propriedade particular. Sua tnica
maneira de usar os Pontos é obtendo os Servigos online ou os produtos digitais especificos,
oferecidos em troca de Pontos. Os Pontos sdo vendidos apenas em algumas denominagoes.
Os Pontos nao usados nao sao restituidos. Poderemos restringir ainda mais nossas ofertas
de resgate de Pontos com base no seu pais de residéncia. Incentivamos vocé a resgatar
seus Pontos. As ofertas de resgate de Pontos poderao ter tempo e escopo limitados. O
escopo, a variedade e o tipo de Servigos online e produtos digitais oferecidos poderao
ser alterados a qualquer momento. Nao temos a obrigacao de continuar a disponibilizar

ofertas para resgate de Pontos.

Os Pontos Promocionais poderao terminar a qualquer momento, conforme esta-
belecido nas mensagens relacionadas a promoc¢ao em questdao. Poderemos cancelar, sus-
pender ou limitar de outra forma o acesso aos seus Pontos se suspeitarmos de atividades
fraudulentas, abusivas ou ilicitas. A nosso critério, uma vez excluidos os Pontos de um
saldo, nao os reintegraremos. Quando cancelarmos, suspendermos ou limitarmos de outra
forma o acesso aos seus Pontos, seu direito de usa-los cessard imediatamente. Envidaremos
esforcos razoaveis para investigar Pontos sujeitos a limitagoes de acesso e, prontamente,
tomar uma decisao definitiva sobre as limitagoes. Além disso, poderemos limitar o uso
do servico de Pontos. Isso inclui a aplicagao de limites: (i) ao nimero de Pontos que vocé
podera ter creditados ao seu saldo de Pontos por vez; (ii) ao nimero de Pontos que vocé
podera resgatar em um determinado periodo (por exemplo, um dia) e (iii) ao nimero de

Pontos Promocionais que vocé podera obter em um tnico evento.

Se lancarmos Pontos em seu saldo relativos a uma atividade que seja posterior-
mente anulada, cancelada ou que envolva um item devolvido, removeremos esses Pontos
de seu saldo. Vocé devera se certificar de que o lancamento de Pontos em seu saldo esteja
correto. Se vocé acreditar que tenha Pontos adquiridos de forma vélida, mas que nao
foram langados no seu saldo, sujeito as leis aplicaveis, s6 os lancaremos se vocé entrar em
contato conosco em até 12 meses apos a data em que vocé reivindicar a posse desses Pontos

adquiridos. Poderemos exigir documentagao razoavel para apoiar sua reivindicagao.

7. AUSENCIA DE GARANTIAS. A MICROSOFT E NOSSAS AFILIADAS,
REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES E FORNECEDORES NAO OFERECEM GA-
RANTIAS, CONTRATUAIS OU LEGAIS NEM CONDICOES RELACIONADAS AO
SEU USO DOS SERVICOS. VOCE ESTA CIENTE DE QUE O USO DOS SERVICOS E
DE SUA RESPONSABILIDADE E FORNECEMOS OS SERVICOS “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRAM?”, “COM EVENTUAIS FALHAS” E “CONFORME A DISPO-
NIBILIDADE”. A MICROSOFT NAO GARANTE A EXATIDAO NEM ATUALIZA-
CAO DAS INFORMACOES DISPONIVEIS NOS SERVICOS. ATE OS LIMITES PER-
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MITIDOS PELA LEI LOCAL, EXCLUIMOS QUAISQUER GARANTIAS LECAIS, O
QUE INCLUI A GARANTIA DE ATENDIMENTO A PADROES DE COMERCIALIL-
ZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPE-
CIFICA, MAO DE OBRA E NAO VIOLACAO. VOCE PODE TER DETERMINADOS
DIREITOS DE ACORDO COM A LEI LOCAL. SE FOREM APLICAVEIS, NENHUMA
DISPOSICAO DESTE CONTRATO SE DESTINA A AFETAR ESSES DIREITOS.

VOCE RECONHECE QUE OS SISTEMAS DE COMPUTADOR E DE TELE-
COMUNICACOES NAO SAO ISENTOS DE ERROS E QUE PODERAO OCORRER
PERIODOS DE INATIVIDADE OCASIONAIS. NAO GARANTIMOS QUE OS SERVI-
COS NAO SOFRERAO INTERRUPCOES, SERAO FORNECIDOS EM TEMPO HA-
BIL, SERAO SEGUROS, NAO CONTERAO ERROS OU QUE NAO OCORRERAO
PERDAS DE CONTEUDO.

SE VOCE ESTIVER USANDO UM CONSOLE DO XBOX 360, UM ACESSO-
RIO DO XBOX E/OU UM SENSOR DO KINECT FORA DE UM TERRITORIO COM-
PATIVEL, A MICROSOFT NAO SERA RESPONSAVEL, E O SEU PRODUTO DO
XBOX OU DO KINECT SERA EXCLUIDO DA COBERTURA DA GARANTIA E
NAO TERA SUPORTE.

7A. Garantais do Consumidor Australiano

Se vocé reside na Australia, ha garantias do consumidor aplicaveis, previstas na
Australian Consumer Law (Lei do Consumidor Australiano), que se aplicarao as mercado-
rias e aos servicos fornecidos a vocé como parte dos Servigos. Fica, portanto, modificada

a clausula 7 acima pela inclusao dessas garantias.

No caso dos Servigos que compreendam servicos (em vez de mercadorias), no
caso de violagao dessas garantias do consumidor, seu recurso estara limitado a um novo
fornecimento do servico ou ao pagamento do custo gerado pelo novo fornecimento dos

Servicos.

No caso dos Servigos que compreendam mercadorias (o que inclui software de com-
putador), o seguinte serd aplicavel: nossas mercadorias sdo fornecidas com garantias que
nao podem ser excluidas pela Australian Consumer Law (Lei do Consumidor Australiano).
Vocé tem direito a uma substituicdo ou um reembolso por motivo de falha importante
e a uma compensac¢ao por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsivel. Vocé
também tem direito ao reparo ou a substituicao das mercadorias, caso elas nao tenham a

qualidade aceitavel e a falha nao seja importante.

No caso de software, o reparo de mercadorias podera nao ser praticavel, portanto,
nesse caso, sera realizada uma substituicao. No caso de problemas com a garantia ou a
garantia do consumidor, entre em contato com o Centro de Atendimento do Xbox pelo
telefone (02) 8031-8186 (se estiver em Sydney) ou pelo telefone 1800 555 741.
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8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

Vocé poderd obter uma indenizagao relativa a todos os requerimentos judiciais ou
extrajudiciais bem-sucedidos somente por danos diretos até o total equivalente ao valor
mensal de seus Servigos. Vocé nao podera obter indenizacoes por outros danos, inclusive

consequenciais, especiais, indiretos, incidentais, punitivos ou lucros cessantes.

Essa limitagao se aplica a todos os itens relacionados a este contrato, por exem-
plo: e aos Servicos; e e a perda de dados; e e ao seu contetdo, ao conteudo de terceiros
(incluindo cédigo), a programas ou conduta de terceiros; e e a virus ou outros recursos in-
validos que afetem o acesso ou o uso dos Servigos; @ e a incompatibilidade entre os Servigos
e os outros servicos, software ou hardware; e e a atrasos ou a falhas que possam ocorrer
no inicio, na realizagdo ou na conclusao, de forma precisa e adequada, de transmissoes
ou transacoes relacionadas aos Servigos e e e a requerimentos judiciais ou extrajudiciais
de violagao de contrato, violagao de garantia ou condicao, falsidade ideoldgica, omissao,

responsabilidade objetiva, negligéncia ou outro ato ilicito extracontratual.

Essa limitacao também sera aplicavel mesmo se o recurso em questao nao com-
pensar integralmente perdas, nao atendimento da finalidade essencial ou se estivermos

cientes da possibilidade da ocorréncia dos danos.

Nenhuma disposicao destes termos afetara os direitos estatutarios de nenhum con-
sumidor. Nenhuma disposi¢ao destes termos excluird ou restringira a obrigacao por morte
ou danos pessoais decorrentes de negligéncia, fraude, negligéncia grave ou dolo. Algumas
ou todas essas limitagoes ou exclusoes poderao nao ser aplicaveis se o seu estado, provin-
cia ou pais nao permitir a exclusao ou limitacao de danos incidentais, consequenciais ou

outros.
9. Outras Notificacgoes.

9.1. Notificagoes de Direitos Autorais e Marcas Comerciais. Todo o contetido dos
Servicos, exceto conteudo de terceiros e gerado por usuarios, é protegido por Copyright ()
2012 da Microsoft e/ou de seus fornecedores, One Microsoft Way, Redmond, Washington
98052-6399, EUA. Todos os direitos reservados. No6s ou nossos fornecedores possuem a
titularidade do direito, os direitos autorais e os outros direitos de propriedade intelectual
relativos aos Servigos, ao software e ao conteido. Os produtos e servigos da Microsoft
também podem ser marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft nos Estados
Unidos e/ou em outros paises e podem ser encontradas neste site:http://www.microsoft.
com/About/Legal/EN/US/IntellectualProperty/Trademarks/EN-US.aspx. Os nomes
de empresas e produtos reais mencionados neste contrato sao marcas comerciais de seus
respectivos proprietarios. Todos os direitos que nao sejam expressamente concedidos neste
contrato sao reservados. Determinado software usado em determinados servidores de sites

da Microsoft baseiam-se, em parte, no trabalho do Independent JPEG Group. Copyright
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(© 1991-1996 Thomas G. Lane. Todos os direitos reservados. O software “gnuplot”; que
pode ser usado em certos servidores de site da Microsoft, é protegido por copyright (©)
1986-1993 de Thomas Williams, Colin Kelley. Todos os direitos reservados.

9.2. Notificacoes e Procedimentos para Requerimentos Judiciais ou Extrajudiciais
por Violacao de Direitos Autorais. Notificagoes de supostas violagoes de direitos autorais
deverao ser enviadas ao Representante Designado da Microsoft referentes ao Titulo 17,
Cédigo dos Estados Unidos, Se¢io 512(c)(2). NAO RESPONDEREMOS A CONSUL-
TAS QUE NAO SEJAM RELEVANTES AO PROCEDIMENTO A SEGUIR. Para obter
detalhes e informagoes de contato, consulte Notificacdo e Procedimento para Apresen-
tar Requerimentos Judiciais ou Extrajudiciais de Violacao de Direitos Autorais no site

http://www.microsoft.com/info/cpyrtInfrg.htm.

9.3. Notificagao Relativa a Finangas. A Microsoft nao é corretora/operadora de
titulos nem ¢ consultora de investimentos registrada pela lei de valores mobiliarios federal
dos EUA ou lei de valores mobiliarios de outras jurisdigdes. A Microsoft nao aconselha
entidades no que diz respeito ao investimento, compra ou venda de valores mobilidrios
ou outros produtos financeiros ou servicos. Nada que faga parte dos Servigos constitui
uma oferta ou solicitacdo para comprar ou vender acoes. Nem a Microsoft nem seus
licenciantes de cotagoes de a¢oes ou dados de indices endossam ou recomendam qualquer
produto ou servico financeiro especifico. Nada que faca parte dos Servigos tem o objetivo
de constituir consultoria profissional, incluindo, entre outros, investimentos ou consultas

tributarias.

9.4. O Software podera incluir a tecnologia codec visual AVC/H.264, VC-1 e
MPEG-4. Essa tecnologia é um formato para a compactagao de dados de informacgoes de
video. A MPEG LA, L.L.C. requer este aviso:

£ PROIBIDO O USO DESTE PRODUTO DE QUALQUER MANEIRA QUE
ATENDA AOS PADROES VISUAIS AVC/H.264, VC-1 ¢ MPEG-4, COM EXCECAO
DO USO DIRETAMENTE RELACIONADO A (A) DADOS OU FORMACOES (i) GE-
RADOS POR E OBTIDOS, SEM CUSTOS, DE UM CLIENTE NAO ENGAJADO EM
UMA EMPRESA COMERCIAL E (ii) SOMENTE PARA USO PESSOAL E (B) OU-
TROS USOS LICENCIADOS DE FORMA ESPECIFICA E SEPARADA PELA MPEG
LA, L.L.C.

Caso vocé tenha davidas em relagdo aos padroes visuais AVC/H.264, VC-1 e
MPEG-4, entre em contato com a MPEG LA, L.L.C., 250 Steele Street, Suite 300, Denver,
CO 80206, USA; www.mpegla.com.

10. Entidade Contratante da Microsoft

10.1. Nos Estados Unidos. Se vocé reside nos Estados Unidos, esta firmando um
contrato com a Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA.


http://www.microsoft.com/info/cpyrtInfrg.htm
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As leis do estado no qual voceé reside regem a interpretacao deste contrato, requerimentos
judiciais ou extrajudiciais de violagdo deste contrato e todos os outros requerimentos
judiciais ou extrajudiciais (inclusive de prote¢ao do consumidor, concorréncia desleal e
ato ilicito extracontratual), independentemente de conflito de principios juridicos. Vocé
e nos concordamos de forma irrevogavel com a jurisdigao e o foro exclusivos dos tribunais
estaduais e federais de King County, Washington, para todas as controvérsias que surgirem
ou estiverem relacionadas a este Contrato ou aos Servigos interrogadas no tribunal (nao

em juizado de pequenas causas e arbitragem).

10.2. Canada. Se vocé reside no Canada, estd firmando um contrato com a Micro-
soft Corp. One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA. As leis da provincia na qual
vocé reside regem a interpretacao deste contrato, requerimentos judiciais ou extrajudici-
ais de violacao deste contrato e todos os outros requerimentos judiciais ou extrajudiciais
(inclusive de protegao do consumidor, concorréncia desleal e ato ilicito extracontratual),
independentemente da escolha de principios juridicos. Vocé e nés concordamos de forma
irrevogavel com a jurisdi¢ao e o foro exclusivos dos tribunais de Ontario para todas as

controvérsias que surgirem ou estiverem relacionadas a este contrato ou ao Servigo.

10.3. América do Sul ou do Norte, fora dos Estados Unidos e Canada. Se vocé
mora na Ameérica do Norte ou do Sul, fora dos Estados Unidos, esta firmando um contrato
com a Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA. As leis do
estado de Washington regerao a interpretacao deste contrato e serdao aplicdveis aos reque-
rimentos judiciais ou extrajudiciais de violagao deste instrumento, independentemente da
escolha de principios juridicos. Todos os outros requerimentos judiciais ou extrajudiciais
relacionados as leis de protecao ao consumidor, leis de concorréncia desleal e em ato ilicito

extracontratual estarao sujeitos as leis do pais no qual fornecemos os servigos.

10.4. Europa. Se vocé reside na Europa, esta firmando contrato com a Microsoft
Luxembourg S.a.r.l., 20 Rue Eugene Ruppert, Immeuble Laccolith, 1st Floor, [.-2543 Lu-
xemburgo, e as leis de Luxemburgo regem a interpretacao deste contrato e se aplicam a
requerimentos judiciais ou extrajudiciais por violagao deste instrumento, independente-
mente de conflito de principios juridicos, a menos que voceé resida na Espanha, caso em que
as leis da Espanha regerao a interpretacao deste contrato. Todos os outros requerimentos
judiciais ou extrajudiciais, incluindo os relativos as leis de protecao ao consumidor, leis de
concorréncia desleal, e em ato ilicito extracontratual estarao sujeitos as leis do pais/regiao
no qual fornecemos o servico. A respeito da jurisdi¢cao, vocé e a Microsoft poderao esco-
lher o pais ao qual direcionaremos o seu servigo em todas as controvérsias que surgirem
deste Contrato ou estiverem relacionadas a ele, ou, como alternativa, vocé podera esco-
lher o tribunal responsavel em Luxemburgo. Se vocé estiver acessando os Servigos na
Alemanha, o Contrato localizado no site http://www.xbox.com/de-DE/legal/LiveT0U

sera aplicavel a voceé.
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10.5. Oriente Médio ou Africa. Se vocé reside no Oriente Médio ou na Africa, estd
firmando um contrato com a Microsoft Luxembourg S.a.r.l.;, 20 Rue Eugene Ruppert,
Immeuble Laccolith, 1st Floor, L-2543 Luxemburgo, e as leis de Luxemburgo regerao a
interpretacao deste Contrato e serao aplicaveis aos requerimentos judiciais ou extrajudi-
ciais por violagao, independentemente do conflito entre os principios juridicos. Todos os
outros requerimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados as leis de protecao ao consu-
midor, leis de concorréncia desleal e em ato ilicito extracontratual estarao sujeitos as leis
do pais no qual fornecemos os servigos. Vocé e nés concordamos de forma irrevogavel com
a jurisdicao e o foro exclusivos dos tribunais de Luxemburgo para todas as controvérsias

que surgirem deste Contrato ou estiverem relacionadas a ele.

10.6. Asia ou Sul do Pacifico. Se vocé reside na Asia ou no Sul do Pacifico, a
menos que seu pais esteja especificamente destacado abaixo, vocé esta firmando contrato
com a Microsoft Regional Sales Corporation, uma empresa que segue as leis do Estado
de Nevada, EUA, com filial em Cingapura, tendo como sede o endereco 438B Alexandra
Road, 04-09/12, Block B, Alexandra Technopark, Cingapura, 119968, e as leis do estado
de Washington regem este Contrato, independentemente de conflito entre os principios
juridicos. Qualquer controvérsia que surgir deste Contrato ou em relagao a ele, incluindo
qualquer questao relacionada a sua existéncia, validade ou rescisao, devera ser encami-
nhada para Cingapura, onde sera resolvida por arbitragem, de acordo com as Leis de
Arbitragem do Centro de Arbitragem Internacional de Cingapura (Singapore Internatio-
nal Arbitration Center), cujos regulamentos sao considerados incorporados por referéncia
a esta clausula. O tribunal serd composto por um arbitro a ser escolhido pelo presidente
do SIAC. O idioma da arbitragem serd o inglés. A decisao do arbitro serd definitiva, vin-
culante e incontestavel e podera ser usada como base para decisao judicial em qualquer

pais ou regiao.

10.7. Japao. Se vocé reside no Japao, estd firmando contrato com a Microsoft
Japan Co., Ltd (MSKK), Shinagawa Grand Central Tower, 2-16-3 Konan Minato-ku,
Toquio 108-0075. Este Contrato e todas as questdes decorrentes ou relacionadas a ele
serao regidos pelas leis do Japao. Vocé e nos concordamos de forma irrevogavel com a
jurisdigao e o foro originais exclusivos da Comarca de Téquio para todas as controvérsias

que surgirem deste Contrato ou estiverem relacionadas a ele.

10.8. China. Se vocé reside na China, esta firmando contrato com a Microsoft
Corp. One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, EUA. Este contrato, independentemente
de conflito de principios juridicos, sera regido pelas leis do Estado de Washington, EUA.
A jurisdigao dos tribunais estaduais ou federais de King County, Washington, Estados

Unidos, nao é exclusiva.

10.9. Republica da Coreia. Se vocé reside na Republica da Coreia, vocé esta
firmando contrato com a Microsoft Korea, Inc., 6th Floor, POSCO Center, 892 Daechi-
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Dong, Kangnam-Gu, Seoul, 135-777, Coreia, e as leis da Republica da Coreia regerao este
Contrato. Vocé e nés concordamos de forma irrevogavel com a jurisdi¢ao e o foro original
exclusivos do Tribunal do Distrito de Seul, para todas as controvérsias que surgirem deste
Contrato ou estiverem relacionadas a ele. 10.10. Taiwan. Se vocé reside em Taiwan, vocé
estd firmando contrato com a Microsoft Taiwan Corp., 8F, No 7 Sungren Road, Shinyi
Chiu, Taipei, Taiwan 110, e as leis de Taiwan regerao este Contrato. Vocé e nés elegemos
de forma irrevogavel o Tribunal Regional de Taipei como o foro de primeira instancia
com jurisdi¢do sobre quaisquer controvérsias que surgirem deste Contrato ou estiverem

relacionadas a ele.
11. Xbox LIVE e Games for Windows-LIVE

Os termos adicionais a seguir se aplicam ao Xbox LIVE e aos Games for Windows-
LIVE:

sao necessarias determinadas permissoes para que vocé avalie o uso e para que
nés habilitemos os recursos e as fungoes do Servico Xbox LIVE/Games for Windows-
LIVE. Esses recursos e fungoes incluem placares de lideres, jogos hospedados em tempo
real, conquistas, torneios e compartilhamento de perfis de jogadores. Se vocé avaliar o
uso ou habilitarmos esses recursos e fungoes, vocé concedera a Microsoft e a suas afili-
adas, revendedores, distribuidores, prestadores de servigos, parceiros e/ou fornecedores
(individualmente, “Parte da Microsoft”) as seguintes permissoes: As partes da Microsoft
poderao usar, rastrear, armazenar, copiar, distribuir, difundir, transmitir, exibir publica-
mente, executar e reproduzir: (i) seus placares de jogos; (ii) suas se¢oes de jogos; (iii) sua
presenga no Servigo Xbox LIVE/Games for Windows-LIVE; (iv) o tempo que vocé gastar
em determinadas partes do Servigo Xbox LIVE/Games for Windows-LIVE; (v) partes
do Servico Xbox LIVE/Jogos para Window-LIVE exibidas no seu monitor ou tela e a
duragao dessa exibigdo; (vi) classificagoes, estatisticas, perfis de jogadores, avatares e o
conteiido que vocé possa enviar e (vii) outras informagoes de uso. Essas permissoes serao
aplicaveis com ou sem atribuicdo a vocé, ao seu gamertag ou avatar. Poderemos usar essas
permissoes sem notificagao prévia ou nenhum tipo de remuneracao a vocé. Para evitar
confusao, temos o direito de disponibilizar informacoes relativas ao seu uso do Xbox LIVE
e de seus jogos por meio do Games for Windows-LIVE e vice-versa. Se vocé optar por
vincular sua conta de Servigos a conta de uma parte da Microsoft no servico Xbox LIVE
(por exemplo, um fornecedor de jogos ou um provedor de aplicativos), vocé concorda que
a Microsoft podera compartilhar informacoes limitadas da conta com a parte da Microsoft
em questdao. Essas informagoes da conta poderao incluir nome, endereco, email e idade,

mas nao incluirao informagoes sobre cartoes de crédito ou outro meio de pagamento.

Vocé nao devera esperar nenhum nivel de privacidade referente ao seu uso de re-
cursos de comunicagao em tempo real (por exemplo, bate-papo por voz, video e comunica-

¢oes em sessoes de jogos hospedados em tempo real) oferecidos por meio do Servigo Xbox
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LIVE/Games for Windows-LIVE. Poderemos monitorar essas comunicacoes na medida
permitida por lei. No entanto, nao poderemos monitorar todo o Servi¢o e nao faremos
nenhuma tentativa nesse sentido. Vocé entende que terceiros podem gravar e usar es-
sas comunicacoes. As comunicagoes feitas em sessoes de jogos hospedados em tempo
real também poderdao ser transmitidas a terceiros. Alguns jogos poderdao usar gerentes
e apresentadores. Gerentes e apresentadores de jogos nao sao porta-vozes autorizados
da Microsoft. Seus pontos de vista nao refletem necessariamente os pontos de vista da
Microsoft.

Quando vocé usar o Voice Search, todos os comandos de voz serdo enviados a
Microsoft e armazenados para fornecer o Servico Voice Search e aperfeicoar os produtos
da Microsoft. Se vocé usar o Voice Search, autorizara a Microsoft a gravar e coletar suas
entradas de voz, a fim de fornecer o Servico Voice Search e aprimorar seus respectivos
produtos. Trataremos todas as entradas de voz de acordo com a Politica de Privacidade
(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655).


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=259655
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ANEXO E - Yahoo! Termos do Servico

Yahoo! Termos do Servigo
1. Aceitagao dos Termos do Servigo

Bem-vindo ao Yahoo! Brasil. A Yahoo! do Brasil Internet Ltda. ("o Yahoo!
Brasil ") fornece a vocé ("Usudrio”), sujeito aos Termos do Servigo abaixo, que podem ser
modificados de tempos em tempos pelo Yahoo! Brasil sem prévio aviso, diversos Servigos.
O Usuario poderd acessar a versao mais recente dos Termos do Servico a qualquer tempo
através do enderego http://info.yahoo.com/legal/br/yahoo/utos/utos-173.html.
Ao usar um servico especifico do Yahoo! Brasil, o Usuario esta ciente de que estard
sujeito a qualquer manual ou regras aplicaveis a tal servigo, que poderao ser modificados
de tempos em tempos pelo Yahoo! Brasil. Todos os manuais ou regras sao, neste ato, in-
tegrados aos Termos do Servico como referéncia. Constituem parte integrante dos Termos
do Servico: os termos e condi¢des contidos neste documento, a Politica de Privacidade
do Yahoo! Brasil e quaisquer regras ou politicas vigentes que possam ser publicadas, de
tempos em tempos, pelo Yahoo! Brasil, aplicaveis a cada um dos Servigos (ou a qualquer
outro servigo que venha a ser fornecido pelo Yahoo! Brasil no futuro), incluindo, mas nao
se limitando, a eventuais termos e condi¢oes adicionais. Ao clicar em "Eu Aceito"e utilizar
qualquer Servigo, o Usuario indica que leu e concordou, mesmo que tacitamente, com a
versao mais recente dos Termos do Servico, vinculando-se automaticamente as regras ali

contidas.
2. Descri¢ao do Servico

O Yahoo! Brasil fornece ao Usuario acesso a uma grande variedade de recursos on-
line, incluindo vérias ferramentas de comunicacao, programacao, féoruns de debate online,
servigos de comércio eletronico e conteiido personalizavel que sao acessiveis por varios
meios hoje disponiveis e, eventualmente, a serem desenvolvidos ("Servigo(s)"). O Usuédrio
entende e concorda que os Servigos poderdo conter anincios, publicidade e/ou propagan-
das, a critério do Yahoo! Brasil. O Usuario também entende e concorda que o Servigo
podera incluir comunicagdes do Yahoo! Brasil, tais como antincios de servigo, mensagens
administrativas e a Yahoo! Brasil Newsletter, sendo tais comunicagdes condicao de uti-
lizagao dos Servigos. O Usuario ndo poderd se recusar a receber referidas comunicagoes.

Salvo se estabelecido de forma diversa, qualquer novo recurso que aumente ou aprimore


http://info.yahoo.com/legal/br/yahoo/utos/utos-173.html
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os Servigos atualmente disponibilizados, incluindo novos lancamentos no Yahoo! Brasil,
estard automaticamente sujeito aos Termos de Servigo. O Usudrio estd ciente e concorda
que o Servigo é fornecido na forma como esta disponibilizado e que o Yahoo! Brasil nao é
responsavel por exclusao, nao entrega ou nao arquivamento de qualquer comunicagao do
Usuéario ou estabelecimento de suas opgoes de personalizacao. De forma a bem utilizar
o Servico, o Usuario deve obter, por si, acesso a "World Wide Web'", seja diretamente ou
através de dispositivos que possam disponibilizar o contetido existente na Web, pagando
os valores cobrados por seu provedor de acesso, se este for o caso, e providenciando todo
0 equipamento necessario para efetuar sua conexao a World Wide Web, incluindo compu-
tador, modem ou outro dispositivo de acesso. Atente que certas areas do Servigo contém
conteudo dirigido a um publico adulto. O Usuario precisara ter pelo menos 18 anos para

acessar tais areas.
3. Obrigacoes de Registro do Usuario

As obrigacoes constantes desta clausula nao se aplicam ao Servigo de Busca do
Yahoo! Brasil e a outros servicos que nao requeiram qualquer cadastro por parte do
Usuéario. Em consideragao a utilizagao do Servico, o Usuario declara ter capacidade para
aceitar e se obrigar aos presentes “Termos do Servigo” e/ou estar devidamente represen-
tado ou assistido para tal, nao tendo qualquer impedimento de natureza legal para aceitar

os Termos de Servigo e/ou utilizar os Servigos. Adicionalmente o Usudrio concorda em:

1. fornecer informacoes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si, quando do

seu registro no formulario especifico ("Informagdes de Registro") para acesso ao Servigo;

2. conservar e atualizar imediatamente as suas informagoes de Registro de forma

a manté-las verdadeiras, exatas, atuais e completas.

Se qualquer informacao fornecida pelo Usuario for falsa, incorreta, desatualizada
ou incompleta, ou caso o Yahoo! Brasil tenha razoes suficientes para suspeitar que tais
informacgoes sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, o Yahoo! Brasil
tera o direito em suspender ou cancelar imediatamente, independente de notificacdo, a
conta do Usudrio e recusar toda e qualquer utilizacao, presente ou futura do Servico, ou
parte dele. O Yahoo! Brasil se preocupa com a segurancga e privacidade de todos os
seus Usuarios, especialmente criancas e adolescentes que eventualmente possam acessar
o Servico. Lembre-se que o Servico visa atrair uma larga audiéncia. E responsabilidade

dos pais avaliarem e determinar se um Servigo e/ou Conteudo é apropriado.
4. Politica de Privacidade do Yahoo! Brasil

O Yahoo! Brasil possui uma politica expressa sobre a questao da privacidade on-
line. As Informacgoes de Registro e algumas outras informacgoes sobre o Usuario estao
sujeitas ao tratamento referido em tal politica de privacidade. Favor consultar o docu-

mento "Politica de Privacidade do Yahoo! Brasil"disponivel em http://privacy.yahoo.
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com/privacy/br/ para maiores informagoes. Tal documento constitui parte integrante
dos Termos do Servico e deverd ser lido atentamente por todos os Usuérios antes da

aceitagao e utilizagdo do Servigo.
5. Conta do Usuario, senha e seguranga

Ao final do processo de registro de conta, o Usuario devera escolher uma senha e
identificacao, passando a ser integralmente responsavel por manter a confidencialidade da
senha e desta identificacdo, bem como por todas as atividades que ocorram sob sua senha

e/ou identificacao. O Usudrio concorda em:

1. notificar imediatamente o Yahoo! Brasil sobre qualquer uso nao autorizado da

sua senha ou conta ou qualquer outra quebra de seguranca de que tome conhecimento;

2. sair de sua conta de Usuario ao final de cada sessao e assegurar que esta nao
seja acessada por terceiros nao autorizados. O Yahoo! Brasil nao sera responsavel por
qualquer perda ou dano decorrente do descumprimento do disposto nesta clausula por

parte do Usuario.
6. Conduta do Usuério

O Usuério reconhece e concorda que qualquer informacao, dado, texto, software,
musica, som, fotografia, grafico, video, mensagem ou qualquer outro material (o "Con-
teido"), seja ele veiculado publicamente ou transmitido privativamente através do Servigo,
sera de total responsabilidade da pessoa fisica ou juridica que forneceu originariamente
o Contetndo. Isto significa que cada Usuério, e nunca o Yahoo! Brasil, é integralmente
responsavel por todo e qualquer Contetido que seja transmitido a um servidor, exibido,
enviado por e-mail ou de qualquer outra forma disponibilizado através do Servico. O
Yahoo! Brasil nao controla o Contetido disponibilizado através do Servigo e, como con-
seqiiéncia, nao garante a correcao, integridade ou qualidade de tal Contetido. Ao utilizar
o Servigo, o Usuario reconhece e concorda que podera ficar exposto a Contetido ofen-
sivo, imoral ou censuravel. Em nenhuma hipdtese, o Yahoo! Brasil sera responsavel por
qualquer Contetdo, inclusive, sem limitagao, por qualquer erro ou omissao em qualquer
Contetdo ou por qualquer perda e dano de qualquer espécie resultante da utilizacao de
qualquer Contetido que seja exibido, enviado, transmitido ou de qualquer outra forma

disponibilizado através do Servico. E VEDADO ao Usuério utilizar o Servico para:

e carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra forma tor-
nar disponivel qualquer Contetido que seja ilegal, incluindo, mas nao se limitando, que
seja ofensivo a honra, que invada a privacidade de terceiros, que seja ameacador, vulgar,
obsceno, preconceituoso, racista ou de qualquer forma censuravel, através do Servico; e e
violar direitos de criangas e/ou adolescentes; e @ assumir a "personalidade'de outra pessoa,
fisica ou juridica, incluindo, mas nao se limitando, representante do Yahoo! Brasil, lider

de féorum de discussao, guia ou anfitrido, ou ainda declarar-se ou apresentar-se falsamente
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como membro de alguma entidade; e e forjar cabecalhos, ou de qualquer outra forma
manipular identificadores, a fim de disfarcar a origem de qualquer Contetido transmitido
através do Servico; e e carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar,, ou de qualquer outra
forma tornar disponivel qualquer Conteido sem que tenha o direito de fazé-lo de acordo
com a lei , por for¢a de contrato ou de relagao de confianca (por exemplo, no caso de
informagoes internas, exclusivas ou confidenciais recebidas ou divulgadas com conseqiién-
cia de relacdo de emprego ou contrato de confidencialidade); e e carregar, transmitir,
divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer Contetido que
viole qualquer patente, marca, segredo de negdocio, direito autoral, direitos de propriedade
intelectual, ou qualquer outro direito de terceiro ("Direitos"); @ e carregar, transmitir, di-
vulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer tipo de antncio,
propaganda ou material promocional nao solicitado ou nao autorizado, tais como men-
sagens nao solicitadas (conhecidos como "junk mail'ou "spam"), correntes, esquemas de
piramide ou outras, exceto em areas que sao designadas para tal fim; e e carregar, trans-
mitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel qualquer Contetido
que contenha virus ou qualquer outro coédigo, arquivo ou programa de computador com
o propésito de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software,
hardware ou equipamento de telecomunicagoes; e e interromper o fluxo normal de um
didlogo, interferir na utilizacdo e aproveitamento do Servigo por outros usuarios, ou de
qualquer outra forma afetar a capacidade de outros Usuarios efetuarem comunicagoes ou
troca de mensagens em tempo real; e e interferir ou interromper o Servigo, as redes ou
os servidores conectados ao Servico, obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outros
sistemas ou redes de computadores conectados ao Servigo ou desobedecer qualquer regra,
procedimento, politica ou regulamento de redes ou sistemas conectados ao Servigo; e e
violar, seja intencionalmente ou nao, qualquer norma legal municipal, estadual, nacional
ou internacional que seja integrada ao ordenamento juridico brasileiro, ou ainda, que, por
qualquer razao legal, deva ser no Brasil aplicada; e e vigiar secretamente ou, de qualquer
forma, assediar terceiros; e e obter ou armazenar dados pessoais sobre outros Usuarios,

associado ou nao a condutas ilegais tais como as descritas acima.

O Usuario reconhece que o Yahoo! Brasil ndao pré-seleciona o Contetdo a ser
disponibilizado através do Servi¢o, mas o Yahoo! Brasil ou seus representantes reservam-
se o direito de (mas nao se obrigam), a sua prépria discri¢do, rejeitar, recusar ou modificar
a categoria apropriada para a disponibilizacao de qualquer Contetido através do Servigo.
Sem limitacao ao disposto acima, o Yahoo! Brasil e seus representantes terdao o direito
de, a seu exclusivo critério, retirar do Servico qualquer Contetido que viole os Termos do
Servigo ou que seja censuravel por qualquer motivo. O Usuario concorda que devera pré-
avaliar e assumir todos os riscos resultantes da utilizacao de qualquer Contetido, inclusive
por confiar que qualquer Contetdo seja correto, completo ou 1util. Cabe ao Usuario decidir

se ird ou nao confiar em qualquer Conteido criado pelo Yahoo! Brasil ou submetido ao



155

Yahoo! Brasil, incluindo, mas nao se limitando a, informacoes disponibilizadas no Yahoo!

Respostas, no Yahoo! Grupos ou em qualquer outra parte do Servigo.

O Usuério entende, reconhece e concorda que o Yahoo! Brasil podera acessar,
preservar ou divulgar a conta, as Informacoes de Registro ou o Contetido do Usuério na
forma determinada pela lei. O Yahoo! Brasil podera, ainda, acessar ou preservar a conta,
as Informacgoes de Registro ou o Contetido do Usuério quando, de boa fé e a seu critério,

acreditar que o acesso e/ou a preservagao sejam necessarias para:
1. cumprir com algum procedimento legal;
2. fazer cumprir os Termos do Servigo;
3. responder reclamacoes de que tal Contetido viole Direitos de terceiros;

4. proteger direitos, propriedades, interesses ou manter a seguranca do Yahoo!

Brasil, dos Usuarios e do ptblico em geral; ou

5. responder as solicitagoes que vocé, Usuario, possa fazer ao servigo de atendi-

mento do Yahoo! Brasil em relacao a sua conta.

O Usuario reconhece que o processamento técnico e as transmissoes através do

Servico, inclusive de Contetido do proprio Usuério, podem implicar em:
1. transmissoes através de varias redes de conexao; e,

2. modificagoes para cumprir ou promover a adaptacao a requisitos técnicos de

redes de conexao ou de dispositivos.

Desta forma, o Usuario, neste ato, expressamente autoriza tal processamento téc-
nico de transmissoes, conforme seja necessario a fim de obedecer as normas legais aplicaveis

ou do Pais em que resida.
7. Restrigoes Especificas para Uso Internacional

Reconhecendo o alcance mundial da Internet, o Usuério concorda em cumprir qual-
quer legislacao local que disponha sobre a conduta de Usudrios na rede e sobre Contetidos
aceitaveis. Especificamente, o Usudrio concorda em cumprir com todas as leis aplicaveis
com relacao a transmissao de dados técnicos a partir do Brasil ou do pais no qual o

Usuario estiver localizado.
8. Contetildo Submetido ou Disponivel para Inclusao no Servigo

O Yahoo! Brasil nao reclamard a propriedade sobre qualquer Conteudo que o
Usuario submeta ou torne disponivel para inclusao no Servico. Entretanto, com respeito
ao Conteiudo que o Usuario submeta ou torne disponivel para inclusao em areas publica-
mente acessiveis do Servigo, o Usudrio concede ao Yahoo! Brasil licenga mundial, sem a

incidéncia de royalties e nao exclusiva para:
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e com relagdo ao Yahoo! Grupos, usar, distribuir, reproduzir, modificar, adaptar,
executar e exibir publicamente tal Contetido no Servigo, nas areas em que tal Contetdo
tenha sido submetido ou tornado disponivel. A licenca ora garantida vigorara durante
o periodo em que Usuario continuar a incluir tal Contetido no Servigo e terminara no
momento em que o Usuario remover ou o proprio Yahoo! Brasil remover tal Contetido do

Servico;

e com relacao a fotos, graficos, audio ou video que o Usuario submeta ou torne
disponivel em Areas Publicamente Acessiveis do Servico que néo correspondam ao Yahoo!
Grupos, usar, distribuir, reproduzir, modificar adaptar, executar publicamente e exibir
publicamente o Contetido no Servigo tao somente para o propésito em que o Contetdo
tenha sido submetido ou tornado disponivel. A licenca ora garantida vigorara durante
o periodo em que Usuario continuar a incluir tal Contetiddo no Servigo e terminara no
momento em que o Usudrio remover ou o préprio Yahoo! Brasil remover tal Contetido do

Servico;

e com relacdo a qualquer outro Conteido que nao seja fotos, graficos, audio ou
video que o Usudrio submeta ou torne disponivel para inclusdo em Areas Publicamente
Acessiveis do Servico que nao correspondam ao Yahoo! Grupos, sublicenciar, por prazo
indeterminado e de forma irrevogavel para usar, distribuir, reproduzir, modificar, adaptar,
publicar, traduzir, executar ou exibir publicamente tal Contetido, total ou parcialmente
e, incorporar em obras derivadas em qualquer formato ou meio atualmente conhecido ou

que seja desenvolvido futuramente.

(a) "Areas Publicamente Acessiveis do Servigo"sio as areas da rede de propriedades
do Yahoo! Brasil nas quais é permitido o acesso para o publico em geral, tais como
partes do Yahoo! Grupos abertas a membros e visitantes, por exemplo. Entretanto,
nio constituem Areas Publicamente Acessiveis do Servico, (i) partes do Yahoo! Grupos
limitadas aos seus respectivos membros, (ii) Servigos do Yahoo! Brasil que efetivamente
sejam para comunicacoes privadas, tais como o Yahoo! Mail ou Yahoo! Messenger, ou
(iii) areas livres da rede de propriedades do Yahoo! Brasil, tais como sites e paginas da
World Wide Web que sejam acessiveis através de links para paginas ou sites, organizados

pelo Yahoo! Brasil, mas que nao sejam hospedados ou servidos pelo Yahoo! Brasil.
9. Contribuic¢oes ao Yahoo! Brasil

Ao enviar idéias, sugestoes, documentos e/ou propostas (“Contribuigdes”) ao Yahoo!
Brasil através dos canais disponibilizados pelo Yahoo! Brasil, o Usuario entende e con-
corda que: (i) suas Contribuigoes nao contém informagoes confidenciais ou de propriedade
de terceiros; (ii) o Yahoo! Brasil ndo estd sob nenhuma obrigacao de confidencialidade,
explicita ou implicita, com referéncia a tais Contribuigoes; (iii) O Yahoo! Brasil terd a
prerrogativa de usar ou tornar publica (ou escolher nao usar e nao tornar publica) suas

Contribuigoes para qualquer proposito, de qualquer maneira, em qualquer tipo de mi-
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dia e mundialmente; (iv) o Yahoo! Brasil pode ja ter algo similar as Contribui¢oes em
elaboragao e/ou desenvolvimento; (v) as Contribui¢oes do Usudrio serdo de propriedade
do Yahoo! Brasil e nao gerardao qualquer obrigacao por parte do Yahoo! Brasil em re-
lagao ao Usudrio; e (vi) o Usudrio nao terd direito a receber pagamento, compensagao,
reembolso ou a qualquer valor de qualquer tipo por parte do Yahoo! Brasil em nenhuma

circunstancia.
10. Indenizagao

O Usuario concorda em indenizar e isentar o Yahoo! Brasil e suas matrizes, sub-
sidiarias, afiliadas, diretores e empregados, parceiros e clientes que exibam suas marcas
em conjunto com o Yahoo! Brasil, de quaisquer perdas e danos que venham a ser de-
mandados, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios em razao do Contetido
pelo Usuario submetido, exibido, transmitido ou tornado disponivel no Servigo, o uso
pelo Usuério do Servico, a conexao com o Servigo, a violagdo dos Termos do Servico ou a

violacao de qualquer direito.
11. Proibi¢do de Uso Comercial do Servigo

O Usuario concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou ex-

plorar com finalidade comercial qualquer parte do Servigo, sua utilizagdo ou acesso.
12. Praticas Gerais sobre Uso e Armazenamento

O Usuario reconhece que o Yahoo! Brasil podera estabelecer, ao seu exclusivo
critério, praticas gerais e limites relativos a utilizagdo do Servigo, incluindo, mas nao se

limitando:

e 0 numero maximo de dias em que mensagens de e-mail, postagens em féruns ou

outros Contetdos disponibilizados serao armazenados no Servico;

e 0 nimero maximo de mensagens que podem ser enviadas ou recebidas por uma

determinada conta;

e 0 tamanho maximo de uma mensagem de e-mail a ser enviada ou recebida por

uma determinada conta;
® 0 espaco maximo em disco no servidor do Yahoo! Brasil em beneficio do Usuério;

e 0 niimero maximo de vezes (assim como a duragdo méxima de cada uma delas)

que o Usuario podera acessar o Servigo em um determinado periodo.

O Usuario concorda que o Yahoo! Brasil ndo assume qualquer responsabilidade
ou obrigagao pela exclusao no armazenamento de mensagens e outras comunicagoes ou
Contetido mantido ou transmitido através do Servico. Também, o Usuério concorda que o
Yahoo! Brasil reserva-se o direito de desativar a conta que esteja inativa por um razoavel

periodo de tempo. O Usudario reconhece, ainda, que o Yahoo! Brasil podera modificar
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estas praticas gerais e limites a qualquer tempo, a seu exclusivo critério com ou sem

notificacao.
13. Modificagoes no Servigo

O Yahoo! Brasil reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar ou des-
continuar, temporariamente ou permanentemente, o Servico ou parte dele, com ou sem
notificacdo. O Usudrio concorda que o Yahoo! Brasil ndo sera responsabilizado, nem tera
qualquer obrigacao adicional, implicita ou explicita, para com o Usudrio ou terceiros em

razao de qualquer modificacao, suspensao ou descontinuacao do Servico.
14. Término

O Usuario concorda que o Yahoo! Brasil, a sua livre discri¢do, podera cancelar sua
senha, sua conta ou parte dela ou a utilizacao do Servigo e remover ou descartar qualquer
Contetdo, incluindo, mas nao se limitando: (i) por descumprimentos e/ou viola¢ao destes
Termos do Servi¢o ou outros termos adicionais, regras ou normas eventualmente incor-
poradas ao Servigo; (ii) em funcdo de ordem judicial ou requisi¢ao legal e competente de
autoridade governamental; (iii) por requisi¢ao do préprio Usuério; (iv) por descontinuagao
ou modificagao do Servigo (ou de qualquer de suas partes); (v) por caso fortuito, forga
maior e/ou questoes de seguranca; (vi) por inatividade da conta por um periodo razoavel
de tempo; (vii) pela suposta pratica de qualquer atividade fraudulenta ou ilegal por parte
do Usuério; e/ou (viii) por inadimplemento por parte do Usudrio de quaisquer obrigagoes,
valores, pagamentos devidos em razao do Servico, quando aplicavel. O término da conta
ou do acesso ao Servico inclui, dentre outros: (i) a remoc¢ao do acesso a todas as ferramen-
tas e ou funcionalidade incluidas no Servigo, tais como, sem limitacao, o Yahoo! Mail,
o Yahoo! Messenger, o Yahoo! Grupos, Yahoo! Respostas; (ii) a supressao da senha
do Usuéario e todas as informacoes, arquivos e Contetido associados com ou internos a
conta do Usudrio (ou quaisquer partes dela); e (iii) impedimento de utilizacao do Servigo
novamente. O Usudario concorda que o término de seu acesso ao Servico, por qualquer
razao constante destes Termos do Servigo, pode ocorrer sem uma notificagdo prévia e
reconhece e concorda que o Yahoo! Brasil poderd desativar ou apagar sua conta e todas
as informagdes e dados constantes nesta conta e/ou bloquear o acesso a tais arquivos ou
ao Servico. O término por parte do Yahoo! Brasil de sua conta, qualquer ferramenta
ou servigo associado ou do Servigo nao gera qualquer obrigagdo adicional, implicita ou

explicita, e/ou responsabilidade para com o Usudrio ou quaisquer terceiros.
15. Negociagbes com Anunciantes

A correspondéncia, negociacdo ou participagao do Usudrio em promogoes com
anunciantes, encontradas no ou divulgadas através do Servigo, incluindo pagamento ou
entrega de bens e servigos, condigoes, garantias e apresentacoes associadas a tal negocia-

¢ao, ocorrem exclusivamente entre o Usuario e o anunciante. O Usuario concorda que o
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Yahoo! Brasil nao é responsavel por qualquer perda e dano decorrentes de tal negociagao

e/ou resultante da presenca do anunciante no Servigo.
16. Conexoes ("Links")

O Servigo ou terceiros poderao fornecer "links"para outros sites da World Wide
Web ou outros recursos. Como o Yahoo! Brasil nao tem controle sobre tais sites ou recur-
sos externos, o Usuario reconhece e concorda que o Yahoo! Brasil ndao é responsavel pela
disponibilidade dos mesmos e nao endossa ou se responsabiliza por qualquer Contetdo,
propaganda, produtos, servigos ou outros materiais contidos ou disponibilizados através
de tais sites ou recursos. O Usuéario expressamente reconhece que o Yahoo! Brasil ndo sera
responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer perdas e danos que sejam efetiva ou
alegadamente causados por, ou em conexao, pela confianga depositada em tal Contetdo,

bens e servigos disponiveis no ou através de tais sites ou recursos.
17. Direitos de Propriedade Intelectual do Yahoo! Brasil e de Terceiros

O Usuaério reconhece e concorda que o Servigo, bem como qualquer software neces-
sario utilizado em conexao com o Servigo ("Software"), contém informagdes confidenciais
de acordo com a lei de protecao a propriedade intelectual de programas de computador
e normas correlatas. O Usuario reconhece e concorda que o Contetdo incluido em pro-
pagandas patrocinadoras ou informagoes apresentadas ao Usudrio através do Servigo ou
anunciantes sao protegidos por direitos autorais, marcas, patentes ou outros direitos de
propriedade intelectual e outra eventual legislacao aplicavel. Salvo se expressamente au-
torizado pelo Yahoo! Brasil ou anunciantes, o Usudrio concorda em nao modificar, alugar,
vender, distribuir ou criar obras derivadas a partir do Servi¢co ou do Software, no todo
ou em parte. O Yahoo! Brasil garante ao Usuario uma licenca pessoal, intransferivel e
nao exclusiva para usar o c6digo objeto do Software em somente um computador pessoal.
A licenca ora garantida nao permite que o Usuario, ou que este permita que terceiros
copiem, modifiquem, criem obras derivadas, efetuem engenharia reversa ou desmontagem
do Software ou qualquer ato para descobrir seu codigo fonte, bem como vender, consignar,
sublicenciar, conceder em garantia ou de qualquer outra forma transferir qualquer direito
com relacao ao Software. O Usuario também nao podera modificar o Software de qual-
quer maneira ou utilizar versdes modificadas do Software inclusive, sem limitacao, com
a finalidade de obter acesso nao autorizado ao Servigo. O Usudrio também nao podera
acessar o Servigo por qualquer meio que nao seja a interface fornecida pelo Yahoo! Brasil

para acessar o Servico.
18. Garantia Limitada
O Usuario expressamente concorda e esta ciente de que:

A. A utilizagdo do Servigo serd sob inteira responsabilidade do Usuario. O Servigo

é fornecido ao Usuario na forma em que esta disponivel. O Yahoo! Brasil, em razao das
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vedagoes indicadas acima ao Usuario, nao oferece garantias outras além das estabelecidas
nestes Termos de Servigo. O Yahoo! Brasil reserva-se o direito de nao prestar assisténcia

ou suporte técnico aos usuarios do servico e software.

B. O Yahoo! Brasil nao pode garantir que: 1. determinados servigos a disposigao

atenderao as necessidades do Usuario;
2. que o Servigo sera prestado de forma ininterrupta, tempestiva;

3. que o resultado obtido pelo uso do Servigo seja exato ou confiavel, além do
razoavelmente esperado de um Servigo prestado nas condi¢oes dispostas nestes Termos

do Servigo;

4. que a qualidade de qualquer produto, servigo, informagoes ou outro material

adquirido ou obtido pelo Usuario através do Servigo atenderd as expectativas;
5. que melhoramentos ou inovagdes serao implementados.

C. Qualquer obtencao de material, por meio de download ou outra forma, durante
uso do Servigo, é efetuada sob inteira responsabilidade do Usuério e ao seu livre critério,
sendo o Usuario integralmente responsavel por qualquer prejuizo causado ao sistema do
computador pessoal ou pela perda de dados resultantes do download ou por qualquer

outra forma de acesso a tais materiais.
19. Limitacao de Responsabilidade

O Usuario expressamente concorda e estd ciente de que o Yahoo! Brasil nao
terda qualquer responsabilidade, seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de

fundo de comércio ou de informagoes ou outras perdas intangiveis resultantes do:
1. uso ou incapacidade de usar o Servico;

2. custo de aquisicao de bens ou servigos outros decorrentes da compra de bens,
informagoes e dados pelo ou através do Servico ou mensagens de recebimento ou transagoes
estabelecidas no ou através do Servigo; 3. acesso nao autorizado as transmissoes ou

informagoes do Usuario, bem como da alteracao destes;
4. orientagbes ou condutas de terceiros sobre o Servigo;

5. por motivos de for¢ca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio

Usuario.
20. Exclusoes e Limitagoes

H4 jurisdicoes nas quais nao sao permitidas a exclusao de determinadas garantias
ou a limitagao ou exclusao de responsabilidade por danos incidentais ou conseqiiéncias.
Desta forma, as limitagoes constantes das clausulas 18 e 19 acima podem nao se aplicar

ao Usuario que nao estiver localizado no Brasil.
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21. Adverténcia Especial com Relacao a Informagoes Financeiras

Se o Usuédrio pretende criar ou compartilhar qualquer servico, receber ou solicitar
quaisquer noticias, mensagens, avisos ou outras informacoes do Servigo com relagao a
empresas, cotagdes de agoes, investimentos ou titulos, leia novamente as Clausulas 18 e
19 acima, pois se aplicam efetivamente a estes casos. Ressalte-se que para este tipo de
informacao, especialmente, a frase "Permita que o investidor tome cuidado'é apropriada.
O Servigo ¢ fornecido para o propédsito tnico de informar e nenhum Contetido incluido no
Servigo serve para comercializagao ou investimentos. O Yahoo! Brasil nao sera responsavel
ou obrigado pela transmissao ou acessibilidade de informacoes exatas, uteis ou disponiveis
através do Servigo e nao sera, também, responsavel ou obrigado por qualquer transacao

ou decisoes de investimentos feitas com base em tais informagoes.
22. Avisos

Qualquer aviso ao Usudrio podera ser feito através de e-mail ou por correio con-
vencional, sem limitacdo de outras formas elegiveis pelo Yahoo! Brasil, a seu critério. O
Servico poderd, também, fornecer avisos sobre modificagoes nos Termos do Servigo ou

qualquer outra informacao por meio da exibi¢ao de avisos ou links no Servigo ao Usuario.
23. Informacoes sobre Marcas

O Usuério concorda em nao reproduzir ou de qualquer maneira utilizar as marcas,
logotipos, nomes de produtos ou servigos, sinais distintivos ou qualquer outro tipo de
propriedade intelectual do Yahoo! Brasil, sem autorizagdao prévia e expressa do Yahoo!

Brasil.

24. Notificagdes sobre Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais e

Agente de Propriedade Intelectual

O Yahoo! Brasil respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e so-
licita que seus Usuarios fagam o mesmo. O Yahoo! Brasil podera, em determinadas
circunstancias legalmente aplicaveis e a sua discricdo desativar e/ou terminar a conta
de usuarios que cometerem infragoes no que se refere a direitos de propriedade intelec-
tual. Por outro lado, se o Usudrio ou terceiros acreditam que suas obras foram copiadas
de maneira que constitua violagdo de direitos autorais ou outras infragoes a direitos de
propriedade intelectual, o Usudario ou terceiros deverao fornecer ao Agente de Direitos

Autorais Yahoo! Brasil as seguintes informagoes:

1. assinatura normal ou eletronica da pessoa autorizada a agir em nome do titular

dos direitos autorais;

2. descrigao da obra protegida por direito autoral (ou outro direito de propriedade

intelectual aplicdvel) que o Usudrio ou terceiros entendem ter sido infringido;

3. descricao do local no site onde encontra-se o material que o Usuario ou terceiros
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alegam estar infringindo direitos autorais (ou outro direito de propriedade intelectual

aplicavel); 4. endereco, telefone e endereco de e-mail do Usudrio ou terceiros;

5. declaracao do Usuario ou de terceiros, mencionando acreditar de boa fé que o
uso questionado nao foi autorizado pelo titular dos direitos autorais (ou pelo titular de

outros direitos de propriedade intelectual), seu representante ou por lei;

6. declaracao do Usuario, sob as penas da lei, indicando que as informagoes con-
tidas na notificacdo de infragdo sdo verdadeiras e que o Usudrio é o titular dos direitos
autorais (ou de outro direito de propriedade intelectual aplicdvel) ou esta autorizado a

agir em defesa de tais direitos.

O Agente de Direitos Autorais do Yahoo! que receberd notificagoes de infracao

pode ser contatado no endereco:

Yahoo! do Brasil Internet Ltda. Departamento Juridico Rua Fidéncio Ramos 195
- 120. andar 04551-010 / Sao Paulo - SP (ou através do email br-copyright@cc.yahoo-

inc.com)
25. Disposigoes Gerais

Os Termos do Servigo constituem o acordo integral entre o Usuério e o Yahoo!
Brasil e regerao a utilizagao do Servigo pelo Usuario, substituindo qualquer acordo ante-
rior entre o Usuario e o Yahoo! Brasil. O Usuario também podera estar sujeito a termos e
condigoes adicionais que serao aplicaveis quando, por exemplo, o Usuario utilizar determi-
nados servigos disponiveis no site do Yahoo Brasil, utilizar servigos de terceiros, acessar
Conteudo ou software de terceiros. Os Termos do Servigo e o relacionamento entre o
Usuario e o Yahoo! Brasil serao regidos pelas leis da Reptblica Federativa do Brasil, sem
consideracao a qualquer disposicao sobre conflito de leis. O Usuéario e o Yahoo! Brasil
concordam em submeter-se a competéncia tnica e exclusiva dos tribunais localizados no

Brasil.

Caso o Yahoo! Brasil deixe de exercer ou executar qualquer direito ou dispositivo
dos Termos do Servico, isto nao serd caracterizado como uma renincia a tal direito ou
dispositivo nem constituira novagao. Se qualquer dispositivo dos Termos do Servico for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes todavia concordam que o
restante dos Termos do Servigo devera se interpretado de tal forma a refletir a intencao
inicial das partes, e os outros dispositivos dos Termos do Servigo permanecerao em pleno

vigor e efeito.

O Usuario concorda que sua conta Yahoo! Brasil, bem como todos os direitos
e/ou contetido de sua conta Yahoo! Brasil ou de sua ID Yahoo! Brasil sao pessoais e
intransferiveis. Mediante o recebimento de cépia da certidao de 6bito o Yahoo! Brasil irda
proceder ao término da conta e todo o contetido eventualmente disponivel serd apagado

definitivamente.
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Todo e qualquer terceiro que pretender o acesso a informagoes e/ou Contetdo
de Usuarios do Yahoo! Brasil localizado sob o enderego eletrénico www.yahoo.com.br
devera obter uma ordem judicial de um Juiz Competente. O Yahoo! Brasil gerencia e
administra tdo somente as contas e IDs de Usuarios do Yahoo! Brasil que utilizem o
Servigo disponibilizado pelo Yahoo! Brasil no enderego eletrénico www.yahoo.com.br. O
Usuério tem o direito de acessar e corrigir Informacoes de Registro pessoais. O Usudrio

poderd obter tal acesso eletronicamente.
26. Violacoes

Favor reportar violagoes dos Termos do Servico a Equipe de Atendimento ao Usua-
rio do Yahoo! Brasil acessando o link http://help.yahoo.com/1/br/yahoo/helpcentral/

ou enviando um e-mail para br-mail-abuse@yahoo-inc.com.
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