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RESUMO

Acessibilidade no ensino superior tornou-se imprescindivel nos ultimos anos com o
surgimento de leis e normas técnicas a fim de regularizar a inclusao de todos, também de
pessoas com deficiéncia. Alunos com alguma deficiéncia devem encontrar o apoio técnico
necessario, desde o acesso a universidade até a facilidade de programas desenvolvidos para
atender e garantir seu desempenho em atividades de ensino, de pesquisa ¢ de extensdo. E
objetivo deste Trabalho de Conclusao de Curso propor alternativas de configuragdo de
laboratorios de informatica, que usem solugdes em sofiware gratuitas para promover ampla
acessibilidade, considerando condig¢des como deficiéncia visual, perda auditiva e mobilidade
reduzida. O trabalho ¢ realizado na forma de um Estudo de Caso na UNIPAMPA, analisando-
se a infraestrutura disponivel nos laboratérios de informatica de seus diferentes Campus e
propondo solugdes para aproxima-los do Desenho Universal. Foram realizadas as seguintes
etapas: avaliagdo geral das condigdes de acessibilidade de laboratorios de informatica da
Universidade; avaliagdo de laboratorios de informatica do Campus Alegrete da UNIPAMPA;
identificacdo e organizacdo de solugdes de software com vistas a ampla acessibilidade de
laboratorios de informaética; proposta para a UNIPAMPA de organizacdo de laboratérios de
informatica com infraestrutura acessivel, atendendo aos principios do Desenho Universal;
criacdo de um site com a finalidade de disponibilizar as solugdes em software encontradas, de
modo que possam ser incorporadas em quaisquer laboratérios de informatica. Espera-se que o
trabalho contribua para mudar a forma de se pensar acessibilidade na implantagdo e na
adaptacdo dos laboratérios de informética dentro da UNIPAMPA e fora dela,
disponibilizando requisitos a serem seguidos quanto a acessibilidade fisica, recomendando

software quando pensarmos em acessibilidade digital.

Palavras-chave:  Acessibilidade, Tecnologias  Assistivas, Desenho  Universal,
Configuracdo Arquitetonica.






ABSTRACT

Accessibility in higher education became essential in the last few years, considering the
emergence of laws and technical norms in order to ensure the inclusion of everybody, as well
as of people with disability. Students with any kind of disability must find technical support,
from the University access to the use of Assistive Technology to support learning, researching
and community work. The purpose of this final course work is to propose alternatives to
computer labs configuration that uses free solutions to promote wide accessibility,
considering conditions as visual impairment, hearing loss and motor disabilities. It is based on
a case study at UNIPAMPA, which analyses the available computer labs infrastructure from
each of its different Campus and proposes solutions to bring them closer to Universal Design.
The following steps were performed: a general evaluation of University computer labs
accessibility conditions; an accessibility evaluation of Campus Alegrete computer labs; the
identification and organization of solutions in software aiming at promoting wide computer
labs accessibility; a proposal of accessible computer labs for UNIPAMPA, according to the
Universal Design principles; the development of a website in order to provide the software
solutions that could be incorporated in computer labs as well presenting the results of the
study. This works intends to change the way of thinking accessibility in building or changing
computer labs inside and outside UNIPAMPA, informing requirements to be considered

regarding physical accessibility and recommending software to support digital accessibility.

Keywords: Accessibility, Assistive Technologies, Universal Design, Architectural
Configuration.






LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AEE — Atendimento Educacional Especializado

CAT — Comité de Ajudas Técnicas

DU — Desenho Universal

EaD — Educacao a Distancia

EUA — Estados Unidos da América

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais

NBR — Norma Brasileira

NCSU — North Carolina State University

NTIC — Nucleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SRM - Salas de Recursos Multifuncionais

TA — Tecnologia Assistiva

TI — Tecnologia da Informacao

TID — Telecentros pela Inclusdo Digital

UNIPAMPA — Universidade Federal do Pampa






LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1: Percentual de pessoas, no Brasil, com deficiéncia auditiva (16%), intelectual

(4%), fisica (22%) e visual (58%), conforme Censo 2010 do IBGE...........c..ccccvvrenvernnnen. 17
Figura 2: Porta de abertura autOmMAtiCA..........ccveeeeuirieeiieeciie et 28
Figura 3: Tesoura ambidestra...........ccccueeiieriieiiieniieeiie ettt beeseaeeneees 28
Figura 4: Instrugdes de montagem SIMPIES........cceeeevieeriiiiiiiieeiiie e e 28
Figura 5: Programando um termoStato.........cccueeruierieeiiienieeiieeie ettt 29
Figura 6: FUNGAO “UNAO”.......coiiiieeiiiecie ettt ettt e st e e s aae e erae e saeeeseneeens 29
Figura 7: A manivela classica requer menos esfor¢o do que o puxador...........cccceeeeruennnene. 29
Figura 8: Porta de controle de aCeSS0.......ccvuiiiiiieiiiiieciie ettt et 29
Figura 9: Aproximagao de porta frontal............cccceeviiiiiiiniiiiiiiieceee e 32
Figura 10: Aproximagao de porta lateral...........ccceeveiiiiiiiiiiiiiecieee e 32
Figura 11: Altura dos corrimaos em rampas € €SCadas...........eceerveerieerirenieneeerieenieeeeenns 33
Figura 12: Vista [ateral........oeciiiieiiiecieeee ettt s 33
Figura 13: Area para manobra sem deslocamento..................o.ooueveeueeereeieeeeeeseeeseensnans 34
Figura 14: Simbolo internacional de aCeSS0.........eeerviieriieeiiieeieeeie e eree e 34
Figura 15: Central de Programas do Ubuntu — Acessibilidade.............ccccoocieveninienennenne. 45
Figura 16: Pagina principal do site Acessibilidade nos Laboratorios de Informatica da

UNIPAMPAL ...ttt sttt ettt et b et nae e 53

11






LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Recursos para acessibilidade digital, adaptado de Fundagao Banco do Brasil
(FBB, 2010).cuteiteeteeeeee ettt ettt sttt et sttt sttt
Quadro 2: Recursos de TA de Salas de Recursos Multifuncionais, adaptado de Ropoli et
AL (2010, Pe 3132 et
Quadro 3: Recursos de TA do Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar
Lattes da UNICAMP, adaptado de Pupo ez al. (2003)......cccceevieviiiiieniiniieieeieeeeee
Quadro 4: Principios do Desenho Universal ilustrados, traduzido e adaptado de NCSU

Quadro 5: Avaliagdo dos laboratdrios de informatica do Campus Alegrete com apoio do
instrumento apresentado no APENDICE Bi..........cccocooiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e

Quadro 6: Recursos de TA identificados para distribuicdes do Windows............cccueeeneee.
Quadro 7: Recursos de TA identificados para Ubuntu em software livre e gratuito...........
Quadro 8: Recursos de TA para o Sistema Operacional Windows............ccccceevvveeeciieennnenn.
Quadro 9: Recursos de TA para o Sistema Operacional Ubuntu.............cceeeveevuienieeniiennnnnn.

22

23

25

13






SUMARIO

I Lo T LW T - T 17
1.1 EtQPAS 0@ PESQUISA .........cceeeeeeeeeeeee ettt e e 19
1.2 EStrutura do TrabalRo..............ooooeeeeee et 20
2 Revisao de Literatura............cciimeeiiiniiiiirrsesss s 21
2.1 Iniciativas de Acessibilidade a INnformatica .................cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
2.2 Informatica AcesSivel N0 ENSINO SUPEIIOL ..........cccceeeeeeeeiiieee ettt 24
3 Referencial Tedrico-MetodoldgicCo.........ccouriirrrriiiiiiinnr s 27
3.1 DESENNO UNIVEISAL...........ccoeeeeeeeeeeeee ettt 27

3.1.1 Principios do Desenho Universal ..........cccccuvieiiiieiiieeiiie e 28

3.1.2 Principios do DU em Laboratorios de Informatica ..........cccceeveevieniinicnienenne. 30
3.2 Normas Técnicas de AceSSibilidade..................cooie e 31

3.2.1 Normas Técnicas de Acessibilidade em Laboratorios de Informatica.............. 36
3.3 Recursos de Tecnologia ASSISTIVA ...........coeeeeeeeeeee et 36
T 38 =3 (o o R o (= o= 1= o 39
4.1 Diagnoéstico de Laboratérios de Informatica da UNIPAMPA ..........ooveeeeeeieeiiieiiiiaaaean, 39

4.1.1 Laboratoérios de Informatica da UNIPAMPA...........coooiieiiiiiiieeeeeeeee, 39

4.1.2 Laboratoérios de Informatica do Campus Alegrete ..........ccceevevevieniieniienneennen. 41

4.2 Recursos de TA: solugbes em software compativeis com os laboratérios de informatica

QA UNIPAMPA ...ttt e e e e e e e e e e e e e 44
5 Solugoes de Acessibilidade para Laboratérios de informatica........................ 49
5.1 Novos Laboratorios: DeSeNnNO UNIVEISal..................uuuuuuuuuieiiiinnanes 49
5.2 Laboratorios Existentes: Adaptacdo RazOAVvel ...............ooooewuueieieeiiieeeeeeee e 51

5.3 Laboratérios de Informatica Acessiveis: site para divulgacao das solugbes propostas .. 51
6 Consideragoes fiNais ........ccccciiiiieeiiiiiic e e 55

6.7 Desafios @ TrabalNoS FULUIOS .......... et 56



REFERENCIAS........ccoirereeeececreraeeeresasssassesesasassssesssassssssssssssassssesssassssssssnesassssssnsns 59

BIBLIOGRAFIA ... eeeeerrserr e sssss s mmn e e e e mmn e e e e e e e s 63
APENDICE A - Critérios para Verificar a Acessibilidade em Laboratérios de

LY o] 40 F= 1 T o P 65
Apéndice B - Instrumento para Apoiar a Avaliagao dos Laboratérios de
Informatica do Campus Alegrete da UNIPAMPA.............oiiiiiiirrreeess e e 67
Apéndice C — Checklist para Avaliagao de Acessibilidade de Laboratérios de

LY o] 40 P 1 T o PN 69
ANEXO A - Formulario Adotado no Diagnéstico dos Laboratérios de
Informatica da UNIPAMPA ... s s s nnn s s s s e e e e e e nnnnnn 71

16



1 INTRODUGAO

E requisito instituido pelo Governo Federal promover a acessibilidade no ensino

superior (BRASIL, 2007). As universidades publicas, portanto, tornam-se objetos a serem

adaptados, no caso de prédios existentes, ou construidos a partir dos conceitos do Desenho

Universal (DU), no caso de novos prédios, para dar oportunidades iguais a todas as pessoas. A

forma de pensar e fazer educacdo para pessoas com deficiéncia, com altas habilidades ou

transtornos globais de desenvolvimento também tem passado por transformacgdes (BRASIL,

2007; MANTOAN e BARANAUSKAS, 2009).

Segundo o Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010),

aproximadamente 45 milhdes de pessoas (cerca de 24% da populagdo do Brasil) possuem

alguma deficiéncia, que podem variar entre auditiva, fisica, intelectual e visual. A maior

parcela das pessoas com deficiéncia possui deficiéncia visual (58%), seguida por deficiéncia

fisica (22%), auditiva (16%) e intelectual (4%) (Figura 1).
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FIGURA 1 — Percentual de pessoas, no Brasil, com deficiéncia auditiva (16%),
intelectual (4%), fisica (22%) e visual (58%), conforme Censo 2010 do IBGE
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Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém direito de acesso e de
permanéncia na Universidade. As Universidades brasileiras, portanto, devem ser acessiveis de
modo que seja garantido o direito de continuidade aos estudos a essa parcela da populacao

brasileira (BRASIL, 2004).

Criada em 2008, a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) possui natureza
publica e estd organizada na forma multicampi, ou seja, ¢ formada por dez Campus em
cidades diferentes, objetivando o desenvolvimento regional, situadas na regiao oeste e sul do
estado do Rio Grande do Sul (UNIPAMPA, 2009). Tem entre seus estudantes e servidores
pessoas com deficiéncia. Deve também atender a comunidade externa em suas atividades de

extensao, proporcionando ambientes fisicos e digitais acessiveis.

Com a grande heterogeneidade entre usuarios no manuseio de sistemas
computacionais, seus profissionais de Tecnologia de Informagdao (TI) devem desenvolver
habilidades e competéncias para contribuir as mais diferentes situacdes de interacdo com
computadores. Inclui-se ai saber promover acessibilidade nos laboratorios de informatica da
Universidade. Com a aplicagdo do Desenho Universal, pode-se permitir que qualquer
académico, inclusive aqueles que tenham alguma deficiéncia, possa usufruir deste meio de

acesso a informacao, colaborando assim para o desenvolvimento da prépria UNIPAMPA.

Um conceito apropriado para se pensar em acessibilidade na Tecnologia da

Informacao (TI) € o do Decreto 6.949/2009, que apresenta acessibilidade como:

acesso, em igualdade de oportunidade com as demais pessoas, ao meio, a
informag@o e comunicagdo, inclusive aos sistemas ¢ tecnologias da informacgéo e
comunicagdo, bem como a outros servigos ¢ instalagdes abertos ao publico ou de uso

publico, tanto na zona urbana como na rural. (BRASIL, 2009a)

Prover acessibilidade também envolve eliminar barreiras arquitetonicas com intuito de
que ambientes possam ser acessados da forma mais facil possivel por toda a sociedade. Esses
ambientes devem estar preparados para receber pessoas com deficiéncia, tempordria ou
permanente. A disposicdo dos equipamentos eletronicos e mobiliarios deve estar de acordo

com os principios do Desenho Universal, este que tem como objetivo atender a maior gama

18



de possiveis variacdes das caracteristicas pessoais da populacdo (ABNT, 2004). Pretende-se
com este Trabalho de Conclusdo de Curso propor uma aproximagao ao Desenho Universal no
caso de novos laboratorios de informatica, ou a Adaptacdo Razoavel no caso de espacos ja

constituidos.

Tem-se como objetivo, portanto, propor alternativas de configuragdo de laboratorios
de informatica, que adote solu¢des em software gratuitas para promover ampla acessibilidade
no acesso ao conhecimento e no desenvolvimento de atividades académicas apoiadas por
esses espagos, considerando condi¢des como perda auditiva e mobilidade reduzida, além da

deficiéncia visual.

1.1 Etapas da Pesquisa

O trabalho foi realizado na forma de um Estudo de Caso na UNIPAMPA, analisando-
se a infraestrutura disponivel nos laboratérios de informatica de seus diferentes Campus e
propondo solucdes que os aproximem do Desenho Universal. Envolveu as seguintes etapas:
diagnostico das condig¢des de acessibilidade dos laboratorios de informatica da Universidade;
identificagdo e organizacdo de solucdes em software; proposta para UNIPAMPA de
organizacdo de laboratérios de informatica com infraestrutura acessivel, atendendo aos
principios do Desenho Universal (NCSU, 1997) e a norma técnica de acessibilidade NBR
9050 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos (ABNT,

2004).

Como subprodutos, tém-se: um site' que disponibiliza, para todos os Campus da
Universidade e para o publico em geral, alternativas de configuragdes para laboratorios de
informatica contemplando recursos de Tecnologias Assistivas em software; também um
instrumento para apoiar a avaliagdo de laboratorios de informatica com base em requisitos e

critérios de acessibilidade (APENDICE C).

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou a colaboragao com diferentes setores
da Universidade, como Coordenadoria de Educagdo a Distancia da Universidade (EaD), parte

interessada na fase de diagnostico dos laboratorios de informatica da Universidade; e Nucleo

! Disponivel em: <http://porteiras.s.unipampa.edu.br/labinfoacessivel/>. Acesso em: 18 Jun. 2012.
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de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (NTIC) para organizagao e divulgacao da

solucao.

1.2 Estrutura do Trabalho

Esta monografia estd organizada como segue:

e O Capitulo 1 apresenta a Introdugdo, as etapas da pesquisa e a estrutura do

trabalho.

e No Capitulo 2, consta a Revisao Bibliografica, contemplando solugdes de
acessibilidade a informatica e de acessibilidade no ensino superior, situando a

contribuigao do trabalho.

e O Capitulo 3 apresenta e descreve o referencial tedrico-metodologico que foi
utilizado no trabalho, tais como: Desenho Universal, Normas Técnicas de

Acessibilidade e recursos de Tecnologia Assistiva.

e O Capitulo 4 descreve o Estudo de Caso, que inclui avaliagdo geral de
laboratorios de informatica da Universidade, avaliagdo da acessibilidade de
laboratorios de informatica do Campus Alegrete, além da identificacdo e da

avaliacdo de recursos de Tecnologia Assistiva em software.

e O Capitulo 5 ¢ dedicado a apresentagao de propostas para a UNIPAMPA de

organizagdo de laboratdrios de informatica acessiveis.

e No Capitulo 6, por fim, sdo sintetizados os resultados do trabalho, apresentadas

as conclusdes e sinalizadas possibilidades de trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este Capitulo apresenta revisdo bibliografica que contempla solucdes de acessibilidade

a informatica e de acessibilidade no ensino superior.

2.1 Iniciativas de Acessibilidade a Informatica

Com a inten¢do de promover cada vez mais a inclusdo digital, sem discriminagdo, o
Governo Federal definiu estratégias para favorecer o acesso a informagdo, resguardando
assim o direito constitucional dos cidaddos. Uma delas ¢ a criacao de Telecentros, que visam
combater a exclusdo digital, incluindo neste meio os cidadaos que possuam baixa renda e que
ndo tenham condi¢des de ter seu computador pessoal. Tem-se no portal Telecentros pela
Inclusdo Digital (TID)? que se trata de uma iniciativa do Governo Federal para “alfabetizar
digitalmente”, combatendo a desigualdade e diminuindo o alto indice de exclusdo digital

presente em nosso pais.

Segundo o Decreto 5.296/2004, no Art. 47, “...0s telecentros devem possuir instalagdes
plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso
preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia visual.”. Ao tratar da acessibilidade em
laboratorios de informatica, apenas essas solucdes sdo citadas no decreto, permitindo a

configuracdo de espacos pouco alinhados ao Desenho Universal.

O Desenho Universal contribui para que sejam disponibilizadas solugdes para todos,
sem excluir ou discriminar, inclusive a pessoas com deficiéncia. Otimiza, com a adog¢do de

seus principios, o acesso aos meios fisicos e eletronicos para um numero maior de pessoas,

2 Disponivel em: <http://www.tid.org.br/>. Acesso em: 18 Jun. 2012.
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eliminando barreiras e facilitando o acesso. O beneficio ocorre simultaneamente para quem

tem deficiéncia, para quem possui limitagcdes temporarias ou para quem nao as tem.

Para a Fundagdo Banco do Brasil (FBB, 2010), inclusdo digital ¢ “democratizar o
acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, principalmente as pessoas com baixa ou
nenhuma renda” sempre respeitando a individualidade de cada um. Democratizar o acesso as
tecnologias de informacdo também significa tornar seus espacos de inclusdo digital,
conhecidos como estacdes digitais, acessiveis a todos, englobando acessibilidade fisica, na

comunicagdo e digital.

Para promover a acessibilidade digital, uma cartilha publicada pelo Banco do Brasil
cita como solugdes para deficientes visuais leitores de tela, sintetizadores de voz e
ampliadores de tela. Apresenta para deficientes auditivos diciondrio digital de Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) e o Player Rybena. Para deficientes fisicos, sugere o Motrix,
software que confere ao usuario capacidade de controlar o computador por comandos de voz.

Estes recursos sao organizados no Quadro 1, a seguir.

QUADRO 1
Recursos para acessibilidade digital, adaptado de Fundac¢ao Banco do Brasil (FBB, 2010).
PUBLICO-ALVO RECURSOS
Deficientes Visuais e Orca: de codigo aberto, gratuito, para plataforma Gnome em

ambiente Linux.

e NVDA: de codigo aberto, gratuito, para sistema operacional MS
Windows.

e Jaws: proprietario, com suporte a varios idiomas e disponivel para
ambiente MS Windows.

e Virtual Vision: proprietario, para ambiente MS Windows.

¢ DOSVOX: sistema operacional que permite aos deficientes visuais
terem acesso aos microcomputadores ¢ a Internet. Sintese de voz em
portugués, distribuida gratuitamente.

e Linvox: sistema semelhante ao DOSVOX, disponibilizado para
ambiente Linux.

e Magic: ampliador de telas, proprietario, para ambiente MS Windows.
Como apresenta sintetizador de voz, o usuario pode ouvir o texto.

Deficientes Auditivos e Dicionario digital de LIBRAS: dicionario bilingue Portugués-
LIBRAS.

¢ Player Rybena: programa de tecnologia nacional que traduz textos
digitalizados, em portugués, ¢ paginas da Internet para LIBRAS.

Deficientes Fisicos e Motrix: destinado as pessoas com deficiéncia motora. O sistema ¢
acionado por um comando de voz pelo qual o usuario, utilizando um
microfone, controla as fun¢des do computador.
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Outra iniciativa envolvendo recursos de informatica para acessibilidade sao as salas de
recursos multifuncionais (SRM) em escolas dos municipios brasileiros, que promovem o
Atendimento Educacional Especializado (AEE). Essas salas sdo constituidas de material
didatico e pedagogico, mobiliario, recurso de acessibilidade e equipamentos especificos para
atendimento a alunos com deficiéncia, altas habilidades e/ou superdotacao (ROPOLI et al.,
2010, p. 31). O papel do AEE ¢ o de propor procedimentos educacionais especificos, numa
perspectiva de complementar e/ou suplementar as necessidades educacionais dos alunos. Esse

atendimento ¢ realizado no turno oposto da aula do aluno (SCHIRMER, 2007).

As salas de recursos multifuncionais sao classificadas em dois tipos: Tipo I e Tipo II
(ROPOLI et al., 2010). Uma sala do Tipo I possui recursos para atender pessoas com
deficiéncias em um contexto mais amplo. J4 numa sala do Tipo II estdo incluidos todos os
recursos do Tipo I acrescidos de recursos de Tecnologia Assistiva especificos para pessoas

com deficiéncia visual, conforme apresentado no Quadro 2.

QUADRO 2
Recursos de TA de Salas de Recursos Multifuncionais, adaptado de Ropoli ez al. (2010, p. 31-
32). (Continua)

TIPO DE SALA RECURSOS

Tipo I Microcomputadores
Monitores

Fones de ouvido

Microfones

Scanner

Impressora a laser

Teclado e colmeia

Mouse e acionador de pressao
Laptop

Materiais e jogos pedagogicos
Software para comunicacdo alternativa
Lupas manuais

Lupa eletronica

Plano inclinado

Mesas

Cadeiras

Armario

Quadro metalico
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QUADRO 2
Recursos de TA de Salas de Recursos Multifuncionais, adaptado de Ropoli ez al. (2010, p. 31-
32). (Conclusao)

Tipo 11 nclui todos os recursos anteriores da Sala de Recursos Multifuncionais do Tipo I,
acrescidos de:

e Impressora Braille

e Maquina de datilografia Braille

e Reglete de mesa

e Puncdo

e Soroban

e QGuia de assinatura

e Globo terrestre acessivel

e Kit de desenho geométrico acessivel

e Calculadora sonora

e Software para produgdo de desenhos graficos e tateis

Universidades e escolas publicas t€ém recebido computadores, organizados em salas de
informatica. Segundo Gil (2005), esses espagos nao devem conter obstidculos quanto ao
acesso; a mesa do computador deve permitir encaixe para cadeira de rodas; programas de
computador devem auxiliar no uso do mouse e do teclado facilitando seu uso; leitores e
sintetizadores de voz, que 1éem em voz alta o que esté escrito na tela, devem ser utilizados. A
autora indica varios software de Tecnologia Assistiva, que podem contribuir & aproximagao

do Desenho Universal.

Outra iniciativa identificada é a do portal da Universidade Federal do Parana’, que
desenvolveu software de acessibilidade para pessoas com baixa visao e mobilidade reduzida
para o sistema operacional Ubuntu. Sao eles: Mouse Lupa e Mouse Nose, ambos com licenca

de software gratuita.

2.2 Informatica Acessivel no Ensino Superior

A cada ano, novos alunos com deficiéncia chegam as universidades através dos
processos seletivos. Estes, segundo a Politica Nacional de Educac¢do Especial na Perspectiva

da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2007), tém direito a educagao em espagos inclusivos.

3 Disponivel em: <www.imago.ufpr.br/linuxacessivel downloads>. Acesso em: 15 Jun. 2012.
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Ambientes educacionais inclusivos sdo aqueles que acolhem a todos que sdo parte
deles ou neles transitam. Cuidar para que as pessoas tenham as melhores condigdes para viver
com qualidade e autonomia nesses espagos de trabalho e de desenvolvimento implica em
mudangas conceituais, estruturais ¢ funcionais (MANTOAN ¢ BARANAUSKAS, 2009).
Disponibilizar ambientes inclusivos ¢ bastante atraente no processo de escolha da
universidade para quem tem alguma deficiéncia, facilitando o deslocamento e o acesso aos
materiais universitarios, proporcionando a participagdo plena em ambiente universitario.
Trata-se de uma obrigacdo das universidades se organizarem para receber a todos,
indistintamente, com recursos mobilidrios apropriados, profissionais capacitados, recursos de

Tecnologia Assistiva, entre outros.

O Laboratorio de Acessibilidade, localizado na Biblioteca Central Cesar Lattes da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) desde 1998, implantado formalmente em
dezembro de 2002, apresenta espago visando o acesso ao conhecimento de todos os usudrios,
mediados por recursos tecnoldgicos e, também, um laboratorio de apoio didatico dedicado a
producdao de materiais acessiveis. Procura oferecer, assim, ambiente adequado aos usuarios
com deficiéncia no acesso a informagdo (PUPO et al., 2003). Dispde de recursos de
Tecnologia Assistiva que auxiliam usudrios que tenham limitagdes permanentes ou
temporarias (Quadro 3). Sdo exemplos desses recursos: sintetizadores de voz, leitores de tela e
tradutores de texto para impressdo em Braille, para pessoas cegas; ampliadores de tela e
configurador de cores e resolu¢do de tela, para pessoas com baixa visdo; além de recursos

para pessoas com dificuldades fisicas de locomogao.

QUADRO 3
Recursos de TA do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar Lattes da
UNICAMP, adaptado de Pupo et al. (2003). (Continua)

DEFICIENCIA SOFTWARE E CARACTERISTICAS

APRESENTADA EQUIPAMENTOS

Cegueira e Visdo Virtual Vision, Jaws, Dosvox - sintetizadores de voz e leitores

Comprometida de tela

Baixa Visao Lentepro, Deltatalk, Monitivox, | - ampliagdes de tela para acesso
Lente Windows a Internet

- inversdo de cores
- diversos tamanhos —
localizagoes de tela

Baixa Visao Zoomtext - sintese de voz e ampliador de
tela
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QUADRO 3

Recursos de TA do Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Cesar Lattes da
UNICAMP, adaptado de Pupo et al. (2003). (Conclusao)

Deficiéncia Motora

Motrix

- sintese e comando de voz;
- facilitador de leitura e escrita

Cegos, Visao Comprometida,
Baixa Visdo

Winbraille, Dosvox, Braille
facil, TGD

- programa tradutor para
impressao Braille

Cegos

Goodfeel, Sharp Eye, Lime,
Finale 2003

- digitalizag¢ao e impressao de
partituras em musicais em
Braille

Cegos, Visao Comprometida,
Baixa Visao

Scanners, Impressora Braille,
Maquina Perkins, Rotuladora
Braille, Gravadores, CD-Rom,
Cassete

- copias com boa resolucdo
- impressao Braille
- escrita Braille

Deficiente Fisico Severo e

Stair Trac e Evacu Trac

- equipamentos de auxilio a

Motricidade Reduzida mobilidade emergencial para

subir e descer escada

Segundo a Portaria MEC 3.284/2003, a acessibilidade estrutural das universidades ¢
um dos requisitos para instruir o processo de autorizacdo e de reconhecimento de cursos

superiores. Estes devem proporcionar em seus meios a acessibilidade digital aos usuérios.

O Artigo 60, do Decreto 5.296/2004, expressa que devem ser abordados temas
voltados a Tecnologia de Informagao acessivel para pessoas com deficiéncia em Orgaos
publicos relativos aos programas e as linhas de pesquisas. O Decreto, também destaca no
Artigo 10. §1° “Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de contetidos tematicos
referentes ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacdo profissional e
tecnologica e do ensino superior”. Assim, novos profissionais estardo mais sensiveis e

habilitados ao desenvolvimento de ambientes, produtos e servigos inclusivos.

Evidencia-se, portanto, a importancia da criagcdo de ambientes universitarios
acessiveis, que garantam melhor qualidade e atendimento as pessoas com deficiéncia. A
promocao da acessibilidade de laboratorios de informatica, que apoiam diferentes atividades

académicas, deve constituir esses ambientes.
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3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Este Capitulo apresenta e descreve o referencial tedérico-metodologico do trabalho, tais
como: Desenho Universal, Normas Técnicas de Acessibilidade e recursos de Tecnologia

Assistiva.

3.1 Desenho Universal

Conceitua-se como:

concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior
medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico. (...) ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas

com deficiéncia, quando necessarias. (BRASIL, 2009a)

O Desenho Universal (DU) propde que todas as pessoas tenham as mesmas condigdes
de acessibilidade, opondo-se “ideoldgica e politicamente, as solucdes especializadas,
desnecessarias e estigmatizantes” (CARVALHO, 2006). Se por algum motivo hd alguma
limitag¢do individual, possibilita a igualdade. Portanto, deve ser tomado como referéncia em
espacos fisicos e virtuais. Segundo Duarte (2004), “no contexto publico brasileiro com
enormes limitacdes econdmicas, o desenho universal deveria ser considerado como

fundamental no desenvolvimento do projeto”.

O Centro para o Desenho Universal, da North Carolina State University (NCSU), nos

Estados Unidos da América (EUA), buscando estabelecer parametros coerentes com o
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Desenho Universal para produtos, ambientes e servigos adequados as necessidades de todo e

qualquer usudrio, definiu sete principios de design (NCSU, 1997).

3.1.1 Principios do Desenho Universal

Segundo o Centro para o Desenho Universal, os principios e as definigdes do DU sdo

os apresentados no Quadro 4, a seguir.

QUADRO 4

Principios do Desenho Universal ilustrados, traduzido® e adaptado de NCSU (1997).

(Continua)

Igualitario — uso equitativo, adequadamente
utilizado por todo e qualquer grupo de usuério,
tendo ou nao alguma deficiéncia, oferecendo as
mesmas formas de uso sejam elas idénticas ou
equivalentes a todos, ndo criando desvantagem,
sem definir ou estigmatizar qualquer tipo de
usuario.

FIGURA 2 — Porta de abertura

Adaptavel — o design possui flexibilidade no uso,
atende uma gama extensa de preferéncias e
capacidades individuais, oferecendo mais de uma
opc¢do de uso ao usuario.

automatica

Obvio — uso simples e intuitivo, de facil
compreensao, independentemente do
conhecimento, experiéncia ou grau de
concentracdo do usuario.

R

FIGURA 4 — Instrugdes de montagem
simples

* Tradugdo livre do autor.
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QUADRO 4

Principios do Desenho Universal ilustrados, traduzido e adaptado de NCSU (1997).

(Conclusao)

Conhecido — informagdo perceptivel, consegue
comunicar de forma clara e eficiente a informacgao
necessaria independente do ambiente, habilidades
ou capacidades sensoriais do utilizador.

FIGURA 5 — Pro-g_ramando um
termostato

Seguro — tolerancia a falhas, minimiza os riscos ¢
as consequéncias adversas originadas por atos
acidentais ou de desconhecimento do usuario,
disponibilizando mensagens de alerta para evitar
possiveis falhas.

A Edit Label

Special

Paste H1)

Select All wH

Sem esfor¢o — o design pode ser utilizado de
forma pratica e eficiente com o minimo cansago,
facilitando a execucdo de tarefas e manipulagdes
repetitivas permitindo que o usuario a execute de
forma agradavel sem posi¢des desconfortaveis, o
que causaria fadiga e as vezes constrangimento.

FIGURA 7 — A manivela cléssica requer
menos esforco do que o puxador

Abrangente — o design possui tamanho e espago
para aproximagao e uso, tamanhos e espagos
adequados para permitir acesso, manipulagio e
uso do equipamento sem inibir ou limitar o
usuario, independente de sua postura, mobilidade
ou tamanho do corpo.

=_ = h & L
FIGURA 8 — Porta de controle de
acesso
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Embora o DU possa ainda ser visto de forma critica por muitas pessoas, pois existem
situagdes quase impossiveis de se chegar a uma solugdo que atenda a uma maioria, seus
principios devem servir de norteadores e até estimuladores para sua execugdo no processo de
inclusao (MELO, 2005). O conhecimento técnico, e principalmente a conscientizacdo das

pessoas, sao fatores imprescindiveis para tornar o DU mais difundido entre todos.

3.1.2 Principios do DU em Laboratérios de Informatica

Para cada um dos principios do Desenho Universal (NCSU, 1997) ¢ possivel associar

critérios de acessibilidade para laboratorios de informatica.

Igualitario: cada computador/estacdo de trabalho, entre outros recursos disponivesis,

devem ser acessiveis para cadeirantes, pessoas cegas ¢ demais usuarios.

Adaptavel: as cadeiras e mesas devem ser autoajustaveis, para que qualquer usudrio
as adapte a sua preferéncia, usufruindo de maior conforto. Assentos que se adaptem a destros
e canhotos, além de computadores com recursos de Tecnologia Assistiva, para que o usudrio

utilize os software de acordo com sua preferéncia, devem estar presentes.

Obvio: 0 uso de recursos de Tecnologia Assistiva deve ser facilitado,
disponibilizando-os em locais de facil localizag¢do, juntamente com manuais de instrugdo com

desenhos e textos etc.

Conhecido: equipamentos e dispositivos que atendam as necessidades dos usuarios,
com caracteristicas variadas, com aparelhos e software iguais ou semelhantes de seu uso
particular habitual devem ser oferecidos. Deve-se prover informagdes nas formas visual,

sonora e tatil.

Seguro: tolerante ao erro, minimiza riscos € consequéncias negativas decorrentes de
acdes acidentais com equipamentos do laboratdrio. Deve-se disponibilizar a op¢ao “desfazer”

nos software, permitindo ao usudrio corrigir erros sem sofrer penalidades.

Sem esforco: o formato das maganetas das portas deve minimizar o esforgo. Sensores
de movimentos podem ser providos para a iluminagdo do ambiente. Cadeiras de rodinhas
podem ser disponibilizadas, facilitando a mobilidade e também para que um cadeirante possa

acessar uma estagao de trabalho removendo uma cadeira facilmente.
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Abrangente: dispor de portas largas e amplas, corrimaos acompanhando todas as
paredes e também a forma de disposicdo das mesas, intercalando-as para que se tenha maior

aproveitamento de espaco para circulagdo e locomogao.

Como alternativa ao Desenho Universal, tem-se a Adaptacdo Razoavel, definida no

Decreto 6.949/2009 como segue:

as modificacdes e os ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem Onus
desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais (BRASIL, 2009a)

3.2 Normas Técnicas de Acessibilidade

As normas técnicas sdo usadas para regulamentar e normalizar espagos, ambientes e
produtos a fim de promover a padronizacdo e minimizar situagdo de desvantagem em
determinado espaco publico ou privado (FREITAS, 2009). Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacgos e equipamentos urbanos ¢ o que trata a Norma Brasileira (NBR) 9050 da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que objetiva garantir maior qualidade no
uso de equipamentos e espacos de cultura e lazer independente de idade, estatura ou limita¢ao

proporcionando seguranga e o bem estar das pessoas.

Segundo a NBR 9050, tem-se o termo acessivel como “Espacgo, edificagdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado
por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica
tanto acessibilidade fisica como de comunicagdo.” e o termo desenho universal como “Aquele
que visa atender a maior gama de variagdes possiveis das caracteristicas antropométricas e

sensoriais da populacao” (ABNT, 2004).

Esta NBR ¢ usada como referéncia neste trabalho para abordar a configuragcdo de
espacos em laboratérios de informatica, interferindo na disposi¢cdo da mobilia, determinando
tamanhos, por exemplo, de portas e de corrimdos desde o /all de entrada até os laboratorios

de informética.

31



Conforme as Figuras 9 e 10, o tamanho minimo para a largura de, pelo menos, uma

das folhas da porta deve ser de 0,80m, possibilitando que cadeirantes e pessoas obesas tenham

acesso aos ambientes.

¥
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Fonte: ABNT, 2004
FIGURA 9 — Aproximacao de porta frontal
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Fonte: ABNT, 2004
FIGURA 10 — Aproximagao de porta lateral

Nos corrimaos para degraus isolados e escadas, a altura deve ser de 0,92m do piso,
medidos de sua geratriz superior. Para rampas e opcionalmente para escadas, os corrimaos
laterais devem ser instalados a duas alturas: 0,92m e 0,70m do piso, medidos da geratriz
superior (Figura 11).

32



a) Em escadas b) Em rampas

Fonte: ABNT, 2004

FIGURA 11 — Altura dos corrimdos em rampas e escadas

Para o espaco de circulagdo, recomenda-se que as mesas estejam dispostas de forma
intercalada e que o espacamento minimo entre elas seja de 1,40m para que proporcione as
pessoas liberdade, garantindo uma faixa livre de circulagcdo de no minimo 0,90m para transito
e manobra. A altura das mesas onde ficam computadores deve ser auto ajustavel: de 0,73m a

0,85m. A profundidade de aproximacao para uso da mesa do computador deve ser de 0,50m,

L4 é%

70,90 min.” 0:30 min.

conforme Figura 12.

-—
-

0,73
0,75 a 0,85

Fonte: ABNT, 2004
FIGURA 12 — Vista lateral

As medidas necessarias para area de manobra de cadeira de rodas, sem deslocamento,
devem ser de 1,20m x 1,20m para rotagcdo de 90°, de 1,50m x 1,20m para rotacao de 180° e de

diametro de 1,50m para rotac¢ao de 360°, facilitando a locomocdo de cadeirantes (Figura 13).
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1,20

1
a) Rotacéo de 90° b) Rotagao de 180° ¢) Rotagao de 360
Fonte: ABNT, 2004

FIGURA 13 — Area para manobra sem deslocamento

Quanto aos elevadores, junto a cada porta de entrada deve ser colocado um dispositivo
que emita sinais acusticos e visuais, indicando o sentido em que a cabina se movimenta. Estes
elevadores devem ser claramente identificados com o Simbolo Internacional de Acesso

(ABNT, 2000), de acordo com a Figura 14.

!

Fonte: ABNT, 2004
FIGURA 14 — Simbolo internacional de acesso

Devem-se eliminar barreiras arquitetonicas do percurso, disponibilizando rotas
acessiveis garantindo assim o acesso de uma pessoa, com deficiéncia ou ndo, desde a chegada,
na area externa da universidade, até seu destino final, no laboratorio de informatica, bem
como seu retorno ao ponto de partida, sem causar dano algum a sua integridade fisica ou
moral. E um fator de maxima importancia para que o aluno tenha as condi¢des minimas para

desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao (CORDOVIL 2009).

Para que um ambiente universitario seja considerado inclusivo, deve haver uma ou
mais rotas acessiveis disponibilizando a todos liberdade, no intuito de que possam chegar

onde queiram sem dificuldades. Definir uma rota acessivel ¢ projetar, em todo e qualquer
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espago de circulagdo, recursos arquitetonicos para quem tem dificuldade de locomogao ou
necessita de alguma assisténcia para que nao haja empecilhos no trajeto, livrando-se de
barreiras arquitetonicas e fornecendo meios de interacdo com o ambiente (BRASIL, 2000).
Uma unica barreira no percurso compromete toda a rota acessivel, invalidando-a, o que ndo ¢é
desejavel. Freitas (2009), com base no Manual de Acessibilidade da ABNT (2004) descreve

os obstaculos a acessibilidade como:
e Escada sem corrimao e sem contraste de cor nos degraus;
e Auséncia de corrimaos e/ou guarda-corpos normatizados;
e Auséncia de banheiros adaptados;
e Auséncia de rampas de acesso para cadeirantes;
e Pouca iluminagio;

e Auséncia de extintores de incéndio e armarios de seguranga adaptados a altura

compativel com usuarios de cadeira de rodas (a 1m do chio);

e Auséncia de sinalizagdo tatil e identificacdo do mobilidrio urbano pelos

deficientes visuais;
e Falta de manutencao de calgadas, bueiros sem tampa ou grades de protecao;

e Salas de aula, teatros, anfiteatros e ginasios sem vagas ou espagos nos corredores

entre as poltronas, carteiras, arquibancadas para cadeiras de rodas;
e Desniveis nas portas que sejam maiores que Scm,;
e Portas e corredores estreitos (menor que 0,85m), catracas sem porta alternativa;

e Portas emperradas e com macanetas rolicas ao invés do tipo alavanca,

principalmente em banheiros adaptados;

e Banheiros sem identificagdo escrita, ao invés de simbolo que designe o género

(para identificagao dos analfabetos) e em relevo (para deficientes visuais);

e Falta de abrigos para sol e chuva nos pontos de onibus.
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3.2.1 Normas Técnicas de Acessibilidade em Laboratorios de Informatica

Com base na norma técnica NBR 9050 e no Decreto 5.296/2004, propde-se os
seguintes requisitos de infraestrutura para um laboratério de informadtica ser considerado

acessivel:

e RI1 — Rampas de acesso, ou semelhantes, devem ser implantadas a fim de
disponibilizar uma rota acessivel da entrada da Universidade até o laboratorio de

informatica.

e R2 — Piso tatil deve ser instalado desde a entrada da Universidade até o

laboratorio.

e R3 — Portas de acesso devem ser dupla-face, com pelo menos uma face com

largura minima de 80cm.

e R4 — A sinalizagdo visual deve apontar para elevadores e/ou rampas e indicar o

caminho com o simbolo internacional de acesso.
e R5 — 0O elevador deve conter sinaliza¢dao sonora e tatil dentro dele.
e R6 - O elevador deve ter sinalizagdo tatil de alerta junto a sua porta.
e R7 - Os corrimaos devem ter altura minima de 0,72m ¢ maxima de 1,10m.

e R8 — A disposicdo entre as mesas deve ser intercalada e conter espacamento

minimo de 1,50m.

e R9 — A altura das mesas de computadores deve ser de 0,70m a 0,85m,

preferencialmente autoajustavel.

3.3 Recursos de Tecnologia Assistiva

Tecnologia Assistiva (TA) ¢ um termo ainda novo, utilizado para identificar todos os
recursos € servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e consequentemente promover a independéncia do individuo
(BERSCH, 2008). Proporcionam autonomia a pessoas com deficiéncia no desempenho de

suas atividades diarias. Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (CAT):
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Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua

autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (CAT, 2011)

Existe uma variedade de recursos de TA que pode ser disponibilizada em laboratorios
de informatica, conforme as necessidades especificas de cada aluno. O Capitulo 2 apresentou
alguns destes recursos, ao abordar iniciativas de acessibilidade a informatica e de informatica
acessivel no ensino superior. Além dos recursos mencionados pela Fundagdo Banco do Brasil
(FBB, 2010), para deficientes auditivos, os comunicadores instantaneos Skype, GTalk, MSN
Messenger e aMSN podem ser indicados para facilitar a comunicagdo por meio de mensagens

instantaneas e chamadas de video utilizando LIBRAS no caso das pessoas surdas.

Entre os software identificados na revisdo de literatura para pessoas com mobilidade
reduzida estd o Motrix — programa que comanda o computador por meio da voz. No entanto,
outros software podem servir como recursos de TA para esse grupo de usuarios. O
HeadMouse®, desenvolvido pela empresa espanhola Indra, em conjunto com a Fundagdo
Adecco e a Universidade de Lleida, apresenta facilidades como mover o mouse com os olhos,
labios ou sobrancelha. O software Camera Mouse®, desenvolvido pelos pesquisadores das
universidades Boston College e Boston University, permite mover o mouse com o movimento

da cabeca.

O portal do Governo Eletronico’ apresenta a comparagéo entre leitores de telas quanto
ao tipo de licenga e ao sistema operacional. Sdo apresentados o Jaws e o Virtual Vision com
licenca do tipo proprietaria; o CPgD de uso gratuito; o NVDA e o Orca com licenga do tipo
livre (BRASIL, 2009b, p.74). Todos os leitores de tela, a excecdo do Orca, sdo para o sistema
operacional Windows. O leitor de telas Orca vem instalado por padrao na distribui¢do Ubuntu

do Linux.

> Disponivel em: <http://acessibilidadelegal.com/33-headmouse.php>. Acesso em: 16 Jun. 2012.
% Disponivel em: <http://cameramouse.org/about.html>. Acesso em: 16 Jun. 2012.

7 Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 16 Jun. 2012,
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O portal da Renapi® apresenta manuais sobre diferentes recursos de TA, uteis para
proporcionar acessibilidade em laboratorios de informatica. Estes podem auxiliar os usuarios

no manuseio das ferramentas.

¥ Disponivel em: <http://www.renapi.gov.br/acessibilidade/manuais>. Acesso em: 15 Jun. 2012.
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4 ESTUDO DE CASO

Este Capitulo apresenta o ambiente em que ocorreu a aplicagdo do trabalho, o
diagnostico das condi¢des de acessibilidade de laboratorios de informatica e da UNIPAMPA
e do Campus de Alegrete, bem como as solugdes pesquisadas em software, gratuitas, para os

laboratorios de informatica da Universidade.

4.1 Diagnoéstico de Laboratérios de Informatica da UNIPAMPA

A deteccao de problemas de acessibilidade ¢ o ponto de partida para soluciona-los.
No desenvolvimento deste trabalho, para propor solugdes de acessibilidade para os
laboratérios de informatica da Universidade, partiu-se de duas atividades diagndsticas: uma
avaliacdo geral da acessibilidade de laboratorios de informatica dos Campus da UNIPAMPA

e a avaliacao de laboratorios de informatica do Campus de Alegrete.

4.1.1 Laboratoérios de Informatica da UNIPAMPA

Para realizar um diagnostico geral da acessibilidade nos laboratorios de informatica
dos Campus da UNIPAMPA, solicitou-se acesso aos dados obtidos pela Coordenadoria de
EaD da Universidade, parte interessada no projeto, sobre aspectos como infraestrutura,
configura¢do do ambiente e recursos de TA desses laboratorios. As questdes apresentadas no

formulario enviado aos Campus encontram-se no ANEXO A deste trabalho.

Os dados foram disponibilizados, para andlise, sem a identificacdo dos referidos
Campus, indicando uma letra do alfabeto para nomeacao de cada um deles. O responsavel
pelo preenchimento também foi omitido, visto que o objetivo desta analise ¢ apenas ter uma
visdo geral de como a acessibilidade ¢ contemplada nos diferentes laboratorios de informatica

da Universidade.
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Dentre os 6 Campus que responderam a consulta realizada pela Coordenadoria de
EaD’ sobre a infraestrutura de seus laboratorios de informatica, obteve-se, ao todo, acesso a

dados de 13 laboratdrios de informatica da Universidade.

Foram feitas perguntas no formuldrio enviado, questionando se ha nos laboratérios de
informatica cadeiras estofadas, quadro branco, murais, instalagdo para projetor multimidia,
armarios de seguranga, numero de computadores disponiveis, o tipo de conexdo com a
Internet, as especificacdes do hardware dos computadores, os sistemas operacionais
disponiveis, quais os aplicativos instalados, quais os recursos de TA instalados, se hd espaco
para circulagdo de cadeira de rodas e quantos computadores podem ser acessados por

cadeirantes.

Todos os laboratdrios de informatica possuem cadeiras estofadas, espaco disponivel
para circulacdo de cadeira de rodas e link de Internet do backbone da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP). Porém, em nenhum deles havia armérios de seguranga disponiveis.
Em 4 laboratorios, em 3 Campus diferentes, ndo ha quadro brancos e murais. Dos demais, 8
possuem quadro branco, mas ndo contam com murais. Em apenas 1 laboratorio ha quadro
branco e murais. Para a instalacdo de projetores multimidia nos laboratorios de informatica
foram obtidas 4 respostas positivas e 9 negativas. Os sistemas operacionais variaram entre
Ubuntu, Windows XP, Windows Vista e Windows 7. A configuracdo minima de hardware
apresentada foi Pentium 4, 3.0GHz com 512MB de memoria RAM. Apenas em um Campus €
disponibilizada a op¢io Dual Boot'’, que proporciona ao usuario escolher qual sistema
operacional deseja usar. Nos demais permanece apenas um sistema operacional por

computador.

Ainda, em cada laboratorio, sdo apresentados o nimero de computadores que podem

ser alcangados por cadeirantes:

e O Campus A no laboratério 1 contém 20 computadores e apenas 4 podem ser
alcangados por cadeirantes. No laboratério 2, constam 8 maquinas e as 8 podem

ser alcancadas;

9 Data do recebimento dos dados: 30/Junho/2011.

10 Dual Boot: permite instalar dois ou mais sistemas operacionais diferentes no mesmo microcomputador.
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O Campus B possui 2 laboratérios: o primeiro com 20 maquinas e destas apenas 2
podem ser acessadas; no segundo com 18 computadores, todos podem ser

alcancados por cadeirantes;

No Campus C o laboratorio I contém 24 computadores e 12 podem ser alcangados
por cadeirantes. O laboratorio II também dispde de 24 computadores e 12 podem
ser alcancadas por pessoas em cadeira de rodas. Para os laboratdrios III, IV e V os
nimeros se repetem, contam com 30 maquinas e apenas 6 podem ser alcancadas

por cadeirantes;

O Campus D possui 2 laboratorios, o primeiro com 32 maquinas porém nao ¢é
dada exatiddo em quantas maquinas podem ser alcancadas, conforme a
o  enrm L,

justificativa: “Ndo posso afirmar quanto a avalia¢do técnica e regulamentar de
acessibilidade (altura de mesa, largura de mesa onde ficam os computadores),
mas a principio ha espago”. O segundo laboratério conta com 20 maquinas, mas
ndo ¢ proporcionado acesso a nenhuma, conforme a justificativa: “4 principio
com a distribui¢do atual de mesas todos na sala. Entretanto para chegar a sala

’

onde esta instalado o laboratorio, o acesso é atraves de escadaria.”;,

O Campus E possui 1 laboratorio com 31 computadores e destes apenas 6 podem

ser alcangados por cadeirantes;

O Campus F conta com 1 laboratério com 30 maquinas e 10 podem ser alcangadas

por cadeirantes.

Neste cendrio, em que computadores ndo podem ser acessados por todos, a exemplo

dos cadeirantes, ¢ evidenciado a importancia de que esses ambientes sejam revisados com

base no Desenho Universal.

4.1.2 Laboratérios de Informatica do Campus Alegrete

Para a avaliacdo dos laboratorios de informatica do Campus Alegrete'' foi criado e

adotado o instrumento apresentado no APENDICE B, baseado em Critérios de Acessibilidade

para Avaliacio de Laboratérios de Informatica, apresentados no APENDICE A. Cada um dos

11 Avaliado em 25/Abril/2012.
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doze critérios foi criado para atender a, pelo menos, um dos principios do Desenho Universal,
a fim de tomar o DU como norteador para ambientes em que se queira contemplar a

acessibilidade.

A forma de avaliacdo de cada item € por atribuicdo de valor de pontuagdo, que pode
variar entre 0, 1 e 2, respectivamente para nao atende, atende em partes e atende na integra o
critério. O Quadro 5, a seguir, sintetiza os resultados da avaliagdo dos laboratorios de

informatica do Campus Alegrete.

QUADRO 5
Avaliagao dos laboratérios de informatica do Campus Alegrete com apoio do instrumento

apresentado no APENDICE B.

SINTESE DO CRITERIO LAB1 | LAB2 | LAB3 | LAB4 | LABS
C1: Sinalizagdo adequada 0 0 0 0 0
C2: Rota acessivel 1 1 1 1 1
C3: Cadeiras e mesas acessiveis a qualquer estatura 2 2 2 2 2
C4: Espago para circulagdo 1 1 2 2 2
CS5: Uso igualitario das estacdes de trabalho 1 1 2 2 2
C6: Variedade de SO 2 2 2 2 2
C7: Padronizagdo de SW 2 2 2 2 2
C8: TA para pessoa com deficiéncia visual 0 0 0 0 0
C9: TA para pessoa com deficiéncia auditiva 0 0 0 0 0
C10: TA para pessoa com mobilidade reduzida 0 0 0 0 0
C11: Internet nos computadores pessoais 2 2 2 2 2
C12: Tirar duvidas facilmente 1 1 1 1 1

Para cada critério avaliado, observa-se:

e C(l: foi atribuida nota zero a todos os laboratdrios porque ndo ha placas
indicativas do local onde se localizam os laboratorios de informatica, elevadores

e/ou rampas de acesso, sendo impossivel encontra-los sem o auxilio de terceiros.
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C2: foi atribuida nota um a todos os laboratérios porque todos se encontram no
mesmo prédio, no qual ha elevador com indicacdo auditiva, porém ndo ha

sinalizagao visual e tatil.

C3: foi atribuida nota dois a todos os laboratorios porque as portas sdo amplas e
dupla-face, ha mais de um tipo de cadeira nos laboratorios, com e sem encosto
para bragos, que permitem regulagem de altura e as mesas sdo amplas
contemplando a altura minima para uma cadeira de rodas nela entrar, conforme a

NBR 9050.

C4: foi atribuida nota um no LABI e no LAB2 por terem a disposi¢do de seu
espago mobiliario comprometida, pela forma de disposi¢ao das cadeiras e mesas e
ndo ha como cadeirantes circularem nas estacdes de trabalho que se localizam
proximas as paredes. J& nos LAB3, LAB4 ¢ LABS foi atribuida nota dois pela
disposicao das estagdes de trabalho estarem organizadas na forma de ilhas,

intercaladas.

C5: esse critério implica em C4. Nos LAB1 e LAB2 ndo h4a como um cadeirante
acessar os computadores que estdo proximos as paredes. Os demais laboratorios,

LAB3, LAB4 e LABS receberam nota dois.

C6: todos os laboratorios receberam nota dois por disporem da opcao Dual Boot,
dispondo de sistemas operacionais Windows XP ou 7 e Linux com a distribui¢ao

Ubuntu 11.10.

C7: todos os laboratérios receberam nota dois por possuirem instalagdes

padronizadas de software.

C8: todos os laboratdrios receberam nota zero por conterem apenas os recursos de
TA que sdo instalados por padrdo nos sistemas operacionais, ndo tendo a
preocupacao de disponibilizar recursos de Tecnologia Assistiva para quem possua

deficiéncia visual.

C9: todos os laboratorios receberam nota zero por nao conterem recursos de TA

para pessoas surdas.
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e C10: todos os laboratoérios receberam nota zero por conterem apenas 0s recursos
de TA que sdo instalados por padrdo nos sistemas operacionais, ndo tendo a
preocupacao de disponibilizar recursos de Tecnologia Assistiva para quem tenha

mobilidade reduzida.

e Cl11: todos os laboratorios receberam nota dois porque o Campus disponibiliza

Internet sem fio em todos seus prédios em uso.

e (12: todos os laboratérios receberam nota um por nao ter alguém disponivel, no
local, para tirar as dividas que surjam com o uso dos computadores, por exemplo,
um funcionédrio ou estagiario capacitado. Porém, o Campus dispde de apoio

técnico e pedagdgico no turno diurno.

Analisando o Quadro 5, com énfase nos recursos de TA, nota-se que foram atribuidos
zero aos critérios C8, C9 e CI10, respectivamente, recursos de TA para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e com mobilidade reduzida. Com isso, evidencia-se a necessidade
de disponibilizacdao de solu¢des em software que colaborem a promogao da acessibilidade de
pessoas com deficiéncia no uso dos laboratoérios de informética do Campus Alegrete e demais

laboratorios da Universidade.

4.2 Recursos de TA: solugdes em software compativeis com os
laboratérios de informatica da UNIPAMPA

Os sistemas operacionais utilizados pela UNIPAMPA possuem software de TA que
vém instalados por padrao. Porém, ainda sdo poucos os recursos disponiveis, nao sendo

suficientes para tornar uma estacdo de trabalho digitalmente acessivel.

No Windows, a partir do menu “Iniciar”, constam recursos de acessibilidade como
Lente de Aumento e Teclado Virtual. O primeiro para pessoas com baixa visdo e o segundo
para pessoas com mobilidade reduzida. Ou seja, ndo ha software para pessoas com surdez ou

cegueira.

Ja no Ubuntu 11.10, hé o leitor de tela (ORCA), teclado virtual (onBoard) e ampliador
de tela (Magnifier) que vem previamente instalados. Além deles, ha software de
acessibilidade recomendados na “Central de Programas do Ubuntu” (Figura 15), mas que nao

estao instalados por padrao, como: KMag — ampliador de tela, EasyStroke — reconhecedor de
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gestos, Jovie — sintetizador de voz do KDE, Reprodutor Daisy — tocador para livros no
formato Daisy, KMouseTool — substitui o clique do mouse, MouseTrap — controla do mouse
pela webcam, Dasher — alternativa ao teclado na digitacdo de textos, CellWriter — realiza
reconhecimento de escrita, KMouth — interface do sintetizador de voz, Kvkbd — teclado
virtual para o KDE, Caribou — teclado virtual, gXNeur — trocador automatico de disposicao de
teclado, Teclado na Tela — utiliza dispositivos alternativos para entrada na digitacao, Teclado

Arico — entra caracteres Aricos com um teclado virtual.

Central de Programas do Ubuntu

- v

Acessibilidade Por melhores avaliados e

&) Reconhecimento de gestos Easystroke
Controle o seu deskiop sando gestos do mouse

Teclado arico na tela
IOK  Entre caracteres aricos com um teclado virtual

Cellwriter
Painel de entrada e reconhecimento de escrita manual

K

N gXNeur
fizrm  Trocador automético de disposicao de teclado

Dasher
B Digite bextos sem um teclado

Jovie
Servico de sintetizador de voz do KDE

Caribou
Digite um texto com o teclado virtual

Leitor de tela Orca
Proparciona o acessa 3 ambientes de desktop grafices por vor smtetizada efou Brale atualizavel

Onboard
Teckado virtual flexivel para o GNOME

KMa:
Amplados de tela

MouseTrap
Controla o mouse pela Webcam

KMouth
Interface do untetizador de vaz

KMouseTool
Clica o mouse para vock. reduzindo os efeitos da LER

Kvkbd
Um teclado virtual para o KDE

Reprodutor Dalsy
Tocador para livros DAISY

] Teclado na tela
MNavegue em aplicacoes ¢ digite utiizando dispositivos alternativos de entrada

Bl /o8 AN

FIGURA 15 — Central de Programas do Ubuntu — Acessibilidade

Além desses recursos, com base na revisao de literatura e em pesquisa sobre recursos

de TA, foram identificados os software descritos nos Quadros 6 ¢ 7, a seguir.
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QUADRO 6

Recursos de TA identificados para distribuigdes do Windows.

PUBLICO-ALVO

RECURSO DE TA

Pessoa Cega

Braille Facil: Prepara textos para que possam ser enviados a uma
impressora Braille, software gratuito.

DOSVOX: Interface especializada que adota voz digital e voz
sintetizada na interagdo com um conjunto de aplicativos, software
gratuito.

Jaws: Leitor de telas, software proprietario.

MECDaisy: Leitor de livros no formato Daisy, software gratuito.
Monet: Desenha graficos para impressdo em Braille, software
gratuito.

NVDA: Leitor de telas, software livre.

Open Book: Transforma documentos impressos em texto digital
acessivel, leitura OCR, software proprietario.

Virtual Vision: Leitor de telas, software proprietario.

Pessoa com Baixa Visdo

Delta Talk: Leitor de textos com voz sintetizada, software
proprietario.

Falador: Leitor de textos com voz sintetizada, software gratuito.
LentePro: Ampliador de tela, software gratuito. Acompanha o
sistema DOSVOX.

Magic: Ampliador de tela e sintetizador de voz, software
proprietario.

ZoomText: Ampliador de tela, configurador de cores e possibilita a
navegacao no texto, software proprietario.

Pessoa com Mobilidade
Reduzida

Camera Mouse: Auxilia no uso do computador por meio da webcam
do usuario movimentando a cabeca, software gratuito.

HeadDEV: Auxilia no uso do computador por meio da webcam do
usuario por gestos do rosto, software gratuito.

HeadMouse: Auxilia no uso do computador por meio da webcam do
usuario por movimento da cabega e gestos do rosto, software gratuito.
Motrix: Auxilia no uso do computador por meio da voz do usudrio,
software gratuito.

Plaphoons: Facilitador de comunicacgdo com frases prontas na tela,
software gratuito.

Virtual Keyboard: Teclado virtual.

Pessoa Surda

Dicionario Digital de LIBRAS: Dicionario bilingue Portugués-
LIBRAS, gratuito, plataforma web.

GTalk: Aplicativo de comunicagdo por mensagens instantaneas,
software gratuito.

MSN Messenger: Aplicativo de comunicagdo por mensagens
instantaneas de texto e video, sofiware gratuito.

Player Rybena: Traduz textos digitalizados e paginas da Internet
para LIBRAS, gratuito, plataforma web.

Skype: Aplicativo de comunicagdo por mensagens instantaneas de
texto e video, software gratuito.
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QUADRO 7

Recursos de TA identificados para Ubuntu em sofiware livre e gratuito.

PUBLICO-ALVO RECURSO DE TA
Pessoa Cega e CellWriter: Realiza reconhecimento de escrita, por gestos com o
mouse.

o gXNeur: Trocador automatico de disposicao de teclado, usuario
seleciona a tecla e substitui por outra que desejar.

e Jovie: Sintetizador de voz do KDE, conversor de texto em audio.

e LINVOX: Interface especializada que adota voz digital e voz
sintetizada na interagdo com um conjunto de aplicativos.

e MECDaisy: Leitor de livros no formato Daisy.

e Reprodutor Daisy: Tocador para livros no formato Daisy.

Pessoa com Baixa Visdo |e KMag: Ampliador de tela com opgdo de mais € menos zoom.
KMouth: Leitor de textos com voz sintetizada. Embora tenha sido
idealizado para pessoas com dificuldade na fala, pode ser ttil a
usuarios com baixa visdo.

e Mouse Lupa: Ampliador de tela e reconhecedor de texto a partir de
uma imagem.

Pessoa com Mobilidade |e Caribou: Teclado virtual.

Reduzida e Dasher: Alternativa ao teclado na digitagdo de textos, selecdo das
letras com o mouse, de forma rapida.

e EasyStroke: Reconhecedor de gestos desenhando com o mouse.

o KMouseTool: Substitui o clique do mouse quando o mesmo para
sobre determinado lugar na tela.

e Kvkbd: Teclado virtual para o KDE.

e Mouse Nose: Uso do computador por meio da webcam do usuario,
software livre.

e MouseTrap: Controla do mouse pela webcam, com movimentos da
cabeca.

Pessoa Surda e aMSN: Aplicativo de comunicagdo por mensagens instantaneas.

¢ Dicionario Digital de LIBRAS: Diciondrio bilingue Portugués-
LIBRAS, plataforma web.

e Player Rybena: Traduz textos digitalizados e paginas da Internet
para LIBRAS, plataforma web.

e Skype: Aplicativo de comunicagdo por mensagens instantaneas e
video.

Com a identificagdo de recursos de TA em software para os sistemas operacionais
disponiveis na UNIPAMPA, passou-se a fase de avaliacdo desses recursos. Levou-se em
conta requisitos de hardware e de software, compativeis com os identificados nas avaliagdes

de laboratorios de informatica da UNIPAMPA, além do tipo de licenca dos aplicativos, dando
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prioridade aos gratuitos ou em software livre, para nao gerar custos financeiros a sua

implantacao na Universidade.

O processo de avaliagdo dos software ocorreu levando em consideracdo os sistemas
operacionais do Campus de Alegrete, por meio do programa Virtual Box'?, com o qual trés
maquinas virtuais foram criadas — uma para cada sistema operacional identificado: Windows
XP, Windows Seven e Ubuntu — e configuradas com os requisitos minimos de hardware
obtidos por meio das respostas ao formulario da Coordenadoria de EaD (ANEXO A). O
requisito principal de hardware foi a configuracdo de memoéria RAM, de 512Mb. Verificou-se
o funcionamento normal de cada um dos software, gratuitos ou em software livre,
apresentados nos Quadros 6 ¢ 7. Embora haja diferentes versdes de Windows instaladas nos

Campus, ndo houve rejeicao dos aplicativos selecionados em nenhuma das versoes.

12 Virtual Box: Emulador de sistemas operacionais. Permite a instalacdo e utilizagdo de um sistema dentro de outro, assim
como seus respectivos software, como dois ou mais computadores independentes, mas compartilhando fisicamente o
mesmo hardware.
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5 SOLUGCOES DE ACESSIBILIDADE PARA LABORATORIOS
DE INFORMATICA

Este Capitulo propde solucdes de acessibilidade para laboratérios de informatica da
UNIPAMPA, novos e existentes. Apresenta, ainda, o sife criado para divulgacdo e

disponibilizacao das solu¢des em software.

5.1 Novos Laboratoérios: Desenho Universal

A UNIPAMPA, institui¢do nova, em plena em fase de crescimento, estd construindo
novos espacos fisicos. A aproximacao com o Desenho Universal ¢ desejavel. Recomenda-se
que sejam contemplados todos os seus principios, conforme indicado na Subsecao 3.1.2, para

promover ampla acessibilidade.

Seguindo a NBR 9050 em Laboratérios de Informatica, pode-se obter um o6timo
aproveitamento da promocao da acessibilidade ao meio fisico. Ja a acessibilidade digital pode
ser contemplada de forma pratica com os Recursos de TA: solugdes em software compativeis
com os laboratérios de informatica da UNIPAMPA, apresentados na Se¢do 4.2, onde constam

software de acessibilidade para os sistemas operacionais Windows e Ubuntu.

O Quadro 8, a seguir, retine solugdes em software de TA para Windows, gratuitas e

em software livre, cuja avalia¢ao foi apresentada na Se¢ao 4.2.
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Recursos de TA para o Sistema Operacional Windows.

QUADRO 8

PUBLICO-ALVO

RECURSO DE TA

Pessoa Cega

Braille Facil
DOSVOX
MECDaisy
Monet
NVDA

Pessoa com Baixa Visdo

Falador
LentePro

Pessoa com Mobilidade Reduzida

Camera Mouse
HeadDEV
HeadMouse
Motrix
Plaphoons
Virtual Keyboard

Pessoa com Surdez

Dicionario Digital de LIBRAS
GTalk

MSN Messenger

Player Rybena

Skype

O Quadro 9, a seguir, retine solu¢des em software de TA para Ubuntu, gratuitas e em

software livre, cuja avaliagdo foi apresentada na Se¢do 4.2.

Recursos de TA para o Sistema Operacional Ubuntu. (Continua)

QUADRO 9

PUBLICO-ALVO

RECURSO DE TA

Pessoa Cega

CellWriter
gXNeur

Jovie

LINVOX
MECDaisy
Reprodutor Daisy

Pessoa com Baixa Visao

KMag
KMouth
Mouse Lupa

Pessoa com Mobilidade Reduzida

Caribou
Dasher
EasyStroke
KMouseTool
Kvkbd
Mouse Nose

MouseTrap
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QUADRO 9

Recursos de TA para o Sistema Operacional Ubuntu. (Conclusao)

PUBLICO-ALVO RECURSO DE TA

Pessoa Surda aMSN
Dicionario Digital de LIBRAS
Player Rybena
Skype

5.2 Laboratérios Existentes: Adaptacao Razoavel

Para os laboratorios de informatica que ja estdo constituidos na UNIPAMPA,
recomenda-se aproximagdo com o Desenho Universal, pela utilizagdo da Adaptacao
Razoavel. Para auxiliar nesta tarefa, sugere-se iniciar por uma avaliacdo com auxilio de um
checklist (APENDICE C) baseado em critérios de acessibilidade (APENDICE A). Com o
checklist preenchido, ¢ possivel fazer uma andlise de que aspectos necessitam sofrer

mudancas e melhorias.

Se os critérios C8, C9 e C10 ndo forem atendidos ou forem atendidos em parte, os
software de TA apresentados nos Quadros 8 e 9 podem contribuir a solugdo, conforme a
plataforma utilizada nos laboratorios. Porém, se a avaliagdo evidenciar que as melhorias
devem ocorrer nos espagos fisicos, indica-se utilizar as Normas Técnicas de Acessibilidade

em Laboratérios de Informatica, com seus requisitos definidos na Subse¢do 3.2.1.

Assim, mesmo laboratorios ja construidos podem ser reorganizados de modo a ficarem

mais acessiveis, beneficiando mais pessoas em seu uso.

5.3 Laboratérios de Informatica Acessiveis: site para divulgacao
das solugoes propostas
Inicialmente, para promover a acessibilidade nos laboratérios de informatica da

UNIPAMPA, pensou-se em disponibilizar uma imagem'® de HD que contivesse 0s recursos

de TA em software para ser entregue a todos os dez Campus da Universidade. Porém, em

¥ a clonagem de uma parti¢do do HD (Hard Disc), que contenha todos os programas utilitarios instalados, podendo depois
de gerada a imagem ser aplicada em qualquer computador.
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contato com a area de TI da UNIPAMPA, entendeu-se que ndo seria uma solugdo vidvel, em
funcdo da variedade de configuragdes de hardware e de sistemas operacionais, além das

diferentes rotinas de atualizagdo de imagens em cada unidade universitaria.

Optou-se, portanto, pela organizagcdo de um sife, a fim de disponibilizar para todos os
Campus da Universidade, e para o publico em geral, alternativas de configuragcdes para

laboratorios de informética considerando recursos de Tecnologia Assistiva.

A criacdo de um site com os resultados deste Trabalho de Conclusdo de Curso teve sua
motivagdo principal pela organizacdo multicampi da UNIPAMPA. Visto que, por meio da
web, facilita-se a distribui¢do da informagio. E um dos objetivos implicitos do trabalho tornar

de facil acesso as informagdes a quem desejar utiliza-las para favorecer a acessibilidade.

No site, solu¢des em software de TA, gratuitas e livres, estdo organizadas conforme os
sistemas operacionais e poderdo ser utilizados em computadores pessoais ou em
Universidades e institui¢des que desejarem proporcionar ambientes digitais amplamente

acessiveis.

Sua organizacao segue o padrao adotado pela UNIPAMPA em suas porteiras, tendo
sido revisado por dois profissionais da Computagdo que trabalham com o desenvolvimento
web. A Figura 16, a seguir, apresenta a pagina inicial do site “Acessibilidade nos Laboratorios

de Informatica da UNIPAMPA”',

14 Disponivel em: <http://porteiras.s.unipampa.edu.br/labinfoacessivel/>. Acesso em: 18 Jun. 2012.
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& Ministério da Educacao

Destaques do Governa Vl

Universidade Federal do Pampa

Acessibilidade nos Laboratorios de

Informatica da Unipampa

Menu Principal:
Inicial

0 Projeto
Acessibilidade

Laboratérios
Acessiveis

Recomendagoes de
Software

Publicagdes

Contato

Inicial
Publicado em 18 mai, 2012.

Acessibilidade no ensino superior tornou-se imprescindivel nos dltimos anos
com o surgimento de leis e normas téchicas a firm de regularizar 3 inclusio de
todos, tambérn de pessoas com deficiéncia. Alunos corm algurma deficiéncia
devern encontrar o apoio técnico necessario, desde 0 acesso & universidade até
afacilidade de programas desenvolvidos para atender e garantir seu
desempenho em atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo.

Este Portal foi desenvolvido como resultado do Trabalho de Conclusdo de Curso
de Thormas Jaskulski Capiotti, reguisito para obtengdo do titulo de Bacharel em
Ciéncia da Computacéo, intitulado “Acessibilidade nos Laboratorios de
Informatica da UNIPAMPA: Desenho Universal em Perspectiva™, com orientacao
da Profa. Dra. Amanda Meincke Melo (Campus Alegrete da UNIPAMPA) e
coorientagdo do Me. Patric da Silva Ribeiro (Niicleo de Tecnologia da Informacédo
e Comunicacgao da UNIPAMPA).

Propde-se com este trabalho alternativas de configuragdo de laboratarios de
informética, que usem solugdes em software gratuitas para promover ampla
acessihilidade, considerando condigdes como deficiéncia visual, perda auditiva e
mobilidade reduzida.

Universidade Federal do Pampa
Acessibiidade nos Laboratdrioz de Informética da Unipampa - (RSS] - Login
Litilizando WardPress

'.Cnmpi Unipampn\

Selecians: hd
4

Links Relacionados

Decreto 529652004 -
Decreto de Acessibilidade

Decreto 6.949/2009 -
Direitos das Pessoas com
Deficigncia

Grupo de Estudos em
Irforrmitics na Educacda

Normas Técnicas de
Acessibilidade

Reds nacional de Pesquisa
2 Inowvagdo em Tecnalogiss
Digit=i= [Renapi)
Telecertros Pela Inclus3o
Digital [tid]

Tados Has - Unicamp
Acessivel

FIGURA 16 — Pagina principal do sife Acessibilidade nos Laboratérios de Informatica da
UNIPAMPA, acesso em Jul. 2012

O menu “O Projeto” cita o publico-alvo, o objetivo e as etapas pelas quais passou o

trabalho. Em “Acessibilidade” sdo apresentados o Desenho Universal juntamente com seus

principios, conceitos e exemplos; a Adaptacdo Razodvel; Recursos de TA; e Requisitos e

Critérios de Acessibilidade. Em “Laboratorios Acessiveis” héd solugdes para Novos

Laboratérios: Desenho Universal e Laboratérios Existentes: Adaptacdo Razodvel. Nas

“Recomendagdes de software” sao apresentados os recursos de TA em software, identificados

no trabalho, junto a seus respectivos sistemas operacionais. Em “Publica¢des”, disponibiliza-

se o link para a versdo final do Trabalho de Conclusdo de Curso, bem como publicacdes
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associadas ao trabalho desenvolvido. E em “Contato”, disponibiliza-se um e-mail para envio

de duvidas e sugestoes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Tratando-se da acessibilidade em laboratorios de informatica, a iniciativa apresentada
no Decreto 5.296/2004 envolve facilitar o acesso fisico a pessoas com mobilidade reduzida e
o uso dos computadores nos Telecentros por pessoas com deficiéncia visual. Porém, na

criacdo de espagos inclusivos, € preciso abranger mais grupos de usuarios.

Neste estudo verificou-se que proporcionar ambientes inclusivos ¢ muito diferente do
que pensar acessibilidade a um computador s6. As universidades publicas devem ser
preparadas para receber a todos indistintamente, proporcionando a inclusao e disponibilizando
condigdes para que mesmo alguém com alguma limitacdo sinta-se a vontade nos ambientes

em que estiver.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso colaborou com o diagnostico das condigdes de
acessibilidade dos laboratérios de informatica da UNIPAMPA e do Campus de Alegrete,
indicando como torna-los mais acessiveis, pela oferta de rotas acessiveis, sinalizagao,
configuracdes fisicas dos laboratérios de informatica, padronizagdo de Sistemas Operacionais

e software, incluindo solu¢des em Tecnologia Assistiva.

Com os dados obtidos pela Coordenadoria de EaD, identificou-se que apenas um, no
total de 317 computadores dos laboratorios de informatica da institui¢ao, apresentava recursos
de TA instalados, com a seguinte resposta: “Um microcomputador especial.” Ao se avaliar os
Laboratdrios de Informatica de Alegrete, notou-se auséncia de preocupagdo em oferecer
recursos de TA para pessoas com deficiéncias visual, auditiva e mobilidade reduzida.

Evidencia-se, assim, a importancia do estudo realizado.

As propostas apresentadas neste trabalho contribuem para que os laboratérios de

informatica da Universidade sejam amplamente acessiveis, podendo também serem aplicadas
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em escolas, telecentros, entre outros. Os software identificados devem contribuir a
configuragdo de laboratdrios de informatica na Universidade mais acessiveis digitalmente a

pessoas com diferentes deficiéncias.

A disponibiliza¢do de um site, para organizar as informagdes do projeto e apontar para
os software identificados, facilita seu acesso e uso em todos Campus da instituicdo. Também
deve contribuir a disseminacdo das informagdes organizadas aos usuarios em geral,
ampliando-se potencialmente o nimero de pessoas beneficiadas. Por outro lado, € necessaria a
definicdo de politicas pelas Universidades, inclusive pela UNIPAMPA, que favorecam a

efetivagdo da acessibilidade em seus ambientes.

A proposta deste trabalho, de tornar os laboratorios de informéatica da Universidade
amplamente acessiveis, esta alinhada aos principios da UNIPAMPA, em especial no que diz
respeito a “equidade no acesso e na continuidade dos estudos” (UNIPAMPA, 2010). Portanto,
recomenda-se que a UNIPAMPA avalie as solugdes propostas neste Trabalho de Conclusao
de Curso e se aproprie dos recursos de Tecnologia Assistiva identificados, além dos software
de uso habitual de cada Campus, para promover acessibilidade nos laboratorios de informatica
e aproxima-los com os principios do Desenho Universal. Espera-se contribuir a um olhar mais

atento a acessibilidade na Universidade.

6.1 Desafios e Trabalhos Futuros

Esse Trabalho de Conclusao de Curso deixa perspectivas e impressdes de que pode ser

continuado em diversas areas, como:

1. Validacgao dos critérios de acessibilidade: realizar analise mais aprofundada
sobre os critérios de acessibilidade propostos, com a contribuicdo de outros

referenciais.

2. Avaliacdo dos laboratérios de informatica em todos Campus da
UNIPAMPA: dar continuidade a avaliacdo dos dados recebidos da
Coordenadoria de EaD, verificando os laboratérios no que tange a
acessibilidade digital e aplicar os critérios de acessibilidade em cada Campus,

buscando tornd-los mais préximos ao Desenho Universal.
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Avaliacido dos Recursos de TA selecionados: avaliar, em cada sistema

operacional, a qualidade no uso do computador por pessoas com deficiéncia.

Software na comunidade de software livres: sugerir a comunidade de
software livre possibilidades de contribui¢des a partir da avaliagdo da

qualidade no uso dos recursos de TA selecionados.

Novos software adquiridos pela instituicdo: avaliar se cada software novo
contratado pela UNIPAMPA se aproxima dos principios do Desenho Universal

e ¢ compativel com recursos de TA que a universidade utiliza.

Contribuicoes de outras areas do conhecimento: propor alternativas para
sinalizacdo e projeto arquitetonico, que contemple as Normas Técnicas de

Acessibilidade para os ambientes da Universidade.

Atualizagao do site: manter atualizado o sife do trabalho, para que sirva como
espaco de referéncia quanto a manutengao da acessibilidade dos laboratorios de

informatica da Universidade.
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APENDICE A - CRITERIOS PARA VERIFICAR A
ACESSIBILIDADE EM LABORATORIOS DE INFORMATICA

A seguir sdo apresentados critérios de acessibilidade para avaliagdo de laboratorios de

informatica, definidos com base em leis, decretos e normas técnicas.
e (1 — Ha sinalizagdo adequada para se chegar aos laboratorios de informatica?
E possivel ir e vir sem auxilio de terceiros?
e (2 — Harota acessivel até o laboratorio?
Ha rampas de acesso, elevadores, sinalizag¢do visual e tatil?
e (3 — As portas, cadeiras e mesas sao acessiveis para qualquer estatura?
Portas, cadeiras e mesas podem ser usadas por pessoas altas, baixas e obesas?
e (4 — Ha espaco para circulagdo de cadeirantes por todo o laboratério?
O espaco para circulagdo entre mesas, cadeiras e computadores é amplo?

e (5 — E possivel ao usuario, independente de caracteristicas pessoais, utilizar

qualquer estacao de trabalho?

E possivel a um usuario acessar qualquer lugar do laboratorio? Todas as
estagoes de trabalho (mesas e cadeiras) tém a mesma configura¢do, com ampla

acessibilidade?
e (6 — Os computadores apresentam variedade de Sistemas Operacionais?

O usuario pode escolher dentre diferentes sistemas operacionais?
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e (7 — Todas as maquinas possuem os mesmos recursos de software instalados, na

maior extensao possivel?
Ha padronizagdo de software nos computadores?
e (8 —Harecursos de TA para pessoas com deficiéncia visual?

Possui leitores de telas, lupas eletronicas, caixas de som e/ou fones de ouvido

disponiveis?
e (9 —Harecursos de TA para pessoas com deficiéncia auditiva?

Aulas sdo disponibilizadas em CD-Rom, em LIBRAS e Portugués, entre outros

formatos?
e (10— Hérecursos de TA para pessoas com deficiéncia motora?

Apontadores alternativos, teclado virtual, colmeia de teclado etc. Onde obté-los?

E facil obter essa informagdo? Qualquer um pode usar?

e CI11 -0 laboratério permite acesso a Internet em computadores pessoais?
E disponivel, no ambiente do laboratorio, wireless ou conexdo a cabo?

e C12 —E possivel tirar dividas facilmente?

Ha técnico ou monitor de laboratorio por perto? Os recursos de TA possuem

manual?

Esses critérios de acessibilidade levam em conta fatores como acessibilidade na
entrada na Universidade para avaliar se esta possui sinalizagdo apropriada e indica¢ao de onde
se encontram salas e setores; rota acessivel avaliada conforme os principios do Desenho
Universal; variedade se sistemas operacionais instalados proporcionando a flexibilidade no
uso dos recursos computacionais; disponibilizagdo de Internet sem fio para pessoas que
queiram utilizar seus computadores pessoais; e até recursos de Tecnologia Assistiva em

hardware disponibilizados para quem desejar usa-los.
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APENDICE B — INSTRUMENTO PARA APOIAR A

AVALIAGCAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA DO

CAMPUS ALEGRETE DA UNIPAMPA

Instrumento criado para auxiliar na avaliacdo da acessibilidade de laboratérios de

informatica do Campus Alegrete, com base em critérios de acessibilidade.

0 — ndo atende ao critério;

1 — atende em partes ao critério;

2 — atende na integra ao critério.

SINTESE DO CRITERIO

LAB1

LAB2

LAB3

LAB4

LABS

C1: Sinalizagao adequada

C2: Rota acessivel

C3: Cadeiras e mesas acessiveis
a qualquer estatura

C4: Espago para circulagdo

CS5: Uso igualitario das estagdes
de trabalho

C6: Variedade de SO

C7: Padronizac¢ao de SW

C8: TA para pessoa com
deficiéncia visual

C9: TA para pessoa com
deficiéncia auditiva
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C10: TA para pessoa com
mobilidade reduzida

C11: Internet nos computadores
pessoais

C12: Tirar davidas facilmente
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APENDICE C — CHECKLIST PARA AVALIAGAO DE
ACESSIBILIDADE DE LABORATORIOS DE INFORMATICA

SINTESE DO CRITERIO

ATENDE

ATENDE
PARCIAL
-MENTE

NAO
ATENDE

C1: Sinalizacdo adequada

C2: Rota acessivel

C3: Cadeiras e mesas acessiveis a qualquer
estatura

C4: Espaco para circulacao

CS5: Uso igualitario das estagdes de trabalho

C6: Variedade de SO

C7: Padronizacao de SW

C8: TA para pessoa com deficiéncia visual

C9: TA para pessoa com deficiéncia auditiva

C10: TA para pessoa com mobilidade
reduzida

C11: Internet nos computadores pessoais

C12: Tirar davidas facilmente
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ANEXO A - FORMULARIO ADOTADO NO DIAGNOSTICO
DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA DA UNIPAMPA

Formulario da Coordenadoria de Educagdo a Distancia, enviado aos Campus da
Universidade Federal do Pampa, com o objetivo de mapear possibilidades tecnoldgicas de
cada Campus. Apresenta questdes sobre disponibilizacdo de recursos de TA e uso dos

laboratodrios por cadeirantes.

CEAD - Diagnostico Especifico (Laboratorio)

A Coordenadoria de EAD, no sentido de mapear as possibilidades tecnologicas de

cada Campus, solicita o preenchimento do formulério abaixo.

* Campo de preenchimento obrigatorio

Para cada um dos laboratorios de informatica que o campus possui,

responda este formulario:

Nome: *

Cargo: *

Campus: *
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Identifica¢do do laboratério: *

Ex.: Laboratdrio de Informatica I (sala 212)

Questoes referentes ao laboratorio descrito acima:
1 - Possui cadeiras estofadas? *
E sim
£ Nao
2 - Possui quadro branco? *
E sim
£ Nao
3 - Possuil murais? *
E sim
£ Nao
4 - Possui instalagdo para projetor multimidia? *
L Sim
C Nao

5 - Possui armarios de seguranga? *
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E sim

£\

ao

6 - Qual o nimeros de méaquinas disponiveis? *

7 - Qual o tipo de conexado com a Internet? *

Indicar provedor e banda disponivel para o laboratorio.

8 - Qual a especificacdo do hardware, incluindo os periféricos. *

Ex: Intel Core 2 Duo, 3.0 GHz, 2GB ddr2, 320GB HD, Caixas de som, Microfone, etc.

9- Quais os sistemas operacionais disponiveis? *

A Windows XP

= Windows Vista

Windows 7

Ubuntu

= Outra distribui¢ao Linux

2 Dual-boot (especificar abaixo)

10 - Dual-boot *

Indicacdo dos sistemas operacionais disponiveis.



11 - Quais os aplicativos instalados? *

12 - Quais os recursos de TA (tecnologia assistiva) disponiveis? *

Para cada recurso, indicar em quantas maquinas esta disponivel.

13 - Ha espaco disponivel para circulagdo de cadeira de rodas? *

14 - Quantos computadores podem ser alcangados por cadeirantes? *

15 - Comentarios Gerais
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