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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral: Analisar os fatores que influenciam na
eficiéncia dos processos licitatorios na Prefeitura Municipal de Sant’ Ana do Livramento — RS,
e como objetivos especificos: Descrever os procedimentos que envolvem 0 processo
licitatorio de acordo com a legislacdo aplicada a aquisicdo e contratacdo nos 6rgaos publicos;
Identificar os procedimentos internos, ainda na fase das unidades administrativas (secretarias
municipais) anteriores a solicitacdo de compras/abertura de processos licitatorios, e;
Identificar os procedimentos adotados na realizacdo dos processos licitatorios, no
Departamento de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Sant’ Ana do Livramento,
realizados a partir da solicitacdo de compra ou contratagdo, feitas pelas unidades
administrativas, até a assinatura do contrato entre as partes. Estes objetivos buscam responder
0 problema de pesquisa, que neste caso pode ser resumido pelo questionamento chave deste
estudo: Quais sdo os fatores que influenciam na eficiéncia dos processos licitatorios? Na
revisdo da literatura e legislacdo sdo abordados os temas: Compras e Contratagdes
Governamentais; Licitacdo e Contratos Administrativos, e; Eficiéncia na Administracdo
Publica, os quais serviram de base para a analise dos resultados. Através de uma pesquisa
exploratdria, descritiva e qualitativa, por meio de um estudo de caso, realizando entrevistas
semi-estruturadas e analise documental, analisando as entrevistas por meio da andlise e
interpretacdo de forma qualitativa. Deste modo chegou-se aos principais fatores que
influenciam a eficiéncia do processo licitatério, dentre esses podem ser elencados: a falta de
uma ampla pesquisa de mercado, e pesquisa prejudicada pela ndo caracterizacdo correta do
objeto, e também por ndo haver a respostas das empresas consultadas; a falta de um manual
de procedimentos internos; a devolugdes de requisi¢Ges por falta de informacGes relevantes
para continuacdo do processo, como: prazo de entrega, tipo de recurso (livre ou vinculado), o
valor de referéncia adequado a especificacdo do bem, como também problemas na descricéo;
a falta de um planejamento anual das secretarias quanto contratagdes do mesmo tipo; a falta
de um tempo maior destinado a analise da requisicdo para elaboracdo do edital; a falta de
comprometimento das empresas na participacdo dos processos; entre outros. Também foi
destacada na analise desta pesquisa, como sendo o principal causador de ineficiéncia no
processo de compras, a dificuldade dos servidores de elaborarem o “termo de referéncia”,
contemplando todas as principais caracteristicas, que abranja todas as especificacOes
necessarias a uma correta contratacao, sem direcionamentos. E além desses, a dificuldade das
empresas de entenderem as premissas de um processo licitatério, e a falta de atencdo no
momento da organizacdo dos documentos e da elaboragdo das propostas. Como possiveis
acoes de melhorias ao processo de compras foram mencionadas algumas sugestoes.

Palavras chaves: Compras e Contratagdes Governamentais; Licitagcdo e Contratos
Administrativos; Eficiéncia na Administracdo Publica.



RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo general: Analizar los factores que influyen en la
eficiencia de los procesos de contratacion publica en la ciudad de Sant’Ana do Livramento -
RS, y los objetivos especificos: Describir los procedimientos que involucran el proceso de
licitacion en conformidad con la legislacion aplicada a las adquisiciones y contrataciones de
las entidades de derecho publico; Identificar los procedimientos internos, todavia en el
proceso de las unidades administrativas (secretarias municipales) anteriores a la solicitud de
compras / apertura de los procesos de licitacion, y; ldentificar los procedimientos utilizados
en la realizacion del proceso de licitacion en lo Departamento de Licitaciones e Contratos da
Prefectura Municipal de Sant’Ana do Livramento, realizado desde la solicitud para comprar o
contratacion, realizado por las unidades administrativas hasta la firma del contrato entre las
partes. Estos objetivos buscan dar respuesta al problema de investigacion, que en este caso se
pude resumir en la pregunta clave de este estudio: ¢Cuales son los factores que influyen en la
eficiencia de los procesos de licitacion? En la revision de la literatura y la legislaciéon se
abordan los temas: Compras y contrataciones gubernamentales; Licitacion y Contratos
Administrativos, y; Eficiencia en la Administracion Publica, que sirvié de base para el anlisis
de los resultados. A través de un estudio exploratoria, descriptivo y cualitativo, mediante un
trabajo de caso, la realizando entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos,
analizando de las entrevistas a traves del andlisis y interpretacion cualitativamente. Asi se
lleg6 a los principales factores que influyen en la eficiencia del proceso de licitacion, entre
éstos se pueden enumerar: la falta de un amplio estudio de mercado, y la investigacion
obstaculizada por no caracterizar correctamente el objeto, y también por no tener las
respuestas de las empresas encuestadas; la falta de un manual de procedimientos; las
devoluciones de solicitudes por falta de informacion relevantes para la continuacion del
proceso, como: plazo de entrega, tipo de recurso (libre o vinculado), el valor apropiado de la
especificacion y de referencia, asi como problemas en la descripcion; la falta de una
planificacion anual de las secretarias cuanto a los contratos del mismo tipo; la falta de un
tiempo mas largo para el andlisis de la solicitud para preparacion del edicto; la falta de
compromiso de las empresas participantes en los procesos; entre otras. También se hizo
hincapié en el analisis de este estudio, como la principal causa de la ineficiencia en el proceso
de compra, la dificultad de los servidores de la elaboracion de los “términos de referencia”,
que cubre todas las caracteristicas principales, que cubre todas las especificaciones necesarias
para la contratacion correcta, sin direccionamientos. Y mas alla de estos, la dificultad de las
empresas entender los supuestos de un proceso de licitacion, y la falta de atencion en el
momento de la organizacion de documentos y elaboracién de propuestas. Como posibles
acciones de mejoras al proceso de compras fueron aludidas algunas sugerencias.

Palabras claves: Compras y Contrataciones Gubernamentales; Licitacion vy
Contratos Administrativos; Eficiencia en la Administracion Publica.

1 INTRODUCAO

Em qualquer tipo de organizacdo os materiais sdo de extrema importancia, para o seu
funcionamento, da mesma forma nas organizacfes publicas tanto da Administracdo Direta
quanto da Administracéo Indireta.

Para a correta efetivacdo das politicas publicas e para a manutencdo das atividades
dos diversos setores do Estado, é necessaria a aquisicao de materiais e também a contratacdo
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de servicos de varios géneros, tais servi¢os que a Administracdo Publica se declara ineficiente
de realizar por intermédio de seus proprios recursos pessoais e materiais, por ndo ser objeto
principal ou especialidade do Estado.

Porém para a realizacdo dessas contragbes ou compras governamentais por
envolverem recursos publicos, diferentemente das organizacdes privadas, os 6rgdos publicos
estdo sujeitos as imposicdes e principios constitucionais e legais, dos quais discorrem sobre a
realizagdo de um processo, chamado “Licitatorio”.

Observa-se que a contratacdo de servigos pelos érgdos pablicos vem sendo cada vez
mais utilizado, pois em varias situacdes esses orgaos deixam de realizar servi¢cos que antes
eram prestados pelo Estado, e que afetam diretamente o cotidiano dos cidaddos, como por
exemplo, o recolhimento do lixo, limpeza e iluminagcdo publica, entre outros, para entdo
contratar empresas especializadas no ramo, 0 que requer conhecimentos técnicos e a da
legislacdo pertinente as compras governamentais, mais especificamente aos procedimentos
que envolvem as licitagdes publicas.

A inobservancia das premissas impostas pela Lei n° 8.666/1993, lei de licitacGes e
contatos, bem como suas alteragdes, ou das outras leis e decretos que a regulamentam, como a
que cria a modalidade do pregdo, Lei n°® 10.520/2002, o Decreto n° 5.450/2005, que
regulamenta o pregdo na sua forma eletronico, pode gerar uma ineficiéncia muito grande as
compras do governo, e também ferir varios principios constitucionais.

Pois esses regulamentos pertinentes as licitagdes publicas vém com o intuito,
primeiramente de limitar a liberdade do gestor no momento de adquirir algum bem, em
relacdo a escolha do fornecedor. Também vém para instruir os 6rgéos publicos a observar os
principios, primeiramente, constitucionais previstos na Constituicdo Federal de 1988, como
por exemplo, o principio da Legalidade, da Publicidade, Impessoalidade, da Eficiéncia, entre
outros.

O presente estudo, decorrente deste artigo, ocorreu no municipio de Sant’Ana do
Livramento, o qual esta localizado no Estado do Rio Grande do Sul, o qual faz fronteira com a
Republica Oriental Del Uruguai, mais especificamente com o Departamento de Rivera.

A Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento, que ¢ a organizagdo publica que
foi estudada nesta pesquisa, possui 15 (quinze) unidades administrativas (Secretarias
Municipais), mais os gabinetes do Prefeito, Vice-Prefeito, da Primeira-dama, também suas
assessorias, a Procuradoria Juridica Municipal e a Unidade Central de Controle Interno.

Todas essas secretarias, gabinetes e assessorias, para realizarem contratacOes,
compras, aquisicoes, etc. que se facam necessarias para a realizacdo de suas atividades, e que
sejam feitas por meio de processo licitatorio, devem o fazer por intermédio do Departamento
de Licitacdes e Contratos da Secretaria Municipal da Fazenda, o qual é o 6rgdo central que é
responsavel pelos processos licitatorios, e o gerenciamento dos Registros de Precos da
Prefeitura Municipal de Sant’ Ana do Livramento, e que no ano de 2014, até a presente data, ja
deu andamento a 131 (cento e trinta e um) processos licitatorios, englobando assim as
modalidades: convites, tomadas de preco, concorréncias e 0s pregdes tanto presenciais, e
chamadas publicas quanto os eletronicos (SANT’ANA DO LIVRAMENTO, 2014).

Devido as caracteristicas proprias das relacdes entre o Estado e as empresas privadas,
entendem-se as contratagfes publicas como um processo um tanto quanto complexo de uma
forma geral, por envolver varios prazos legais, que séo abordados na fundamentacao tedrica
deste artigo, que o fazem ser um pouco moroso em relagdo a uma compra normal de uma
empresa privada.

No entanto, ndo cabe a esta pesquisa analisar apenas prazos legais, e sim quanto a
situacOes que envolvem o processo de compras publicas desde a apuracdo da necessidade,
definicdo do objeto a ser contratado, até o seu recebimento integral pelo 6rgdo comprador,
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extrapolando muito os prazos definidos pela lei de licitacbes. Situacdes que dificultam a
realizacdo das atividades administrativas dos Orgdos publicos e a realizacdo das politicas
publicas do governo em seus trés ambitos, municipal, estadual e federal.

Assim, também verificar as hipdteses ou momentos que possam afetar o processo
licitatorio como, por exemplo: 0 momento da descri¢do do objeto a ser licitado; a realizacao
de orcamentos para verificagdo dos pregos praticados no mercado; falta de planejamento
(cronograma anual) em relacdo as aquisicdes e servicos contratados pela administracdo; falta
de integragdo e comunicacdo entre as secretarias municipais (em relacdo a objetos
semelhantes ou do mesmo género; a falta de capacitacdo dos agentes publicos envolvidos nas
compras governamentais; a falta de procedimentos corretos padronizados nas solicitacdes de
compras e contracdo nos 6rgdos publicos; descricdes de bens ou servigos a serem contratados
incompletos; elaboracdo de editais com descri¢cbes incompletas; anélises técnicas e juridicas
demoradas e/ou incompletos; (re)publicacdo dos avisos de edital, dentre outros, assim tentar
responder se estas situacOes afetam ou ndo a eficiéncia dos procedimentos de compras nos
orgaos publicos.

Chegando assim ao objetivo geral dessa pesquisa que é analisar os fatores que
influenciam na eficiéncia de realizacdo dos processos licitatorio na Prefeitura Municipal de
Sant’Ana do Livramento, no Estado do Rio Grande do Sul. E seus objetivos especificos:
descrever os procedimentos que envolvem o processo licitatorio de acordo com a legislacdo
aplicada a aquisicao e contratacdo nos 6rgdos publicos; identificar os procedimentos internos,
ainda na fase das unidades administrativas (secretarias municipais) anteriores a solicitacdo de
compras/abertura de processos licitatorios, e; identificar os procedimentos adotados na
realizacdo dos processos licitatorios, no Departamento de Licitacdes e Contratos da Prefeitura
Municipal de Sant’Ana do Livramento, realizados a partir da solicitagdo de compra ou
contratacdo, feitas pelas unidades administrativas, até a assinatura do contrato entre as partes.

Sabendo que as contratacfes e as compras governamentais sdo de vital importancia
para a sobrevivéncia da organizacdo publica, e também a satisfacdo do contribuinte, e por
envolverem diretamente a utilizacdo de recursos publicos, espera-se com este estudo trazer
informacBes relevantes, principalmente aos agentes publicos envolvidos no processo de
compras e contratacles, e também aos gestores publicos, 0s quais sdo responsaveis pela
correta utilizacdo dos recursos, auxiliando assim na tomada de decisdo, em especial para a
Prefeitura Municipal de Sant’ Ana do Livramento, a qual é objeto de estudo, conhecendo a sua
prépria realidade e podendo assim propor melhorias e adequaces em seu processo licitatorio.

Assim pretende-se apontar os principais momentos ou as tarefas prioritarias do
processo de compras, ou seja, 0s procedimentos que merecem maior atencdo por parte dos
agentes publicos (as etapas em que ocorrerem pequenas falhas, que afetam fortemente o
resultado final do processo e/ou 0s em que ja ocorreram falhas no passado), motivos que
podem dar causa a uma licitacdo frustrada ou repeticdo de processo.

Pois evidenciando tais procedimentos, pode-se assim evitar que sejam realizadas
repeticGes de processos licitatorios e republicacdo de editais, o que implica em: retrabalho e
gastos em publicidade (em diarios oficiais), conforme Lei de Licitacdese Contratos, pois 0s
avisos contendo o resumo dos editais deverdo ser publicados conforme art. 21 caput e incisos
I, Il e 1l da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes. Estas publicagbes impostas pela n° Lei
8.666/1993, chamada de licitagdes e contratos, ja atribuem a Administracdo Puablica os
primeiros gastos com a realizacdo de uma licitacdo publica.

Este artigo esta estruturado com uma introdugdo, uma revisdo da literatura e da
legislagdo, o método, andlise dos resultados, conclusbes e consideragdes finais, e as
referéncias bibliograficas.



2 REVISAO DA LITERATURA E DA LEGISLACAO

Neste capitulo serdo discutidos os temas: compras e contratacdes governamentais;
licitacdo e contratos administrativos; e eficiéncia na administracdo publica. Pelos quais sera
proporcionado o embasamento tedrico e legal necessario para uma correta analise e
interpretacdo deste estudo de caso.

2.1 COMPRAS E CONTRATAQC)ES GOVERNAMENTAIS

A Administracdo Publica tem o dever gerir de forma responsavel a utilizagdo dos
recursos publicos, por intermédio de seu gestor. Entre as atribuicBes comuns aos gestores da
Administracdo Publica Direta e suas Autarquias e Fundacdes, encontra-se a autorizacdo a
realizacdo da despesa publica, que deve ser precedido, aléem de obrigacdo contratual, de
dotacdo prépria constante em lei orcamentaria, e também autorizar o pagamento da despesa
publica, que por sua vez deve ser precedido da verificagdo do direito do credor que é a fase da
liquidacédo da despesa (RIO GRANDE DO SUL, 2011).

Desta forma, se faz necesséria a criagdo de instrumentos que garantem a integridade
do uso dos recursos, pois estes se tornam cada vez mais escassos e a da mesma forma cada
vez 0 Estado é mais demandado pela sociedade, assim os governantes se utilizam de
contratacbes com terceiros, para assim adquirir materiais necessarios a realizacdo de suas
proprias atividades e também contratagdes para prestacdes de servigcos dos quais se fazem
necessarios a populacdo, e que por ndo serem esses servicos o objeto principal ou a
especialidade do Estado, a Administracdo Publica assim os presta por intermédios de
terceiros.

Importa-nos ressaltar que, de certa forma, que em meados da década de 70, as
compras governamentais ja impactavam de forma significativamente a economia do Brasil,
segundo Rezende (1978) programas de governo como, por exemplo, 0s programas de salde
publica realizam volumes significativos de aquisicdes de materiais de consumo e
principalmente no que tange as compras de produtos farmacéuticos, de equipamentos
hospitalares e de produtos alimentares. Da mesma forma em programas de transporte e
energia, realizando quantidades significativas de aquisicbes de bens de capital, assim
configurando a importancia dos investimentos na realizacdo e execucdo das obras de
infraestrutura.

Na mesma linha, mais recentemente segundo informacdes do sistema Compras Net,
no ano de 2004, a Administracdo Publica Direta brasileira gastou, em suas contratacdes, o que
inclui tanto aquisicdo de materiais e bens de consumo, quanto contratacdo de obras e servigos,
21% a mais do que no ano anterior, 0 que acarretou também em um aumento no nimero das
empresas participantes em processos licitatérios, que passou de cento e cinquenta mil para
duzentos e quatorze mil, o que representa um aumento de 42%, muito por conta da criacao
dos mecanismos como a modalidade de licitacdo denominada pregdo, incluidos pela Lei n°
10.520/2002 e Decreto n° 3.555/2000 que regulamenta tal modalidade (DE FARIA et al.,
2010). Esta nova modalidade, o pregdo, deve ser utilizada para aquisicdo de bens ou
contratacdo de servicos comuns, e tem como caracteristica principal, a inversdo de fases, ou
seja, primeiramente sdo julgadas as propostas, existindo também rodadas de lances, e apos é
realizada a fase da habilitacdo. Também foi regulamentada a sua forma eletronica, através do
Decreto n° 5.450/2005. Desta forma o pregdo, tanto na sua forma presencial quanto a
eletrbnica, pode trazer, a partir de suas peculiaridades e caracteristicas especiais, mais
agilidade e eficiéncia as compras e contratagdes dos 6rgdos publicos brasileiros.

Devido a complexidade destas relacdes entre Estado e os que o fazem as vezes, no
caso das terceirizagOes, é que instrumentos que regulamentam e controlam essas relacGes
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foram criados. Assim a mais de 150 anos que surgiu a licitacdo no ambito da Administracédo
Publica brasileira, nesta oportunidade por meio do Decreto n.° 2.926, de 14 de maio de 1862,
e alguns anos depois se consolidou no ambito federal em 1922, sob a prescri¢cdo do Decreto
n.° 4.536/1922, e depois pelo Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Ap0s isto, procedimentos referentes as compras ou contratagdes publicas tiveram
também sua previsdo no art. 37, inciso XXI da Constitui¢do Federal de 1988: “Ressalvados 0s
casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagao publica [...]” (BRASIL, 1988).

Observa-se que o legislador constituinte prevé a realizacdo de um processo chamado
de licitacdo publica, sendo assim, ressalvados os casos especificos, temos como regra
obrigatoria a realizacdo de um processo licitatorio, assegurada a igualdade de participacdo a
todos que se manifestarem como interessados. Também foi determinado pela Constituicdo
Federal de 1988 que cabe a Unido legislar sobre as normas gerais a realizagdo dos processos
de compras ou contratacdes governamentais, conforme disposto no art. 22 (caput) e seu inciso
XXVII, da Constituicdo Federal de 1988.

Deste modo, a partir das previsdes constitucionais, das quais foram comentadas no
parégrafo acima, verifica-se que em relacdo ao processo licitatério a Constituicdo Federal de
1998 deixa a pauta suscetivel e necessitada de regulamentacdo posterior por 6rgao legislativo
da Unido, o que vem a se concretizar com a Lei de n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, que tem
por finalidade regulamentar o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

Esta lei, chamada de “lei de licitagdes e contratos”, vem a discorrer sobre as normas
gerais, pelas quais a Administracdo Publica esta condicionada, no momento de adquirir ou
contratar algum servico com terceiros, o que deve ser precedido, obrigariamente de licitagéo,
salvo excecOes previstas, como o art. 68 da Lei n® 4320/1964.

O regime de adiantamento é aplicado as despesas que ndo cabem aos
enguadramentos normais, e foi previsto também na Lei n° 8.666/1993 no art. 60 em seu
paragrafo unico: “E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administrago, salvo o
de pequenas compras de pronto pagamento, assim entendidas aquelas de valor ndo superior a
5% (cinco por cento) do limite estabelecido no art. 23, inciso Il, alinea "a" desta Lei, feitas em
regime de adiantamento” (BRASIL, 1993). Chagando assim ao valor de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), 5% do valor limite da modalidade convite que € até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), e podem ser utilizadas para suprir necessidades que possam vir a surgir no érgdo, e que
ndo estejam contempladas no planejamento das contratacGes realizadas através da licitagéo.

A licitacdo consiste basicamente em classificar a proposta mais vantajosa a
Administracdo Publica, apresentada de qualquer particular ou empresa, desde que
regularizado em termos formais, e habilitado em relacdo aos pré-requisitos constantes no
instrumento convocatorio, a fim de formalizar contrato administrativo entre a administracéo e
o terceiro, para que este forneca ou preste o servico ora licitado.

2.2 LICITACAO E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Meirelles (2012, p. 287) define que quanto ao conceito e finalidade da licitag&o:
“Licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual a administragdo publica seleciona
a proposta mais vantajosa para contrato de seu interesse [...]. Como procedimento,
desenvolve-se através de uma sucessao ordenada de atos vinculantes [...]”.

Desta forma, a licitagdo tem sua esséncia e se vincula aos principios sustentados nas
previsdes constitucionais, que dentre outros artigos da Carta Magna, se encontram dispostas
também no art. 37, caput da Constituicdo Federal de 1988: “A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
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obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, [...]” (BRASIL, 1988). Dos quais, conforme préprio texto constitucional é observancia
obrigatdria por todo 6rgdo da Administracdo Publica no Brasil.

Di Pietro (2012) ressalta que a licitacdo vincula-se também ao principio da
indisponibilidade do interesse publico, pelo qual se pode dizer, de forma genérica, que a
licitacdo vem a ser uma restricdo a liberdade administrativa da escolha de quem contratar, por
ndo se tratar de um ato discricionario, este vem com o intuito de limitar o poder do governante
em relacdo a aquisicdo de bens ou contratacao de servicos.

Também podemos ressaltar em conformidade as disposi¢cdes do art. 3° da Lei n°
8.666/1993, os principios regentes tocantes a licitacdo, que assim temos 0S seguintes:
procedimento formal, publicidade de seus atos, igualdade entre os licitantes, sigilo na
apresentacao das propostas, vinculacdo ao edital ou convite, julgamento objetivo, adjudicacéo
compulsoria ao vencedor e probidade administrativa. Principios estes que devem ser
observados, ndo importando a sua modalidade (MEIRELLES, 2012).

As modalidades de licitacdo, conforme art. 22 da Lei n° 8.666/1993, e
s&0: concorréncia; tomada de precos; convite; concurso; leildo. E importante destacar o
disposto no § 8° do mesmo art. 22: “E vedada a criagdo de outras modalidades de licitagio ou
a combinagdo das referidas neste artigo” (BRASIL, 1993).

A escolha da modalidade de licitacdo serd baseada nos valores previstos para 0s
contratos a serem celebrados, também pelo objeto de contratagdo, e assim estdo previstos 0s
limites e as modalidades minimas exigidas a cada valor, no art. 23 da Lei n° 8.666/1993.

Além das modalidades a Lei n° 8.666/1993, traz em seu art. 45, os tipos de licitacéo,
0s quais serviram de base para o tipo de julgamento por parte da Comissdo de Licitacédo

Podendo assim ser ressalvadas as excegdes previstas em lei, o gestor do 6rgdo que
faz parte da Administracdo Publica, tem a obrigacdo de licitar, cabendo a ele observar o
fundamento legal, neste caso, a lei de licitagdes, que traz a primeira excecdo que é a do
paragrafo Unico do art. 60 da Lei n° 8.666/1993, que também foi prevista anteriormente no art.
68 da Lei n°® 4320/1964, que versam sobre as compras de pequeno valor em regime de
adiantamento, ambos abordados no item 2.1 deste estudo. As outras exce¢des das quais estdo
previstas na lei de licitacdes sdo aplicadas quando a licitacdo é dispensada, dispensavel ou
inexigivel.

As hipoteses onde é dispensavel a licitacdo estdo previstas na Lei n° 8.666/1993 no
art. 24, que sdo os exemplos dos incisos I, 11 IV, V, VII, X e XII. Porém a lei de licitacbes ao
todo enumera no art. 24 um rol com vinte e nove casos em que a licitacdo é dispensavel, mais
0S previstos nos 88 2° e 4° do art. 17 da propria Lei n° 8.666/1993, onde a licitagdo é
dispensada.

Além das excecdes comentadas no paragrafo anterior, quando a licitacdo € inexigivel
subordinam-se as premissas do art. 25 da Lei n°® 8.666/1993 e seus incisos I, 11 e 111

Assim a partir da lei de licitacGes, estdo previstas as hipdteses em que a
administracdo pode ou deve deixar de realizar o procedimento licitatério, partindo dos
conceitos anotados por Justen Filho (2010), sdo evidentes as diferencas entre dispensa e
inexigibilidade, nesta a licitacdo ndo € instaurada por forca de inviabilidade de competicédo, na
outra a licitacdo é vidvel, e teoricamente poderia ser promovida a processo normal, porém o
autor ressaltar, que mesmo a lei reputa que em alguns casos o procedimento normal de
licitacdo poderia conduzir a selecdo de proposta inadequada ou solugdo que néo seria a
melhor, tendo em vista certas circunstancias e necessidades da administragao.

Acerca da exclusividade de produto, que gera a inviabilidade de competicdo, ha o
afastando da licitacdo para a Administracdo Publica em qualquer das modalidades, assim



supondo para o convite, o Unico na localidade, para a tomada de pre¢os, 0 Unico no registro
cadastral, para a concorréncia, o Unico no pais (MEIRELLES, 2012).

Os 6rgdos que estdo sujeitos a aplicabilidade da Lei n° 8.666/1993, estdo prescritos
em seu art. 1°, pardgrafo inico: “Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da administracdo
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundages publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista. [...]”. (BRASIL, 1993).

Assim subordinam-se aos principios da lei de licitagBes todos os 6rgdos da
Administracdo Publica, ndo somente o Poder Executivo, mas também os 6rgdos do Poder
Judiciério, do Poder Legislativo, do Tribunal de Contas e do Ministério Publico. Aplicando-se
da mesma forma a Administracdo Publica Indireta, que segundo Justen Filho (2010) podem
ser separadas em duas categorias, na primeira as dotadas de personalidade juridica de direito
publico, que podemos elencar, entre outras, associaces publicas como autarquias, fundacgdes
e consorcios publicos. E na segunda categoria as dotadas com personalidade juridica de
direito privado, sendo essas, sociedades de economia mista, empresas publicas e outras
organizacgdes sobre controle direto ou indireto de pessoa estatal. Assim essa Ultima categoria,
mesmo sendo de natureza econdmica, ou privada, ndo afasta os pressupostos da licitacdo em
suas contratacoes.

Assim aplicado & toda Administracdo Publica Direta e Indireta, o processo licitatorio
constituisse basicamente de duas fases, a fase interna e a fase externa do processo, e que
envolve procedimentos um pouco distintos.

A fase interna do processo licitatorio tem seu inicio a partir da constatacdo da
necessidade de uma contratacdo de servico ou aquisicdo de bem (de consumo ou de uso), por
parte do 6rgdo publico, é quando é definido o objeto da licitacdo que segundo Meirelles
(2012, p. 297) “a definicdo do objeto, ou seja, sua descricdo com todos os dados necessarios
ao seu perfeito entendimento, [...] salvo quanto aos objetos padronizados, para 0s quais 0s
basta sua indicagdo oficial, porque nela se compreendem todas as caracteristicas definidoras”.
Assim se faz necessario que seja feita a correta descri¢do do que se caracteriza necessidade de
contratacdo pela Administracdo publica, conforme disposicdo art. 14 da Lei n° 8.666/1993:
“Nenhuma compra serd feita sem a adequada caracterizagdao de seu objeto e indicacao dos
recursos or¢amentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade
de quem lhe tiver dado causa” (BRASIL, 1993).

E, ainda, o disposto no § 7° do art. 15 da mesma Lei:

Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

| - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indicacdo de marca;

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcéo do
consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacéo; [...J(BRASIL, 1993).

E também pelo fato das contratacGes gerarem uma criacdo de despesas € de suma
importancia que sejam levados em consideracdo 0s pressupostos quanto a geracao de despesa,
dispostos na Lei Complementar n°101/2000 em seus artigos 15 e 16:

Art. 15. Serdo consideradas ndo autorizadas, irregulares e lesivas ao patrimbnio
publico a geracdo de despesa ou assunc¢do de obrigacdo que ndo atendam o disposto
nos arts. 16 e 17.

Art. 16. A criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdo governamental que
acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

| - estimativa do impacto or¢camentério-financeiro no exercicio em que deva entrar
em vigor e nos dois subsequentes;



Il - declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacdo
orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o
plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentérias.

[-]

§ 4° As normas do caput constituem condi¢do prévia para:

I - empenho e licitacdo de servicos, fornecimento de bens ou execucdo de obras
(BRASIL, 2000).

Da mesma forma, nos casos de contratacdes de servicos de obras e engenharia, estes
devem ser precedidos, além dos comentados nos pardgrafos anteriores, de alguns
procedimentos peculiares, dos quais devem ser observados antes da se realizar a fase externa
do procedimento licitatorio, em conformidade ao constante no § 2° art. 7° da Lei n°
8.666/1993:

As obras e os servicos somente poderao ser licitados quando:

| - houver projeto basico aprovado pela autoridade competente e disponivel para
exame dos interessados em participar do processo licitatério;

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢do de todos
0S Seus custos unitarios;

I11 - houver previsdo de recursos or¢amentarios que assegurem o pagamento das
obrigacBes decorrentes de obras ou servigos a serem executadas no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

IV - 0 produto dela esperado estiver contemplado nas metas estabelecidas no Plano
Plurianual de que trata o art. 165 da Constituicdo Federal, quando for o caso
(BRASIL, 1993).

Também em aquisicbes de bens mais especificos dos quais se necessitem
especificacbes técnicas, se faz necessario que este seja descrito por técnico responsavel da
area especifica do objeto a ser licitado, a fim de melhor atender as necessidades do 6rgao.

Faz-se necessario também que seja feita uma pesquisa de mercado junto a empresas
prestadoras do servico do qual a Administracdo Publica necessita, ou da mesma forma, no
caso de aquisicdes de bens ou produtos, o 6rgdo publico tem o dever de buscar junto a
empresas que sejam do ramo de atividade conforme necessidade da administracdo,
orcamentos para se verificar os precos praticados no mercado, de no minimo trés empresas do
mesmo ramo, a fim de se obter o preco que servira de referéncia para a licitacdo, ou seja, 0
preco maximo a ser aceito no momento do julgamento das propostas.

A fase interna do processo licitatorio engloba também o momento de preparagédo do
edital da licitacdo, que segundo Alexandrino e Paulo (2012) sera o instrumento pelo qual a
Administracdo Publica tornara pablica a existéncia da licitacdo, e convocara as empresas a
participar do processo, em qualquer modalidade, exceto na modalidade convite, e sua
publicidade sera dada através de aviso com resumo do edital, contendo informacdes sobre o
local onde os interessados poderdo obter o edital em seu texto original e as informagdes
completas sobre a licitacdo, a fim de respeitar o principio da publicidade dos atos, conforme
os termos do art. 21 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes:

Art. 21. Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias, das tomadas
de pregos, dos concursos e dos leiles, embora realizados no local da reparticéo
interessada, deverao ser publicados com antecedéncia, no minimo, por uma vez:

I - no Diario Oficial da Unido, [...].

Il - no Diério Oficial do Estado, [...].

I11 - em jornal diario de grande circula¢éo no Estado e também, se houver, em jornal
de circulagdo no Municipio [...] (BRASIL, 1993).



Na modalidade convite, o instrumento convocatério é a carta convite, que ¢é
apresentada de forma simplificada, e por forca de lei pode ser dispensada sua publicagéo, pois
0 mesmo € enviado aos possiveis interessados na licitacao.

Pode-se dizer que 0 momento da preparacdo do edital é uma das fases que requer
uma maior atencdo por parte do 6rgédo publico, conforme aponta Di Pietro (2012) o edital é a
lei da licitagdo ou lei da licitacdo e do contrato, pois, se deve rigorosamente seguir o que nele
esta contemplado, sob pena de nulidade de ato em contrario, e da mesma forma anotacdes de
Meirelles (2012) das quais dissertam sobre edital também como lei interna da licitacdo, mas
que, porém nao é exaustivo, pois vinculasse a normas e regulamentos, superiores e do proprio
orgdo licitante. Assim podemos apontar o art. 41 da Lei n° 8.666/1993: “A Administragdo ndo
pode descumprir as normas e condicdes do edital, ao qual se acha estritamente
vinculada”(BRASIL, 1993), correlacionando estas dissertacbes com o principio da vinculagdo
ao instrumento convocatorio.

No edital devem constar todos os aspectos referentes a descricdo do objeto, aos
documentos de habilitacdo necessarios as empresas interessadas de participar do certame, as
datas e prazos referentes ao processo, tanto como critérios e disposicGes gerais da licitacdo e
também a minuta do Contrato ou da Ata de Registro de Preco. Os contratos administrativos
possuem caracteristicas especiais se comparados a contratos entre particulares, e que também
devem conter pré-analises juridicas conforme o paragrafo Unico do art. 38 da Lei n°
8.666/1993: “As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos, acordos,
convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e aprovadas por assessoria juridica
da Administrac¢ao”.

A fase externa inicia-se com a publicacdo do edital, momento em que a
Administracdo torna publica a licitacdo, aguardam-se os prazos minimos contados a partir da
ultima publicacdo do aviso da licitagdo, que estdo dispostos no § 2° do art. 21 da Lei
8.666/1993, que entre as mais modalidades mais comuns variam entre cinco dias para o
Convite, quinze dias para a Tomada de precos e trinta dias para a Concorréncia, nos casos em
que o tipo de julgamento seja 0 de menor preco.

Nesse periodo é previsto segundo a Lei n° 8.666/1993, a impugnacdo administrativa
do edital, disposto no § 1° do art. 41, que confere legitimidade a qualquer cidaddo quanto a
impugnar edital de licitacdo por motivo de irregularidade, omissdo, direcionamentos, ou
qualquer falta de elementos esséncias, cabendo ao cidaddo apresentar o pedido cinco dias
Uteis anteriores da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo. E segundo
disposto no § 2° do mesmo art. 41, perdera o direito de impugnar os termos do edital, o
licitante que ndo apresentar tal recurso até dois dias Uteis anteriores a data da abertura dos
envelopes de habilitacdo no caso de concorréncia, e dos envelopes de propostas nos casos de
das outras modalidades.

Apos transcorrer 0s prazos legais, a licitacdo sera processada e julgada, observando
0s seguintes preceitos, dispostos nos incs. de | a VI do art. 43 da Lei n° 8.666/1993:

Enfim, ap6s a homologacdo e adjudicacdo pela autoridade competente, nos casos em
que a licitacdo ndo seja declarada frustrada ou deserta, efetua-se a realizacdo do contrato entre
0 6rgdo licitante e a empresa vencedora do processo, conforme minuta do contrato que foi
apresentada como anexo do edital.

Assim no que pese ao contrato administrativo, este podemos classificar como sendo
de adesdo, pois a empresa que eventualmente venha a vencer o certame, ja conhece &s
clausulas do referido, pois 0 a minuta consta como parte anexa ao edital, e desta forma apenas
adere ao contrato, ndo cabendo ao vencedor realizar alteragdes no mesmao.

Nesse sentido, cabe-se ressaltar que o regime juridico aplicado aos contratos
administrativos, instituido pela lei de licitacbes e contratospossui clausulas exorbitantes, pelas
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quais a Administracdo Publica assume um papel de superioridade no contrato perante o
contratado. Podendo assim rescindir unilateralmente o contrato por razOes de interesse
publico, também alterar o contratado, modificando-o a fim de melhor adequar as necessidades
do 6rgdo, aplicar san¢Bes contratuais, entre outros, conforme as prerrogativas em favor do
Estado que se encontram no art. 58 da Lei n°® 8.666/1993. No caso das alteracdes unilaterais
ao Estado ndo cabe somente alterar as condi¢Oes econdmico-financeira das empresas
contratadas, conforme o que se refere o § 1° do art. 58 de Lei n° 8666/1993: “As clausulas
econdmico-financeiras e monetarias dos contratos administrativos ndo poderdo ser alteradas
sem prévia concordancia do contratado”.

2.3 EFICIENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A eficiéncia na Administracdo Publica teve sua previsdo presente na Constituicdo
Federal de 1988, incluida pela Emenda Constitucional n® 19/1998, como uns dos principios
pelos quais é regida a todo o sistema da Administracdo Publica brasileira, tais principios que
estdo previstos em seu art. 37, (que ja foi anotado por este estudo no item anterior): “A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiénciae, [...]” (BRASIL, 1988).

Pode-se dizer que a inclusdo desse principio no texto constitucional, vem dar
caracteristicas ao Estado, como uma administracdo gerencial, e que privilegia a autonomia
dos entes administrativos, e principalmente com foco nos resultados.

Segundo Meirelles (2012), o principio constitucional da eficiéncia, é o principio mais
moderno aplicado as fungbes administrativas, pois ndo se contenta apenas com a legalidade
das atividades, mas sim que sejam exercidas tais atividades com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional, o que vem aferir a qualidade da prestacdo dos servicos publicos.
Presumindo um resultado positivo, e alcance da satisfacdo por parte da sociedade, por
realizacdo com qualidade dos servigos essenciais e que sdo as principais necessidades dos
cidad&os.

Di Pietro (2012) nos apresenta em relacdo ao principio da eficiéncia, dois aspectos a
serem considerados, o primeiro é em relacdo ao modo de atuacéo do agente publico, do qual
se espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores
resultados; e o segundo aspecto é relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados
na prestacao do servico publico.

E possivel destacar também o disposto no art. 70 da mesma Constituico Federal de
1988: “A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, [...]”(BRASIL, 1988). Que destaca-se entre outros a economicidade como
norteador da fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentario, operacional e patrimonial, onde é
possivel fazer um paralelo com o principio da eficiéncia.

A economicidade assemelha-se ao principio da eficiéncia, no sentido da relacdo
custo/beneficio, por parte do atingindo dos objetivos, e a boa realizacdo dos servigos publicos,
onde ha& a busca dessa realizacdo de forma mais rapida, mais simples, e mais econémica.
Assim os gestores devem buscar a prestacdo de servico que mais atenda o interesse publico,
tendo como caracteristica a boa qualidade. Qualidade essa que pode ser questionada pelo
cidaddo, pois a partir de expresso como principio norteador da Administracdo Publica, é
passivel de ser analisada de que forma o Estado esta realizando suas atividades e as
direcionando aos seus contribuintes (ALEXANDRINO; PAULO, 2012).
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Essas novas premissas que vieram se incorporar ao sistema de administracdo do
Estado trouxeram novas caracteristicas ao modo de funcionamento do mesmo, e assim vimos
que se resume na busca pela eficiéncia, que é uma das principais caracteristicas norteadoras
desta Nova Gestdo Publica. Essas novas caracteristicas ficam representadas no Brasil,
principalmente através da Emenda Constitucional n® 19 de 1998, pela qual fica inserida a
eficiéncia como um dos principios constitucionais da Administragdo Pablica. Assim podemos
dizer que esse novo sistema de iniciativas tem o seu foco nos resultados, flexibilidade,
meritocracia e contratualizagdo de desempenho, dentre outros premissas que aplicadas a
gestdo ganham importancia, quando seu objeto primordial é a eficiéncia &s préaticas de
governo (GOMES, 2009)

Com o intuito de trazer maior eficiéncia ao processo licitatorio, assim atender o
principio da eficiéncia, € criada a modalidade do pregéo. Acrescido pela Lei n° 10.520/2002,
0 pregdo tem como caracteristica principal a inversao das fases principais da licitacdo, a fase
da classificacdo das propostas e a fase da habilitacéo, o que possibilita uma maior agilidade ao
julgamento do certame em relacdo as outras modalidades, como convite, tomada de precos e
concorréncia, onde ha primeiro, a fase de habilitacdo e depois a de propostas. Além destas ha
outra diferenca importante ser ressaltada que € a possibilidade de renovacdo de lances por
todos ou alguns dos licitantes, até chegar-se a proposta mais vantajosa durante o certame
licitatorio, as chamadas rodadas de lances (JUSTEN FILHO, 2010).

Esta peculiaridade que é sdo os lances, esta prevista no inciso VIII art. 4° da Lei
10.520/2002: “no curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e
sucessivos, até a proclamagdo do vencedor” (BRASIL, 2002).

Apbs isto, segue-se 0 andamento de processo seguindo o disposto no inciso XII art.
4° da Lei 10.520/2002: “encerrada a etapa competitiva ¢ ordenadas as ofertas, o pregoeiro
procedera a abertura do invélucro contendo os documentos de habilitacdo do licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no
edital;” (BRASIL, 2002). O pregdo no transcorrer de seu julgamento, por ndo ter a
necessidade de analisar os envelopes de habilitacdo de todas as empresas participantes, pode-
se mais agil e eficiente.

Desta forma além do fato de serem invertidas as fases, ha outra caracteristica pela
qual podemos dizer que tem o intuito de acelerar o processo de compras por pregao, que € 0
disposto no inciso V art. 4° da Lei 10.520/2002: “o prazo fixado para a apresentacdo das
propostas, contado a partir da publicacdo do aviso, ndo serd inferior a 8 (oito) dias uteis;”
(BRASIL, 2002). Que assim estipula um prazo minimo de oito dias Uteis, prazo bem menor
que o da modalidade concorréncia, por exemplo, que é de 30 dias (no tipo: menor preco).

Conforme o disposto no® 8 1° art. 1° da Lei n® 10.520/2002: “Podera ser realizado o
pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informagdo, nos termos de
regulamentagdo especifica” (BRASIL, 2002). A modalidade pregdo possui mais uma
ferramenta que a possibilita por vezes ser mais réapido e eficiente, pois além de poder ser
promovido em forma de pregdo presencial, pode também ser realizado como pregéao
eletrénico, e esta nova modalidade foi regulamenta no ambito da Administracdo Publica
Federal por meio do Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005, para a aquisi¢cdo de bens
comuns.

Assim pode-se sintetizar o conceito do pregdo eletrénico, com base no art. 2° do
Decreto n°® 5.450/2005: “O pregéo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo
menor preco, realizar-se-4 quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns
for feita a distancia em sessé@o publica, por meio de sistema que promova a comunicacao pela
internet” (BRASIL, 2005).
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Segundo De Faria et al. (2010) a modalidade pregéo eletronico € a que apresenta um
maior beneficio para os 6rgaos publicos, dos quais mais merecem destaque é o aumento da
participacdo de empresas nos certames, e também € que esse maior nimero de fornecedores
aumenta as perspectivas de reducdo de precos dos produtos a serem adquiridos. Assim
aumentando o numero de fornecedores participantes dos processos, consequentemente
reduzindo os valores das contratagcGes, também diminui as chances de haver uma licitacdo
deserta, atingindo assim alguns dos novos principios da Administracdo Publica, dos quais
podemos citar: a economicidade e a eficiéncia.

E importante ressaltar, em relagdo as compras publicas, o sistema de registro de
precos, em conformidade com o art. 15 da Lei n® 8.666/1993: “As compras, sempre que
possivel, deverdo: [...] Il - ser processadas através de sistema de registro de pregos” (BRASIL,
1993). O sistema de registro de pregos € o “conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos a prestacdo de servicos e aquisi¢do de bens, para contratagdes futuras”, inciso
I, art. 2° do Decreto n°® 7.892/2013 (BRASIL, 2013).

O sistema de registro de pregos consiste basicamente em, registrar 0s precos e as
quantidades estimadas dos bens ou servicos a serem contratados pelo Estado, mediante
assinatura de ata de registro de preco, que segundo o Decreto n° 7.892/2013 em seu art. 2°
inc. I é o: ”documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, Orgaos participantes e
condicBes a serem praticadas, [...]” (BRASIL, 2013). Apds ser classificada a proposta mais
vantajosa a Administracao Pablica, por intermédio de processo licitatorio.

Pode ser realizado por meio das modalidades “de concorréncia, do tipo menor prego,
nos termos da Lei n?8.666/1993, ou na modalidade de pregdo, nos termos da Lei n°
10.520/2002, e sera precedida de ampla pesquisa de mercado”, art. 7° do Decreto n°
7.892/2013 (BRASIL, 2013). Portanto a modalidade concorréncia e o pregdo, tanto presencial
quanto eletronico, devem ser usados para licitagdo no sistema de registro de preco, “As
compras e contratacdes de bens e servicos comuns, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, quando efetuadas pelo sistema de registro de precos [...],
poderdo adotar a modalidade de pregdo, conforme regulamento especifico” art. 11 da Lei n°
10.520/2002 (BRASIL, 2002).

Essa outra ferramenta das compras publicas, o sistema de registro de precos, foi
primeiramente proposto pelo art. 15 da Lei n° 8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n°
7.892 de 23 de janeiro de 2013 no &mbito da Administracdo Publica Federal.

Ele é principalmente usado no caso de contragdes para aquisicdo de bens ou
contratacdo de servigos que seja possivel serem previstos sua necessidade dentro de um
periodo de um ano, como por exemplo, o material de expediente usado pelos 6rgdos publicos,
gue ap0Os 0s precos serem registrados, o0 6rgdo, respeitada a vigéncia da ata de registro de
precos, pode solicitar a contratacdo sempre que lhe for necessario, pois segundo o art. 15 do
Decreto n® 7.892/2013: “A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo
6rgdo interessado por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei
n° 8.666, de 1993” (BRASIL, 2013). Assim ndo necessitando um novo processo licitatorio, a
cada vez que for necessario algum material.

Também importante ressaltar o disposto no art. 16 do Decreto n® 7.892/2013: “A
existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condi¢des” (BRASIL, 2013).

Portanto, conforme as premissas do sistema de registro de precos, o 6rgdo publico
tem a sua disposicdo, fornecedores pré-selecionados, que ap6s a homologagdo do processo
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licitatorio, necessitam somente na maioria dos casos, de empenho e ordem de fornecimento ao
fornecedor vencedor, para que este promova a entrega dos bens ou preste o servigo contratado
pela Administracdo Publica, ndo sendo obrigatoria a utilizacdo de todo quantitativo registrado.
Ocorrendo assim a contratacdo, apenas quando for necessario conveniente e necessario ao
orgéo publico.

3 METODO

O estudo caracteriza-se em uma pesquisa social aplicada, exploratoria, descritiva, de
abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso.

A pesquisa exploratdria, segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 63-64): “[...]
realiza descri¢cOes precisas da situacdo e quer descobrir as relagcbes existentes entre seus
elementos componentes. Esse tipo de pesquisa requer um planejamento bastante flexivel para
possibilitar a considera¢dao dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situacao”.

A pesquisa descritiva é desenvolvida principalmente, nas ciéncias humanas e sociais,
abordando temas referentes a dados ou problemas que ndo se encontram em livros, porém
merecem ser estudados pela sua importancia. E caracterizada pela coleta de dados onde os
principais instrumentos, a observagdo, a entrevistas, o questionario e o formulario, em sintese
a pesquisa descritiva trabalha sobre fatos e dados colhidos da propria realidade (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

A pesquisa qualitativa é tida com como importante quando ha situacfes em que se
possam dar oportunidades aos entrevistados que passem a discorrer de forma livre em relacéo
a algum objeto de estudo, tema ou conceito. Oportunizando assim ao entrevistador que se
manifeste subjetivamente (YIN, 2010).

O método utilizado nesta pesquisa foi 0 estudo de caso, que segundo Yin (2010, p. 39)
“Um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que: investiga um fenomeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente evidenciados”. Pois a pesquisa foi realizada na
Prefeitura Municipal de Sant’Ana do Livramento, partindo dos setores de compras das
Secretarias Municipais, incluindo o Departamento de Licitacdes Contratos da Secretaria da
Fazenda, o qual é o 6rgdo central responsavel pelos processos Licitatdrios, e o gerenciamento
dos Sistemas Registros de Precos desta prefeitura, sendo assim gerenciador de grande fluxo
de processos Licitatorios e Registros de Precos, e também é de facil acesso para a coleta de
dados pretendidos, também ser de referéncia nesta area de compras governamentais.

As técnicas de coletas de dados utilizadas foram a analise documental, entrevistas
semi-estruturada e observacdo participante. Na andlise documental, foram analisados
documentos, como: autos dos processos licitatorios, solicitacbes de compras e contratacdes
das Secretarias Municipais, pareceres juridicos, atas de julgamentos, produzidos pela
Comissdo Permanente de Abertura e Julgamento de Processos Licitatorios e pelos Pregoeiros
e Equipe de Apoio do Pregdo, decorrentes de suas atividades nos anos de 2013 e inicio de
2014, bem como as legislacbes municipais regentes do tema desse artigo. Segundo Gil (2010)
a analise de fontes documentais € imprescindivel a qualquer estudo de caso, pois permite ter
uma visdo geral das estruturas da organizagdo, também obter informacdes relevantes que
estejam disponiveis e também se podem confrontar essas informacGes mediante aos dados
obtidos pelas interrogagdes dos agentes da organizagao.

Nesta pesquisa, além da analise documental, foram realizadas entrevistas semi-
estruturada aberta com os servidores: responsavel pelo departamento de Licitacdes e
Contratos da Secretaria Municipal da Fazenda e também os agentes responsaveis por cada um
dos setores de compras das diversas secretariais municipais de Sant’Ana do Livramento.
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Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007) a entrevista tem o objetivo, a partir de um
interrogatério ao informante, de obter dados para a pesquisa, € recorrido sempre que se
necessitem dados que ndo se possam levantar ou ndo constam em fontes documentais.

Os entrevistados foram: E1 (Comissdo Permanente de abertura e julgamento de
processos licitatorios) por ser Presidente da comissdo responsavel pelo julgamento de todos os
processos licitatorio nas modalidades Convite, Tomada de Pregos, Concorréncia; E4
(Departamento de LicitacGes e Contratos/Pregoeiro — Secretaria Municipal da Fazenda) e E5
(Departamento de licitagbes e Contratos/Pregoeiro — Secretaria Municipal da Fazenda) por
serem responsaveis tanto pela elaboracdo de editais quanto do julgamento de licitagdes nas
modalidades Pregdo Presencial e Pregdo Eletronico; E2 (Central de Compras — Secretaria
Municipal da Fazenda), por ser o setor responsavel pela realizacdo de orcamentos para as
outras Secretarias Municipais e as compras da Secretaria Municipal da Fazenda; E3 (Setor de
Compras — Secretaria Municipal de Salude) e E6 (Setor de Compras — Secretaria Municipal de
Educacdo), escolhidos por gerirem: os recursos com previsao de repasses Constitucionais; e
um volume maior recursos publicos, logo gerando um maior numero de requisicdes para
licitar.

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa. Foram analisados 0s
documentos com a finalidade de fundamentar a auxiliar na categorizacdo das questdes
aplicadas na entrevista e também auxiliar na analise e interpretacdo das entrevistas. As
entrevistas foram analisadas com base na Anélise e Interpretacdo dos dados compreendidos
por se obter o sentido dos posicionamentos e das falas com a finalidade de chegar a uma
explicacdo ou compreensdo que vai além do descrito e analisado. (DESLANDES , 2012)

Para fins de analise das entrevistas foram elaborado as categorias: Capacitacdo dos
servidores; Conhecimento do Tema; Elaboracdo de Requisi¢cOes para Licitar; Elaboracdo de
Orcamentos (estimativas de preco para processos licitatdrios); Elaboracéo de Editais; e Sessdo
de Julgamento.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas semi-estruturadas abertas realizadas com os servidores
envolvidos no processo de compras na prefeitura de Sant’Ana do Livramento, passe-se a
analise das mesmas, bem como a analise da legislagdo em relacdo as respostas dos
entrevistados.

4.1 CATEGORIA: CAPACITACAO DOS SERVIDORES

Em relagdo a primeira categoria que ¢ “Capacitagdo dos servidores”, a formagao é
heterogénea, onde dois entrevistados possuem o ensino médio completo; um entrevistado esta
cursando graduacdo em Gestdo Pablica; um entrevistado € formado em Ciéncias Econémicas
e possui especializacdo na area de Organizacdo e Métodos; dois entrevistados possuem
formacédo superior em Ciéncias Contabeis, sendo que um deles possui também especializacdo
em Controladoria em Financgas. A maioria dos entrevistados declarou ter participado de varios
cursos de capacitacdo sobre licitacdes e contratos, proporcionados pela Prefeitura, porém o
entrevistado E6 comentou que apenas foi ofertado para os servidores da sua unidade
administrativa como capacitacdo nesta area os Encontre Municipal de Orientacdo em
Licitacbes e Contratos (EMOLC) promovidos pelo Setor de Licitacbes da Secretaria
Municipal da Fazenda, este encontro também foi destacado pelos entrevistados dos outros
setores de compras quando  questionados quanto a  participacdo em
Seminério/oficinas/debates, como uma boa oportunidade de capacitacdo na area.
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Quanto ao tempo que os entrevistados trabalham nessa area, pode-se observar que a
grande maioria tem experiéncia de mais de dez anos. Sendo que os entrevistados no E4 mais
de quinze anos e o E5 “na area desde 1995 e no setor de licitaces desde 2005”.

Questionados sobre a influéncia da falta de treinamento, experiéncia e capacitagio na
eficiéncia das compras publicas os entrevistados foram inanimes em afirma que isso afeta
diretamente a eficiéncia das compras, “Influenciam negativamente” (Entrevistado ES5). “A
forma que a auséncia de treinamento influencia no processo de compras: requisicdes de
compras inadequadas no que diz respeito a descri¢cdo das caracteristicas do objeto; pesquisa
de mercado prejudicada pela nédo caracterizacdo adequada do objeto pretendido; solicitacéo
de servicos sem 0 projeto basico que caracterize e defina todas as condi¢Ges necessérias,
entre outros” (Entrevistado E4). Ressaltando pontos de relevancia que estdo previstas na Lei
n° 8.666/1993 em seu art. 14: “Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagéo
de seu objeto [...] ” (BRASIL, 1993), e em seu no § 2° art. 7°: “As obras e 0s servi¢os somente
poderdo ser licitados quando: | - houver projeto basico aprovado pela autoridade competente
e disponivel para exame dos interessados em participar do processo licitatorio;[...] ”
(BRASIL, 1993).

4.2 CATEGORIA: CONHECIMENTO DO TEMA

Em relagdo a categoria “Conhecimento do Tema”, todos os entrevistados conhecem a
Lei n° 8.666/1993 e suas alteracbes e declaram trabalhar de acordo com a Lei para realizar
suas atividades, também ¢é citada a Lei n°® 10.520/2002, que é a Lei que cria a modalidade
Pregdo, pelos entrevistados E4 e E5 por ser base para suas atividades de Pregoeiro. Além
dessas, € mencionado também a Lei n° 4.320/1964 e a Lei Complementar n°® 101/2000.
Perguntados sobre normas ou regulamentos proprios do municipio, os entrevistados E2, E3 e
E6, desconhecem, apenas os entrevistados E1, E4 e E5, tinham esse conhecimento, como 0
mencionado pelo entrevistado E4: “sim, decreto que regulamenta o sistema de registro de
preco (SRP); Decreto que Regulamenta o Sistema de Cadastramento de Fornecedores;
Decreto que dispbe sobre o tratamento simplificado e diferenciado as microempresas e as de
pequeno porte” (entrevistado E4). Também mencionam, quanto a aplicacdo da legislacdo na
realizacdo de suas atividades e em qual momento, que ela deve ser aplicada em toda compra,
em todo momento, “desde o pedido de orcamento para média de preco observando as
especificacOes até o pedido de requisicéo para licitar, qualquer procedimento para compras
tem que ser dentro do que rege a lei de licitagoes” (entrevistado E2).

E quanto a influéncia ou ndo da falta de conhecimento na legislacdo, na eficiéncia
das compras publicas, os entrevistas concordam que influencia muito, e que cresce a chance
de errar se 0 agente publico ndo tem conhecimento da legislacdo, e a leitura e o estudo da
legislacdo pertinente as compras tem que ser trabalhada, tem que ser entendida para a atuagéo
dos servidores. Também questionados se a falta de um manual de procedimento interno
poderia influenciar na eficiéncia da compra, e também de que forma esses fatores (falta de
conhecimento da legislacdo e falta de manuais) poderiam influenciar, os entrevistados E1 e
E2 se manifestaram que a falta de um manual de procedimento ndo influencia, pois a Lei de
licitacdo e contratos ja é completa. Porém os outros entrevistados mencionaram que seria
importante a criagdo de um manual de procedimentos internos, como na visao do E3 “isso ai
faz falta. Por que a lei é mais geral.” Outro entrevistado ressaltou que “no inicio de 2013,
procurei subsidios, até a montagem de um manual de compras, que foi entregue ao Secretario
da Pasta [...] ” (entrevistado E6), porém segundo o entrevistado ndo teve sucesso, quanto a
continuidade ou aprovacao superior. Sobre isso também é mencionado que “fanto a falta de
conhecimento da Legislacdo como a falta de manuais influenciam negativamente, mas
principalmente a falta de conhecimento da legislacdo, pois pode ocasionar um vicio em
qualquer fase do processo licitatorio” (entrevistado E5).
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Pode-se observar, a partir das entrevistas, que na visdo dos entrevistados um dos
principiais fatores que influenciam na eficiéncia das compras é o desconhecimento de quem
descreve 0 bem ou servico a ser licitado, iSs0 nos primeiros passos do processo de compra,
causando um transtorno a administracdo, pois um processo que comeca errado provavelmente
nédo proporcione um resultado final satisfatorio.

4.3 CATEGORIA: REQUISIQAO PARA LICITAR

Sobre as principais dificuldades no momento de elaborar a requisicdo, iniciando a
categoria “Requisi¢des para Licitar”, no entendimento dos entrevistados o principal problema
¢ a descricdo do bem ou do servico a ser licitado, a maior dificuldade é especificar o bem
adequado & necessidade da administracdo, de qualidade e sem direcionamento ou restri¢cdo na
participacdo do processo. Também é levantada como dificuldade a falta de comprometimento
dos interessados aquisicdo ou contratacdo que sdo o0s conhecedores daquilo que estéo
necessitando adquirir. O entrevistado E3 menciona como um fator importante, além da
descricdo, o pouco tempo para analise e elaboracdo de cada requisicdo e a falta de recurso
humano, pois sdo apenas dois servidores no setor de compras de sua secretaria.

Questionados sobre as prerrogativas necessarias para a elaboracdo de uma requisicdo
para licitar nas diferentes modalidades, todos os entrevistados afirmaram que entendem de
forma clara, como comenta o entrevistado E2 “este se apdia em informacBes no setor de
licitacGes e na propria lei de 8666, porém afirmam que a requisi¢do muda apenas nos casos
em que a licitacdo dispensa, dispensavel ou inexigivel, conforme os 88 2° e 4° do art. 17, art.
24 incisos I, 11 1V, V, VII, X e Xl e 25 incisos I, 11, Illda Lei n® 8.666/1993. Em relacédo as
outras modalidades de Licitacdo, a requisicdo para licitar ndo muda e sdo definidas pelo
Departamento de Licitagdes e Contratos.

Quanto a diferenca entre as duas formas de contratagdes, por registro de preco ou por
contrato fechado, os entrevistados afirmam néo ter davida entre uma e outra. Bem como na
identificacdo da dotacdo orcamentéria, nos diferentes tipos de contratacdo, servigos e
aquisicdes de bens, no qual também asseguram ndo ter dificuldades.

Quando questionados se é comum a devolucdo de requisicdes por parte do
departamento de licitacbes e contratos as secretarias municipais para complementar as
informacdes, os entrevistados respondem que sim. E também que as principais informacdes
que faltam é o prazo de entrega e de garantia, também problemas na descricdo, como 0
mencionado pelo entrevistado E3 “mas o problema maior é problema na descri¢do”.

Finalizado essa categoria, foi perguntada a opinido dos entrevistados sobre a
influéncia na eficiéncia da compra, da falta de informacGes nas requisi¢des para licitar. E na
visdo dos entrevistados essa falta de informac@es influencia muito. E segundo eles pode
causar atraso na compra, diversas impugnacoes, e pode resultar em um processo deserto ou
frustrado. Segundo o entrevistado E5 “Informagdes relevantes como prazo de entrega, tipo de
recurso (livre ou vinculado), forma de pagamento, valor de referéncia adequado a
especificacdo do bem, influenciam na participacdo das empresas no processo e no resultado
esperado ”, também na visdo dos entrevistados E2 e E3 a descricdo do objeto € o fator que
mais pode influenciar.

4.4 LEVANTAMENTO DE PRECOS DE MERCADO

Em relagdo a categoria “Levantamento de Pregos de Mercado”, primeiramente foi
constatado que os pedidos de levantamentos de precos de mercado eram centralizados pela
Central de Compras da Secretaria da Municipal Fazenda, que realizava os levantamentos que
abasteciam as outras secretarias municipais para a realizacdo das compras. Porém hoje em dia
esta atribuicdo foi estendida para as outras unidades administrativas, e que segundo o0s
entrevistados causa um transtorno significativo para administracao.
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Também foi mencionado a partir das entrevistas que ha uma grande dificuldade de
que as empresas fornecam o0s precos para a administracdo, por haver uma caréncia na cidade
de empresas que atendam diversos tipos de servi¢os, materiais e equipamentos, outro motivo é
“[...] a perca de credibilidade da prefeitura, por ndo pagar em dia” (entrevistado E3) e, além
disso, as empresas de outras cidades demonstram pouco interesse em responder os pedidos de
orcamentos, e habitualmente ndo dao retorno dos mesmos, principalmente em pedidos mais
extensos e que possuam elevado numero de itens.

Seguindo, os entrevistados foram questionados sobre os bens/servigos que possuem
maior dificuldade de se obter orcamentos, dos quais foram citados: equipamentos e mdveis
hospitalares; medicamentos; pecas e servi¢os para veiculos; e equipamentos de informética
mais especificos.

E quanto as dificuldades no momento do levantamento de preco, os entrevistados
foram questionados sobre a influéncia destas na eficiéncia da compra, e assim mencionam que
0 orcamento influencia significativamente em toda compra, e que fator mais relevante,
embora haja a dificuldade no retorno das empresas, € a descricdo incompleta no momento do
orcamento. E assim a falta de especificacdes pode levar a cotacdo de diferente do que a
necessidade da administracdo, e isso causard um vicio de origem ao processo. Uma
orientagéo a respeito disso ¢ destacada pelo entrevistado E5 “ao retornarem os orgamentos ao
orgao solicitante, deve ser feita uma analise desses orcamentos em todos 0s aspectos como,
por exemplo: valores cotados, observagoes realizadas pelas empresas, entre outros”,
ocorrendo essa andlise a chance de publicar um edital com precos que ndo condizem com a
necessidade pretendida € menor.

4.5 ELABORACAO DO EDITAL

Passa-se para a categoria “Elaboragcdo do Edital”. Na questdo sobre as dificuldades
encontradas no momento da elaboracdo do edital, foi mencionado que existem inGmeras
variaveis que podem obstruir ou afetar negativamente este momento. E assim foram
apresentadas as que mais influenciam na compra, dentre essas: a falta da definicdo adequada
dos quantitativos necessarios para atender a demanda; a ndo constatacdo do encerramento do
periodo de vigéncia dos processos; a ndo delimitacdo adequada do objeto, definindo as
caracteristicas que atendam a necessidade e ndo restrinjam indevidamente a competitividade;
a ndo realizacdo de ampla pesquisa de mercado para estimar os precos da contratacdo;
também a falta dos prazos de entrega e de garantia e o tipo de recurso (livre/vinculado).

Em relacdo ao tempo destinado a elaboracdo do edital os entrevistados afirmaram
que em muitas vezes fica restrito a trés ou quatro dias apenas, entre o recebimento da
requisicdo e a publicacdo do instrumento convocatorio. E isso ocorre, segundo 0sS
entrevistados, pela falta de planejamento, para o exercicio (ano), por parte das secretarias
municipais, assim ndo permitindo uma analise adequada do objeto solicitado, o que pode
causar repetidas licitagdes sem que se alcance o resultado esperado.

Questionados quanto as informagdes contidas nas requisicdes, se estas sdo
suficientes, é possivel observar, a partir das respostas dos entrevistados, que had uma
dificuldade dentre as setores de compras em elaborar as requisicGes para licitar que sejam
capazes de delimitar todas as prerrogativas necessarias para uma correta contratacdo. Segundo
o entrevistado E4 “Sente-se a necessidade de entendimento ou conhecimento de que 0 sucesso
ou fracasso da licitagdo guarda direta relagdo com o termo de referéncia”,e novamente em
relacdo as informagfes quem mais comumente faltam nas requisi¢cdes sdo citadas: a falta de
definicdo do objeto (caracteristicas e quantitativos), especificacbes incompletas ou
direcionadas; a falta de uma ampla pesquisa de preco de mercado; a falta da definicdo das
condigdes de entrega, fornecimento, garantia e execucdo; e a falta de informag6es quanto ao
tipo de recurso (livre/vinculado). Também questionados sobre 0s orgcamentos que
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acompanham a requisicdo, como ja citados nas outras questdes, segundo os entrevistados,
estes ndo sdo suficientes para compor a precgo de referéncia do edital, devido as discrepancias
nos valores, que “induzem a propostas excessivas ou inexequiveis, acarretando prejuizos e
morosidade ao processo [...] ” (entrevistado E4).

Em seguida, foram questionados em relacdo os principais fatores que influenciam na
elaboracdo do edital e dentre estes, de que forma eles podem influenciar. Segundo os
entrevistados, os setores requisitantes “/...] encontram dificuldades na elaborag¢do do termo
de referéncia, muitas vezes por desconhecimento do proprio objeto ou do mercado”
(entrevistado E4). Também é citada a falta de planejamento para as aquisi¢des; a falta de
dedicacdo e comprometimento do servidor responsadvel; a falta de pesquisa a cerca da
especificacdo do bem/servico desejado; e falta de uma andlise dos orcamentos que serdo
utilizados para a composicao da média. Onde se podem observar preceitos basicos ja citados
que constam na Lei n® 8.666/1993 em seu § 2° art. 7° e art. 14 e incisos seguintes.

4.6 SESSAO PUBLICA

E assim passa-se para a Ultima categoria “Sessdo Publica”, onde eles foram
questionados em relacdo a modalidade de licitagdo mais compreensivel aos participantes, e as
dificuldades dos participantes em entender as etapas do certame. Quanto a primeira questéo,
os entrevistados E1 e E4 mencionam que a modalidade Convite € a mais compreensivel, pela
exigéncia menor de documentacdo. E para o entrevistado E5, a mais compreensivel € o
Pregédo Presencial, pelo motivo de todas as etapas acontecerem em sequéncia e normalmente
em uma unica sessao. Quanto a segunda, o entrevistado E4 menciona que as dificuldades sdo
aparentes nos momento: de organizacdo da documentacdo; na elaboracdo da proposta; e no
momento dos prazos recursais. E o entrevistado E1 menciona que a dificuldade esta mais na
documentacdo. Sobre a documentagdo que os participantes deixam de apresentar, é possivel
observar, que as empresas tém dificuldades no momento de comprovacédo do enquadramento
como “Micro Empresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, para fins do beneficio da Lei
Complementar n® 123/2006, onde hd o beneficio de tratamento diferenciado, por ser uma
exigéncia um tanto quanto nova. Ainda é mencionada a declaracdo de que licitantes néo
empregam menor de idade, constante no art. 7° inc. XXXIII da Constitui¢do Federal de 1988,
que comumente é deixada de ser apresentada.

Questionados se ocorrem discrepancias entre os precos ofertados na sessao publica e
os descritos no edital, os entrevistados E4 e E5 afirmam que sim, pelo motivo da auséncia de
uma ampla pesquisa de mercado. Porém, contrario ao que foi observado na analise dos
documentos e com 0s outros entrevistados, o entrevistado E1 menciona que ndo é muito
comum as empresas ofertarem pregos fora do maximo estipulado pela Administracdo, dentre
as modalidades por ele julgada (Convites, Tomadas de Preco, Concorréncias).

Quanto a questdo de erros na descricdo ou descricdo incompleta, os entrevistados
declaram que influencia fortemente na eficiéncia do processo, pois dificulta a analise a fim de
verificar se as propostas formuladas atendem os requisitos minimos de qualidade necessarios.
Também trazem transtorno a Administracdo pelo fato de muitas vezes o processo se estender,
com prazos recursais, etc. e no final ndo haver empresas classificadas por ndo atenderem os
requisitos minimos estipulados quanto ao objeto da licitacdo.

Enfim, os entrevistados foram questionados quanto aos principais fatores que
influenciam na sessdo publica tanto em relacdo ao edital e a participacdo dos licitantes e no
que esses fatores influenciam. Quanto a isto os entrevistados destacam a dificuldade das
empresas em entenderem os procedimentos, a formalidade e a seriedade de um processo
licitatorio, por apresentarem documentacdo incompleta, propostas sem compromisso,
documentacao vencida, solicitacdo de desisténcia, falta de lances nos Pregdes, dentre outros.
O entrevistado E4 destaca que por vezes ha uma falta de andlise dos riscos por parte das
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Micro Empresas, que se “motivam” no momento dos lances e vencem empresas maiores
financeiramente, essa falta da andlise dos riscos pode ocasionar uma interrup¢do no
fornecimento de bens ou nos servicos prestados. Também é mencionado que quanto ao edital
que qualquer descuido no momento da sua elaboracdo pode afetar fortemente a
competitividade do processo, e pode causar desde impugnacBes quanto a inabilitagdes ou
desclassificacbes de empresas participantes, o que prejudica diretamente a eficiéncia do
processo licitatorio.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos desta pesquisa foram alcancados atraves da revisdo da legislacéo e da
literatura, da andlise de documentos, e das entrevistas. Deste modo foi possivel descrever os
procedimentos pertinentes as contratacbes e compras governamentais, bem como identificar
os procedimentos adotados na realizacdo do processo licitatorio na Prefeitura Municipal de
Sant’Ana do Livramento, e assim analisar os fatores que influenciam na eficiéncia do
processo licitatorio na prefeitura da referida cidade.

Dentre os principais fatores que afetam negativamente a eficiéncia do processo
licitatério, pode-se citar a capacitacdo dos servidores. Quanto a esta, observa-se que poderia
ser ampliada, abrangendo também os servidores publicos que elaboram o “termo de
referéncia”, a descrigdo do objeto ou do servico a ser licitado, pois se pode observar que em
muitas vezes quem elabora a requisi¢do, ou seja, 0s setores de compras das secretarias ja
recebem as descriches prontas de outros setores, que sdo 0s que necessitam e trabalham
diretamente com o bem ou servico que se deseja contratar, e muitas vezes desconhecem o
processo de compra e contratacao.

Essa dificuldade em se elaborar um “termo de referéncia” (especificagdo do objeto)
completo, que abranja todas as especificacdes necessarias a uma correta contratacdo, sem
direcionamentos, foi mencionada e destaca varias vezes pelos entrevistados como sendo o
principal causador de ineficiéncia no processo de compras e contratacdes.

Além desse podemos citar alguns dos principais fatores que afetam negativamente a
eficiéncia do processo de compras e contragdes que formam mencionados na andlise: falta de
uma ampla pesquisa de mercado, e pesquisa prejudicada pela ndo caracterizacdo correta do
objeto, e também por ndo haver a respostas das empresas consultadas; falta de um manual de
procedimentos internos; devolucBes de requisicdes por falta de informaces relevantes para
continuacdo do processo, como: prazo de entrega, tipo de recurso (livre ou vinculado), valor
de referéncia adequado a especificacdo do bem, bem como problemas na descricdo; falta de
um planejamento anual das secretarias quanto compras e contratacbes do mesmo tipo, e
também quanto a um cronograma anual de aquisi¢oes; falta de um tempo maior destinado a
analise da requisicdo para elaboracdo do edital; falta de comprometimento das empresas na
participacdo dos processos; entre outros.

Também quanto as empresas, observa-se dificuldade em entender os tramites da
licitacdo, quanto a documentacdo, a formulacdo das propostas, etc., porém deve-se ressaltar
que a essas prerrogativas constam no edital, onde bastaria uma atencdo maior no momento da
leitura deste edital, como na organizagdo dos documentos e formulagdo das propostas.

A partir destes fatores levantados, que influenciam negativamente na eficiéncia do
processo licitatorio, podem-se apontar possiveis proposi¢cdes com a finalidade de contribuir
com o seu melhoramento, causando aumento da eficiéncia de tal processo.

Primeiramente, se observa a necessidade de um planejamento anual em relagéo as
compras e contratacGes, quanto a isso poderia haver um cronograma pré-programando as
compras e contratagdes, bem como uma comunicacdo entre as diferentes unidades
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administrativas (secretarias municipais) da Prefeitura a fim evitar repetidos processos com a
mesma finalidade para diferentes secretarias municipais, e da mesma forma possa, por
exemplo, padronizar uma descricdo que possa englobar as necessidades das diferentes
unidades administrativas. Com isso, podendo também contribuir com um tempo maior
destinado a andlise da solicitacdo de compra e elaboracdo do edital, com isso acarretara numa
melhor anélise de cada contratagdo, em um momento que influencia fortemente no processo,
onde alguma falha pode levar ao afastamento de algum potencial fornecedor. Com esse
planejamento e a pré-programacdo das compras e contratacbes, quando forem possiveis,
ocasionara uma maior tranquilidade a cada secretaria municipal no momento da elaboracao da
requisicéo, evitando assim a falta de informacGes relevantes na requisic¢ao, e um levantamento
de precos de mercado insuficiente ou incompleta em termos de especificacgdes.

Em relacdo aos servidores, uma agdo que contribuiria ao bom funcionamento de
processo de compras € diminuicdo da rotatividade de pessoal envolvido neste processo, com a
alocacdo de servidores (concursados), e também em alguns casos 0 aumento do numero de
servidores nestes setores. Também como ja citado, a capacitacdo dos mesmos deveria ser
ampliada, ndo apenas aos servidores que elaboram as requisi¢fes, mas também aos
profissionais que trabalham diretamente com o0s bens ou 0s servicos a serem comprados e
contratados pela Administracdo municipal, por serem o0s agentes que sdo responsaveis pela
elaboracdo da descricdo do objeto do bem ou do servigo a ser licitado, o chamado “termo de
referéncia”, ndo apenas por meio de cursos em outros 6rgdos, mas também através de féruns
ou seminarios entre os proprios servidores da Administracdo municipal. Que neste caso, uma
das acgdes viaveis seria a promocdo de Encontro Municipal de Orientagdo em LicitacGes e
Contratos (EMOLC’s), com uma periodicidade maior, pois além de orientar os membros da
propria Administracdo municipal, também tem a finalidade de orientar as empresas locais
guanto a responsabilidade e as premissas legais necessarias para a participacdo do processo
licitatorio.

Em relacdo aos levantamentos de precos de mercado, como acdo de melhoria, é
sugerida a reestruturacdo da Central de Compras da Secretaria da Municipal da Fazenda, com
a finalidade de centralizar a realizacdo dos levantamentos de precos (or¢camentos) que
serviram de base as requisicbes de todas as secretarias municipais. Centralizando 0s
orcamentos busca-se evitar que diferentes setores realizem pesquisas de mercado de itens do
mesmo tipo, ocasionando retrabalho, e também evitar processos com itens semelhantes e
precos muito diferentes, em um periodo de tempo curto. Outra acdo poderia ser a criacdo de
um banco de dados contendo os precos de mercado, dos itens ja solicitados, e assim
atualizando periodicamente, também com o cadastro das empresas consultadas e possiveis
empresas a serem consultadas futuramente, para que essas recebam informacdes sobre
licitacBes publicadas, dentro do seu ramo de atuacéo.

Quanto ao manual de procedimentos, mencionado por alguns entrevistados, observa-
se viavel a elaboracdo conjunta entre o Departamento de Licitaces e Contratos e as demais
secretarias municipais, através de discussdes e propostas entre os envolvidos, até se chegar as
principais dificuldades e necessidades em termos operacionais do processo de compras e
contratagdes, evitando assim retrabalho, também documentos relativos a compras e
contratagdes enviados a setores que ndo 0s responsaveis pelo processo, entre outros fatores de
ordem pratica/operacional que influenciam negativamente no processo licitatorio.

Como proposta de pesquisas futuras, é sugerido analisar se as a¢fes propostas como
melhoria nesse artigo foram efetivamente implantadas, se implantados avaliar se geraram uma
maior eficiéncia ao processo, e também se algum outro fator passou a influenciar no processo.
Bem como elaborar indicadores pelos quais seja possivel mensurar e avaliar melhor a
eficiéncia dos processos licitatorios.
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