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RESUMO

Com o passar dos anos, além das doencas laborais que afetam o corpo dos
trabalhadores, surge um novo cenario de quadros clinicos nas organizacdes publicas e
privadas: as doencas da psique. Diante de tal fato, esta pesquisa teve por finalidade,
identificar quais sdo as consequéncias geradas pelo aumento das patologias emocionais
laborais na rotina de trabalho dos professores da rede estadual de ensino do Rio Grande
do Sul. Como fundamentacdo tedrica apresentaram-se 0s seguintes topicos: o papel do
trabalho para a satisfacdo do ser humano, as patologias do trabalho e as patologias
psiquicas mais comuns do trabalho. Para a concretizacdo da investigacdo, foi realizado
um estudo de caso, estruturado com entrevistas em profundidade e grupo focal,
aplicado com nove professoras da rede estadual de ensino da cidade de Osorio-RS,
utilizando-se como técnica de analise de dados a analise de contetdo interpretativa. Ao
final deste estudo chegou-se ao entendimento de que além de sobrecarregar os docentes
remanescentes, o adoecimento crescente dos profissionais da educagdo compromete a
qualidade das aulas, da formacdo e educacao dos alunos. Passa a existir uma reacdo em
cadeia: caréncia de professores, falta de aulas e desmotivacdo dos alunos e docentes.
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ABSTRACT

With the passing of years, beyond labor diseases that affect the body of workers,
appears a new scenery of clinical findings in a public and private organizations: diseases
of the psyche. In view of this, this research was aimed to identify the consequences
generated by increased emotional disorders labor in the routine work of teachers of state
schools of Rio Grande do Sul. As theoretical framework presents the following topics:
the role of work for the satisfaction of human, pathologies of the work and the most
common psychiatric diseases work. Such research was conducted a case study,
structured in-depth interviews and focus groups applied with nine teachers from the
state system schools in the city of Osorio, who belongs to the state of Rio Grande do
Sul, using as data analysis technique to interpretive content analysis. At the end of this
study came to the understanding that besides from overloading the remaining teachers,
the increasing illness of education professionals committed to quality of classes,
training and education of students. Comes into existence a chain reaction: lack of
teachers, lack of instruction and motivation of students and teachers.
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1 INTRODUCAO

O setor publico, consoante ao setor privado, exige de seus agentes, alguns
requisitos e atributos peculiares, que sao justificados pelo desempenho de atividades
cuja competéncia de oferta é dever basico do Estado, como salde, educacdo e
seguranca. Para um melhor entendimento das atribuicbes de um cargo publico, é
possivel dizer que, considera-se servidor publico toda a pessoa fisica que exerca
atividade prestando servigos a Unido, estados ou municipios de forma permanentemente
ou transitdria, politica ou administrativa, no ambito das administracdes direta ou
indireta. Segundo o Art. 2° da Lei Federal n° 8.429, de 2 de Junho de 1992:

Reputa-se agente publico, para os efeitos desta lei, todo aquele que exerce,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacéo,
designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades mencionadas no artigo
anterior. (BRASIL, 1992)

O artigo 3°da Lei Federal n° 8.112, de 11 de Dezembro de 1990 caracteriza
como cargo publico “o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor” (BRASIL, 1990).

Professores que sdo servidores publicos tém lei prépria que aponta seus direitos
e obrigacfes. No Brasil, a lei que regula a carreira dos professores e dispdem sobre a
educacdo no pais é a Lei Federal n° 9.394 de 2006, mais conhecida como Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo. Segundo o artigo 67° da Lei Federal n® 9.394, de 20 de
Dezembro de 2006, os sistemas de ensino devem promover a valorizagdo dos
profissionais da educacdo, nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do
magistério publico assegurando que o ingresso dos profissionais somente ocorra por
concurso publico de provas e titulos; os professores possam desfrutar do direito ao
aperfeicoamento profissional e continuo e caso necessario, do afastamento temporério e
remunerado para este fim; que recebam o piso salarial profissional; que desfrutem da
progresséo e a avaliagdo de desempenho baseada em plano de carreira; que ocorra um
periodo destinado a estudos e planejamentos e que estes estejam inclusos na carga
horéria de trabalho e que os docentes tenham condi¢des adequadas de trabalho.

Ocorre que se alguns dos direitos acima mencionados ndo condizerem com a
realidade de trabalho enfrentada pelos professores da rede publica estadual de ensino, 0s
professores ficam suscetiveis ao adoecimento, adoecem e acabam sendo temporéaria ou
permanentemente afastados de suas atividades. Conforme Levy (2006) os docentes no
exercicio de seu oficio defrontam-se com multiplos estressores psicoldgicos e sociais,
alguns destes estdo associados ao tipo de funcdo que exercem e outros a conjuntura
institucional e social em que trabalham, ou seja, na atual conjuntura grande parte das
tarefas apontadas para o professor procedem em acumulo de funcGes e sobrecarga de
trabalho, incitando o estresse e o adoecimento.

O estresse e as doencas psicossomaticas vém assolando uma parcela
significativa da populagcdo economicamente ativa, no Brasil e no mundo. Executar
atividades relacionadas ao trabalho tornou-se, para muitos, uma tarefa ardua e
complexa, num contexto em que as frustracfes estdo presentes no dia a dia de muitas
profissdes. Conviver com as emocdes alheias, ao tempo em que se lida com os proprios
sentimentos, tornou-se um desafio no ambiente de trabalho, posto que impde 0 gozo de
uma inteligéncia emocional solida. Weisinger (1997) argumenta que ter inteligéncia
emocional é simplesmente fazer o uso inteligente das préprias emog6es e um individuo
capaz de perceber, controlar, avaliar e expressar corretamente as emogdes tem
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habilidades que sdo de suma importancia para convivéncia com o0s demais,
principalmente no ambito do trabalho.

Para Ferreira e Mendes (2001), a maioria dos servidores que se sentem
desgastados € a mesma submetida a sobrecarga de funcdes e ao acumulo de atividades;
que exerce acOes repetitivas e cansativas, o que implica em insatisfagdo e desanimo.
Desse modo, o desgaste emocional impede que o trabalho proporcione prazer ou
reconhecimento, pelo contrério, acaba tornando-se uma experiéncia penosa,
caracterizada por angustia e sofrimento. Assim, as frustracdes, pouco a pouco, sdo
refletidas na sadde fisica e mental dessas pessoas.

Sintomas originarios da sobrecarga de tarefas e das frustracbes, acabam por
acarretar enfermidades como depressdes, sindromes, medos, bipolaridade, transtornos
obsessivos compulsivos e baixa autoestima. Decepcoes, estresse e insatisfacdo, tendem
a afastar, precocemente, os servidores de suas fungfes, uma vez que sdo considerados
incapacitados para o exercicio de suas atividades. “Apesar dos dados estatisticos
precarios, verifica-se um crescimento vertiginoso de afastamentos do trabalho por
LER/DORT e por transtornos mentais ¢ de comportamento” (BRASIL 2001 apud
JACQUES 2005 p 82). Conforme Levy (2006) as estatisticas de trabalhadores que
solicitam afastamento do trabalho por motivos de salde que estdo ligados ao estresse €
cada vez maior. Dados apontam que aproximadamente 19% da populagdo mundial vive
em elevado estado de estresse, que é causado pelo trabalho.

Esse cenario pode frequentemente ser observado no setor publico, em que,
assim como no privado, sdo constantes os casos de servidores, em especial professores,
que apresentam quadros de disfuncbes psicolégicas, que acarretam inimeros processos
de licencas por doenca ou pedidos de aposentadorias especiais, e que pouco a pouco Vvai
limitando a capacidade administrativa dos 6rgdos e entidades publicas, onerando o
estado e contribuindo para que 0s servi¢cos cuja prestacdo esteja vinculada ao Estado
sejam considerados ineficientes e de qualidade questionavel.

Nesse sentido, além de ressaltar a importancia da oferta de servicos publicos de
qualidade, torna-se imprescindivel a observancia das necessidades e motivaces dos
servidores bem como seu reconhecimento, visto que ndo esta em evidéncia tdo somente
0 interesse comum, mas o bem estar e a prevenc¢do do adoecimento dos professores. Um
professor que presta um servico eficiente deve ser, a priori, portador tanto de saude
psiquica quanto de equilibrio emocional, deve ter condi¢fes ambientais minimas para o
exercicio das atividades investidas em seu cargo ou funcdo. Caracteristicas contrérias a
estas podem comprometer a qualidade tanto do servigo prestado, o ensino, quanto da
salide dessas pessoas.

Em vista desta realidade presente nas escolas, este estudo teve por pressuposto
investigar quais as consequéncias geradas pelo aumento das patologias emocionais
laborais na rotina de trabalho dos professores da rede estadual de ensino do Rio
Grande do Sul?

Com o intuito de responder tal indagacdo, objetivou-se: identificar as
consequéncias geradas pelo aumento das patologias do trabalho que interferem na rotina
dos professores da rede estadual de ensino do Rio Grande do Sul, reconhecer 0s
principais fatores que contribuem para o adoecimento psiquico do dos professores
estaduais no Rio Grande do Sul e evidenciar as consequéncias que os afastamentos dos
servidores que apresentam disfungdes psicoldgicas, causam para a organizagao e para 0s
servidores que nela permanecem.

A presente pesquisa justificou-se pela importancia do estudo dos casos de
quadros de doencas emocionais entre docentes da rede publica estadual do Estado do
Rio Grande do Sul e suas inferéncias, considerando-se o reduzido nimero de produgdes
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académicas e bibliograficas acerca do tema. Ademais, faz-se necessario evidenciar as
principais motivacdes do adoecimento desses profissionais bem como as consequéncias
que os quadros de disfuncbes psicoldgicas vividos por professores que sdo temporéria
ou permanentemente afastados acarretam: para os professores e servidores sadios que
permanecem nas organizagdes; para as proprias organizacdes e a execucdo de sua
atividade fim e para o Estado.

2 O PAPEL DO TRABALHO PARA A SATISFACAO DO SER HUMANO

Neste primeiro momento considera-se primordial ressaltar a importancia que o
trabalho tem para os individuos, visto que é a partir de consequéncias geradas pela sua
execucdo que surgem as patologias que poderdo levar a afastamentos e aposentadorias
precoces. Assim, entende-se que o trabalho pode ser qualificado como toda e qualquer
atividade que o homem executa e que tem como resultado a transformacéo da natureza.
A afinidade entre o trabalho e a realizacdo do ser humano é explicita. E essa analogia é
tdo antiga quanto a historia das civilizacdes.

Conforme Oliveira e Mafias (2004), o homem procura a sua realizagdo por
meio do trabalho. A teoria freudiana, acrescida de mais um elemento que permeia a
satisfacdo humana, nos diz que séo as capacidades de amar e trabalhar que compdem a
salde mental de um individuo. Analisando-se esta teoria, de uma forma bastante ampla,
nada fica desconexo, pois 0 amar compreende a reproducéo da espécie, as emocoes, 0S
afetos, os lacos entre familia e amigos e o erotismo. O trabalhar por sua vez,
compreende a producgdo, a profissdo, a posi¢do social, 0 consumo e outros fatores,
(ZANELLI et al, 2004). A vida dos seres humanos adultos gira em torno desses dois
eixos e suas frustracOes e anseios partem deles, onde com o amor se reproduz, e com 0
trabalho se produz.

O ser humano vive em busca da satisfacdo, que passa a ocorrer quando alcanca
o0 equilibrio entre esses dois fatores acima mencionados, logo, é possivel caracterizar as
doengas mentais como a incapacidade de amar e trabalhar ou de obter satisfacdo e
reconhecimento. Porém definir a realizacdo humana é algo complicado, pelo fato da
eterna inconformidade dos seres humanos, pois ap6s o alcance de seus objetivos e o
suprimento de suas necessidades, os individuos tornam a travar uma nova busca, que
tem objetos diversos dos anteriores, mais complexos e mais elaborados. E assim é a
existéncia humana, suprir necessidades para entdo criar outras. A realizacdo pelo meio
laboral depende de fatores que podem variar de individuo para individuo, das
necessidades que cada um deles cria para si. “O trabalho e o valor ocupacional de uma
pessoa desempenham um papel critico e um senso de identidade, auto-estima e bem-
estar psicologico” (MUCHINSKY, 2006 apud BERGAMINI e TASSINARI, 2008 p.
03). Todavia existem alguns fatores que podem ser classificados como primordiais para
essa realizacdo, e se o trabalho ndo vai bem, por vezes, a saude do trabalhador também
ndo vai.

Comumente se ouve servidores falando de suas frustragdes causadas pela falta
de recursos e oportunidades na organizacdo, do ressentimento de prestar maiores
contribuicbes a previdéncia, do acimulo de tarefas e da baixa remuneracdo. Essa
“ansiedade generalizada pode paralisar pessoas e organizagdes.” (OLIVEIRA e
MANAS, 2004, p. 209).

Alguns estudiosos apontaram que os fatores motivacionais séo: realizagéo,
reconhecimento, responsabilidade, crescimento e o trabalho em si, as relacdes positivas
que existem entre esses fatores e o desempenho no trabalho foram estudas por Herzberg.
Se as necessidades basicas ndo sdo supridas ou 0 ambiente de trabalho néo é propicio,
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algumas pessoas tendem a ter problemas que podem se tornar sérios no futuro. “Pessoas
preocupadas ndao costumam trabalhar bem. A maior parte de sua energia é absorvida na
tentativa de dominar suas emocdes” (OLIVEIRA e MANAS, 2004, p 211).

Para Maslow (2000 apud BERGAMINI e TASSINARI, 2008 p. 163) as
pessoas querem ser aceitas por si proprias, ser pensadas como individuos que sdo
complexos e absolutos, que tém necessidades e anseios. Ndo os agrada ser pensados
como objetos utilitarios ou ferramentas tampouco agrada a ideia de ser usados como
“coisas”.

2.1 PATOLOGIAS DO TRABALHO

A ideia de que a atividade laboral pode transformar-se em uma das principais
motivadoras das enfermidades que assolam o ser humano ndo é uma teoria recente.
Conforme Jacques (2005), na Grécia antiga, pensadores como Hipdcrates e Herddoto
vinculavam o trabalho a salde ou a doenca; Ramazzini, um meédico italiano que viveu
na idade média, foi pioneiro na descricdo de doencas associadas ao trabalho ou a
alguma ocupacdo como as lesdes que os tipografos e escriturarios da época
apresentavam por suas jornadas intensas de trabalho e por seus movimentos repetitivos.
LesBes estas que sdo atualmente conhecidas como Lesdes por Esfor¢os Repetitivos/
Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabalho ou suas siglas LER/DORT.

Com o desenrolar dos anos e com a prosperidade do capitalismo, com seus
fundamentos e perspectivas, pouco a pouco, as condi¢des de trabalho tornaram-se
notoriamente muito mais precarias. O trabalho era uma questdo quase que puramente de
sobrevivéncia. Os trabalhadores tinham a necessidade de se sujeitar a salarios
miseraveis, jornadas intensas, trabalho infantil, condi¢des insalubres e promiscuidade
no ambiente de trabalho. Jacques (2005) relata que essas condi¢des resultaram na
fraqueza e mortalidade de grande parte desses trabalhadores e que foi neste momento
que surgiram mobilizacBGes populares e intelectuais contra essa realidade, onde o Estado
foi chamado a intervir nas condi¢es trabalhistas, e foi s6 a partir de entdo que surgiram
as primeiras normas que pensaram reducdo das jornadas de trabalho, melhores
condigBes e gradativamente trabalho infantil e feminino, além da reparacdo de danos a
salde dos trabalhadores enfermos que sofreram acidentes de trabalho. A autora também
pontua que com 0s movimentos sindicais, muitos avangos foram ocorrendo e as
condicGes de vida e de trabalho tiveram avancos significativos, gragas as reivindicagdes
feitas por muitos trabalhadores. Porém outras doengas surgiram, ndo s6 as doencas do
corpo, mas as doencas da alma.

Ocorre que mesmo em um tempo em que a realizagdo e bem estar dos seres
humanos estd em voga, arbitrariamente, as pessoas estdo adoecendo mais. Estdo
estressadas, preocupadas com muitas coisas, recebem informagdes em demasia, ndo
sabem lidar com as emogdes e entraves de suas profissdes e “pessoas preocupadas nido
costumam trabalhar bem. A maior parte de sua energia € absorvida na tentativa de
dominar suas emogbes” (OLIVEIRA e MANAS, 2004, p. 211), logo, acabam
apresentando o desenvolvimento de distdrbios afetivos, doencas neuropsiquiatricas e
outras manifestacdes de patologias psiquicas.

O ato de adoecer mentalmente pode ser classificado como um efeito colateral
de sucessivas frustracdes; precérias condicdes laborais e altas cargas de exigéncias.
Condicoes previsiveis causadoras de efeitos distintos entre os trabalhadores.

Os distarbios afetivos, por exemplo, sdo caracterizados pelas variagdes
excessivas de humor, como a tristeza elevada em contraponto a euforia em demasia,
ambas consideradas psicologicamente anormais. Existem inUmeras pesquisas sobre a
origem desses disturbios que se enraizam no estresse. Para Davidoff (2001), tais
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pesquisas supdem que as causas vdo desde fatores genéticos, de desenvolvimento,
naturais, psicossociais e fisiologicos, a fatores ambientais. Fatores estes que podem agir
em conjunto ou isoladamente, contribuindo para o surgimento dos disturbios afetivos,
para Freud (1985) o sofrimento nos ameaca em trés pontos chaves:

O sofrimento nos ameaga a partir de trés direcdes: do nosso corpo condenado
a decadéncia e a dissolvicao [...] do mundo externo que pode voltar-se contra
nods [...] de nossos relacionamentos com os outros. O sofrimento que provem
desta Ultima fonte talvez nos seja mais penoso do que qualquer outro.
(FREUD, 1985 apud BERGAMINI e TASSINARI, 2008 p 41)

Para ilustrar tal realidade, Levy (2006) relata que estudos da Organizagédo
Mundial de Salide (OMS) e do Banco Mundial apontam que as doencas
neuropsiquiatricas estdo atingindo os trabalhadores de todo o mundo, chegando a
proporcdo de uma a cada quatro pessoas, € podendo chegar a 40%, se incluidos 0s
distdrbios ligados ao stress.

2.1.1 Patologias psiquicas mais comuns no trabalho

Este topico apresenta uma explanacdo sobre as patologias emocionais laborais
mais comuns, bem como algumas de suas principais causas e sintomas.

2.1.1.1 O Estresse

As primeiras pesquisas sobre o estresse iniciaram tendo como objeto de estudo
os soldados sobreviventes da Segunda Guerra Mundial. Nesta época 0s estudiosos so
consideravam o estresse psicologico no viés especifico do trauma, mas o estresse pos-
traumatico é s um de seus arranjos de andlise dentro da categoria. Foi s6 a partir da
década de 1960, que se passou a considerar a presenca do estresse em outras
conjunturas, como na familia, trabalho e estudos, conforme relatam Morin e Aubg,
(2009). Em dissonancia ao ocorrido no passado, desde a década de 1980, o estresse vem
preocupando especialistas que se dedicam a salde psiquica, sendo considerado uma
como uma epidemia ou “o mal do século”. Conflitos pessoais produzem estresse e vem
acarretando inimeras consequéncias negativas para a sadude e bem estar dos individuos.

Pode-se dizer que: “o estresse se refere tanto as condi¢des que despertam
ansiedade ou medo quanto a ansiedade e medo despertados” (FLEMING et al 1985
apud DAVIDOFF, 2001 p. 301), e que “envolve dois eventos simultaneos: um estimulo
externo, chamado estressor, bem como a rea¢cdo emocional e fisica a esse estimulo.”
(CYRER, MCCARTY e CHILDRE 2003 apud BERGAMINI e TASSINARI, 2009 p.
31). Para Lipp (2004 apud Levy 2006), o estresse se classifica como uma rea¢do normal
do organismo que é imprescindivel para a sobrevivéncia do ser humano. E um processo
complexo, que tem como agentes, 0s componentes psicobioquimicos desenvolvidos
pelo individuo. Seu mecanismo é acionado pela necessidade significativa de adequacgéo
a situacdo presente. Doses brandas de estresse fornecem ao individuo, animo e a
melhora da produtividade, porém, doses abundantes resultam em destruicdo e
desequilibrio organico, prejudicando a qualidade de vida da pessoa, atingindo sua a vida
social e profissional.

Logo o estresse ocupacional ou estresse laboral, € um estado emocional
deveras desagradavel. E acarretado por sentimentos de tensdo, frustracdo e exaustio
emocional, que estdo relacionados a certas situacfes negativas do trabalho e que
geralmente “abrem portas” para doencas psicologicas ou psiquiatricas.



2.1.1.2 A Sindrome de Burnout

A sindrome de burnout, ou a sindrome do esgotamento profissional, trata-se de
um distarbio psiquico, caracterizado pelo estado de tensdo emocional e pelo estresse
crénicos que, segundo Varella (2013) na maioria das vezes € incitado por condicGes de
trabalho fisicas, emocionais e psicologicas desgastantes e se manifesta comumente em
individuos cuja profissio demanda o envolvimento interpessoal extremo. Assim,
profissionais que atuam nas areas de salde, educacdo, recursos humanos, assisténcia
social, ou os bombeiros e policiais, correm risco maior de desenvolver a sindrome. Levy
(2006) relata que o transtorno ja é considerado uma epidemia e vem ostentando
propor¢Oes mundiais.

Conforme Varella (2013) o principal sintoma da doenca € a sensacdo de
esgotamento fisico e emocional que acaba por refletir em atitudes negativas, como faltas
no trabalho, agressividade, retraimento, mudancas repentinas de humor, irritagdo,
dificuldade de concentracédo, lapsos de memoria, ansiedade, depressdo, pessimismo e
baixa autoestima. Surgem também alteracfes na saude fisica e no corpo do individuo
como: dor de cabeca, enxaqueca, cansaco, sudorese, palpitacdo, pressao alta, dores
musculares, insdnia, crises de asma e disturbios gastrintestinais.

2.1.1.3 As Depressoes

O sentimento esporadico de infelicidade é absolutamente normal, entretanto a
depressdo é classificada como o estagio agudo e persistente das tristezas do ser humano.
Para Davidoff (2001) um individuo que se sente abatido, desanimado e desmotivado
para a vida e suas atividades cotidianas, pouco a pouco, acaba por enxergar com
desinteresse seu trabalho, familia, hobbies e quase tudo que antes gerava prazer e
satisfacdo. Consequentemente, os deveres e as tarefas importantes para o individuo vao
sendo negligenciadas. Ele passa a se isolar. Carrega consigo o sentimento de impoténcia
para o exercicio do controle da propria vida.

Varella (2013) define a depressdao como uma patologia psiquiatrica, cronica
que causa alteracdo no humor caracterizada por uma tristeza profunda e sem fim. A
doenca causa no individuo, sentimentos de: dor, amargura, desencantamento,
pessimismo, baixa autoestima, culpa, e distdrbios como de sono e apetite. O autor
afirma que aproximadamente 18% da populagdo apresentara depressdo em algum
momento da vida e quando se estabelece o quadro, se a doenca néo for tratada de forma
correta, geralmente leva varios meses para desaparecer.

Muitas podem ser as causas da depressao. Os fatores genéticos, uma disfuncéo
bioquimica do cérebro, acontecimentos traumaticos na infancia que ndo foram
superados, traumas, estresse fisico e psicologico, algumas doengas como o
hipotireoidismo, o consumo de alcool e drogas e remédios usados em dietas de
emagrecimento como as anfetaminas. Segundo Varella (2013) as mulheres sdo mais
suscetiveis a depressao devido a oscilacdo hormonal.

2.1.1.4 A Bipolaridade

Conforme Varella, (2013) O Transtorno Bipolar é um distarbio afetivo,
considerado psiquiatricamente complexo, cuja caracteristica mais acentuada é a
incidéncia de um revezamento, por vezes, repentino, de episddios de depressdo com
episddios de euforia e de intervalos assintomaticos entre eles. As crises podem ter
intensidade, frequéncia e duragdo distintas. Para Lara (2004), a terminag&o bipolar

7



apregoa dois pélos de humor ou de estado afetivo que se alteram de forma imprevisivel.
O humor normal oscila entre varios estados de alegria, tristeza, ansiedade e raiva e a
resposta para cada uma dessas variagcdes de humor é emitida de acordo com a correta
intensidade que a situacdo demanda.

Para Lara (2004 transtorno de humor acontece quando algo no seu ajuste sai
“dos trilhos”, o que acaba por produzir respostas emocionais desproporcionais que tem
intensidades e duracdes exageradas, ocorrendo sem que tenham sido emitidos estimulos
indispensaveis para essas mudancas drasticas do humor. O autor relata ainda que esse
processo pode ser entendido como a ocorréncia do desafinar de um instrumento
musical, onde ndo existe harmonia entre as emissdes emotivas. E um transtorno
psiquiatrico potencialmente incapacitante, mas que pode ser tratado com sucesso. O
tratamento adequado, com medicacdo e terapia reduz a incapacitacdo e mortalidade de
portadores que geralmente ocorre por suicidio ou problemas cardiacos.

Varella (2013) classifica o transtorno em quatro categorias, conforme sua
intensidade e manifestagfes. O Transtorno bipolar Tipo | € o mais agudo, nele ocorrem
episddios de mania e depressdo, seus sintomas sdo intensos. Os individuos apresentam
mudangas de comportamento e conduta, que geralmente comprometem relacionamentos
familiares, afetivos e sociais, desempenho profissional, posi¢cdo econémica e seguranca
do paciente e das pessoas que com ele convivem. Em alguns casos o quadro pode ser
grave a ponto de requerer internacdo hospitalar devido ao risco de suicidios e da
ocorréncia de complicacdes psiquiatricas. Transtorno bipolar Tipo Il € um estado mais
moderado dos episodios de euforia, excitacdo, otimismo e de agressividade. N&o
ocorrem maiores prejuizos comportamentais e em atividades cotidianas. Transtorno
bipolar ndo especificado ou misto acontece quando 0s sintomas insinuam o diagnéstico
de transtorno bipolar, porém séo insuficientes em nimero e em tempo de duracdo para
que se possa classificar a doenca em um dos dois tipos anteriormente citados. E
finalmente o Transtorno ciclotimico, sua manifestacdo mais leve.

2.1.1.5 Os transtornos Obsessivos Compulsivos — TOC

Segundo Varella (2013) as causas do Transtorno Obsessivo Compulsivo ndo
estdo bem esclarecidas. O TOC caracteriza um problema multifatorial, onde ocorrem
alteracbes na comunicacdo entre algumas zonas do cérebro que utilizam a serotonina,
molécula envolvida na comunicacdo entre neurdnios, e que exerce funcdes diversas,
como o controle da liberacdo de alguns hormonios e a regulacdo do ritmo circadiano, do
sono e do apetite. As causas do episédio desse transtorno de ansiedade sdo os fatores
psicologicos e os historicos familiares. Existem dois tipos do transtorno: Transtorno
obsessivo-compulsivo onde as obsessGes perduram até a ocorréncia da compulsdo que
tras alivio a ansiedade e Transtorno obsessivo-compulsivo subclinico — uma forma mais
amena do transtorno, onde as obsessdes e ritos ocorrem com frequéncia, todavia, ndo
chegam a atrapalhar a vida do individuo.

As obsessdes sdo imagens, pensamentos e ideias que invadem o individuo com
insisténcia, sem que este deseje que ocorra. Para Varella (2013) ocorre como um disco
riscado que repete sempre 0 mesmo instante da gravacdo, patina dentro da cabeca e a
unica maneira de livrar-se deles por algum tempo esta na realizacdo de um ritual proprio
da compulsdo do individuo. Alguns portadores dessa confusdo mental acreditam que
caso nao procedam desta forma algo ruim pode acontecer, porém, a incidéncia dos
pensamentos obsessivos aspira ao agravamento da patologia. A medida que o individuo
realiza os rituais, a situacdo é agravada e geralmente transforma-se em um obstaculo
ndo soO para o dia a dia da pessoa como para a propria vida e a vida de seus familiares.



ApoGs a exposicdo dos topicos de fundamentagdo tedrica, na sequéncia serdo
apresentados os aspectos metodologicos da investigacao.

3 METODO

O presente estudo caracterizou-se como qualitativo, tendo carater descritivo e
exploratorio, objetivou identificar os principais fatores que contribuem para o
adoecimento psiquico dos professores estaduais no Rio Grande do Sul, bem como as
consequéncias que os afastamentos dos servidores que apresentam disfungdes
psicoldgicas causam para a organizacao e para os servidores que nela permanecem.

Denzin e Lincon (2006) definem a pesquisa qualitativa como um campo de
investigacdo bastante complexo e repleto de termos, conceitos e suposicdes, pois a
pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e da coleta de matérias empiricos, que vao
descrever momentos, simbolos e problematicas da vida dos individuos. Conforme Gil
(2010), a pesquisa descritiva tem como finalidade a descri¢do das peculiaridades de uma
populacdo e busca alcar juizos sobre suas atitudes e crencas. Este tipo de pesquisa é
comumente utilizada no campo das ciéncias sociais, pois pesquisadores que se utilizam
do método qualitativo, tem uma ampla variedade de préaticas de interpretacdo que sdo
interligadas e formulam hipoteses antagdnicas.

O presente trabalho foi desenvolvido sob a forma de estudo de caso. Para Yin
(2010) como método de pesquisa, 0 estudo de caso € empregado em diversas situagdes;
para dar contribuicGes ao nosso conhecimento a cerca de fenémenos de individuos, de
grupos, de organizacOes, de sociedades e fendmenos politicos por exemplo. A opcédo da
utilizacdo do estudo de caso surge com a necessidade ou a vontade de entender
fendmenos sociais intrigantes ou complexos. O método é comumente utilizado por
pesquisadores do campo das ciéncias sociais aplicadas. Investiga fendmenos
contemporaneos de maneira profunda e em contexto real, principalmente quando os
fendmenos e contextos ndo séo notoriamente claros.

Uma investigacdo sob forma de estudo de caso geralmente enfrenta situagdes
onde “existirdo muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados” (YIN, 2010 p
40). Porém, se beneficia do desenvolvimento anterior de proposicdes tedricas que
orientam a coleta e a analise.

A fim de coletar os dados pretendidos, a técnica de coleta de dados utilizada na
pesquisa foi o roteiro de entrevistas em profundidade e o grupo focal, estruturados a
partir da teoria. Realizou-se a coleta de dados com professores da rede publica estadual
de ensino da cidade de Osério, pertencente ao estado do Rio Grande do Sul. A escolha
da cidade foi feita por conveniéncia.

Segundo Patton (2002 apud FLICK, 2009) uma entrevista do tipo grupo focal é
aplicada com um reduzido grupo de pessoas, que geralmente compreende de 6 a 8
individuos. A duracdo média desse tipo de entrevista vai de 30 minutos a 2 horas. O
pesquisador-observador deve ter empatia, deve saber ouvir e ser atento, alem de
estimular que os entrevistados sintam-se envolvidos pela entrevista a fim de que emitam
suas opinides. A técnica de analise de dados utilizada foi a analise de conteudo
interpretativa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
No més de dezembro de dois mil e treze (2013) foram entrevistadas trés (3)

professoras da rede puablica estadual de ensino, de diferentes escolas da cidade de
Osorio-RS, professoras estas que ao longo de suas trajetdrias de docéncia vivenciaram



problemas no ambiente de trabalho e em conseqiiéncia destes ou outros fatores
acabaram por apresentar doencas laborais emocionais, sendo elas, bipolaridade, estresse
agudo e depressdo. Entre as professoras, uma ainda exerce a atividade da docéncia,
outra esta com delimitacdo de funcdo e a Ultima estd em delimitacdo de funcdo e
processa judicialmente o Estado na pessoa da Coordenadoria Regional de Educacdo. As
entrevistas contém relatos da vida pessoal e funcional dessas professoras. A fim de
preservar a imagem das profissionais vamos chaméa-las com nomes de flores.

A primeira professora entrevistada a qual chamaremos de Horténcia, tem
cingilenta e dois (52) anos. E concursada vinte (20) horas no municipio e vinte (20)
horas no Estado. Apresenta quadro bipolar ¢ relata ter “medo de entrar em sala de
aula”. Conta que apds o retorno de uma licenca salde, tirada para que pudesse fazer
uma cirurgia de retirada do utero, retomou suas atividades na escola onde trabalhava e
foi a partir de entdo que os primeiros problemas comegaram a surgir. Deparou-se com
uma turma com varios alunos com problemas de conduta e mau comportamento e desde
entdo passou a ter dificuldade no exercicio da atividade de docéncia. Na tentativa de
amenizar os problemas, a direcdo da escola estadual encaminhou-a para setores
administrativos como secretaria e biblioteca e também designou-a para o cargo de
professora itinerante/substituta nos anos iniciais do ensino fundamental, mas Horténcia
néo se adaptou a nenhuma das fungdes. Os problemas eram vivenciados tanto na escola
estadual quanto na municipal.

Ap0s dois anos nesta situacdo, a diretora da escola municipal requereu ajuda
psiquiatrica junto a Casa Aberta, instituicdo municipal que trata de saude mental. Foram
diagnosticadas depressao e bipolaridade, seus laudos apontaram que ela ndo tem aptiddo
para trabalhar com criancas. Horténcia estd em tratamento psiquiatrico e terapéutico
desde a época até os dias de hoje. Todo o seu tratamento é custeado pelo municipio.
Atualmente encontra-se com delimitacdo de funcdo nas duas escolas. Ao ser
questionada sobre a oferta de tratamento médico custeado pelo IPE, a entrevistada relata
que “é tudo muito demorado” e que portanto soO se utiliza do tratamento do municipio.
Expoe que “queria nunca ter saido da sala de aula, queria perder o medo de encarar
uma turma, ser como era antes, cheia de disposi¢do”. Horténsia finaliza dizendo que
ndo quer tirar licengas, pois o convivio com os outros profissionais e o dia-a-dia da
escola a fazem bem. Em casa, sozinha, sente-se deprimida, entdo ela vai trabalhar.
Trabalha na biblioteca, porém conforme recomendaces médicas, sempre acompanhada
de outros profissionais.

A professora Rosa, de quarenta e cinco (45) anos, trabalha quarenta (40) horas
no Estado. E professora de Educacdo Especial. Relata que seus primeiros problemas
surgiram quando a Coordenadoria Regional de Educacdo — CRE fechou a classe
especial em que a professora dava aula e a transferiu para uma escola em outro
municipio porém designando a ela a regéncia de uma classe regular. Rosa foi transferida
para escolas que néo tinham classe especial, contrariando sua formacéo e titulagdo em
concurso. Conta que a uUltima escola para a qual foi transferida tinha pouquissimos
recursos com turmas multiseriadas, e a classe especial funcionava junto ao pequeno
laboratdrio de informatica, a estrutura era muito precaria. A professora relata que desde
agosto de 2013 ndo recebe suas funcOes gratificadas, e que a questdo financeira a
preocupa muito. Com relacdo ao exercicio de seu trabalho e sobre sua transferéncia e
condicBes da nova escola, Rosa declara que ndo queria ter saido da escola onde
trabalhava ha doze (12) anos, ndo s6 por seus vinculos com os colegas mas também
pelo ambiente de trabalho e o trabalho que desenvolvia com criangas e adolescentes
com necessidades especiais.
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Sobre a perda do vinculo com a antiga escola a professora fala: “isso
desmotivou sabe, da uma frustracdo, parece que o teu trabalho ndo é mais o mesmo,
como eu digo eu perdi aquela vontade, aquela coisa quando eu perdi essa escola”.
Rosa relata que ndo fosse o apoio da familia teria ficado realmente doente, conta que no
inicio chorava muito e chegou a usar remédios para dormir pois andava deprimida e
estressada, mas que conseguiu estabilizar-se emocionalmente. Porém, surgiu a
oportunidade de trabalhar em uma escola de surdos em outra cidade, Rosa pediu
transferéncia para outra regido do Estado e acredita que muito em breve sua remocao
aconteca. Relata que esta empolgada com a transferéncia e que quer ter novos desafios.

A professora destaca que o suporte dado pela CRE muitas vezes é falho, e
relaciona isso tanto aos problemas administrativos que enfrenta pela questdo de seu
salario e por terem a designado a vagas para as quais ela ndo tinha habilitacdo, o que
destoa da lei. Coloca que no atual sistema a CRE vem deixando muito a desejar, pois
além da burocracia e das falhas na comunicacdo, ainda existe uma grande sobrecarga de
tarefas por parte das pessoas que trabalham na CRE e que muitas destas pessoas que
hoje trabalham em setores administrativos estdo 1a justamente por motivo de salde,
fisica ou mental, por ja ndo conseguirem exercer a docéncia. A professora finaliza sua
fala colocando que:

“A questao do professor e a salde mental desse professor anda bem abalada,
muito abalada! Por que ndo tem suporte, a escola por sua vez também ¢
pobre disso, por que ndo tem uma psicéloga ne?! E eu te digo assim mais,
ndo é s6 o professor o funcionério também, o funcionario da limpeza,
funcionario da cozinha, ninguém escuta eles! As vezes vem funcionario aqui
na minha sala pra desabafar, pra conversar por que eles ndo tem esse
espaco. As dificuldades, eles ndo tem com quem botar pra fora, eu tenho
familia, posso desabafar, mas eles adoecem também, por que ndo conseguem
sabe, é complicado né?! Mas nos estamos ai!”.

A professora Camélia, de quarenta anos (40) atualmente encontra-se afastada,
trabalha vinte (20) horas no Estado. Ha alguns anos enfrenta problemas no ambiente de
trabalho. Camélia relata que trabalhava como professora de Educacdo Especial na
cidade de Porto Alegre-RS ja havia cinco (5) anos quando por motivos particulares,
resolveu pedir transferéncia para a cidade de Torres-RS. Sua solicitacdo foi atendida e
sua transferéncia foi aprovada, porém quando assumiu na escola para a qual foi
designada constatou que a escola ndo contava com classe especial, e que havia ocorrido
um erro administrativo. A professora foi até a 112 CRE e a informaram que nas escolas
da regido ndo haviam vagas para educacdo especial e que o erro tinha sido cometido
pela 12 CRE que abrange a cidade de Porto Alegre e que esta ndo tinha mencionado que
a vaga era especifica para deficiéncia mental. Camélia foi instruida a permanecer na
escola até que providéncias fossem tomadas. Relata ter ficado varias semanas
aguardando providéncias e no més de mar¢o do corrente ano, (2006) ocorreu uma greve
nas escolas estaduais de todo o Rio Grande do Sul o que agravou mais seu tempo de
espera. Camélia declara que se propbs a ajudar no gque a escola precisasse enquanto
esperava que a CRE tomasse uma posi¢do sobre o seu caso. Passou a auxiliar alguns
dias na biblioteca, substituindo aula na auséncia de professores e também servindo
merenda para as criancas.

A professora destaca que esse talvez tenha sido o seu erro, pois 0s funcionarios
da escola passaram a pedir que ela fizesse servicos de limpeza e manutencdo que
competem a zeladores e merendeiras, e acredita que a partir do momento em que ela
negou-se, alegando que era professora o ambiente na escola ficou pesado e ndo houve
interesse por parte da direcdo de que ela tivesse 0 seu caso solucionado. Camelia relata
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que muitos meses se passaram e nada foi feito, ela ndo tinha vontade de ir & escola pois
tinha duas alternativas, ou ajudava nos servicos ou ndo fazia nada. Desenvolveu
problemas de estresse e depressdo e em uma crise grave da doenca afastou-se em
licenca saude pela primeira vez. No meio de seu tratamento ficou gravida.

Quando de seu retorno Camélia conta que teve muitos conflitos com colegas,
conta que foi insultada e taxada de preguicosa; relata que foram os piores meses de
docéncia. Passado varios meses e com a substituicdo de cargos em comissdo devido as
eleicBes para governador e a troca de governo, Camélia conta que finalmente sua
situacdo foi solucionada. Atualmente processa administrativamente o Estado pelo caso,
pela demora na tomada de solucgdes e pelo salario reduzido significativamente devido ao
cancelamento do pagamento das fungdes gratificadas.

O grupo focal foi realizado com seis (6) professoras que exercem cargos de
chefia em cinco (5) diferentes escolas da cidade, sendo uma diretora, trés vice-diretoras
e duas supervisoras de ensino que igualmente serdo denominadas como flores e as
escolas serdo aqui representadas por nomes de cores.

Quando questionadas acerca das patologias emocionais mais freqlientes entre
0s servidores, percebidas ao longo dos anos nas escolas em que trabalham, as
professoras relataram nem sempre terem acesso aos laudos médicos dos profissionais de
suas escolas, por tratar-se de questdo administrativa inerente a Coordenadoria Regional
de Educacdo - CRE e ao Instituto Previdenciario do Estado do Rio Grande do Sul - IPE.
A pericia s6 informa as escolas a quantia de dias que o profissional ficard afastado.
Porém, tomam conhecimento de forma informal e destacam que a Depressao, a
Bipolaridade e a Sindrome do Panico sdo as mais freqientes, principalmente entre
professores do sexo feminino.

O grupo aponta que as mulheres s&o mais propensas ao desenvolvimento de
quadros de depressdo, sendo que este entendimento esta de acordo com o proposto por
Varella (2013). Professoras dao atencéo a casa, filhos, trabalho, alunos e entre outros, o
que demanda um nivel de comprometimento diferente do de muitos homens.

A professora Girassol da escola Amarela acrescenta “o nimero de professores
que sdo mulheres é muito maior do que o de homens, principalmente no ensino
fundamental ”. As docentes sdo unanimes e declaram que todas as escolas tem algum
caso de afastamento de professores ou profissionais por doencas, sejam psiquicas ou
ndo. Considerando a fala da professora Margarida da escola Azul entende-se que
qguando um professor enfermo retorna ao ambiente de trabalho, na quase totalidade dos
casos, este profissional apresenta laudo médico atestando que o desempenho de suas
atividades deve ser restrito. Porém os laudos de profissionais cujas atividades devem ser
delimitadas geralmente ndo s@o claros e fica a cargo da equipe diretiva avaliar que
atividades o profissional com enfermidade pode ou ndo exercer e realoca-lo em um
novo setor. A professora Tulipa da escola Verde, reitera, colocando que professores
delimitados ndo devem manter contato com alunos, e neste caso ficam como apoiadores,
desempenhando na maioria das vezes somente atividades de cunho administrativo,
todavia sempre na presenca de outros profissionais, nunca sozinhos.

Margarida relata que quando um professor apresenta atestado, o setor de
supervisdo tenta preencher os horarios vagos e turmas que temporariamente se
encontrem sem regéncia de classe com outros professores, 0 que quase sempre é uma
tarefa dificil, pois ndo existe um cargo de professor substituto e os demais professores,
na maioria quase absoluta das vezes, ja estdo com sua carga horaria lotada. Entdo em
algumas ocasides, o profissional da orientacdo, supervisao, secretaria ou vice-direcdo se
vé obrigado a entrar na sala de aula para suprir aquela necessidade, que tem carater de
urgéncia, até que se consiga um profissional por meio de contato com outras escolas ou
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até que a 112 Coordenadoria Regional de Educacdo — CRE envie um professor para
substituir o enfermo, o que conforme Margarida e as demais professoras raramente
acontece, principalmente quando a licenca usufruida pelo docente é de menos de trinta
(30) dias. A professora Bromélia da escola Vermelha completa dizendo “tem que ir se
virando. Quando as professoras entram com laudo psiquiétrico tu ja sabe que ela ndo
vai retornar em seguidinha, que vai renovar. Porque normalmente renova, renova e tu
como direcéao ficas a mercé daquela situagéo .

Ao serem questionadas sobre as possiveis causas do adoecimento dos
profissionais e se percebem suba no nimero de casos ao longo dos anos, Margarida e
Girassol ressaltam que varios fatores somados contribuem para que se adoeca.
Margarida coloca que a sobrecarga de fungdo a qual os docentes sdo submetidos € muito
desgastante. Enquanto que Girassol aponta que a caréncia na educacdo dos alunos, que
muitas vezes ndo tem um lar estruturado e boas referéncias no &mbito familiar s&o cada
vez mais comuns, e que a cada ano se tem mais alunos com esse perfil. Lidar com estas
criangas e adolescentes é muito estressante. O professor acaba por virar uma extensao
da familia, principalmente o professor que trabalha com criangas, nas séries iniciais do
ensino fundamental. Girassol corrobora com a afirmacdo anterior dizendo: “a gente
virou pai, a mde, conselheira, professora, esposa, marido, mde, tudo!”. Margarida
complementa “0 porto seguro somos nds ali. E se a gente ndo tem estrutura pra
segurar, ai como é que vai ser?! Ai vird o caos né?!”. Do ponto de vista da equipe
gestora Bromélia coloca “nossa fungdo enquanto gestdo é muito mais mediar, mas dai
se tu ndo tem uma boa estrutura, como é que tu vai ofertar essa mediacdo? E
complicado também!”, Orquidea completa “tem todo esse historico, essa questdo de
familia. Tu olhar o ser humano que ta ali profissional mas que acima de tudo é um ser
humano, tem toda uma demanda em cima de n6s. Entdo assim, gerir todos esses lados é
muito dificil ”. O relato da professora vai ao encontro da teoria de Levy (2006) sobre os
multiplos estressores psicoldgicos e sociais a que os docentes estdo expostos devido ao
tipo de funcdo que exercem.

Todas as entrevistadas concordam que a escola desempenha um papel que
deveria ser da familia. Tulipa expde que o que desencadeia as doengas “sdo problemas
externos, mas é claro que um somatdrio de questdes dentro da realidade escolar acirra
esses problemas...” falando sobre funcionarias de cozinha e limpeza, Tulipa completa
“as funciondarias tem sobrecarga mesmo. O trabalho delas é arduo, dificil e com os
professores ndo, é o somatdrio, talvez de um contexto pesado que envolve o familiar,
pessoal e o profissional e mais coisas”, a colocacdo da professora corrobora com o que
diz Davidoff (2001).

Bromélia, por sua vez, aponta que a demanda de tarefas é cada vez maior,
Orquidea da escola Verde diz que “o trabalho da equipe diretiva é cansativo” €
Margarida ressalta “a tendéncia é tu correr cada vez mais, é tu acelerar cada vez mais”.
As professoras concluem que o profissional adoece porque esta sobrecarregado e muitas
vezes preocupado conforme dita a teoria de Oliveira e Mafias (2004).

Tulipa coloca “é interessante ressaltar que todos que apresentaram problemas
na escola, tanto professores quanto funcionarios, os problemas tendem a se acirrar.
Piorar ao longo dos anos. Em nenhum dos casos da escola houve melhora, sé piorou!
Muitos casos!”. As docentes colocam que o profissional que se afasta para tratamento
melhora, mas ao retornar para a escola apresenta regressdes e geralmente afastar-se-a
inimeras vezes até que se aposente por saude ou por idade. Referem-se que além dos
casos de doencas diagnosticadas, existem profissionais que por vezes apresentam
instabilidade emocional, pois sofrem desgaste. Alegam que estes profissionais
reclamam, se queixam, mas que trabalham diariamente e exaustivamente. A professora
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Azaléia da escola Laranja relata “eles pegam a gente de cantinho e contam o0 caso, a
gente fica numa situacéo, sabe que se ele sai vai ficar com um problema sério, vai
assumir quem naquela parte que ele ndo vai fazer, sabe?!”Girassol finaliza dizendo
“ndo temos disponibilidade de gente pra substitui¢do, ndo adianta! E ndo se pode
desamparar o aluno!”.

Quando questionadas sobre como fica a rotina de trabalho dos professores
remanescentes e que também substituem temporéria ou definitivamente os professores
afastados, a professora Tulipa responde “sobrecarregamos os outros profissionais. Na
emergéncia, colocamos gente de setor em sala de aula, os colegas ficam com muita
carga horaria, acima da carga horaria porque ndo tem alternativa, ndo tem/”.
Conforme os relatos, o Estado ndo consegue repor em tempo habil um profissional para
suprir a falta de outro enfermo, sanar a auséncia dos profissionais faltantes requer
emprenho da escola e seus profissionais, e s6 com arranjos as lacunas sdo
temporariamente sanadas. Essa inconstancia acaba por comprometer a qualidade do
ensino. Orquidea, ao se referir aos arranjos feitos com professores e direcdo para a
substituicdo das aulas acrescenta “e o colocar alguém isso se torna facil pro Estado, ai
resolveu o problema!”, Bromélia justifica “mas a gente tem que garantir o ano letivo”.

As professoras ressaltam que no minimo se estraga o planejamento do
professor que vai substituir e do que € substituido, isto quando ndo atrapalha o dos
outros professores que se revezam ou antecipam suas aulas, pois as vezes um mesmo
professor trabalha em varias escolas, como é o caso dos professores de area. O ritmo das
turmas é danificado e a aprendizagem do aluno é prejudicada, comprometendo a
qualidade do ensino. Bromélia conclui “tu acaba desestimulando o aluno,
principalmente o adolescente dos anos finais do ensino fundamental e médio.
Desestimulando com a falta do profissional, porque eles tdo num ritmo de trabalho,
Isso prejudica em resumo a aprendizagem do aluno.” Azaléia ressalta “quando comeca
a faltar um colega, isso da4 um desgaste tamanho no grupo e ao mesmo tempo no aluno.
Mesmo que gostando, ah, ndo quero mais ter aula, ah, de novo subir periodo, o aluno
sente! A gente perde a credibilidade da escola”. As professoras relatam que a realidade
escolar ndo permite a direcdo o desempenho exclusivo de atividades administrativas,
pois a demanda é diversificada e sdo muitos alunos e turmas para atender. Como
sugestdo as professoras apontam que a criagdo de um cargo de professor substituto seria
uma alternativa para minimizar o reflexo da auséncia de professores por adoecimento
emocional e fisico.

As professoras sdo questionadas se 0 ano letivo inicia com o numero de
profissionais necessarios para que se possa atender a demanda. Em resposta, a maioria
das profissionais afirma que raramente o quadro das escolas inicia completo, sempre ha
lacunas. Bromeélia justifica: “em funcdo dessas licencas nos temos muita caréncia de
recursos humanos, hoje vamos encerrar o ano com caréncia de funcionarios e
professores”. Colocam ainda que ndo é dever da equipe diretiva alocar os professores
na escola, pois na CRE existe uma central informatizada que retine dados de todas as
escola da regido, onde os diretores devem encaminhar os dados para que a
Coordenadoria insira 0s recursos humanos em um sistema de informagéo e possa ter o
controle de pessoal. A cerca do suporte dado pelo IPE, pela Coordenadoria Regional de
Educacdo e pela Secretaria Estadual de Educacéo a professora Bromélia relata

“Com o IPE a gente nem se envolve, é com o servidor né!! A coordenadoria
é quem estd mais proxima a nés. Hoje nos temos um sistema e nesse sistema
que a gente lanca toda a distribuicdo da carga horaria do professor 14, no
RHE né?! Toda a situacéo, tudo online s6 que dai tem alguns problemas, vou
falar de uma situacdo bem especifica assim, no inicio do ano, pra eu
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conseguir, o certo é assim, a gente faz os quadros em fevereiro ai pelo dia
vinte por exemplo eu sento pra colocar todos os professores que eu tenho no
RHE, eu tenho que fazer os pedidos, ai comeca 0s problemas assim, nao
aparece a totalidade nove da Educacdo de Jovens e Adultos, eu ligo pra
coordenadoria que tem que dar o suporte, ah! Nao ta aparecendo tem
problema no WIN, passa pro setor “x”, vai pro setor “x”, ah fulana é
problema no sistema de avaliacdo, vai pro pedagégico, ah! Mas néo ¢ isso,
volta para o ndo sei 0 que, e isso demora e demora, entdo acaba que isso
atrasa, e ai elas dizem, ah, os quadros das escolas ndo estdo atualizados e ai
a gente ndo pode pedir recursos humanos. Nao é isso que acontece?! Sé que
a gente ndo consegue atualizar o RH! Ent&o fica aquele impasse, bom dia
“x” 24 de fevereiro iniciam as aulas, tem que iniciar de qualquer jeito, com
lacuna ou sem lacuna! Entéo a coisa ja sai incompleta, digamos assim com
um formato, com o nimero de lacunas que a gente tem, se um professor vem
a faltar ou tirar uma licenga salde ou qualquer outra coisa que seja, 0
problema acaba sendo maior ainda! Entdo, talvez assim, claro que na
Secretaria de Educacdo a gente ndo tem muito acesso por que na verdade
quem nos representa ¢ a Coordenadoria. Entdo assim falta essa, eu acho que
falta, deixa muito a desejar sim o suporte. A gente necessitava de uma coisa
que fosse mais &gil, nem coloco culpa nas pessoas, ndo é isso acho que o

sistema ¢é fragilizado. ”

As professoras colocam que os dados inseridos no programa deveriam circular
de forma que todas as escolas tivessem acesso e destacam que certamente a
implementacdo de um sistema mais agil ainda vai demorar a acontecer. Atualmente as
escolas entram em contato umas com as outras, verificando a ocorréncia de casos de
professores com carga horéaria reduzida e em caso afirmativo o profissional é cedido
mediante acordo com a outra escola. Assim sdo feitos os arranjos para agilizar o
processo. A professora Girassol contribui “somos de cinco escolas e olha tudo que a
gente ta falando, se tu considerar que a 112 Coordenadoria tem cento e quatro escolas,
pra poucas pessoas atendendo. Entdo assim o sistema é fragilizado”. Margarida
acrescenta “é tudo muito moroso”. As professoras destacam ainda que é comum
receberem ligacdes da CRE indicando que professoras que trabalham vinte (20) horas
no Estado assumam quarenta (40) horas sendo que muitas vezes essas profissionais
também trabalham no municipio. Esses equivocos ocorrem pela falta de dados do setor
de Recursos Humanos da Coordenadoria.

Também ocorre de a CRE designar profissionais em delimitagdo de funcéo
conforme indicacdo de laudos medicos para que assumam salas de aula. Tulipa que é
diretora de escola, relata ter recebido essa ordem da Coordenadoria e justifica a sua
resposta negativa a CRE dizendo: “como é que eu vou botar essa professora, ela tem
depresséo, t4 em delimitacdo de fungdo na biblioteca. Sabem que néo pode e ai eles
querem que tu bote mas como é que eu vou tirar da biblioteca essa professora, e a
lei? . As professoras colocam que os profissionais com delimitagdo de fungdo e com
problemas emocionais contam para 0 Estado como recurso humano em plena atividade.
Margarida contribui “somam como recurso e iSSo eu vejo como uma coisa muito grave,
no somatorio de profissionais ele conta como recurso, como 0s outros. No somatorio da
montagem de quadro, ele conta como normal.”, a professora Tulipa complementa
colocando: “ele ndo é considerado funcionario ou professor com problema sério de
saude, mesmo tu incluindo no sistema na hora de colocar Ia, ai eles dizem ah, mas tu
tem cinco! Eu tenho cinco mas cinco que ndo estdo em pleno trabalho!”. O Estado,
portanto, deixa de fornecer um profissional para aquele determinado setor ou disciplina
porque os dados apontam que ja existe profissional ocupando o cargo ou vaga.

As professoras colocam que os profissionais doentes que regressam as escolas
raramente retornam para 0 mesmo setor ou fungdo que desempenhavam antes. A
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maioria das professoras entrevistadas afirma que estes profissionais ndo se recuperam a
ponto de desempenhar novamente suas antigas funcdes dentro da escola. Tulipa diz
“aqui na escola nenhum caso, todas que tiraram laudo voltaram delimitadas e néo
voltaram pra o lugar de origem, estdo em setores, hd anos”, Orquidea complementa
“tem uma professora que faz dois anos a outra faz uns quatro ou cinco anos ja, também
que esta em setor e as funcionarias tem algumas .

Questionadas sobre a quem compete a definicdo dos critérios para delimitacéo
e sobre qual profissional avalia que atividades tem ou ndo carater de delimitacdo de
funcdo, as professoras respondem que sdo a pericia médica e o Estado na pessoa da
Coordenadoria respectivamente. Margarida responde “vem um documento do Estado
escrito delimitacdo de funcao, de dia tal a tal. Vem uma descri¢cdo, mas nem sempre €
uma coisa clara, quase nunca é. A gente tem que conversar com o funcionario ou
professor, ver como ta a situagdo e ir monitorando dessa forma”. Sobre a falta de
clareza dos documentos encaminhados, a professora e como a equipe diretiva procede, a
professora Girassol relata “a gente fica procurando um lugar, tentando achar pra
encaixar aquela pessoa delimitada mas, como muitas ja falaram, ela conta no quadro
da escola como se trabalhasse naturalmente”.

Quando questionadas sobre em quais setores essas pessoas mais sao alocadas,
as professoras respondem que existem profissionais com delimitacdo auxiliando na
secretaria porque é um local onde ndo se tem circulacdo de alunos, nas bibliotecas
auxiliando as bibliotecéarias quando a escola pode contar com esse tipo de profissional,
no setor de fotocdpias e até mesmo nos corredores controlando a circulacdo de alunos.
Sobre os funcionarios delimitados, as professoras relatam que designam os locais mais
faceis de limpar e que exigem o minimo de esforco como laboratérios de informatica
por exemplo, e devido a um numero significativo de profissionais de limpeza e servigos
gerais com delimitacdo de funcdo, geralmente faltam profissionais para efetuar a
limpeza das salas de aula, o que tente a sobrecarregar funcionarios sadios. As
professoras destacam que procuram conversar sua equipe, para que possa ter
compreensdo e para que possa cooperar com os funcionarios e professores enfermos.
Porém existem alguns professores que se queixam dos profissionais doentes e passam a
surgir pequenos conflitos internos. Orquidea comenta “sobra mais uma vez para a
equipe diretiva, temos que mediar os conflitos”. Sobre a repressdo dos colegas
professores, Tulipa justifica “mas € que ndo adianta os problemas sdo todos bem
cronicos realmente. Tem casos que a gente nem tem como ter ddvidas que a pessoa tem
problemas”. As professoras comentam que existe falta de cooperacdo por parte de
alguns colegas.

No tocante aos professores enfermos e se estes conseguem se aposentar em
regime especial por doenga ou permanecem no ambito escolar, as professoras colocam
que em quase todos os casos, 0s professores passam anos e anos trabalhando com
delimitacdo e geralmente sO se aposentam quando completam o tempo de servico, o0 que
prejudica todo um trabalho da escola pelo fato de contarem como recurso humano
efetivo. As entrevistadas entendem que podem até existir casos de docentes que se
trataram e que se recuperaram, porém desconhecem casos dessa natureza na cidade.
Destacam que geralmente as pessoas esperam anos € anos até que possam se aposentar.

A respeito dos procedimentos para aposentadoria no Estado, que néos os por
tempo de servico e idade, as professoras colocam que ndo sabem dizer ao certo quais
sdo, pois sdo raras as ocorréncias e que em caso de enfermidades os valores da
aposentadoria séo calculados proporcionalmente aos anos trabalhados pelo profissional.
A professora Tulipa conta 0 caso de uma professora que passou anos delimitada e se
aposentou varios anos depois por apresentar problemas de salde, porém seus
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rendimentos foram calculados proporcionalmente aos anos do exercicio da docéncia e a
professora em questdo teve que apelar para a justica para garantir seus direitos, porém a
professora ndo sabe dizer ao certo se a professora conseguiu que novo célculo fosse
realizado. As professoras destacam que ha relatos de docentes que trabalham
concomitantemente no Estado e municipio e que conseguem aposentar-se pelo
municipio, porém no Estado ou permanecem por anos com licengas salde ou em
atividades delimitadas e raramente conseguem aposentar-se. A professora Tulipa
declara:

“ndo entendo como é que uma pericia médica no mesmo estado, na mesma
funcdo, no mesmo servico publico um municipal e o outro estadual. O
municipio afasta uma pessoa por problemas de depressao, porque que ela ta
impossibilitada de atuar por desequilibrio emocional, e o Estado diz que a
mesma pessoa tem que voltar imediatamente por que deve trabalhar
delimitada na escola. E a gente tem ciéncia que ela ndo tem condicGes.
Entdo quer dizer, nds também enfrentamos um problema médico, de salde e
iSS0 é serissimo!”

Questionadas sobre como fica a motivagdo da equipe diretiva com todos 0s
conflitos, falta de pessoal e sobrecarga de tarefas, as professoras respondem que tem
esperanga, apesar da caréncia de recursos humanos e por vezes de recursos materias que
enfrentam, elas relatam se empenhar e crer que a situacdo da educacdo um dia ira
melhorar. Porém, descrevem que em algumas escolas as pessoas que exercem cargos em
equipes diretivas desistem do cargo e retornam para a sala de aula, alegando geralmente
desgaste, falta de reconhecimento e motivacdo. Bromélia narra: “nds temos um
compromisso, temos que acreditar que um dia as coisas vdo andar”, Margarida por sua
vez expdem “a gente assumiu um compromisso com a profissédo e a gente ndo pode
deixar a peteca cair! Temos que tentar fazer alguma coisa pelas nossas criancas, pelos
nossos alunos”. As docentes contam que desempenhar um cargo de gestdo é geralmente
dificil e demanda muita responsabilidade e dinamismo, apontam que sentem falta de um
psicélogo, um assistente social ou um terapeuta, atuando dentro da escola para que elas
possam ter um suporte para lidar com alunos e colegas docentes. Relatam que esses
profissionais, assim como dentistas e médicos ja estiveram presentes em algumas
escolas estaduais ha anos atras, sob forma de uma politica de governo, e concluem
dizendo que atualmente as escolas do municipio contam com esses profissionais.

A seguir passa-se a abordar as considerages finais deste estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise das entrevistas realizadas com professoras que apresentam
enfermidades emocionais e professoras que ocupam cargos de gestdo dentro de cinco
(5) escolas que integram a rede estadual de ensino do municipio de Osoério-RS, foi
possivel identificar que na atual conjuntura, as consequéncias do adoecimento de
docentes sdo de um modo geral o desgaste da equipe diretiva da escola e a sobrecarga
de tarefas dos professores remanescentes.

A rotina de trabalho do professor é exaustiva, uma vez que a maioria dos
profissionais trabalha em duas ou mais escolas e geralmente tem sua carga horaria
superlotada, este fator somado a multiplos estressores psicoldgicos e sociais estimula o
adoecimento dos professores. Grande parte das tarefas de competéncia dos docentes
acarretam no acumulo de fungdes e sobrecarga de trabalho, incitando o estresse e 0
adoecimento.
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Entre as patologias emocionais mais comuns entre docentes a depressdo tem
lugar de destaque, principalmente entre mulheres. Conforme a pesquisa aponta, 0
adoecimento crescente dos profissionais da educagdo compromete/prejudica a qualidade
das aulas e da formacdo e educacdo dos alunos; passa a existir um circulo vicioso:
caréncia de professores, falta de aulas e desmotivacéo dos alunos.

Além dos casos de adoecimento, existe a falta de profissionais tanto
professores, quanto funcionarios o que reflete na qualidade de ensino uma vez que as
escolas e a CRE nao conseguem sanar o problema das lacunas de professores em tempo
habil a fim de que ndo haja prejuizo para escola, demais professores e alunos. As
professoras integrantes de equipes diretivas afirmam que a alocacdo de recursos
humanos é papel da CRE e ndo da equipe diretiva, porém mesmo com a existéncia de
um sistema de informacdes de Recursos Humanos ela ndo alcanca a eficiéncia. A equipe
diretiva se vé obrigada a fazer arranjos para preencher as lacunas da falta de docentes,
pois a CRE ndo consegue oferecer suporte eficiente; existe uma burocracia em demasia,
0S processos sdo morosos. As professoras destacam que uma forma de amenizar o
problema da falta de professores seria ter o cargo de professor substituto, conforme os
relatos, o cargo ja existiu ha anos atras

A cerca dos professores licenciados por sadde que retornam ao ambiente de
trabalho, a grande maioria ndo apresenta 0 mesmo rendimento e desempenho de antes e
geralmente exerce atividades com delimitacbes e acompanhamento de outro
profissional.
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