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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar e avaliar as praticas de governanca publica
incorporadas pelas Secretarias de Administracdo das prefeituras municipais do
estado do Rio Grande do Sul no que tange aos principios e praticas de boa
governanca recomendadas pelo Estudo 13 do PSC/IFAC. O referencial tedrico
aborda os temas: Administracdo Publica, Governanca no Setor Publico e Estudo 13
da IFAC. Para a coleta de dados foi utilizado o método survey, sendo o0s
guestionarios enviados por meio eletrénico (Google Drive). A amostra foi calculada
para uma proporcado da populacdo pesquisada. Os resultados encontrados nesta
pesquisa apontam que as Secretarias de Administracdo municipais do Rio Grande
do Sul estdo em processo de adocdo dos principios e procedimentos minimos
satisfatorios para cumprimento dos quesitos abordados de acordo com as
dimensdes apresentados pelo estudo 13 do PSC/IFAC, as quais seriam: Normas de
Conduta, Estruturas e Processos Organizacionais, Controle e Relatorios Externos.
No entanto, o grupo referente as normas de conduta apresentou menor grau de
conformidade em relacdo as praticas sugeridas por esse estudo, todavia todos os
demais grupos tém espaco para avancgar em relagdo aos principios de governanca,
pois existem diversos subitens com grande margem para melhoria, onde o0s
principais pontos a merecerem atencdo dos gestores seriam o0s itens sobre
Lideranga e Fungbes e Responsabilidades. De modo geral, os indices de aderéncia
as recomendacdes apresentadas mostram um resultado satisfatorio na visdo dos
Secretarios de Administracdo sobre aspectos da boa governanca no setor publico no
ambito municipal.

Palavras-chave: Governanca, Estudo 13 do PSC/IFAC.
ABSTRACT

The objective of this study is to identify and evaluate public governance practices
incorporated by the Administration Offices of the municipalities of Rio Grande do Sul
in relation to the principles and good governance practices recommended by the
Study 13 PSC/IFAC. The theoretical framework addresses the themes: Public
Administration, Governance in the Public Sector and Study 13 of IFAC. For data
collection was used the survey method, and the questionnaires sent electronically
(Google Drive). The sample was calculated for a proportion of the population
surveyed. The findings of this research show that the municipal Administration
Departments of Rio Grande do Sul are in the process of adoption of the basic
principles and procedures satisfactory to fulfill the questions addressed in
accordance with the dimensions shown by the study of 13 PSC/IFAC, which would
be: Rules of Conduct, structures and Organizational Processes, Control and External
Reporting. However, the referent group rules of conduct presented a lower degree of
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compliance with respect to the practices suggested by this study, however all other
groups have room for improvement in relation to governance principles, as there are
many sub-items with great room for improvement, where the main points for attention
of managers would be the items on Leadership and Roles and Responsibilities.
Generally, the adherence rates to make recommendations show a satisfactory result
in view of the Board of Secretaries on aspects of good governance in the public
sector at the municipal level.

Keywords: Governance, Study 13 PSC/IFAC.
1 INTRODUCAO

Em um ambiente de mudancas rapidas e turbulentas no cenario politico
mundial, percebe-se a importancia do Estado como ente responséavel pela medicéo,
estimulo e promocdo de intervencbes e regulacbes. Esse cenario exige dos
governantes a adocdo de acdes inovadoras no que se refere a gestdo do setor
publico. Para cumprir esse papel, é preciso que o Estado assuma um peffil
inteligente-mediador-indutor, o que exige instituicbes democréaticas e sdlidas,
buscando a exceléncia por meio da eficiéncia, eficacia e efetividade. O Estado
inteligente-mediador-indutor deve ser entendido como aquele capaz de promover a
criacdo de valor publico, a geracdo de capital social, o engajamento civico, a
coordenacado de atores publicos e privados, a inclusdo social e o compartilhamento
de responsabilidades (MATIAS-PEREIRA, 2009a; 2010).

O Estado tem papel importante a desempenhar, n&o apenas no
fornecimento de seguranca econdmica e de garantias sociais, mas como promotor
do desenvolvimento social. O tema governanga, embora recente, € de extrema
importancia no contexto do setor publico, pois esta diretamente ligado a eficiéncia e
transparéncia para alcancar seu pleno desenvolvimento.

Governanca, tomando por base a literatura académica, pode ser definido, de
forma ampla, como um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e
ultrapassa o governo (RODHES, 1996). Considerando que os focos do setor publico
e do privado sao distintos, ainda assim observa-se pontos em comum entre eles
guanto as questdes que envolvem a separacdo entre propriedade e gestéo, relacao
responsavel pela geracdo de diversos problemas que resultam muitas vezes em
entraves tanto na execucdo das politicas quanto na definicho dos atores
responséveis e definicdo dos objetivos. Em sentido amplo, pode-se observar que os
principios basicos que norteiam os dois segmentos, tanto o privado quanto o publico,
sdo idénticos: transparéncia, a equidade, o cumprimento das leis, a prestacéo de
contas e a conduta ética.

O Comité do Setor Publico (PSC) da Federacgdo Internacional de Contadores
(IFAC) dedica-se a coordenacdo mundial das necessidades do envolvimento do
setor publico (compreendendo governos federal, estadual, municipal e todas as
demais entidades governamentais relacionadas, como agéncias e empresas
publicas) nos relatérios financeiros, contabilidade e auditoria.

Em 2001 foi publicado o estudo 13 do PSC/IFAC (Comité do Setor Publico —
PSC- da Federacao Internacional de Contadores — IFAC), focado na governanca e
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gestdo publica, principalmente em relacdo a responsabilidade do grupo governante e
da entidade controlada.

O estudo define principios e recomendac¢des com o objetivo de promover,
orientar e auxiliar o grupo governante a aplicar ou rever as praticas de governanca,
como um caminho para capacitar os governantes no desempenho de suas funcoes
de maneira mais efetiva, e eficiente e transparente.

Diante do exposto, emerge a inquietacdo que leva a problemética abordada
nesta pesquisa: Qual o nivel de aderéncia das praticas de governanca publica
adotadas pelas Secretarias de Administracdo prefeituras municipais do estado do
Rio Grande do Sul em relacdo aos principios e praticas de boa governanca
constantes no Estudo 13 do PSC/IFAC.

Para responder a tal problematica, o objetivo do artigo foi identificar e avaliar
as praticas de governanca publica incorporadas pelas Secretarias de Administracao
das prefeituras municipais do estado do Rio Grande do Sul no que tange aos
principios e praticas de boa governanga recomendadas pelo Estudo 13 do
PSCI/IFAC.

Compde a estrutura deste artigo uma introdugéo ao tema, com os objetivos e
a justificativa para a problematica abordada na pesquisa; um referencial tedrico,
trazendo a fundamentacéo e a explanagcao dos conceitos de governanga, o contexto
onde estad inserida e os principios de governanca constantes do Estudo 13 do
PSC/IFAC; o método utilizado para a coleta de dados e a analise dos mesmos; a
andlise dos resultados encontrados e as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico sdo tratados os temas: Administracdo Publica e
Governanca no Setor Publico e Estudo 13 da IFAC.

O topico 2.1, Administracdo Publica e Governanca no Setor Publico, traz a
base para compreensdao do contexto onde a pesquisa foi aplicada e os conceitos
basicos para compreenséo e interpretacdo dos resultados encontrados.

O tépico 2.2, Estudo 13 do PSC/IFAC, aborda o tema alvo da pesquisa.

2.1 Administracao Publica e Governanca no Setor Publico

A Administracdo Publica €, em sentido organico ou subjetivo, o conjunto de
orgaos, servicos e agentes do Estado, bem como as demais instituicBes coletivas
publicas que asseguram a satisfacdo das necessidades coletivas como, a
seguranca, a cultura, a satide e o bem estar da populaco. E a legislac&o que atribui
ao conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas o exercicio da funcdo administrativa do
Estado. De forma objetiva, ela pode ser definida como a atividade concreta e
imediata que o Estado desenvolve para assegurar os interesses coletivos. Ja em
sentido material, ela administra os interesses da coletividade. Sob o aspecto
operacional, a Administracdo Publica é o desempenho perene e sistematico, legal e
técnico dos servigos proprios do Estado, em beneficio da coletividade. Ela pode ser
direta ou indireta:



Administracdo Publica Direta: E composta por suas entidades estatais,
poderes executivo, legislativo e judiciario nas trés esferas (Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal) que ndo possuem personalidade juridica prépria.

Administracdo Publica Indireta: E composta por entidades autarquicas,
fundacionais e paraestatais. Seu principal objetivo é a defesa do interesse publico
se apoiando, para tanto, nos principios constitucionais da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Apesar de todas as previsfes legais constantes fundamentalmente na
Constituicdo Federal de 1988, ocorrem ainda hoje muitas disfungcbes na gestdo dos
recursos publicos.

Logo apos o periodo de endividamento internacional, ocorrido em meados
dos anos 80, os formuladores de politicas publicas em todo o mundo voltaram-se
para as reformas estruturais e ajustes fiscais, voltados ao mercado. No Brasil, esse
movimento transformou-se na reforma do Estado, dando énfase a reforma
administrativa, de modo a atender ao panorama mundial globalizado. Em 1994, o
entdo presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso nomeia Luiz Carlos
Bresser Pereira para o cargo de Ministro da Administracdo Federal e Reforma do
Estado. Para Bresser Pereira (2006), a reforma do Estado € um tema amplo que
envolve aspectos politicos, visando promover a governabilidade nos setores
administrativos e econbmicos, setores esses que visam aumentar a governanca.

De acordo com Lima (2007) o pais sofre com a incompeténcia gerencial
generalizada, pois ndo consegue fazer dos processos e dos resultados alcangados,
elos capazes de construir e manter valores publicos positivos, de ganhos sociais.

Para alcancar maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, que sdo de
todos, surgem os principios de governanca, que adaptados do setor privado para o
setor publico, mostram-se excelentes norteadores para o alcance da tdo almejada
eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

O termo governanca admite diversas interpretacdes. No entanto, o conceito
mais utilizado é o adotado pelo Banco Mundial, para o qual governanca pode ser
entendida como a forma que um pais gerencia seus recursos econdmicos e sociais
para seu desenvolvimento.

As praticas dos principios de governanca no setor publico tém por objetivo
tornar a gestdo dos recursos publicos mais eficientes. A governanca no setor
publico, desse modo, tem sido um tema recente no contexto de interacdes
interinstitucionais, na busca por melhores resultados da atuacdo governamental,
com énfase na efetividade das politicas publicas, buscando sempre a maior
transparéncia das acdes empreendidas para a sociedade com os recursos publicos.

A governancga publica esta diretamente associada a uma mudanca em toda
gestao politica. Trata-se de uma tendéncia a se recorrer cada vez mais a autogestao
em termos de sociedade, economia e politica, além de uma nova composi¢cao de
formas de gestdo dai decorrentes, mas sempre tendo paralelamente a hierarquia do
mercado, com seus modelos de gestdo a base de “dinheiro e poder”, ao lado do
novo modelo, onde acrescentam-se a negociacdo, comunicacdo, controle e a
confianga.

O termo governanca ainda é bastante recente no que se refere ao setor
publico, sendo utilizado amplamente no setor privado. Embora os objetivos do setor
publico sejam diferentes do setor privado, este utiliza os conceitos de governanca
corporativa, adaptando-os as suas instituicbes para conferir a elas maior
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transparéncia na gestéo dos recursos, e maior comprometimento e responsabilidade
dos gestores na obtencédo de bons resultados e na prestacdo de contas. A adocao
de boas praticas de gestdo no governo tem como alvo a adequacao de servicos que
sao disponibilizados a sociedade, para que sejam mais eficientes e transparentes.

Para Gongalves (2005), o termo governanca se refere aos processos
utilizados para atingir resultados eficazes, abrangendo acées em conjunto entre o
Estado e a sociedade civil na busca de solugdes para problemas em comum. Para
tanto, o autor aponta a participacdo de atores ndo estatais como fundamental tanto
guanto a ideia como quanto a pratica da governanca.

Segundo Matias-Pereira (2010), governanca € a capacidade que um
governo possui para formular e implementar suas politicas. Nesse contexto, a
gestao das financas publicas, gerencial e técnica sado entendidas como sendo as de
maior importancia para o atendimento das demandas da coletividade.

De acordo com Carrion e Costa (2010), a governanca pode ser
compreendida como 0 processo que tem o objetivo de regular as relacbes entre
atores governamentais e ndo governamentais nas questdes em que o Estado,
embora participe das discussfes e até muitas vezes as coordene, ja ndo possui 0
monopolio sobre as decisdes.

A governanga pode ser entendida ainda como um processo de tomada de
decisdes que abrange tanto atores estatais quanto nao estatais, sendo que, das
varias interpretagbes para 0 termo governanga, um ponto em comum facilmente
observado é justamente quanto a tomada de decisdo com participacdo tanto dos
atores estatais quanto néo estatais.

Segundo Gongalves (2005), trés topicos sdo relevantes no conceito de
governancga: o primeiro no que diz respeito a seu carater de instrumento, ou seja, do
processo capaz de produzir resultados eficazes; o segundo envolve os atores
envolvidos na sua implementacédo, ressaltando a questdo da participacdo ampliada
em todos 0s processos de decisao; e o terceiro enfatiza o carater mais consensual e
de persuasao nas relacdes e acbes, do que de coercdo. Sendo assim, a governanca
s6 existe quando é capaz de articular e unir os diferentes atores — estatais e ndo
estatais — para juntos enfrentarem as dificuldades. Sua forma de acédo é, portanto,
por meio da articulacdo, resolvendo problemas através de solu¢des construidas por
meios consensuais.

Os cidadaos exigem cada vez mais do setor publico o uso adequado e
racional dos recursos financeiros, com a respectiva apresentacdo de resultados,
elaboracdo e publicacdo de relatérios que apresentem o desempenho e a
transparéncia da gestdo, onde se possa conferir a responsabilidade nos atos
praticados pelos gestores. A governanca no setor publico tem, portanto, o objetivo
de garantir que os objetivos tracados sejam alcancados, através de um ciclo
projetado pela administracéo e que englobe responsabilidade, controle e prestagéo
de contas. A governanca publica também visa desenvolver com eficiéncia e
responsabilidade a gestdo das politicas publicas, bem como a promocgdo de
incentivos que possibilitem a participacdo dos cidadaos no planejamento e controle
dessas politicas (SLOMSKY e MELLO, 2010).

A Administracdo Publica deve obedecer aos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A introdugédo do
principio da eficiéncia reforcou a obrigacdo que ja era imputada aos entes publicos
pela Lei n° 4.320/1964, lei que estatui normas gerais de direito financeiro, de
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organizagdo dos servicos de contabilidade de modo a possibilitar o
acompanhamento da execug¢do orcamentaria, o conhecimento da composi¢cao
patrimonial, a determinacdo dos custos dos servigos industriais, o levantamento dos
balancos gerais, a analise e a interpretacdo dos resultados econbmicos e
financeiros. Os principios constitucionais que séo reforcados pelos principios da boa
governanca.

A partir dos conceitos de governanca, pode-se inferir que aplica-los no setor
publico ndo é tarefa das mais faceis, exigindo dos atores envolvidos diplomacia e
boa vontade, pois os problemas de governanca estao relacionados aos conflitos de
interesses entre sociedade, governo, gestores publicos, servidores e individuos
(JENSEN, 2001).

2.3 Estudo 13 da Federacéao Internacional de Contadores (IFAC)

O panorama mundial, com muitos avancos no que tange ao acesso a
informacéo, trazendo com isso maior cobranca da sociedade por uma gestéao publica
mais transparente e eficiente, € o ambiente propicio a aplicacdo dos principios e
praticas da boa governanca. Em 2001 a Federacdo Internacional de Contadores
(IFAC), por meio do Comité Setor Publico (PSC), publicou o Estudo 13, que trds um
rol de principios e préaticas de boa governanca para orientar administradores
publicos e sociedade. As recomendacdes do Estudo 13 — PSC/IFAC traduzem-se
em principios de boa governanca que podem (e devem) ser usadas como padrdes a
serem adotados no setor publico.

O PSC/IFAC (2001, p. 12) trouxe os principios de governanca corporativa
para aplicacéo no contexto do setor publico:

a) Transparéncia — A transparéncia € necessdria para garantir que as partes
interessadas possam ter confiangca na tomada de decisbes e nas acbes das
entidades do setor publico, na gestdo de suas atividades e nos gestores. Ser
transparente, através de consultas aos stakeholders e comunicacdo completa,
precisa e clara, conduz a acdes efetivas e tempestivas e suporta 0 necessario
controle.

b) Integridade — compreende a retidao e a inteireza nos relacionamentos. Baseia-se
na honestidade e objetividade, e elevados padrdoes de decéncia e probidade na
gestdo dos recursos publicos e dos assuntos de uma entidade. E dependente da
eficacia da estrutura do controle e dos padrbes de profissionalismo. Refletindo-se
tanto nos processos de tomada de deciséo da entidade como na qualidade de seus
relatorios financeiros e de desempenho.

c) Accountability — € o processo através do qual as entidades e os gestores
publicos sdo responsabilizados pelas proprias decisdes e acdes, incluindo o trato
com 0s recursos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetem-se ao
exame minucioso de um controle externo. Requer uma compreensdo clara das
responsabilidades das partes envolvidas e a definicAo de papéis na estrutura,
representando a obrigacédo de responder a uma responsabilidade conferida.

Esses principios integram cada um dos quatro pilares, ou dimensdes, estabelecidos
pelo Estudo 13 do PSC/IFAC (2001, p. 12) para governanca no setor publico:
1-Padrdes de Comportamento: relacionados ao exercicio de lideranca para a
determinacao de valores, padrées de comportamento e cultura da organizacao;



2-Estruturas e Processos Organizacionais: relacionados a forma como a alta
gestdo € indicada, as responsabilidades sdo definidas e a organizacdo se torna
confiavel;
3-Controle: relacionados a instituicdo dos controles de forma a subsidiar o alcance
dos objetivos da entidade, a eficiéncia a efetividade das operacdes, a confiabilidade
dos relatérios e a conformidade com relacédo a aplicacdo de leis e regulamentos.
4-Relatérios Externos: relacionados a forma como a alta gestdo da organizacao
demonstra sua responsabilizacdo pela administracdo das financas publicas e
desempenho no uso dos recursos.

A figura 1 mostra de modo mais claro as dimensées e suas subdivisées, de
modo a facilitar a analise dos dados.

Quadro 1: Dimens6es dos principios de governanga segundo o Estudo 13 PSC/IFAC

DIMENSOES SUB-DIMENSOES CATEGORIA
PADROES DE | LIDERANCA
COMPORTAMENTO CODIGOS DE CONDUTA PROBIDADE E DECORO

OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E
HONESTIDADE

RELACIONAMENTOS

PROCESSOS E RESPONSABILIDADE LEGAL
ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS RESPONSABILIDADE PELO

DINHEIRO PUBLICO

COMUNICAGAO COM OS

STAKEHOLDERS
REGRAS E | EQUILIBRIO ENTRE PODER E
RESPONSABILIDADES AUTORIDADE

DIRETORIA

PRESIDENTE

MEMBROS NAO EXECUTIVOS

GESTAO EXECUTIVA

POLITICA E REMUNERACAO

CONTROLE GESTAO DE RISCO

AUDITORIA INTERNA

COMITES DE AUDITORIA

CONTROLE INTERNO

GESTAO ORCAMENTARIA

GESTAO FINANCEIRA

TREINAMENTO DE
PESSOAL

RELATORIOS EXTERNOS | RELATORIOS ANUAIS

ADEQUADA UTIL!ZAQAO DE
PADROES CONTABEIS

MEDIDAS DE DESEMPENHO

AUDITORIA EXTERNA

Fonte: IFAC (2010), adaptado pelo autor.



Tendo por base 0s conceitos vistos até aqui e os objetivos da pesquisa,
veremos a seguir o meétodo utilizado e como os dados que aqui estdo foram
coletados e interpretados para obtencao dos resultados apresentados.

3 METODO

Para se alcancar a solucdo do problema de pesquisa proposto optou-se,
devido a natureza dos dados, por uma abordagem quantitativa na qual propde-se
guantificar os dados e aplicar uma analise estatistica por meio de indicadores
numeéricos (MALHOTRA, 2001). Para a analise dos dados obtidos foram utilizadas
técnicas de estatistica descritiva.

Para Hoffman (1980), estatistica descritiva sdo os procedimentos utilizados
para organizar, resumir e apresentar os dados numeéricos, com isso, a pesquisa
pretende descrever as praticas de governanca adotadas pelos Secretarios
Municipais de Administracdo do Estado do Rio Grande do Sul. Para a coleta de
dados foi adotado o método survey, o qual se caracteriza pela coleta de informacdes
primarias de uma amostra de individuos (HAIR JR. et al., 2005).

O questionario aplicado foi enviado por meio eletrénico (Google Drive) para
todos os Secretarios de Administracdo, dos quatrocentos e noventa e sete
municipios do Rio Grande do Sul, foi elaborado por SILVA, José Alexander Fonseca
da; et al (2011). Considerando que o Estado do Rio Grande do Sul, foco da
pesquisa, possui um universo de quatrocentos e noventa e sete secretarios de
administragcao, calculou-se uma amostragem para a propor¢ao da populacdo. Para
chegar ao tamanho n da amostra utilizou-se um grau de confianca z2 de 99%
equivalente a 2,572, multiplicado por p 0,1 que diz respeito a proporgéo e q referente
a 1-p tornando-se igual a 0,9 divididos por €2, denominado margem de erro de 10%
(0,12), o que resulta em uma amostra de sessenta secretarios municipais de
administracdo (ANDERSON et al., 2007), onde p 0,lrepresenta os Secretarios de
Administracdo e 1-p igual a 0,9 representa 0s secretarios municipais de outras
pastas.

Sendo assim de forma nao probabilistica a amostra foi considerada completa
guando os primeiros 60 questionarios foram respondidos. Amostras né&o
probabilisticas sdo muitas vezes empregadas em trabalhos estatisticos, pela
simplicidade ou mesmo pela impossibilidade da obtencdo de amostras
probabilisticas (COSTA NETO, 1977).

As respostas foram assinaladas numa escala Likert de 5 pontos, indicando
os diferentes graus de concordancia com as afirmacdes especificadas da seguinte
forma:

Quadro 2: Classificacdo dos resultados de acordo com as respostas.
1 | DISCORDO TOTALMENTE
2 | DISCORDO
3 | NEM DISCORDO/NEM CONCORDO (NEUTRO)
4 | CONCORDO
5 | CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: MARTINS e COSTA (2013)




Nesse modelo, atribui-se um valor de 1 a 5 para cada resposta, e com base
na frequéncia dessas respostas, calculou-se a média aritmética, para cada pergunta
e por grupos de questdes. Cada grupo (Normas de Conduta, Estruturas e Processos
Organizacionais, Controle e Relatérios Externos) representa um dos pilares
estabelecidos pelo Estudo 13 PSC/IFAC, com base nos principios da governanca do
setor publico. Os resultados das médias das questbes e de cada grupo foram
analisados seguindo o0s seguintes critérios: valores menores que 3 foram
considerados discordantes e, maiores que 3 concordantes, considerando uma
escala de 5 pontos. Os valores iguais a 3 foram considerados sem opinido definida,
portanto um “ponto neutro”.

Para encaixar as médias das respostas nos conceitos pré-estabelecidos,
considerou-se uma margem de 0,09, para mais ou para menos. Os resultados
encontrados serdo analisados por afirmativa e por bloco, ou seja, por grupo (Normas
de Conduta, Estruturas e Processos Organizacionais, Controle e Relatérios
Externos).

Os questionarios foram enviados, reenviados e respondidos de 06 de
outubro de 2014 a 18 de maio de 2015, quando foi alcancado o numero de 60
respondentes do questiondrio, nimero esse correspondente a amostra necessaria,
extrapolando o cronograma inicialmente estabelecido em 7 meses.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A sequir, sdo apresentados os resultados encontrados e a analise, a partir
das respostas do questionario aplicado aos Secretarios de Administracdo municipais
do Rio Grande do Sul. A analise das respostas dos entrevistados tem por objetivo
verificar o nivel de aderéncia desses municipios aos principios de governanca no
setor publico segundo a 6tica do Estudo 13 PSC/IFAC.

Quadro 3: Apresentacdo dos resultados quanto a dimensdo Padrbes de
comportamento

ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
INDIVIDUAL

1-NORMAS DE CONDUTA

1.1 LIDERANCA

1.1.1 | A administracdo tem tomado medidas para garantir que os 2,92 NEUTRO
seus membros pratiquem o exercicio da lideranca, agindo
de acordo com os altos padrées de conduta.

1.2 CODIGO DE CONDUTA

1.2.1 | A administracdo possui um cédigo formal de conduta que 3,00 NEUTRO
define as normas de comportamento as quais todos o0s
servidores do 6rgédo devem seguir.

1.2.2 | A administracdo avalia periodicamente a aderéncia ao 3,10 CONCORDA
cédigo de conduta.

1.3 OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E HONESTIDADE

1.3.1 | A administracdo possui mecanismos adequados para 3,10 CONCORDA
assegurar que os membros do corpo diretivo e demais
servidores ndo sejam influenciados por preconceito,
imparcialidade ou conflitos de interesses.

MEDIA DO BLOCO PADROES DE RESULTADO
COMPORTAMENTO




| 3 | NEUTRO

Fonte: Dados da pesquisa (2014/2015)

Dos resultados encontrados para a dimensao Padrées de Comportamento,
no que tange ao tema normas de conduta, a lideranca aparece como Unico ponto de
maior divergéncia entre os respondentes, ou seja, as medidas tomadas pela
administracdo para garantir que 0s seus membros pratiquem o exercicio da
lideranca, agindo de acordo com os altos padrdes de conduta (item 1.1.1), nesse
caso, o resultado aponta a falta de incentivo a pratica da liderancga.

Quanto ao cédigo de conduta e a objetividade, integridade e honestidade, os
resultados mostram que a administragdo adota, no geral, acbes e procedimentos
minimos necessarios para alcancar os padrbes de comportamentos desejados,
todavia existe uma larga margem para se atingir os altos padroes de conduta
constantes Estudo 13 do PSCI/IFAC.

Dos quatro blocos em que estdo divididas as questdes desta pesquisa, 0
bloco das questbes referentes a lideranca foi o que obteve a menor média,
revelando um ponto de maior fragilidade das administragbes municipais.

Quadro 4: Apresentacdo das médias e resultados para a dimensao Estruturas e
processos Organizacionais

ITEM AFIRMATIVA MEDIA RESULTADO
INDIVIDUAL

2 - ESTRUTURAS E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
2.1 LEI DE RESPONSABILIDADE
2.1.1 | A administracdo possui medidas eficazes para 4,07 CONCORDA
garantir a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, além de outras fontes difusoras de boas
préticas.

2.2 PRESTAGCAO DE CONTAS DE DINHEIRO PUBLICO
A administracdo possui medidas apropriadas para assegurar
que os recursos publicos sejam:

2.2.1 | devidamente salvaguardados. 4,12 CONCORDA
TOTALMENTE
2.2.2 | usados de maneira econdmica, eficiente, eficaz, 4,03 CONCORDA
adequada, e com a devida destinacéo.
2.2.3 | utilizados de acordo com a legislacdo aplicavel. 4,05 CONCORDA

2.3 COMUNICACAO COM STAKEHOLDERS
A administracao possui:

2.3.1 | canais de comunicacdo com as partes interessadas 3,87 CONCORDA
sobre o papel, misséo, objetivos e desempenho do
orgdo.

2.3.2 | processos adequados para garantir que esses 3,90 CONCORDA
canais operem efetivamente em pratica.

233 | A administracdo firmou  publicamente  um 3,92 CONCORDA

compromisso com a abertura e transparéncia em
todas as atividades da entidade.
A administraco:

2.3.4 | D& publicidade aos atos de nomeacao de seu corpo 3,95 CONCORDA
diretivo.
2.3.5 | Divulga publicamente os nomes de todos os 3,97 CONCORDA

membros do corpo diretivo, juntamente com suas
respectivas funcées.
2.4 FUNCOES E RESPONSABILIDADES
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2.4.1 | Existe uma divisdo claramente definida de 4,02 CONCORDA
responsabilidades nos departamentos de direcéo do
0rgdo, de modo a garantir um equilibrio de poder e
responsabilidade.
Os gestores do érgao:
2.4.2 | Relnem-se regularmente. 4,00 CONCORDA
2.4.3 | Exercem, com efetividade, lideranca e controle sobre 4,08 CONCORDA
a entidade.
2.4.4 | Acompanham a gestédo executiva. 4,27 CONCORDA
TOTALMENTE
2.45 | Os membros do corpo diretivo recebem treinamento 3,23 CONCORDA
ao assumirem o cargo de direcdo, ou posteriormente
se necessario.
2.4.6 | A administracdo possui medidas apropriadas para 3,53 CONCORDA
garantir que se tenha acesso a todas as informacdes
relevantes, assessoramento e recursos necessarios
para permitir desempenhar suas funcBes de forma
eficaz.
2.4.7 | O quadro de controle estratégico inclui um calendario 2,68 DISCORDA
formal para assuntos especificamente reservados a
deciséo coletiva do corpo dirigente.

A administracdo possui processos bem definidos e

documentados para:

2.4.8 | A politica de desenvolvimento, implementacdo e 3,25 CONCORDA
revisao.

2.49 | Tomada de decisdes, acompanhamento, controle e 4,05 CONCORDA
informacéo.

2.4.10 | A administracdo possui procedimentos formais e 3,65 CONCORDA
regulamentacédo financeira para realizacdo de suas
atividades.

Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as
nomeacdes, existe um processo formal para garantir que
essas nomeacdes sejam feitas:
2.4.11 | em conformidade com os critérios especificados. 4,48 CONCORDA
TOTALMENTE

2.4.12 | com base no mérito e capacidade do individuo para 4,48 CONCORDA
realizar um papel definido dentro do 6rgao. TOTALMENTE

2.4.13 | Quando o corpo é responsavel por indicar seus 3,85 CONCORDA
dirigentes, tais indica¢des sdo consideradas em sua
totalidade pela administracéo.

2.4.14 | O papel do presidente do 6rgéo é definido 4,67 CONCORDA
formalmente, e inclui a responsabilidade de TOTALMENTE
proporcionar uma lideranca eficaz para o corpo
diretivo e para as atividades da entidade como um
todo.

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do 6rgao
sdo:
2.4.15 | independentes para gerenciar. 3,60 CONCORDA
2.4.16 | livre de quaisquer outras relagcbes que possam 4,07 CONCORDA

interferir na formacé@o de juizo independente sobre
guestdes de estratégia, desempenho, recursos e
normas de conduta.

Quando a administracdo é responsavel por fazer as
nomeacdes de servidores ndo- efetivos do 6rgéo, essas

nomeacdes sao:




2.4.17 | por periodo definindo. 3,97 CONCORDA

2.4.18 | sujeitas a um processo de avaliacéo formal. 3,32 CONCORDA
2.4.19 | O Diretor Administrativo possui responsabilidade 4,48 CONCORDA
sobre todos os aspectos executivos da gestao. TOTALMENTE
2.4.20 | O Diretor Administrativo presta contas ao corpo 4,10 CONCORDA
deliberativo para o melhor desempenho da entidade TOTALMENTE
e implementacdo de politicas que regem todo o
orgéo.
2.4.21 | As atribuicbes, o mandato, a remuneracdo e a 4,10 CONCORDA
avaliacdo de servidores TOTALMENTE

néo-efetivos em cargos de funcdo comissionada séo
claramente definidas.

2.4.22 | A administracdo possui assessoria responsavel pelo 4,15 CONCORDA
aconselhamento adequado em questdes financeiras TOTALMENTE
e para a manutencdo de um sistema eficaz de
controle interno e financeiro.

2.4.23 | A administracdo possui assessoria responsavel pela 4,27 CONCORDA
garantia de que os procedimentos, regulamentos, TOTALMENTE
legislacdo e outras declaracdes de boas préticas
apliciveis ao 6rgdo sejam respeitadas.

2.4.24 | A administragdo possui procedimento formal e 4,12 CONCORDA
transparente para o desenvolvimento da politica de TOTALMENTE
remuneracéo de seus cargos diretivos.

2.4.25 | A administracdo possui procedimentos estabelecidos 4,15 CONCORDA
para garantir que nenhum membro do corpo diretivo TOTALMENTE
esteja envolvido na determinacdo da sua propria
remuneracéao.

2.4.26 | O relatério anual de gestdo do Orgdo inclui uma 4,08 CONCORDA

declaracdo sobre a politica de remuneracdo e os
detalhes da remuneracdo dos membros do corpo
diretivo.

MEDIA DO BLOCO ESTRUTURAS E PROCESSOS RESULTADO
ORGANIZACIONAIS

3,96 CONCORDA

Fonte: Dados da pesquisa (2014/2015)

Aqui os resultados mostram que as Secretarias Municipais de Administracao
do Rio Grande do Sul adotaram ou estdo implantando os procedimentos minimos
requeridos para atendimento aos padrbes do Estudo 13 do IFAC referente a
Estruturas e Processos Organizacionais. Das questdes referentes a este grupo, a
afirmativa 2.1.1, a administracdo possui medidas eficazes para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além de outras fontes difusoras
de boas préticas, o que representa muito bem a crescente preocupacdo dos
gestores em administrar de acordo com as leis vigentes, entre elas, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei n°® 4.320/1964, que estatui normas gerais de direito
financeiro.

Em relacdo aos membros do corpo diretivo receberem treinamento ao
assumir cargo de direcédo, ou posteriormente se necessario (item 2.4.5) e quanto a
administragdo possuir medidas apropriadas para garantir que se tenha acesso a
todas as informacdes relevantes, assessoramento e recursos necessarios para
permitir desempenhar suas funcbes de forma eficaz (item 2.4.6) as médias das
respostas podem ser consideradas longe do ideal, indicando que ainda ha um longo
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caminho a ser percorrido para que as administragdes municipais atinjam um alto
grau de transparéncia e de eficiéncia, o que segundo 0s principios de governanca do
Estudo 13 do PSC/IFAC (2001, p. 12) garantiria maior assertividade na tomada de
decisdes e facilitaria o controle. A discordancia dos entrevistados no item 2.4.7,
guanto ao controle estratégico incluir um calendario formal para assuntos
especificamente reservados a decisédo coletiva do corpo dirigente denota a falta de
organizagdo e integracao entre os diferentes atores envolvidos nas tomadas de
decisdo, um ponto importante a ser revisto pelas Secretarias de Administracdo
municipais, pois segundo Gongalves (2005), a governanca sé existe quando é capaz
de articular e unir os diferentes atores — estatais e ndo estatais — para juntos
enfrentarem as dificuldades.

O resultado do bloco, Estruturas e Processos organizacionais mostra,
portanto, que nessa dimensdo, a maioria das Secretarias de Administracao
municipais adotam principios de governanca satisfatorios de acordo com o Estudo
13 do PSCI/IFAC.

Quadro 5: Apresentacdo das médias e resultados para a dimensdo Controle
ITEM AFIRMATIVAS MEDIA RESULTADO
INDIVIDUAL

3 - CONTROLE

3.1 GESTAO DE RISCOS
3.11 A administracdo toma medidas para assegurar que 4,07 CONCORDA
sistemas eficazes de gestdo de riscos sejam
estabelecidos como parte do quadro de controle
interno.

3.2 AUDITORIA INTERNA
3.2.1 A administracdo toma medidas para assegurar que 3,97 CONCORDA
uma funcdo de auditoria interna eficaz seja
estabelecida como parte do quadro de controle
interno.

3.3 COMISSOES DE AUDITORIA

3.3.1 A administracdo possui uma comissdo de auditoria, 3,83 CONCORDA
compreendendo membros do quadro efetivo e que
ndo estejam em funcdo de diretoria, com a
responsabilidade pela revisdo independente da
estrutura de controle e de processo de auditoria
externa.

3.4 CONTROLE INTERNO
A administracdo toma medidas para garantir que uma
estrutura eficaz de controle

interno:
3.4.1 seja estabelecida. 4,17 CONCORDA
TOTALMENTE
3.4.2 funcione na praética. 4,57 CONCORDA
TOTALMENTE
3.4.3 A administragdo menciona em seu relatério anual de 4,13 CONCORDA
gestdo uma declaracdo sobre a eficacia do controle TOTALMENTE
interno do 6rgédo.
3.5 ORCAMENTACAO E GESTAO FINANCEIRA
351 A administragdo possui procedimentos que 4,38 CONCORDA
assegurem uma gestdo financeira e orcamentéria TOTALMENTE
eficiente e eficaz.

3.6 TREINAMENTO DE PESSOAL
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3.6.1 A administracdo  desenvolve programas de 3,48 CONCORDA

treinamento para assegurar que os servidores sejam
capacitados a realizar suas atividades necessarias.

MEDIA DO BLOCO CONTROLE RESULTADO

4,08 CONCORDA

Fonte: Dados da pesquisa (2014/2015)

Os resultados do bloco Controle mostram as maiores médias, ou seja, 0S
maiores niveis de concordancia entre os respondentes, o que pode ser traduzido
como os principios de governanca mais adotados. Auditoria Interna, Controle Interno
e Gestdo Financeira estdo entre os temas dos principios de controle com maior
aderéncia por parte das Secretarias de Administracdo municipais respondentes.
Porém convém observar que o item 3.6.1 apesar do resultado satisfatorio, requer
maior atencdo dos gestores, tendo em vista que servidores mais capacitados podem
desempenhar suas fungdes de modo mais eficiente.

A média geral do bloco Controle mostra como resultado que a maioria das
Secretarias de Administragdo municipais adotam principios de governanga
satisfatérios para essa dimenséo, ja que o controle funciona como um instrumento
essencial para que as gestfes publicas proporcionem maior transparéncia nas
acOes e decisGes tomadas por seus agentes.

Quadro 6: Apresentacdo das médias e resultados para a dimensao Relatorios
Externos

ITEM AFIRMATIVA MEDIA RESULTADO
INDIVIDUAL

4-RELATORIOS EXTERNOS

4.1 RELATORIO ANUAL

41.1 A administracdo publica elabora periodicamente um 2,87 DISCORDA
relatério de gestao objetivo, equilibrado e compreensivel.

4.1.2 O relatério anual contém uma declaracdo explicando as 3,22 CONCORDA
responsabilidades do corpo diretor.

4.1.3 A administracdo declara, em seu relatério de gestao, que 3,97 CONCORDA
cumpriu com as normas ou codigos de governanca
corporativa.

41.4 A administracdo da garantias que as demonstracdes 4,20 CONCORDA
financeiras estejam em conformidade com os padrfes e TOTALMENTE

praticas adotadas no setor publico.

4.2 MEDIDAS DE DESEMPENHO

421 A administracdo institui e divulga indicadores de 3,92 CONCORDA
desempenho pertinentes.

4.3 AUDITORIA EXTERNA

4.3.1 A administracdo tem tomado medidas para assegurar que 4,18 CONCORDA
a relacdo com seus auditores externos é profissional e TOTALMENTE
objetiva.

MEDIA DO BLOCO RELATORIOS EXTERNOS RESULTADO
3,72 CONCORDA

Fonte: Dados da pesquisa (2014/2015)

Neste bloco, o item que se destaca, por representar um principio de
governanca que nao é adotado satisfatoriamente pelas Secretarias de Administragéo

municipais é o item 4.1.1, indicando, portanto, que a administragdo publica néo
elabora periodicamente um relatério de gestéao objetivo, equilibrado e compreensivel.
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Desse modo, deixam de atender a uma das quatro dimensdes do estudo 13 do PSC/
IFAC, essa dimensdo, denominada Relatérios Externos tras os principios de
governanca relacionados a forma como a alta gestdo da organizagdo demonstra sua
responsabilizacdo pela administracado das financas publicas e desempenho no uso
dos recursos.

Apesar disso, a média geral do bloco Relatérios Externos mostra a
aderéncia razoavelmente satisfatoria quanto a maioria dos principios de governanca
para essa dimensdo, que estad diretamente ligada ao Controle, mesmo assim,
conveém ressaltar a importancia dos relatorios, tanto internos quanto externos para
maior transparéncia e para a accountability.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do cumprimento dos objetivos estabelecidos, que foram identificar
e avaliar as préaticas de governanca publica incorporadas pelas Secretarias de
Administracdo das prefeituras municipais do estado do Rio Grande do Sul no que
tange aos principios e praticas de boa governanca recomendadas pelo Estudo 13 do
PSC/IFAC, os dados da pesquisa apontam:

Para a dimensao Padrfes de comportamentos, que compreende: lideranca;
cédigo de conduta; objetividade, integridade e honestidade; a média 3 indica
neutralidade dos respondentes, o que pode ser interpretado como insatisfatério,
devido a importancia desses principios, pois atinge tanto os processos de tomada de
decisdo da entidade como a qualidade de seus relatorios financeiros e de
desempenho. Quanto ao tema normas de conduta, a lideranca aparece como 0
ponto de maior divergéncia entre os respondentes.

Para a dimenséo Estruturas e processos organizacionais, composto pela lei
de responsabilidade; prestacdo de contas de dinheiro publico; comunicagdo com
stakeholders; e funcdes e responsabilidades, a média do conjunto é 3,96, resultado
satisfatorio quanto a adocdo ou estdo implantacdo de procedimentos minimos
requeridos para atendimento aos padrdes do Estudo 13 do IFAC referente a
Estruturas e Processos Organizacionais. Das questdes referentes a este grupo, a
afirmativa 2.1.1, a administracdo possui medidas eficazes para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além de outras fontes difusoras
de boas praticas, o que representa muito bem a crescente preocupacdo dos
gestores em administrar de acordo com as leis vigentes, entre elas, a Lei
Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), Lei n® 4.320/1964, que
estatui normas gerais de direito financeiro. A discordancia dos entrevistados no item
2.4.7, quanto ao controle estratégico incluir um calendario formal para assuntos
especificamente reservados a decisdo coletiva do corpo dirigente denota a falta de
organizacdo e integracdo entre os diferentes atores envolvidos nas tomadas de
decisdo, € um ponto importante a ser revisto pelas Secretarias de Administracéo
municipais.

O resultado para a dimensédo Controle, que engloba a gestdo de riscos;
auditoria interna; comissfes de auditoria; controle interno; apresentaram as maiores
médias, ou seja, 0s maiores niveis de concordancia entre os respondentes, o que
pode ser traduzido como os principios de governanca mais adotados. Auditoria
Interna, Controle Interno e Gestdo Financeira estao entre os temas dos principios de
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controle com maior aderéncia por parte das Secretarias de Administragdo municipais
respondentes. Porém convém observar que o item 3.6.1 apesar do resultado
satisfatorio, requer maior atencdo dos gestores, tendo em vista que servidores mais
capacitados podem desempenhar suas fun¢cdes de modo mais eficiente.

Os Relatorios externos, dimensdo que compreende relatério anual, medidas
de desempenho, auditoria externa e gestado financeira; e treinamento de pessoal,
Neste bloco, o item a destacar, por representar um importante principio de
governanca que nao esta sendo adotado satisfatoriamente pelas Secretarias de
Administracdo municipais é o item 4.1.1, indicando, portanto, que a administracao
publica ndo elabora periodicamente um relatério de gestdo objetivo, equilibrado e
compreensivel. Desse modo, deixam de atender aos principios de governanca
relacionados a forma como a alta gestdo da organizagdo demonstra sua
responsabilizacdo pela administracdo das financas publicas e desempenho no uso
dos recursos.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a dificuldade em conseguir atingir o
namero de respostas ao questionario correspondente ao numero da amostra,
necessitando de sete meses para alcancar o numero de 60 respostas ao
guestionario eletrénico.

Ha concordancia dos respondentes quanto ao Controle, essencial tanto para
uma gestdo mais transparente quanto para tomadas de decisbes mais assertivas.
Por outro lado, a Comunicacédo Externa deixa a desejar, sendo assim ndo adianta
determinar ferramentas de controle se ndo sinalizar para ajustes em todas as areas
envolvidas, pois sdo como uma engrenagem, todas as pecas deverao funcionar ao
mesmo tempo, e em conjunto.

Como contribuicdo, os dados encontrados com a pesquisa mostram um grau
de concordancia satisfatério quanto aos procedimentos minimos de governanca
sugeridos pelo Estudo 13 PSC/IFAC, porém ha uma grande margem para melhorias.

A pesquisa aponta ainda, de forma detalhada, quais os principios de boa
governanca necessitam de maior atencdo, ou mesmo adocao pelas Administracoes
municipais, para assim alcancarem melhores resultados com 0s recursos
disponiveis.

Nesta pesquisa o0s questiondrios foram aplicados aos Secretarios de
Administracdo das prefeituras municipais, e para futuras pesquisas propde-se aplicar
0S mesmos questionarios em outras organizacdes publicas para identificar e avaliar
a percepcao de seus gestores em relacdo ao Estudo 13 do PSC/IFAC.
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